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1. Antecedentes

En fecha 25 de marzo de 2024 la Unidad de Desarrollo Institucional y Talento Humano y la Unidad
de Planificacion presentan la propuesta de Reestructuracion Organizacional de la Defensoria del
Pueblo, a través del Informe INF/DP/CGI/2024/01.

En fecha 02 de abril de 2024, la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Defensoria del Pueblo,
suscribe la Resolucion Administrativa RA/DP/2024/010, que aprueba por una parte la nueva
Escala Salarial y por otra la Restructuracion Organizacional de la Defensoria del Pueblo, la
misma que fue aprobada mediante Resolucion Ministerial N°123 de 30 de abril de 2024, emitida
por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas del Estado Plurinacional de Bolivia.

En ese contexto, en cumplimiento a lo establecido en el Titulo IV de las Normas Basicas del
Sistema de Organizacion Administrativa (Res. Suprema N° 217055); y el Capitulo IV del
Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (RE-SOA) de la Defensoria
del Pueblo (Res. Adm. DP-RA N° 007/2019-2020), los cuales proporcionan los elementos
esenciales de organizacion, que deben ser considerados para la implantacion de la estructura
organizacional de la entidad, es que se elabora y presenta el presente Plan de Implantacién de
la Nueva Estructura Organizacional de la Defensoria del Pueblo.

2. Marco Normativo.

El Plan de Implantacion se ampara bajo el siguiente marco normativo:

Normativa General:
e Constitucion Politica del Estado, promulgada el 7 de febrero de 2009.
e Ley del Defensor del Pueblo, Ley Nro. 870 de 13 de diciembre de 2016.
Normativa Especifica:
e Ley de Administracién y Control Gubernamentales, Ley No. 1178 de 20 de julio de 1990.
e Ley N° 650 Ley de la Agenda Patriética del Bicentenario 2025, del 15 de enero de 2015
e Ley N° 777 - Ley del Sistema de Planificacién Integral del Estado (SPIE), del 21 de enero
de 2016
e Ley N° 786 Ley del Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) 2016- 2020, del 09 de
marzo de 2016.
Ley de Participacion y Control Social, Ley No. 341 de 5 de febrero de 2013.
Resolucién Suprema No. 217055 de 20 de mayo de 1997, Normas Basicas del Sistema
de Organizacion Administrativa (NB-SOA).
e Decreto Supremo No. 23318-A de 3 de noviembre de 1992, Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcién Publica.
Normativa Institucional:
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e Resolucién Administrativa DP-RA N° 007/2019-2020 de fecha 06 de marzo de 2019, que
resuelve aprobar el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa
(RE-SOA) de la Defensoria del Pueblo.

e Resolucién Administrativa RA/DP/2024/010 de fecha 02 de abril de 2024 que resuelve
aprobar la Nueva Estructura Organizacional de la Defensoria del Pueblo.

e Resolucién Administrativa DP/RA/2024/009 de 16 de febrero de 2024, que resuelve
aprobar el Plan Estratégico Institucional PEI 2021-2025 ajustado de la Defensoria del
Pueblo.

3. Objetivos

3.1. Objetivo general.

e FElobjetivo del presente plan de implantacion es implementar y poner en vigencia la nueva
Estructura Organizacional de la Defensoria del Pueblo, aprobada mediante Resolucion
Administrativa DP/RA/2024/010, a través de lineas de accion claramente definidas, en el
marco de lo establecido en la normativa vigente.

3.2. Objetivos especificos

e Difundir y socializar los cambios realizados en la nueva estructura organizacional de la
Defensoria del Pueblo, a fin de lograr que todos los servidores(as) publicos(as) de la
Defensoria del Pueblo tengan conocimiento de los mismos.

e Definir las lineas de accién del proceso a fin de que la nueva Estructura Organizacional
se encuentre completamente implementada y en funcionamiento.

e Definir tiempos, tareas y responsables para la implantacion de la nueva Estructura
Organizacional de la Defensoria del Pueblo.

e Viabilizar la reformulacién del Programa Operativo Anual y la actualizacion del Manual de

Organizacién y Funciones, del Manual de Procesos y Procedimientos y del Manual de

Puestos de la Defensoria del Pueblo y su debida implantacion.

Viabilizar la actualizacion de los Reglamentos Especificos y Reglamentos Internos de la

Defensoria del Pueblo que asi lo requieran y su debida implantacion.

. Estrategia de implantacion

Con el objeto de estructurar el proceso, definir tiempos y responsables, el Plan de Implantacion
contiene las siguientes lineas de accion, algunas de las cuales pueden realizarse de manera
paralela (ver Cronograma Anexo 1)




4.1. Elaboracion y Actualizacion del Manual de Organizacion y Funciones
(M.O.F.)

La Unidad de Planificacién, Monitoreo y Evaluacién, en coordinacion con el personal directivo de
la Oficina Nacional de la Defensoria del Pueblo, es responsable de elaborar la version final del
Manual de Organizacion y Funciones de la Defensoria del Pueblo.

La Direccion General de Asuntos Juridicos de la Defensoria del Pueblo, proyectara la Resolucion
Administrativa que apruebe el Manual de Organizacion y Funciones, para suscripcion de la MAE.

4.2. Reformulacion del POA 2024

Asimismo, la Unidad de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion debe realizar un proceso de
reformulacion del POA 2024, para ajustar las operaciones de aquellas Areas y/o Unidades
organizacionales de la Defensoria del Pueblo que sufrieron modificaciones a consecuencia del
proceso de Reestructuracion Organizacional, y la formulacidn de operaciones nuevas en aquellas
Areas y/o Unidades de reciente creacién.

Por otra parte, la reformulacion del POA 2024 debe incluir los OKRs y resultados trimestrales
priorizados por las areas sustantivas de la Defensoria del Pueblo para la gestion 2024,
garantizando la articulacién de PEI, POA y MOF.

4.3. Elaboracion POAIs y Actualizacion del Manual de Puestos (M.P.)

La Unidad de Desarrollo Institucional y Talento Humano, en coordinacion con todas las Areas y
Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo, actualizara y/o elaborara el Manual de
Puestos de la Defensoria del Pueblo, segun corresponda.

La Direccion General de Asuntos Juridicos de la Defensoria del Pueblo, proyectara la Resolucion
Administrativa que apruebe el Manual de Puestos, para suscripcion de la MAE.

La Unidad de Desarrollo Institucional y Talento Humano sera la responsable de la difusiéon e
implantacién del Manual de Puestos de la Defensoria del Pueblo.

4.4. Aplicacién de nueva estructura y escala salarial

La Unidad de Desarrollo Institucional y Talento Humano sera responsable de la actualizacién del
organigrama, la aplicacién de la nueva estructura organizativa y la nueva escala salarial en el
sistema SIGEP.

4.5. Fortalecimiento de competencias de personal de la DP

En el marco de esta linea de accion se debe elaborar un Cuadro Genérico de Cargos (perfiles
de puestos bajos estandares nacionales e internacionales) ademas de elaborar y ejecutar un
Programa de Fortalecimiento de competencias de los servidores que formen parte de las

Unidades de nueva creacion, estas acciones estaran a cargo de la Unidad de Desarrollo
“Institucional y Talento Humano.
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4.6. Elaboracién y actualizacion de manuales y reglamentos

a) Actualizacion de los Reglamentos Especificos y Reglamentos Internos

La Direccion General de Planificacion, conformard un comité para la actualizacion de los
Reglamentos Especificos y Reglamentos Internos de la Defensoria del Pueblo, segun
corresponda.

La Direccion de Asuntos Juridicos, proyectara las respectivas Resoluciones Administrativas que
aprueben los Reglamentos Especificos y/o Reglamentos Internos, segun corresponda, para
suscripcion de la MAE.

Cada una de las unidades organizacionales o sustantivas, de acuerdo a sus competencias, seran
las encargadas de difundir, socializar e implantar los Reglamentos Especificos y Reglamentos
Internos actualizados de la Defensoria del Pueblo al interior de la institucién, segun corresponda.

b) Elaboracién y Actualizacion de los Manuales de Procesos y Procedimientos
(M.P.P.)

La nueva Unidad de Desarrollo Institucional y Talento Humano, en coordinacién con todas las
Areas y Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo, actualizara y/o elaborara los
Manuales de Procesos y Procedimientos de la Defensoria del Pueblo, segun corresponda.

La Direccién General de Asuntos Juridicos de la Defensoria del Pueblo, proyectara la Resolucién
Administrativa de aprobacién de los Manuales de Procesos y Procedimientos de la Defensoria
del Pueblo, para suscripcion de la MAE.

La Unidad de Desarrollo Institucional y Talento Humano, sera la responsable de la difusion, la
implantacién, seguimiento y evaluacion de la implementacion de los Manuales de Procesos y
Procedimientos que deberan ser aplicados por cada unidad organizacional y/o sustantiva segun
corresponda.

4.7. Estrategia de Difusion del proceso de transformacion institucional

Esta linea de accion es transversal dentro del Plan de Implantacion. Debe iniciarse con la difusion
interna de la nueva Estructura Organizacional de la Defensoria del Pueblo, y continuar con la
difusion y socializacion de cada uno de los productos obtenidos en el marco de la ejecucién del
Plan de Implantacion.

En esta primera etapa, la difusion del Plan de Implantacion debe ser realizada en tiempos
determinados en forma continua, amplia y masiva

Para fines de transparencia institucional, tanto la nueva Estructura Organizacional de la
| Defensoria del Pueblo, asi como los documentos originados de este proceso, deberan ser
difundidos masivamente a través de la pagina institucional de la Defensoria del Pueblo:




http://sisdp.defensoria.gob.bo/dp/ . Y de forma externa a través de la pagina web de la Defensoria
del Pueblo: https://www.defensoria.gob.bo/

Estos procesos estaran a cargo de la Unidad de Comunicacion, Difusion y Promocion
Estratégica y la Unidad de Desarrollo Institucional y Talento Humano

4.8. Seguimiento a la implementacion del Plan

La Direccion General de Planificacion liderara un comité de seguimiento a la implementacion del
presente plan, conformado por la Unidad de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion, la Unidad de
Desarrollo Institucional y Talento Humano y la Direccién General de Asuntos Juridicos, que
tendra por objeto implementar los mecanismos de control, evaluacion y seguimiento respectivos,
que deberan reflejar el grado de avance en la implantacion de la nueva Estructura Organizacional
de la Defensoria del Pueblo, a fin de poder detectar cualquier desviacién en la misma y replantear
medidas correctivas oportunas.

El mencionado comité informara periddicamente a la MAE sobre los avances alcanzados en la
implantacién de la nueva Estructura Organizacional de la Defensoria del Pueblo.

5. Alcance y Responsabilidad

El presente Plan de Implantacién tiene alcance a todas las Areas y Unidades organizacionales
de la Defensoria del Pueblo y su aplicacion y desarrollo es de caracter obligatorio para todas las
servidoras y servidores publicos de la Defensoria del Pueblo a nivel nacional, departamental y
regional.

Las Unidades responsables de su aplicacion son:

e La Méaxima Autoridad Ejecutiva que delegara funciones a la Direccion General de
Planificacién para la supervision en la ejecucion del Plan de Implantacion.

e La Direccion General de Planificacion es la instancia técnica responsable de viabilizar la
ejecucion del Plan de Implantacién velando por el cumplimiento de los aspectos técnico-
normativos en coordinacion con la nueva Unidad de Desarrollo Institucional y Talento
Humano.

« La Direccién General de Asuntos Administrativos y Financieros velara por proporcionar
los recursos necesarios que se requieran para llevar adelante el proceso de implantacion
de la nueva Estructura Organizacional de la Defensoria del Pueblo.

e Todas las Areas y Unidades de la Defensoria del Pueblo, tienen la responsabilidad de
coadyuvar en el proceso de implantacion, proporcionando la informacién requerida,
asistiendo y participando activamente de las reuniones programadas y presentando la
documentacion necesaria dentro de los plazos establecidos en el presente Plan de
Implantacién.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
RESOLUCION ADMINISTRATIVA
RA/DP/2024/019
La Paz, 30 de abril de 2024
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, el paragrafo III del articulo 218 de la Constitucion Politica del Estado, establece que la
Defensoria del Pueblo, se constituye en una institucion con autonomia funcional, financiera y
administrativa; en consecuencia, no recibe instrucciones de los 6rganos del Estado en el ejercicio
de sus funciones, y se encuentra sometida al control fiscal y con sede en la ciudad de La Paz.

Que, el articulo 232 del Texto Constitucional, establece que la Administracién Publica se rige por
los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social,
ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad,
responsabilidad y resultados.

Que, por su parte, el articulo 233 de la Constitucién Politica del Estado, refiere que son
servidoras y servidores publicos las personas que desempefan funciones publicas. Las
servidoras y los servidores publicos forman parte de la carrera administrativa, excepto aquellas
personas que desemperien cargos electivos, las designadas y los designados, y quienes ejerzan
funciones de libre nombramiento.

Que, en observancia del articulo 235 numerales 1) y 2) de la Norma Constitucional, todo servidor
publico tiene la obligacién de cumplir la Constitucion y las Leyes, asi como asumir sus
responsabilidades de acuerdo a los principios que rigen la Funcion Puablica.

Que, la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, del Defensor del Pueblo, tiene por objeto regular
las atribuciones, prerrogativas, organizacion y funcionamiento de la institucion defensorial, en
el marco de las acciones de defensa de la sociedad establecidas en la Constitucién Politica del
Estado, que goza autonomia funcional, financiera y administrativa; en el ejercicio de sus
funciones no recibe instrucciones de los Organos del Estado, sometida al control fiscal;
asimismo, en su articulo 30 refiere que la Administracion de la Defensoria del Pueblo esta sujeta
a los Sistemas de Administracién y Control Gubernamentales, las normas conexas y sus
disposiciones reglamentarias.

Que, el numeral 17 del articulo 8 del Reglamento a la Ley N° 870, modificado mediante
Resolucién Administrativa RA/DP/2023/025, de 30 de junio de 2023, establece que una de las
funciones del Defensor del Pueblo es suscribir las Resoluciones Defensoriales y las Resoluciones
Administrativas.

Que, el articulo 3 de la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administraciéon y Control
Gubernamentales, dispone que los Sistemas de Administracion y Control se aplicaran en todas
las entidades del Sector Publico, sin excepcion. Asimismo, el articulo 7 de la citada norma, senala
que el Sistema de Organizacién Administrativa se definira y ajustara en funcién de la
Programacién de Operaciones. Evitara la duplicidad de objetivos y atribuciones mediante la

| adecuacién, fusién o supresiéon de las entidades, en seguimiento de los siguientes preceptos: (...)
' b) Toda entidad publica organizara internamente, en funcion de sus objetivos y la naturaleza de

sus actividades, los sistemas de administracién y control de que trata esta ley.

Que, el articulo 6 de la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control
Gubernamentales, modificado por la Disposiciéon Adicional Segunda de la Ley N° 777, de 21 de
enero de 2016, establece que el Sistema de Programacién de Operaciones, traducira los planes

| estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes generados por el Sistema de
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Planificacién Integral del Estado, en tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a emplear
y en medios y recurso a utilizar, todo ello en funcién del tiempo y del espacio. Esta programacién
sera de caracter integral, incluyendo tanto las operaciones de funcionamiento como las de
inversion.

Que, la Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Sistema de Planificacién Integral del
Estado - SPIE, en su articulo 3, inciso a), prevé como uno de los fines del Sistema de Planificacion
Integral del Estado, lograr que la planificacién de largo, mediano y corto plazo tenga un enfoque
integrado y arménico, y sea el resultado del trabajo articulado de los niveles de gobierno, con
participacién y en coordinacién con los actores sociales.

Que, las Normas Basicas del Sistema de Organizacién Administrativa aprobadas mediante
Resolucioén Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997, dentro de los objetivos del Sistema de
Organizacién Administrativa, el numeral 3 sefiala: Lograr la satisfaccion de las necesidades de
los usuarios de los servicios publicos; evitar la duplicacién y dispersion de funciones; determinar
el ambito de competencia y autoridad de las tareas y unidades organizacionales; proporcionar a
las unidades una estructura que optimice la competencia, la coordinacién y el logro de los
objetivos; simplificar y dinamizar su funcionamiento para lograr un mayor nivel de productividad
y eficiencia econémica.

Que, el parrafo primero del numeral 2 de las Normas Basicas del Sistema de Organizacion
Administrativa, aprobada por Resolucién Suprema N° 2 17055, de 20 de mayo de 1997, establece
que el objetivo general del Sistema de Organizacién Administrativa es optimizar la estructura
organizacional del aparato estatal, reorientandolo para prestar un mejor servicio a los usuarios,
de forma que acomparie eficazmente los cambios que producen en el plazo econémico, politico,
social y tecnolégico.

Que, los incisos a) y b) del Numeral 6 de las Normas Basicas del Sistema de Organizacion
Administrativa, aprobada mediante Resolucién Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997,
establecen que entre los principios que se sustentan las Normas Basicas, se encuentran el de
Estructuracion Técnica, bajo el cual la estructura organizacional de cada entidad se definira en
funcion a su Plan Estratégico y Programa de Operaciones Anual, aplicandose criterios y
metodologias técnicas de organizacién administrativa; y el de Flexibilidad, en el que la estructura
organizacional de la entidad se adecuara a los cambios internos y del entorno.

Que, el numeral 8 de las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa establece
que dichas Normas Basicas tienen como componentes los procesos de: Analisis Organizacional;
Diseno Organizacional; e Implantacién del Disefio organizacional; asimismo, en su articulo 9
refiere que el analisis, disefio e implantacién de la estructura organizacional de la entidad es
responsabilidad de la maxima autoridad ejecutiva y de los servidores publicos en su ambito de
competencia.

Que, el numeral 12 de las Normas Basicas sefialadas, dispone que las disposiciones legales
vigentes en materia de organizacién, el Plan Estratégico Institucional y Programa Anual,
constituiran el marco de referencia para el analisis organizacional de la entidad, por lo tanto, las
entidades en funcionamiento analizaran si la estructura organizacional ha constituido un medio
eficiente y eficaz para el logro de los objetivos propuestos en el Programa de Operaciones, en el
que se evaluara la calidad de los servicios y/o bienes proporcionados a los usuarios, la efectividad
de los procesos, la rapidez de respuesta de la estructura organizacional frente a los cambios
internos y externos. Dicho proceso debe ser realizado como parte del analisis de situacion
regulado en las Normas Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones y cuando las
circunstancias asi lo justifiquen. De la misma manera, se debera realizar un analisis prospectivo
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a fin de determinar la necesidad o no de ajustar la estructura organizacional para lograr los
objetivos de gestion.

Que, el numeral 13 de la normativa referida precedentemente, prevé que en base al resultado
del analisis organizacional se podra tomar decisiones, respecto a adecuar, fusionar, suprimir
u/o crear areas y unidades reubicar las diferentes unidades en la estructura, redefinir canales
y medios de comunicacion interna, redefinir instancias de coordinacién interna en relacion
interinstitucional.

Que, el numeral 33 de las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa, indica
que la maxima autoridad ejecutiva de la entidad, aprobara y aplicara el plan de implantacion
que debera contener, al menos, lo siguiente: Objetivos y estrategias de implantacion;
Cronograma; Recursos humanos, materiales y financieros necesarios; Responsables de la
implantacién; Programa de difusion orientacion, adiestramiento y/o capacitacion a responsables
y funcién anos involucrados.

Que, el articulo 14 del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa de la
Defensoria del Pueblo, aprobada mediante DP-RA N° 101/2019-2020, de 30 de diciembre de
2019, establece que el proceso de disefio o rediseno organizacional, tiene por objeto disenar y/o
ajustar la estructura organizacional de la Defensoria del Pueblo con base en las recomendaciones
del analisis organizacional y/o a los objetivos y atribuciones planteados en el Plan de Desarrollo
Econémico y Social y el Plan Estratégico Institucional.

Que, por otra parte, el articulo 21 del citado Reglamento Especifico de la Defensoria del pueblo,
indica que el objetivo de la implantacion del disefo organizacional es el poner en vigencia y
funcionamiento el disefio o redisefio organizacional definido para la Defensoria del Pueblo, de tal
manera que se ajuste al Plan Operativo de la Proxima Gestion; asimismo, el articulo 22 senala
que la implementacién de la estructura producto del disefio o redisefio organizacional, debe
elaborarse un Plan de Implantacién que debe ser aprobad por la Maxima Autoridad Ejecutiva de
la Defensoria del pueblo, el que debe contener al menos los Objetivos y Estrategias de
Implantacion; Cronograma; Recursos; Responsables de la Implantacién, Programa de Difusion,
Orientacién, Adiestramiento y/o capacitacion a responsables y personal involucrado y
Seguimiento.

Que, el articulo 24 del Reglamento Especifico del Sistema de Organizaciéon Administrativa de la
Defensoria del Pueblo, establece que para la aprobacion, ejecucion y seguimiento de la Ejecucion
del Plan de Implantacion, la Maxima Autoridad Ejecutiva debe aprobar el Informe Técnico
presentado por la Unidad de Planificacion, instancia que de acuerdo a lo previsto en el articulo
25 es el Area Organizacional Responsable de la ejecucion del proceso de implantacién del Diseno
o Rediseno Organizacional.

Que, por Resolucién Administrativa RA/DP/2024/009, de 16 de febrero de 2024, se aprobo el
ajuste al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025 de la Defensoria del Pueblo, que cuenta
con el Dictamen de Compatibilidad y Concordancia MPD/VPC/ DGSPIE-DCC 0001/2024, de 11
de marzo de 2024, emitido por el Ministerio de Planificacion del Desarrollo — Viceministerio de
Planificacién y Coordinacion.

Que, por Resolucién Administrativa RA/DP/ 2024/010, de 02 de abril de 2024, se aprobé la
nueva Escala Salarial y Creacion de Items de la Defensoria del Pueblo, conformada con 199 items
distribuidos en 14 niveles de remuneracion basica, asi como la nueva Estructura Organizacional
de la Defensoria del Pueblo, aprobada por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
mediante Resolucién Ministerial N° 123, de 30 de abril de 2024.
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CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Administrativa RA/DP/2024/010, de 02 de abril de 2024, se aprobo
la nueva Escala Salarial y Creacién de Items de la Defensoria del Pueblo, conformada con 199
items distribuidos en 14 niveles de remuneracién basica, asi como la nueva Estructura
Organizacional de la Defensoria del Pueblo, aprobada por el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas mediante Resolucion Ministerial N° 123, de 30 de abril de 2024; al respecto la citada
Resolucion Administrativa en su literal Cuarto instruy6 a la Unidad de Planificacién, elaborar,
con prioridad, el Plan de Implantacién de la nueva Estructura Organizacional de la Defensoria
del Pueblo, a objeto de su implementacién correspondiente.

Que, bajo ese contexto, la Direccién General de Planificacién conjuntamente la Unidad de
Planificacién, Monitoreo y Evaluacién, emitieron el Informe INF/DP/CGI/2024/001, de 30 de
abril de 2024, en el que previo analisis técnico, concluye con que existe la necesidad de poner
en vigencia y funcionamiento y funcionamiento la nueva vigencia la nueva Estructura
Organizacional de la Defensoria del Pueblo, de manera inmediata y progresiva conforme a
programacion mediante la aprobacién del Plan de Implantacién, adjunto al citado informe, que
contiene lo siguiente: 1. Antecedentes; 2. Marco Normativo; 3. Objetivos; 4. Estrategia de
implantacién; 5. Alcance y Responsabilidad; y el Cronograma de Implantacién; asimismo,
recomiendan aprobar el mencionado informe con el Plan de Implantacién propuesto.

Que, el Informe Legal INF/DP/DGAJ/2024 /057, de 30 de abril de 2024, emitido por la Direccién
General de Asuntos Juridicos, concluye senalando que, considerando la autonomia funcional,
financiera y administrativa de la Defensoria del Pueblo, reconocida por la Constitucién Politica
del Estado y establecida en la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, se concluye que la
aprobacion del Plan de Implantacion de la Nueva Estructura Organizacional de la Defensoria del
Pueblo, propuesto por la Direccién General de Planificacién conjuntamente la Unidad de
Planificacién, Monitoreo y Evaluacién a través del Informe INF/DP/CGI/2024/001, de 30 de
abril de 2024, se encuentra acorde a las necesidades institucionales para el cumplimiento del
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025, ajustado, de la Defensoria del Pueblo; en tal
sentido, se ajusta a su vez a las previsiones de la Ley N° 777; a las Normas Basicas del Sistema
de Organizaciéon Administrativa y del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa de la Defensoria del Pueblo; en consecuencia no contraviene la normativa legal
vigente ajustandose a la misma; asimismo, considerando que el informe emitido por la Direccién
General de Planificacién conjuntamente la Unidad de Planificacion, Monitoreo y Evaluacién , fue
remitido por su Despacho a esta Direccién, se entiende que el mismo se encuentra aprobado por
su autoridad, constituyéndose base para la aprobacién del Plan de Implantacion de la Nueva
Estructura Organizacional (Redisefio Organizacional) de la Defensoria del Pueblo.

POR TANTO:

El Defensor del Pueblo, designado mediante Resolucién R.A.L.P. N° 22/2021-2022, de 23 de
septiembre de 2022, emitida por la Asamblea Legislativa Plurinacional, en ejercicio de sus
funciones y atribuciones, previstas en la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016 y su
Reglamento;

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el Plan de Implantacién de la Nueva Estructura Organizacional de
la Defensoria del Pueblo, conforme a sustento técnico emitido por la Direcciéon General de
Planificacién conjuntamente la Unidad de Planificacién, Monitoreo y Evaluacién a través del
Informe INF/DP/CGI/2024 /001, de 30 de abril de 2024, y sustento legal emitido por la Direccién
General de Asuntos Juridicos a través del Informe Legal INF/DP/DGAJ/2024/057, de 30 de
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abril de 2024, con la finalidad de lograr el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI)
2021-2025.

SEGUNDO.- La Direccién General de Planificacién, con caracter obligatorio, queda encargada de
efectuar la supervision en la ejecucién del Plan de Implantacion de la Nueva Estructura
Organizacional, a objeto de su implementacién al interior de la Defensoria del Pueblo, observando
el cumplimiento del cronograma establecido.

TERCERO.- Se instruye a la Direccién General de Planificacién, conformar el Comité de
Seguimiento a la implementaciéon del Plan de Implantacion de la Nueva Estructura
Organizacional; a objeto de efectuar el control, evaluacién y seguimiento respectivo, teniendo
bajo su cargo emitir informes periédicos por su cuentao a requerimiento de la Maxima Autoridad
Ejecutiva de la Defensoria del Pueblo, segiin corresponda.

CUARTO.- Se deja sin efecto cualquier disposicion contraria a la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y cu

Pedro Franciyco Callisaya Aro
DEFENSOR DEL PUEBLO
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INFORME

INF/DP/DGI/2024/001
A: Pedro Francisco Callisaya Aro
DEFENSOR DEL PUEBLO
DE: Jennifer Ménica Guachalla Escobar

DIRECTORA GENERAL DE PLANIFICACION

DE: Elvia Marlene Villena Romero )
JEFA DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION, MONITOREO Y
EVALUACION

REF: PRESENTACI()N DEL PLAN DE IMPLANTACION DE LA

NUEVA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO

FECHA: 30 de abril de 2024

De mi mayor consideracion:
1. ANTECEDENTES

La Unidad de Planificacion y la de Desarrollo Institucional y Talento Humano, en fecha 25 de
marzo de 2024 presentan propuesta de Reestructuracion Organizacional de la Defensoria
del Pueblo, a través del Informe INF/DP/CGI/2024/01. (Anexo No. 1)

Asimismo, en fecha 02 de abril de 2024, la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Defensoria del
Pueblo, suscribe la Resolucion Administrativa RA/DP/2024/010, que aprueba por una parte
la nueva Escala Salarial y por otra la Restructuracion Organizacional de la Defensoria del
Pueblo, la misma que fue aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 123 de 30 de abril de
2024, emitida por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas del Estado Plurinacional de
Bolivia. (Anexo No. 2)

Il MARCO NORMATIVO

El presente informe del Plan de Implementacién de la Nueva Estructura Organizacional de la
Defensoria del Pueblo se sustenta en las siguientes disposiciones legales:

Normativa General:
. Constitucion Politica del Estado, promulgada el 7 de febrero de 2009.
. Ley del Defensor del Pueblo, Ley Nro. 870 de 13 de diciembre de 2016.
Normativa Especifica:
o Ley de Administracion y Control Gubernamentales, Ley No. 1178 de 20 de julio de
1990.
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o Ley N° 650 Ley de la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, del 15 de enero de
2015.

o Ley N° 777 - Ley del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), del 21 de
enero de 2016.

B Ley N° 786 — Ley del Plan de Desarrollo Econémico y Social (PIDES) 2016-2020,
del 09 de marzo de 2016.

o Ley de Participacion y Control Social, Ley No. 341 de 5 de febrero de 2013.

@ Resolucion Suprema No. 217055 de 20 de mayo de 1997, Normas Basicas del
Sistema de Organizacion Administrativa (NB-SOA).

o Decreto Supremo No. 23318-A de 3 de noviembre de 1992, Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcion Publica.

Normativa Institucional

o Resolucion Administrativa DP-RA N° 007/2019-2020 de fecha 06 de marzo de
2019, que resuelve aprobar el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa (RE-SOA) de la Defensoria del Pueblo.

“ Resolucién Administrativa RA/DP/2024/010 de fecha 02 de abril de 2024 que
resuelve aprobar la Nueva Estructura Organizacional de la Defensoria del Pueblo.

. Resolucién Administrativa DP/RA/2024/009 de 16 de febrero de 2024, que
resuelve aprobar el Plan Estratégico Institucional PEI 2021-2025 ajustado de la
Defensoria del Pueblo.

M. DESARROLLO

El Articulo 6 del (RE--SOA) de la Defensoria del Pueblo establece: “El analisis, disefio e
implantacién de la estructura organizacional de la Defensoria del Pueblo es responsabilidad
de Unidad de Planificacién, en un trabajo conjunto con todas las &reas, unidades,
Delegaciones Defensoriales Departamentales, Coordinaciones Regionales u otras instancias
organizacionales involucradas en la especialidad de cada uno de los procesos.”

En ese sentido y en cumplimiento a la normativa interna vigente de la Defensoria del Pueblo
a fin de definir las etapas y pasos a seguir para la Implantacion de la nueva Estructura
Organizacional, se presenta el Plan de Implantaciéon que comprende las siguientes lineas de
accion y actividades:

1. Elaboracion y Actualizacién del MOF
. Elaboracion del informe técnico de aprobacion del MOF
- Aprobacion del MOF actualizado mediante RA
2. Reformulacién del POA 2024
- Inicio del proceso: instructivo y talleres
. Reformulacién con areas sustantivas de la oficina nacional
. Reformulacién del POA con Delegaciones Departamentales y Coordinaciones
Regionales
. Consolidacién del segundo reformulado del POA presupuesto 2024: cargado en
el sistema GAFIP y elaboracion del informe juridico
- Aprobacion mediante RA
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Elaboracion POAIs y Manual de Puestos (M.P.)
. ACTUALIZACION DE POAIs (actualizacion de Manual de Puestos)
- Aprobacion POAIls mediante RA (manual de puestos)
Aplicacion de nueva estructura y escala salarial Elaboracion y actualizacién de
manuales y reglamentos
. Actualizacion del organigrama en el sistema SIGEP, y cargado de cada puesto
ocupacional (1 semana)
- Aplicacién de la nueva planilla salarial con base en la nueva escala salarial y
nueva Estructura Organizacional de |la Defensoria del Pueblo.

Programa de fortalecimiento de competencias personal DP
- Elaboracién de Cuadro Genérico de Cargos (perfiles bajo estandares
internacionales)
- Elaboracion y ejecucion del Programa de Fortalecimiento de competencias
Elaboracion y actualizacion de manuales y reglamentos
. Elaboracién de listado de normas internas y cronograma de ajuste, priorizacion
y responsables del ajuste.
. Conformacion del comité para la actualizacién de los Reglamentos Especificos
y Reglamentos Internos de la Defensoria del Pueblo
- Aprobacion de normas ajustadas mediante RA
- . Elaboracion y actualizacion del Manual de Procesos y Procedimientos
a. Estrategia de Difusion del Proceso de Transformacion de la DPB
. Elaboracién y ejecucion de Estrategia de Difusién del Proceso de
Transformacion de la DPB

7. Seguimiento a la implementacion del Plan

- Implementacién de mecanismos de control, evaluacion y seguimiento a la
adecuada implantacion de la NE, a fin de detectar contingencias, desviaciones
y proponer medidas correctivas:
Comité: Unidad de Planificacién, Monitoreo y Evaluacion, Direccion General
de Asuntos Juridicos y Unidad de Desarrollo Institucional y Talento Humano.

. Elaboracion de informes periddicos de la implantacion

CONCLUSIONES

En merito a todo lo descrito anteriormente se ve la necesidad de poner en vigencia y
funcionamiento la Nueva Estructura Organizacional de la Defensoria del Pueblo de manera
inmediata y progresiva conforme a programacion, mediante la aprobacion del presente
Informe que contiene el Plan de Implantacion que cuenta con la siguiente estructura:

1. Antecedentes

2. Marco Normativo

3. Objetivos

4. Estrategia de implantacion

5. Alcance y Responsabilidad

ANEXOS

1. Cronograma del Plan de Implantacion
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V. RECOMENDACIONES
Remitir el presente informe a la MAE de la Defensoria del Pueblo, para su conocimiento y en
base a sus competencias, se remita a la Direccion General de Asuntos Juridicos de la
Defensoria del Pueblo, para la aprobacion del presente informe con el Plan de Implantacion
de la Nueva Estructura Organizacional de la Defensoria del Pueblo.

El Plan de implantacién es parte indivisible del presente Informe.

Es cuanto tengo a bien informar para fines consiguientes.

CClarch.
JMGE/Nuc

; oD \
Elvia gﬁrlene i len%eru
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INFORME LEGAL
INF/DP/DGAJ/2024/057

A :  Pedro Francisco Callisay

Defensor del Pueblo
\ e Cayura Bartn

DE : Edgar Luis Cayujra Barreto = Edg(! ‘,’é‘,}{w ot :\suf“‘)‘jt;“sato
Director de Asuntos Juridico%‘égg%mgem A DEV

REF. : Aprobacién del Plan de Implantaciéon de la nueva
Estructura Organizacional de la Defensoria del
Pueblo.

Lugar y Fecha : La Paz, 30 de abril de 2024.

L. ANTECEDENTES.

Mediante Resolucion Administrativa RA/DP/2024/010, de 02 de abril de 2024, se aprob6 la
nueva Escala Salarial y Creacion de Items de la Defensoria del Pueblo, conformada con 199 items
distribuidos en 14 niveles de remuneracién basica, asi como la nueva Estructura Organizacional
de la Defensoria del Pueblo, aprobada por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
mediante Resolucién Ministerial N° 123, de 30 de abril de 2024; al respecto la citada Resolucion
Administrativa en su literal Cuarto instruyé a la Unidad de Planificacion, elaborar, con prioridad,
el Plan de Implantacién de la nueva Estructura Organizacional de la Defensoria del Pueblo, a
objeto de su implementaciéon correspondiente.

Bajo ese contexto, la Direccion General de Planificaciéon conjuntamente la Unidad de
Planificacién, Monitoreo y Evaluacién, emitieron el Informe INF/DP/CGI/2024/001, de 30 de
abril de 2024, en el que previo analisis técnico, concluye con que existe la necesidad de poner
en vigencia y funcionamiento y funcionamiento la nueva vigencia la nueva Estructura
Organizacional de la Defensoria del Pueblo, de manera inmediata y progresiva conforme a
programaciéon mediante la aprobacién del Plan de Implantacién, adjunto al citado informe, que
contiene lo siguiente: 1. Antecedentes; 2. Marco Normativo; 3. Objetivos; 4. Estrategia de
implantacién; 5. Alcance y Responsabilidad; y el Cronograma de Implantacion; asimismo,
recomiendan aprobar el mencionado informe con el Plan de Implantacion propuesto; en
consecuencia, la Maxima Autoridad Ejecutiva remiti6 el citado Informe a la Direccién General de
Asuntos Juridicos para la emisiéon de la Resoluciéon Administrativa, en sefal de aprobacion,
previo informe legal.

II. ANALISIS.

El paragrafo III del articulo 218 de la Constitucién Politica del Estado, establece que la Defensoria
del Pueblo, se constituye en una institucion con autonomia funcional, financiera y
administrativa; en consecuencia, no recibe instrucciones de los érganos del Estado en el ejercicio
de sus funciones, y se encuentra sometida al control fiscal y con sede en la ciudad de La Paz.

El articulo 232 del Texto Constitucional, establece que la Administracién Publica se rige por los
principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social,
ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad,
responsabilidad y resultados.
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Por su parte, el articulo 233 de la Constitucién Politica del Estado, refiere que son servidoras y
servidores publicos las personas que desempefian funciones publicas. Las servidoras y los
servidores publicos forman parte de la carrera administrativa, excepto aquellas personas que
desempenien cargos electivos, las designadas y los designados, y quienes ejerzan funciones de
libre nombramiento.

En observancia del articulo 235 numerales 1) y 2) de la Norma Constitucional, todo servidor
publico tiene la obligacién de cumplir la Constitucién y las Leyes, asi como asumir sus
responsabilidades de acuerdo a los principios que rigen la Funcién Publica.

La Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, del Defensor del Pueblo, tiene por objeto regular las
atribuciones, prerrogativas, organizacién y funcionamiento de la institucién defensorial, en el
marco de las acciones de defensa de la sociedad establecidas en la Constitucién Politica del
Estado, que goza autonomia funcional, financiera y administrativa; en el ejercicio de sus
funciones no recibe instrucciones de los Organos del Estado, sometida al control fiscal;
asimismo, en su articulo 30 refiere que la Administracién de la Defensoria del Pueblo esta sujeta
a los Sistemas de Administracién y Control Gubernamentales, las normas conexas y sus
disposiciones reglamentarias.

El numeral 17 del articulo 8 del Reglamento a la Ley N° 870, modificado mediante Resolucién
Administrativa RA/DP/2023/025, de 30 de junio de 2023, establece que una de las funciones
del Defensor del Pueblo es suscribir las Resoluciones Defensoriales y las Resoluciones
Administrativas.

El articulo 3 de la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administraciéon y Control
Gubernamentales, dispone que los Sistemas de Administracién y Control se aplicaran en todas
las entidades del Sector Publico, sin excepcién. Asimismo, el articulo 7 de la citada norma, senala
que el Sistema de Organizaciéon Administrativa se definira y ajustara en funcién de la
Programacién de Operaciones. Evitara la duplicidad de objetivos y atribuciones mediante la
adecuacion, fusion o supresion de las entidades, en seguimiento de los siguientes preceptos: (...)
b) Toda entidad publica organizara internamente, en funcién de sus objetivos y la naturaleza de
sus actividades, los sistemas de administracion y control de que trata esta ley.

El articulo 6 de la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control
Gubernamentales, modificado por la Disposicién Adicional Segunda de la Ley N° 777, de 21 de
enero de 2016, establece que el Sistema de Programacion de Operaciones, traducira los planes
estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes generados por el Sistema de
Planificacion Integral del Estado, en tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a emplear
y en medios y recurso a utilizar, todo ello en funcién del tiempo y del espacio. Esta programaciéon
sera de caracter integral, incluyendo tanto las operaciones de funcionamiento como las de
inversion.

La Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Sistema de Planificacién Integral del
Estado - SPIE, en su articulo 3, inciso a), prevé como uno de los fines del Sistema de Planificacién
Integral del Estado, lograr que la planificacién de largo, mediano y corto plazo tenga un enfoque
integrado y armoénico, y sea el resultado del trabajo articulado de los niveles de gobierno, con
participacion y en coordinaciéon con los actores sociales.

Las Normas Basicas del Sistema de Organizacién Administrativa aprobadas mediante Resolucién
Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997, dentro de los objetivos del Sistema de Organizacién
Administrativa, el numeral 3 senala: Lograr la satisfaccién de las necesidades de los usuarios de
los servicios publicos; evitar la duplicacién y dispersion de funciones; determinar el ambito de
competencia y autoridad de las tareas y unidades organizacionales; proporcionar a las unidades
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una estructura que optimice la competencia, la coordinacién y el logro de los objetivos;
simplificar y dinamizar su funcionamiento para lograr un mayor nivel de productividad y
eficiencia econémica.

El parrafo primero del numeral 2 de las Normas Basicas del Sistema de Organizacion
Administrativa, aprobada por Resolucién Suprema N° 217055, de 20 de mayo de 1997, establece
que el objetivo general del Sistema de Organizacién Administrativa es optimizar la estructura
organizacional del aparato estatal, reorientandolo para prestar un mejor servicio a los usuarios,
de forma que acomparie eficazmente los cambios que producen en el plazo econémico, politico,
social y tecnolégico.

Los incisos a) y b) del Numeral 6 de las Normas Basicas del Sistema de Organizacion
Administrativa, aprobada mediante Resolucion Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997,
establecen que entre los principios que se sustentan las Normas Basicas, se encuentran el de
Estructuracién Técnica, bajo el cual la estructura organizacional de cada entidad se definira en
funcién a su Plan Estratégico y Programa de Operaciones Anual, aplicandose criterios y
metodologias técnicas de organizacién administrativa; y el de Flexibilidad, en el que la estructura
organizacional de la entidad se adecuara a los cambios internos y del entorno.

El numeral 8 de las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa establece que
dichas Normas Basicas tienen como componentes los procesos de: Analisis Organizacional;
Diseno Organizacional; e Implantacién del Disefio organizacional; asimismo, en su articulo 9
refiere que el analisis, disefio e implantacién de la estructura organizacional de la entidad es
responsabilidad de la maxima autoridad ejecutiva y de los servidores publicos en su ambito de
competencia.

El numeral 12 de las Normas Basicas senaladas, dispone que las disposiciones legales vigentes
en materia de organizacion, el Plan Estratégico Institucional y Programa Anual, constituiran el
marco de referencia para el analisis organizacional de la entidad, por lo tanto, las entidades en
funcionamiento analizaran si la estructura organizacional ha constituido un medio eficiente y
eficaz para el logro de los objetivos propuestos en el Programa de Operaciones, en el que se
evaluara la calidad de los servicios y/o bienes proporcionados a los usuarios, la efectividad de
los procesos, la rapidez de respuesta de la estructura organizacional frente a los cambios internos
y externos. Dicho proceso debe ser realizado como parte del analisis de situacién regulado en las
Normas Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones y cuando las circunstancias asi lo
Jjustifiquen. De la misma manera, se debera realizar un analisis prospectivo a fin de determinar
la necesidad o no de ajustar la estructura organizacional para lograr los objetivos de gestion.

El numeral 13 de la normativa referida precedentemente, prevé que en base al resultado del
analisis organizacional se podra tomar decisiones, respecto a adecuar, fusionar, suprimir u/o
crear areas y unidades reubicar las diferentes unidades en la estructura, redefinir canales y
medios de comunicacién interna, redefinir instancias de coordinacién interna en relacion
interinstitucional.

El numeral 33 de las Normas Basicas del Sistema de Organizacién Administrativa, indica que la
maxima autoridad ejecutiva de la entidad, aprobara y aplicara el plan de implantacién que
debera contener, al menos, lo siguiente: Objetivos y estrategias de implantacion; Cronograma,;
Recursos humanos, materiales y financieros necesarios; Responsables de la implantacién;
Programa de difusién orientacion, adiestramiento y/o capacitacién a responsables y funcion
)\ anos involucrados.

,*‘ El articulo 14 del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa de la
Defensoria del Pueblo, aprobada mediante DP-RA N° 101/2019-2020, de 30 de diciembre de
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2019, establece que el proceso de disefio o redisefio organizacional, tiene por objeto disefiar y/o
ajustar la estructura organizacional de la Defensoria del Pueblo con base en las recomendaciones
del analisis organizacional y/o a los objetivos y atribuciones planteados en el Plan de Desarrollo
Econémico y Social y el Plan Estratégico Institucional.

Por otra parte, el articulo 21 del citado Reglamento Especifico de la Defensoria del pueblo, indica
que el objetivo de la implantacion del disefio organizacional es el poner en vigencia y
funcionamiento el disefio o redisefio organizacional definido para la Defensoria del Pueblo, de tal
manera que se ajuste al Plan Operativo de la Proxima Gestion; asimismo, el articulo 22 senala
que la implementacién de la estructura producto del disefio o redisefno organizacional, debe
elaborarse un Plan de Implantacién que debe ser aprobad por la Maxima Autoridad Ejecutiva de
la Defensoria del pueblo, el que debe contener al menos los Objetivos y Estrategias de
Implantacién; Cronograma; Recursos; Responsables de la Implantacién, Programa de Difusion,
Orientacién, Adiestramiento y/o capacitacion a responsables y personal involucrado y
Seguimiento.

El articulo 24 del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa de la
Defensoria del Pueblo, establece que para la aprobacion, ejecucion y seguimiento de la Ejecucion
del Plan de Implantacién, la Maxima Autoridad Ejecutiva debe aprobar el Informe Técnico
presentado por la Unidad de Planificacion, instancia que de acuerdo a lo previsto en el articulo
25 es el Area Organizacional Responsable de la ejecucion del proceso de implantacion del Disenio
o Redisefio Organizacional.

Por Resolucién Administrativa RA/DP/2024/009, de 16 de febrero de 2024, se aprob6 el ajuste
al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025 de la Defensoria del Pueblo, que cuenta con el
Dictamen de Compatibilidad y Concordancia MPD/VPC/DGSPIE-DCC 0001/2024, de 11 de
marzo de 2024, emitido por el Ministerio de Planificacion del Desarrollo — Viceministerio de
Planificacién y Coordinacion.

Por Resolucién Administrativa RA/DP/2024/010, de 02 de abril de 2024, se aprobo la nueva
Escala Salarial y Creaciéon de Items de la Defensoria del Pueblo, conformada con 199 items
distribuidos en 14 niveles de remuneracion basica, asi como la nueva Estructura Organizacional
de la Defensoria del Pueblo, aprobada por el Ministerio de Economia y Finanzas Pablicas
mediante Resoluciéon Ministerial N° 123, de 30 de abril de 2024.

Por Resolucién R.A.L.P. N° 22/2021-2022, de 23 de septiembre de 2022, emitida por la Asamblea
Legislativa Plurinacional, se designé como Defensor del Pueblo al ciudadano Pedro Francisco

Callisaya Aro.

III. CONCLUSION.

En meérito a los antecedentes descritos y la normativa legal citada, considerando la autonomia
funcional, financiera y administrativa de la Defensoria del Pueblo, reconocida por la Constitucion
Politica del Estado y establecida en la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, se concluye que
la aprobacién del Plan de Implantacion de la Nueva Estructura Organizacional de la Defensoria
del Pueblo, propuesto por la Direccién General de Planificacion conjuntamente la Unidad de
Planificacién, Monitoreo y Evaluacién a través del Informe INF/ DP/CGI/2024/001, de 30 de
abril de 2024, se encuentra acorde a las necesidades institucionales para el cumplimiento del
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025, ajustado, de la Defensoria del Pueblo; en tal
sentido, se ajusta a su vez a las previsiones de la Ley N° 777; a las Normas Basicas del Sistema
de Organizacién Administrativa y del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa de la Defensoria del Pueblo; en consecuencia no contraviene la normativa legal
vigente ajustandose a la misma; asimismo, considerando que el informe emitido por la Direccién
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General de Planificacién conjuntamente la Unidad de Planificacion, Monitoreo y Evaluacién , fue
remitido por su Despacho a esta Direccién mediante Hoja de Ruta SISCO/14187/2024, para la
emision del informe legal y el proyecto de Resolucion, se entiende que el mismo se encuentra
aprobado por su autoridad, constituyéndose base para la aprobacién del Plan de Implantacién
de la Nueva Estructura Organizacional (Redisefio Organizacional) de la Defensoria del Pueblo.

Cabe aclarar que la presente conclusién es emitida en apego a la normativa legal vigente,
verificando el cumplimiento y alcance de la misma en cuanto a la normativa aplicable, sin
ingresar en aspectos técnicos que fueron analizados por las areas especializadas en el marco de
sus funciones.

Iv. RECOMENDACION.

Bajo la conclusién establecida, se recomienda a su autoridad que en ejercicio de sus funciones,
suscribir la respectiva Resolucién Administrativa, que apruebe la Plan de Implantaciéon de la
Nueva Estructura Organizacional de la Defensoria del Pueblo; como consecuencia del Redisefio
Organizacional, conforme a Ila justificacion  técnica contenida en el Informe
INF/DP/CGI/2024/001, de 30 de abril de 2024, emitido por la Direccion General de
Planificaciéon conjuntamente la Unidad de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion; siendo
responsabilidad de la Direccién General de Planificaciéon, cumplir con todas las formalidades
para su ejecucion y cumplimiento.

Es cuanto informo y recomiendo a los fines consiguientes.

Cc: DIAJ
__DJ: ELCB
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