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Nadia Alejandra Cruz Tarifa
DEFENSORA DEL PUEBLO a.i.
Presente

REF.: DICTAMEN DE COMPATIBILIDAD Y CONCORDANCIA AL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL DEFENSORIA DEL PUEBLO 2021 - 2025

De mi consideracion:

Adjunto a la presente, el Dictamen de Compatibiidad y Concordancia
MPD/VPC/DGSPIE-DCC 0016/2022 correspordiente al Plan Estratégico Institucional

(PEl) de la institucion a su cargo con el Plan de Desarrollo Econdmico y Social PDES

2021 - 2025 "Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, Hacia la Industrializaciéon 2
con Sustitucion de Importaciones'; considerando que su PEl fue aprobado en

forma previa de acuerdo a la.normativa vigente, deberd remitir una copia aficial

de su PEl aprobado al Organo Rector.

Con este motivo, saludo a usted con las atenciones de mi mas alta y distinguida
consideracion.

CDGT/FRQFP/VNHV
Adj. lo indicado j
c.c. Archivo ‘Q‘
HR: MPD/VU-08194/2022 k
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DICTAMEN DE COMPATIBILIDAD Y CONCORDANCIA
MPD/VPC/DGSPIE-DCC 0016/2022

DATOS GENERALES

ENTIDAD: DEFENSORIA DEL PUEBLO
MAXIMA AUTORIDAD: NADIA ALEJANDRA CRUZ TARIFA
TIPO DE PLAN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)
: PLAN ESTR'ATE'GICO INSTITUCIONAL
DENOMINACION DEL PLAN: DEFENSORIA DEL PUEBLO
2021-2025

EN EL MARCO DEL NUMERAL 4 DEL PARA-

g R GRAFO 4 DEL ARTICULO 19 DE LA LEY N°777

23 DE MAYO DE 2022

FECHA DE PRESENTACION: DP — DESP N°031/2022

FECHA DE EMISION DEL DICTAMEN: |27 DE MAYO DE 2022

Revisado el PEl presentado por la Defensoria del Pueblo se realiza la siguiente

verificacion:
CUMPLE LA | -
N° REVISION ENTIDAD MEDIO DE VERIFICACION
Sl NO
El PEI incluye todos
: griﬁc?écdneess o S;J; X N.A. (Defensoria del Pueblo) no fiene
L enfidades bajo tuicion).
empresas bajo ;
tuicion.

La entidad cuenta 5|

con la norma legal X | Adjunta la Resolucion Administrativa
de aprobacién de DP — RA N° 020/2022

su PEI i
| Revisar el contenido minimo del Plan:

Presenta el Enfoque Politico, destacando
la razon de ser de la Defensoria del Pueblo
del Estado Plurinacional de Bolivia, velar
R o por la vigencia, promocion, difusion vy
i Enfoque Politico X cumplimiento de los derechos humanos,
individuales y colectivos, especificando en M
| el alcance de sus funciones, el énfasis en
[la promocion de la defensa de los

I |
| . o | derechos de las poblaciones en situacion

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION
POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES"

(OS]



ESTADG PLURINACIONAL DE

BOLIVIA  FUNFCA O o6t osarroLio

! : de vulnerabilidad y sectores
; desfavorecidos.

Asimismo, la Defensoria pretende llegar a
ser, una instancia referente en la defensa
y promocion de los derechos humanos de
ninas, ninos, adolescentes, mujeres,
personas con discapacidad, personas
adultas mayores, poblacion LGBTIQ+,
Madre Tierra, y a partir de la presente
| gestion  estd  involucrada en temas
| relacionados a la prevencion de la fortura
y otros fratos o penas crueles, inhumanos
o degradantes.

La Defensoria del Pueblo presenta en el
Diagndstico institucional un Andlisis Interno
que resalta la inexistencia de vinculacion
entre los Planes Operativos Anuales y el PE
2016-2020 y que permite identificar el
estado de situacidon en el que se
Diagnostico X desenvuelve la entidad, las capacidades
y falencias institucionales en contraste a la
situacion futura de la entidad y de su
contexto, para proyectar un accionar de
intervencién pertinente y sustentable
orientada 4@ la fransformacion de la
realidad.

La Defensoriac del Pueblo presenta
Objetivos  Estratégicos  Instifucionales
X | relacionados a las areas sustantivas y a los
| productos intermedios que apoyan a las
| dreas sustantivas. e e
[ Presenta su Matriz de Planificacion, la cual
| es compatible y concordante con el PDES
2021-2025 de acuerdo a la siguiente
Estructura Programatica:

Objetivos
Estratégicos

Eje Estratégico 7: “Reforma Judicial,
Gestion Publica Digitalizada y
Transparente; Seguridad y Defensa
Matriz de Integral con Soberania Nacional”

Planificacion

M R A
. 6 1
. : y

Incorporando diecisiete (17) acciones
estratégicas  institucionales para el
quinquenio 2021 — 2025.
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Presupuesto Presenta el presupuesto quingquenal
quinquenal referencial por acciones estrategicas

Por lo tanto, el Plan Estratégico Institucional (PEl) de la Defensoria del Pueblo es
compatible y concordante con el Plan de Desarrollo Econdmico y Social PDES 2021
- 2025 “Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, Hacia la Industrializacién con
Sustitucidon de Importaciones” aprobado por Ley N°1407 de 9 de noviembre de

2021.

CDGT/FRQP/VNHY
c.c. Archivo =l
MPD/VPC [DGSPIE-NE 0110/2022 v
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PRESENTACION

El presente Plan Estratégico Institucional 2021-2025 de la Defensoria del Pueblo ha sido
elaborado en el marco de la Ley N° 777 del Sistema de Planificacion Integral del Estado
(SPIE) y demas normativa nacional e institucional vigente.

Determina las acciones institucionales para alcanzar las metas y resultados definidos en la
planificacion nacional de mediano y largo plazo, contribuyendo de esta manera a la
implementacion del Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021-2025 “Reconstruyendo la
Economia para Vivir Bien, Hacia la Industrializaciéon con Sustitucién de Importaciones” y su
aporte a la Agenda Patriética del Bicentenario 2025.

El desarrollo del proceso metodoldgico esta determinado por las directrices establecidas en
el SPIE, los Lineamientos Metodoldgicos 2021-2025 emitidos por el Ente Rector y el Plan
de Desarrollo Econémico y Social vigente.

Los lineamientos para la formulacién del Plan Estratégico Institucional 2021-2025 de la
Defensoria del Pueblo estan formulados acordes a los pilares de la Agenda Patriética 2025
y los Ejes Estratégicos, Metas, Resultados y Acciones establecidos en el PDES 2021-2025
“Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, Hacia la Industrializacién con Sustitucion de
Importaciones”, que permite operativizar la implementacion de la planificacion a mediano
plazo, con una temporalidad de 5 afios.

Los resultados de la Evaluacion Final del PElI 2016-2020 han proporcionado valiosos
insumos (lecciones aprendidas y la adquisicion de buenas practicas a nivel institucional),
que aportan al desarrollo y construccion de los lineamientos estratégicos a encarar en este
naciente ciclo de planificacién para el quinquenio 2021-2025.

El proceso de formulacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) se ha llevado a cabo de
manera participativa de modo que los lineamientos estratégicos respondan a las
necesidades tanto internas de la institucion, como externas de la sociedad en su conjunto,
principalmente de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad y los sectores mas
desfavorecidos, asi como de los socios estratégicos que coadyuvan permanentemente en
el logro de los objetivos institucionales.

Los datos obtenidos en la evaluacion del PEI 2016-2020, la realizacibn de encuentros
nacionales de la Defensoria del Pueblo, el trabajo integral y participativo con las areas y
unidades organizacionales internas, organizaciones sociales y actores de la sociedad civil,
asi como las experiencias vividas en la construccion, implementacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de PEls anteriores, han permitido elaborar este nuevo Plan
Estratégico Institucional para el quinquenio 2021-2025, generando oportunidades de
mejora para subsanar las dificultades identificadas.

Resolucion Administrativa DP-RA N° 20/2022 | 1
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1. INTRODUCCION

El Plan Estratégico Institucional se constituye en un instrumento de gestion, que define el
horizonte politico institucional, demarcando los objetivos estratégicos institucionales,
estrategias, productos, indicadores y responsables, articulando el presupuesto con las
acciones institucionales a mediano y corto plazo.

Asimismo, permite establecer el grado de contribucion directa a la implementacion del Plan
de Desarrollo Econémico y Social (PDES), a través de la vinculacién con las acciones de
corto plazo, reflejadas en el Plan Operativo Anual (POA) institucional, aprobado por la
Maxima Autoridad Ejecutiva, previo proceso de compatibilizacion con el Ministerio de
Planificacion del Desarrollo.

La Defensoria del Pueblo, tal como lo establece la Constitucion Politica del Estado en su
Articulo 218, Paragrafo Ill, es una institucibn con autonomia funcional, financiera y
administrativa, en el marco de la ley, que en el ejercicio de sus funciones no recibe
instrucciones de los 6rganos del Estado, por tanto el PEI se articula directamente con el
Plan de Desarrollo Econémico y Social.

El presente Plan Estratégico Institucional fue elaborado de acuerdo a la estructura y el
contenido minimo establecidos por el Ministerio de Planificacién del Desarrollo a través de
los Lineamientos Metodoldgicos 2021-2025, por lo que el documento contiene: un Enfoque
Politico, un Diagndstico Institucional, Objetivos y Estrategias Institucionales, Planificacion y
Presupuesto Quinquenal.

Toda Institucion es una entidad dinamica que se va transformando continuamente,
debiendo adaptarse a los cambios y necesidades que la coyuntura social, medioambiental,
tecnolégica y territorial exige. La Defensoria del Pueblo no es la excepcidn, y si bien, sus
funciones y atribuciones estan definidas en la Constitucion Politica del Estado y demas
normativa vigente, ésta debe replantear periddicamente sus objetivos estratégicos
institucionales acorde a la nueva realidad del pais en el marco del Vivir Bien.

Asimismo, en el marco de un proceso evolutivo de construccién y de mejora continua, el
presente PEI fue formulado con cambios que tendran un rol importante en los procesos de
planificacion y en su implementacion en el proximo quinquenio.

Resolucion Administrativa DP-RA N° 20/2022 | 2
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2. MARCO NORMATIVO

2.1. MARCO NORMATIVO NACIONAL

A. Normativa General
e Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia

Bolivia se constituye en un Estado Unitario Social de Derecho Plurinacional Comunitario,
libre, independiente, soberano, democratico, intercultural, descentralizado y con
autonomias. Se funda en la pluralidad y el pluralismo politico, econémico, juridico, cultural,
linglistico, dentro del proceso integrador del pais, en un Estado que promueva la
convivencia pacifica y la cultura de la paz, sustentados en los valores de unidad, igualdad,
inclusion, dignidad, libertad, solidaridad, reciprocidad, respeto, complementariedad,
armonia, transparencia, equilibrio, igualdad de oportunidades, equidad social y de género
en la participacion, bienestar comun, responsabilidad, justicia social, distribucién vy
redistribucion de los productos y bienes sociales, para vivir bien.

Los derechos reconocidos por la Constitucibon son inviolables, universales,
interdependientes, indivisibles y progresivos, se interpretaran de conformidad con los
Tratados internacionales de derechos humanos ratificados por Bolivia y el Estado tiene el
deber de promoverlos, protegerlos y respetarlos.

La Constitucion Politica del Estado en su Capitulo Segundo (Funcién de la Defensa de la
Sociedad) Seccion | Defensoria del Pueblo establece:

Articulo 218, Paréagrafo |, La Defensoria del Pueblo velard por la vigencia, promocion,
difusién y cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, que se
establecen en la Constitucion, las leyes y los instrumentos internacionales. La funcién de la
Defensoria alcanzara a la actividad administrativa de todo el sector publico y a la actividad
de las instituciones privadas que presten servicios publicos; Paragrafo I, Correspondera
asimismo a la Defensoria del Pueblo la promocion de la defensa de los derechos de las
naciones y pueblos indigena originario campesinos, de las comunidades urbanas e
interculturales, y de las bolivianas y los bolivianos en el exterior; Paragrafo lll, es una
institucion con autonomia funcional, financiera y administrativa, en el marco de la ley, que
en el ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de los 6rganos del Estado.

e Ley N° 870 — del Defensor del Pueblo, del 13 de diciembre de 2016

La Defensoria del Pueblo es una institucion de derecho publico nacional, encargada de
velar por la vigencia, promocion, difusién y cumplimiento de los derechos humanos
individuales y colectivos reconocidos por la Constitucion Politica del Estado, las Leyes y los
Instrumentos Internacionales.

Asimismo, le correspondera la promocion y defensa de los derechos de las naciones y
pueblos indigena originario campesinos, de las comunidades urbanas, interculturales,

Resolucion Administrativa DP-RA N°20/2022 | 3
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afrobolivianas y de las bolivianas y los bolivianos en el exterior, en coordinacién con las
instancias correspondientes.

La Defensoria del Pueblo promovera la interculturalidad para la cohesion y convivencia
armoénica y equilibrada entre todos los pueblos y naciones, para la construccion de
relaciones de igualdad y equidad de manera respetuosa, identificAndose con las
necesidades o demandas de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad, en beneficio
del pueblo y de los sectores mas desfavorecidos.

e Ley N° 1397 — del 29 de septiembre de 2021, que modifica la Ley N° 870
La Ley N° 1397 modifica el Articulo 3 (Alcance) de la Ley N° 870 como sigue:

“l. En cumplimiento de lo establecido en el Protocolo Facultativo de la
Convencion Contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, ratificado por Ley N° 3298 de 12 de diciembre de 2005, se
designa a la Defensoria del Pueblo como el Mecanismo Nacional de
Prevencién de la Tortura del Estado Plurinacional de Bolivia."

Asi mismo, se cambian los numerales 5y 6, y se incorpora el numeral 11 en el Articulo 5:

"5. Formular recomendaciones, recordatorios de deberes legales vy
sugerencias para la inmediata adopcion de correctivos y medidas que aporten
al cumplimiento, vigencia y promocion de los derechos humanos y la
prevencion de la tortura y otros tratos y penas crueles, inhumanos o
degradantes, a todos los Organos e instituciones del Estado, y emitir censura
publica por actos o comportamientos contrarios a dichas formulaciones."

"6. Acceder libremente a centros de detencién, custodia e internacion, policial
o militar; penitenciarias, institutos de formacién policial o militar; centros de
acogida y albergues transitorios; centros de rehabilitacién, reintegracion y
orientacion social de adolescentes de administracion publica o delegada;
centros de atencion de la nifiez y adolescencia, centros de atencion a adultos
mayores; hospitales, centros de salud o instituciones que brindan servicios de
salud; refugios temporales; centros de formacién y educacion; sin que pueda
oponerse objecion alguna, a efectos de velar por el cumplimiento y promocién
de los derechos de las personas que ahi se encuentran y la prevencién de la
tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.”

"11. Otras atribuciones contempladas en el marco del Protocolo Facultativo
de la Convencion Contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes."
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B. Normativa Especifica

e Ley N° 1178 — de Administracién y Control Gubernamentales, del 20 de julio de
1990

La Ley N° 1178 regula los sistemas de Administracion y de Control de los recursos del
Estado y su relacién con los sistemas nacionales de Planificacion e Inversién Publica. Al
ser la Defensoria del Pueblo una entidad publica, su accionar estd enmarcado en los
siguientes sistemas regulados:

a) Para programar y organizar las actividades:

- Programacion de Operaciones.
- Organizacién Administrativa.
- Presupuesto.

b) Para ejecutar las actividades programadas:

- Administraciéon de Personal.

- Administracién de Bienes y Servicios.
- Tesoreria y Crédito Publico.

- Contabilidad Integrada.

c) Para controlar la gestién del Sector Publico:
- Control Gubernamental, integrado por el Control Interno y el Control Externo
Posterior.

e Ley N°650-delaAgenda Patridtica del Bicentenario 2025, del 15 de enero de 2015

El afio 2025 Bolivia cumplird 200 afios desde su fundacion y como conmemoracion a este
hito histérico, durante el gobierno de Evo Morales Ayma, se ha planteado la Agenda
Patriética del Bicentenario que contempla trece pilares para constituir una Bolivia Digna y
Soberana, con el objetivo de levantar una sociedad y un Estado mas incluyente,
participativo, democratico, sin discriminacion, racismo, odio, ni divisién, bajo el paraguas
del llamado Vivir Bien.

El Vivir Bien es vivir en igualdad y en justicia, donde no existan explotados ni explotadores,
excluidos ni quienes excluyan, ni marginados ni marginadores. El Vivir Bien es vivir en
comunidad, colectividad, solidaridad y en complementariedad entre todos los seres vivos
de la Madre Tierra.

El Vivir Bien significa construir un mundo basado en una cultura de vida y de la paz, en la
identidad, la filosofia, cosmovision y espiritualidad milenaria de los pueblos indigenas
originarios, aplicando los conocimientos y saberes ancestrales, consolidando procesos de
intercambio y hermandad entre las naciones y pueblos.

Vivir Bien es valorar y revalorizar el papel de las mujeres, en particular de la mujer indigena
originaria como vanguardia de las luchas emancipadoras de nuestros pueblos bajo
principios de dualidad, igualdad y complementariedad del hombre y la mujer. Vivir Bien es
asumir la cultura de la paz y de la vida.

Resolucion Administrativa DP-RA N°20/2022 | 5



N Plan Estratégico Institucional
7 Defensoria del Pueblo
DEFENSORIA DEL PUEBLO 2021 - 2025

Las atribuciones de la Defensoria del Pueblo estan enmarcadas en los sistemas de vida del
Vivir Bien que se establecen en el marco de la complementariedad de los siguientes
derechos:

i. Derechos de la Madre Tierra

ii. Derechos fundamentales civiles, politicos, sociales, econémicos y culturales para
alcanzar su desarrollo integral

iii. Derechos de los pueblos indigenas originarios campesinos
iv. Derechos de la poblacion a vivir sin pobreza material, social y espiritual

e Ley N° 777 — del Sistema de Planificacién Integral del Estado (SPIE), del 21 de
enero de 2016.

La Ley N° 777 tiene por objeto establecer el Sistema de Planificacion Integral del Estado
(SPIE), que conducira el proceso de planificacion del desarrollo integral del Estado
Plurinacional de Bolivia, en el marco del Vivir Bien.

El SPIE es el conjunto organizado y articulado de normas, subsistemas, procesos,
metodologias, mecanismos y procedimientos para la planificacion integral de largo,
mediano y corto plazo del Estado Plurinacional, que permite alcanzar los objetivos del Vivir
Bien a través del desarrollo integral en armonia y equilibrio con la Madre Tierra, para la
construccién de una sociedad justa, equitativa y solidaria, con la participacion de todos los
niveles gubernativos del Estado.

El SPIE, estd conformado por los siguientes subsistemas, a los cuales se articula la
Defensoria del Pueblo:

a. Planificacion
b. Inversién Puablica y Financiamiento Externo para el Desarrollo Integral
c. Seguimiento y Evaluacion Integral de Planes

Los planes de largo, mediano y corto plazo, asi como sus resultados, seran objeto de la
supervision y control externo posterior en el marco de los Articulos 213 y 217 de la CPE.

Los responsables de la Planificacion Institucional son las entidades publicas del Estado
Plurinacional definidas en la Ley N° 777, que son las responsables de la planificacién desde
una perspectiva institucional. La Defensoria del Pueblo forma parte del Subsistema de
Planificacion (SP), que esta constituido por el conjunto de planes de largo, mediano y corto
plazo de todos los niveles del Estado Plurinacional, y se implementa a través de
lineamientos, procedimientos, metodologias e instrumentos técnicos de planificacion.

En este marco, se elabora el presente Plan Estratégico Institucional, que en su
conceptualizacion global permite a cada entidad o institucion publica establecer, en el
marco de sus atribuciones, su contribucion directa a la implementacion del PDES, PSDI,
PEM o PTDI segun corresponda, y se elaborardn de forma simultanea y coordinada con
los planes de mediano plazo.
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e Ley N° 1407 — Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021-2025 “Reconstruyendo
la Economia para Vivir Bien, Hacia la Industrializacién con Sustitucion de
Importaciones", del 09 de noviembre de 2021.

La Constitucion Politica del Estado, asume y promueve el Vivir Bien como el horizonte
estratégico del Estado Plurinacional de Bolivia. EI Modelo Econémico Social Comunitario
Productivo (MESCP) que recoge la realidad econémica y social del pais, ha invocado al
desarrollo econdmico, al desarrollo social, al desarrollo comunitario y al desarrollo
productivo del pais y a su vez garantiza la justicia social a partir de la redistribuciéon del
ingreso y la reduccién de la desigualdad, en sus diferentes manifestaciones.

La ruptura del orden constitucional de la gestion 2019 se tradujo en un escenario de quiebre
estructural en los fundamentos no sélo econémicos, sino también en los consecuentes
retrocesos y vulneraciones en la aplicacion de derechos humanos en la sociedad boliviana.
Por otro lado, el nuevo virus Sars-Cov-2, detectado en diciembre de 2019 en China, el cual
llegd a Bolivia en marzo de 2020, generd una crisis sanitaria sin precedentes acompafada
de una crisis econémica con fuertes consecuencias en el &mbito social caracterizadas por
el incremento en el desempleo, la pobreza y la desigualdad, y por tanto un escenario para
la vulneracion de derechos.

Este contexto de crisis econdmica y sanitaria, sumado a la crisis politica y crisis social,
exigié una mirada integral para reconstruir econdmica, politica y socialmente el pais. En
este esfuerzo, el Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021-2025 “Reconstruyendo la
Economia para Vivir Bien, Hacia la Industrializacion con Sustitucion de Importaciones”,
tiene la mision de reconstruir econémica y productivamente el pais, siguiendo el enfoque
de la redistribucién del ingreso, erradicacion de la pobreza material, social y espiritual, en
armonia con la Madre Tierra y con justicia social.

El PDES 2021-2025 esta organizado en diez (10) Ejes Estratégicos articulados con los 13
pilares de la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, que responden a la planificacion de
mediano plazo, estableciendo metas, resultados y acciones especificas. La Defensoria de
Pueblo, como entidad que no depende de ninguna instancia superior, se articula
directamente al PDES 2021-2025, aportando al Eje 7, como se podra apreciar en detalle
més adelante.

e Decreto Supremo N° 23318-A — del Reglamento de la Responsabilidad por la
Funcidn Puablica, del 03 de noviembre de 1992.

El Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica se emite en cumplimiento al
articulo 45 de la Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamentales de 20 de julio de
1990, regulando el capitulo V “Responsabilidad por la Funcion Publica” de dicha Ley, asi
como toda otra norma concordante con la misma. El accionar de la Defensoria del Pueblo
como entidad publica que trabaja con servidores publicos, se rige por tanto por dicho
reglamento bajo el cual éstos deben desempefiar sus funciones.
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e Subsistemas delaLey 1178 de Administracion y Control Gubernamentales

La Defensoria del Pueblo trabaja bajo el paraguas de los siguientes subsistemas de la
Ley 1178:

Decreto Supremo N° 3246 — Normas Basicas del Sistema de Programacion de
Operaciones (NBSPO), del 05 de julio de 2017

- Resolucion Suprema N° 225558 — Normas Basicas del Sistema de Presupuesto
(NBSP), del 01 de diciembre de 2005

- Resolucion Suprema N° 217055 — Normas Basicas del Sistema de Organizacion
Administrativa (NBSOA), del 20 de mayo de 1997

- Decreto Supremo N° 26115 — Normas Basicas de Administracion de Personal
(NBAP), del 16 de marzo de 2001

- Decreto Supremo N° 0181 — Normas Basicas del Sistema de Administracién de
Bienes y Servicios (NBSABS), del 28 de junio de 2009

- Resolucién Suprema N° 218056 — Normas Basicas del Sistema de Tesoreria del
Estado (NBST), del 30 de julio de 1997

- Resolucion Suprema N° 218041 — Normas Basicas del Sistema de Crédito Publico
(NBSPO), del 29 de julio de 1997

- Resolucion Suprema N° 222957 — Normas Basicas del Sistema de Contabilidad
Integrada (NBSCI), del 04 de marzo de 2005

C. Normativa Institucional?!
e Resolucion Administrativa DP-A N° 203/2013 del 17 de diciembre de 2013.

El Reglamento de Participacién y Control Social de la Defensoria del Pueblo, aprobado
mediante Resolucion Administrativa DP-A N° 203/2013, del 17 de diciembre de 2013, tiene
por objeto regular la participacién y control social en relacion a los informes sobre la
situacion de derechos humanos y al ejercicio de funciones de la Defensora o Defensor del
Pueblo. Asimismo, regular la participacion y control social en lo referido a la transparencia
y lucha contra la corrupcion.

e Resolucion Administrativa DP-RA N° 014/2019-2020, del 22 de marzo de 2019.

El Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SPO)
aprobado mediante Resolucion Administrativa DP-RA N° 014/2019-2020, del 22 de marzo
de 2019, tiene por objeto regular el funcionamiento del Sistema de Programacion de
Operaciones en la Defensoria del Pueblo, detallando los procesos, medios y responsables

1 Todas las normas mencionadas en el presente acapite, pueden ser vistas y descargadas en la padgina web
institucional de la Defensoria del Pueblo: https://www.defensoria.gob.bo/documentos/14
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de la formulacion, aprobacion, seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Anual (POA)
de la Defensoria del Pueblo.

e Resolucion Administrativa DP-RA N° 022/2019-2020, del 03 de mayo de 2019.

El Reglamento Interno de Caja Chica, aprobado mediante Resolucion Administrativa DP-
RA N° 022/2019-2020, del 03 de mayo de 2019, tiene por objeto definir procedimientos y
responsabilidades para la asignacion, administracién, descargo, reposicion y control de los
fondos de Caja Chica de la Defensoria del Pueblo.

e Resolucion Administrativa DP-RA N° 073/2019-2020, del 27 de septiembre de 2019.

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de la Defensoria del Pueblo, aprobado
mediante Resolucion Administrativa DP-RA N° 073/2019-2020, del 27 de septiembre de
2019, tiene por objeto contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales, facilitar la
comprension de la estructura, subsanar y definir problemas de competencias, duplicidad y
dispersion de funciones y establecer responsabilidades.

e Resolucion Administrativa DP-RA N° 101/2019-2020, del 30 de diciembre de 2019.

El Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (RE-SOA)
aprobado mediante Resolucién Administrativa DP-RA N° 101/2019-2020, del 30 de
diciembre de 2019, tiene por objeto establecer la normativa especifica para la implantacién
e institucionalizacién del Sistema de Organizacion Administrativa en la Defensoria del
Pueblo, regulando la realizacién de los procesos de analisis, disefio e implantacion de la
estructura organizacional, sus responsables y los periodos de su realizacion.

e Resolucion Administrativa DP-RA N° 012/2020-2021, del 07 de febrero de 2020.

El Reglamento Especifico del Sistema de Presupuesto (RE-SP), aprobado mediante
Resolucion Administrativa DP-RA N° 022/2020-2021, del 12 de marzo de 2020, tiene por
objeto establecer los procesos para la elaboracion, presentacion, ejecucion, evaluacion y
modificacion del Presupuesto de la Defensoria del Pueblo, los encargados de estos
procesos y los plazos de su realizacion.

e Resolucion Administrativa DP-RA N° 022/2020-2021, del 12 de marzo de 2020.

El Reglamento Especifico del Sistema de Tesoreria (RE-ST), aprobado mediante
Resolucion Administrativa DP-RA N° 022/2020-2021, del 12 de marzo de 2020, tiene por
objeto regular los procedimientos de programacion, recaudacién y administracion de
recursos de la Defensoria del Pueblo, en el marco de las Normas Basicas del Sistema de
Tesoreria (NB-ST).

e Resolucion Administrativa DP-RA N° 023/2020-2021, del 13 de marzo de 2020.

El Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal (RESAP),
aprobado mediante Resolucion Administrativa DP-RA N° 023/2020-2021, del 13 de marzo
de 2020, tiene por objeto regular y operativizar el funcionamiento del Sistema de
Administracion de Personal en la Defensoria del Pueblo, en el marco de lo dispuesto por la
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Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental y Decreto Supremo N° 26115 que
aprueba las Normas Basicas del Sistema de Administracién de Personal.

e Resolucion Administrativa DP-RA N° 037/2020-2021, del 01 de julio de 2020.

El Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobado mediante
Resolucion Administrativa DP-RA N° 037/2020-2021, del 01 de julio de 2020, tiene por
objeto regular los procedimientos para la implementacion y funcionamiento del Sistema de
Contabilidad en la Defensoria del Pueblo y proporcionar la informacion referente a la
organizacion y funcionamiento del sistema para un efectivo control interno.

e Resolucion Administrativa DP-RA N° 041/2020-2021, del 28 de julio de 2020.

El Reglamento de Prevencién y Gestién de Conflictos Sociales, aprobado mediante
Resolucion Administrativa DP-RA N° 041/2020-2021, del 28 de julio de 2020, tiene por
objeto establecer los procedimientos y mecanismos para la Prevencion y Gestién de
Conflictos Sociales, asi como el seguimiento del cumplimiento de los mismos a ser
desarrollado por el personal a nivel nacional dependiente de la Defensoria del Pueblo.

e Resolucion Administrativa DP-RA N° 052/2020-2021, del 02 de octubre de 2020.

El Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios,
aprobado mediante Resolucién Administrativa DP-RA N° 052/2020-2021, del 02 de octubre
de 2020, tiene por objeto implantar en la Defensoria del Pueblo, las Normas Basicas del
Sistema de Administracibn de Bienes y Servicios (NB-SABS) y su reglamentacion,
identificando a las unidades y cargos de los servidores publicos responsables de la
aplicacion y funcionamiento del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios en la
entidad, asi como de los procedimientos inherentes a procesos de contratacion, manejo y
disposicion de bienes.

e Resolucion Administrativa DP-RA N° 054/2020-2021, del 09 de octubre de 2020.

El Reglamento Interno de Pasajes, Viaticos y Gastos de Representacion, aprobado
mediante Resolucion Administrativa DP-RA N° 054/2020-2021, del 09 de octubre de 2021,
tiene por objeto normar el proceso para la solicitud, asignacion, descargo y reembolsos de
viaticos, pasajes y gastos de representacion por viajes efectuados al interior y/o exterior del
pais para las servidoras y servidores publicos, personal eventual, consultoras y consultores
individuales de linea de la Defensoria del Pueblo.

e Resolucion Administrativa DP-RA N° 057/2020-2021, del 09 de noviembre de 2020.

El Manual de Procesos y Procedimientos (MPP) de la Defensoria del Pueblo, aprobado
mediante Resolucion Administrativa DP-RA N° 057/2020-2021, del 09 de noviembre de
2020, tiene por objeto establecer los procesos y procedimientos que forman parte de la
Defensoria del Pueblo para velar por la defensa, vigencia y promocion de los derechos
humanos.
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e Resolucién Administrativa DP-RA N° 061/2020-2021, del 16 de noviembre de 2020.

El Reglamento Controly Uso de Telefonia, aprobado mediante Resolucion Administrativa
DP-RA N° 061/2020-2021, del 16 de noviembre de 2020, tiene por objeto establecer normas
y procedimientos para el uso y control del servicio de telefonia fija, telefonia mavil (celular)
y para llamadas locales, nacionales e internacionales, asi como también para regular las
autorizaciones de uso.

e Resolucion Administrativa DP-RA N° 074/2020-2021, del 28 de diciembre de 2020.

El Reglamento de Administraciéon y Custodia de Activos Fijos, aprobado mediante
Resolucion Administrativa DP-RA N° 074/2020-2021, del 28 de diciembre de 2020, tiene
por objeto lograr una adecuada administracion y custodia de los activos fijos muebles e
inmuebles de la Defensoria del Pueblo, a través del establecimiento de mecanismos que
permitan la optimizacion en el manejo, uso, disposicién y conservacion de los activos fijos.

e Resolucion Administrativa DP-RA N° 100/2019-2020, del 30 de diciembre de 2020.

El Reglamento de la Unidad de Transparencia Institucional y Lucha Contra la
Corrupcion, aprobado mediante Resolucion Administrativa DP-RA N° 100/2019-2020, del
30 de diciembre de 2020, tiene por objeto regular la organizacion y funcionamiento de la
Unidad de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion, a ser denominada
segun la estructura de la Defensoria del Pueblo, en el marco de la Ley de Unidades de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién.

e Resolucion Administrativa DP-RA N° 002/2021-2022, del 11 de enero de 2021.

El Reglamento de Control y Uso de Vehiculos, aprobado mediante Resolucién
Administrativa DP-RA N° 002/2021-2022, del 11 de enero de 2021, tiene por objeto
establecer la responsabilidad y los procedimientos para el uso de vehiculos en actividades
institucionales, asi como el control, mantenimiento y otros relacionados con el uso de
vehiculos.

e Resolucion Administrativa DP-RA N° 009/2021-2022, del 10 de febrero de 2021.

El Manual de Comunicacion y Coordinacién Organizacional (CCO) de la Defensoria del
Pueblo, aprobado mediante Resolucién Administrativa DP-RA N° 009/2021-2022, del 10 de
febrero de 2021, tiene por objeto regular la comunicacién y coordinacién organizacional, util
y precisa que se brinda internamente y al pablico externo.

e Resolucion Administrativa DP-RA N° 050/2021-2022, del 02 de julio de 2021.

El Reglamento de Administracion de Almacenes, aprobado mediante Resolucion
Administrativa DP-RA N° 050/2021-2022, del 02 de julio de 2021, tiene por objeto optimizar
la disponibilidad de bienes fungibles y bienes de consumo, el control de sus operaciones y
la minimizacion de los costos de almacenamiento de la Defensoria del Pueblo.
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e Resolucion Administrativa DP-RA N° 056/2021-2022, del 17 de agosto de 2021.

El Procedimiento para el Cumplimiento Oportuno de la Declaraciéon Jurada de Bienes
y Rentas (PCO-DJBR), aprobado mediante Resolucion Administrativa DP-RA N°
056/2021-2022, del 17 de agosto de 2021, tiene por objeto contar con un instrumento
normativo que permita efectuar el control interno previo y posterior del cumplimiento
oportuno de las presentaciones de las Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas de las y
los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo, antes, durante y después del ejercicio
del cargo.

e Resolucién Administrativa DP-RA N° 078/2021-2022, del 22 de octubre de 2021.

El Reglamento Interno de Personal (RIP), aprobado mediante Resolucién Administrativa
DP-RA N° 078/2021-2022, del 22 de octubre de 2021, tiene por objeto regular la relacion
laboral entre la Defensoria del Pueblo y el personal que presta servicios en la entidad.

e Resolucion Administrativa DP-RA N° 081/2021-2022, del 09 de noviembre de 2021.

El Reglamento Interno para el Pago de Refrigerios, aprobado mediante Resolucion
Administrativa DP-RA N° 081/2021-2022, del 09 de noviembre de 2021, tiene por objeto
establecer el procedimiento administrativo para el registro y pago del refrigerio a los
servidores y servidoras publicas, personal eventual y consultores individuales de linea de
la Defensoria del Pueblo.

e Resolucion Administrativa DP-RA N° 101/2021-2022, del 31 de diciembre de 2021.

El Reglamento de la Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo, aprobado mediante
Resolucion Administrativa DP-RA N° 101/2021-2022, del 31 de diciembre de 2021, tiene
por objeto reglamentar la aplicacion de la Ley N° 870 modificada mediante Ley N° 1397 del
29 de septiembre de 2021.

e Resolucion Administrativa DP-RA N° 102/2021-2022, del 31 de diciembre de 2021.

El Reglamento del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura aprobado
mediante Resolucion Administrativa DP-RA N° 102/2021-2022, del 31 de diciembre de
2021, tiene por objeto reglamentar el funcionamiento del Mecanismo Nacional de
Prevencién de la Tortura del Estado Plurinacional de Bolivia (MNP).

e Resolucion Administrativa DP-RA N° 103/2021-2022, del 31 de diciembre de 2021.

El Reglamento del Sistema de Servicio al Pueblo aprobado mediante Resolucion
Administrativa DP-RA N° 103/2021-2022, del 31 de diciembre de 2021, tiene por objeto
establecer las disposiciones y los procedimientos para la atencién de casos; la interposicion
de acciones constitucionales; las investigaciones especiales; y la fase de seguimiento para
su cumplimiento a ser acatadas por el personal dependiente de la Defensoria del Pueblo.
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2.2 MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL

A. Instrumentos Internacionales

Los instrumentos internacionales presentados a continuacion conforman el macro paraguas
legal de derechos humanos que amparan el accionar de la Defensoria del Pueblo.

e Cartadela Organizacion de los Estados Americanos

Suscrita en Bogota, Colombia el 30 de abril de 1948 en la Novena Conferencia Internacional
Americana y entrada en vigor el 13 de diciembre de 1951 conforme al Articulo 145.

Los Estados americanos consagran en esta Carta la organizacién internacional que han
desarrollado para lograr un orden de paz y de justicia, fomentar su solidaridad, robustecer
su colaboracion y defender su soberania, su integridad territorial y su independencia.

e Carta de las Naciones Unidas

La Carta de las Naciones Unidas se firmé el 26 de junio de 1945 en San Francisco, al
terminar la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Organizacién Internacional, y entrd
en vigor el 24 de octubre del mismo afio. El Estatuto de la Corte Internacional de Justicia
es parte integrante de la Carta.

Los paises miembros y ratificadores de la Carta de las Naciones Unidas resuelven preservar
a las generaciones venideras del flagelo de la guerra, reafirmar la fe en los derechos
fundamentales del hombre, en la dignidad y el valor de la persona humana, en la igualdad
de derechos de hombres y mujeres y de las naciones grandes y pequefias, crear
condiciones bajo las cuales puedan mantenerse la justicia y el respeto a las obligaciones
emanadas de los tratados y de otras fuentes del derecho internacional, promover el
progreso social y elevar el nivel de vida dentro de un concepto mas amplio de la libertad, y
con tales finalidades practicar la tolerancia y a convivir en paz como buenos vecinos.

e Convencion Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José”

La Convencién Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José”, fue suscrita en
la Conferencia Especializada Interamericana sobre Derechos Humanos San José, Costa
Rica (7 al 22 de noviembre de 1969). Si bien fue adoptada el 22 de noviembre de 1969,
entrd en vigor el 18 de julio de 1978. El Pacto de San José, resalta que dentro de un estado
de derecho en el cual se rigen las instituciones democréticas, la garantia de derechos de
los seres humanos se basa en el establecimiento de condiciones basicas necesarias para
su sustentacion (alimentacion, salud, libertad de organizacion, de participacion politica,
entre otros).

e Convencién internacional sobre la proteccién de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y de sus familiares

Adoptada por la Asamblea General en su resolucién 45/158, de 18 de diciembre de 1990,
los Estados Partes en la presente Convencion teniendo en cuenta los principios
consagrados en los instrumentos fundamentales de las Naciones Unidas en materia de
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derechos humanos, en patrticular la Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, la Convencion Internacional sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion Racial, la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas
de discriminacion contra la mujer y la Convencién sobre los Derechos del Nifio, teniendo en
cuenta también los principios y normas establecidos en los instrumentos pertinentes
elaborados en el marco de la Organizacion Internacional del Trabajo, en especial el
Convenio relativo a los trabajadores migrantes (No. 97), el Convenio sobre las migraciones
en condiciones abusivas y la promocién de la igualdad de oportunidades y de trato de los
trabajadores migrantes (No. 143), la Recomendacion sobre los trabajadores migrantes (No.
86), la Recomendacion sobre los trabajadores migrantes (No.151), el Convenio relativo al
trabajo forzoso u obligatorio (No. 29) y el Convenio relativo a la abolicién del trabajo forzoso
(No. 105).

e Convencién internacional sobre la proteccién de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y de sus familiares

Adoptada en Ginebra, Suiza, el 28 de julio de 1951 por la Conferencia de Plenipotenciarios
sobre el Estatuto de los Refugiados y de los Apatridas (Naciones Unidas), convocada por
la Asamblea General en su resolucion 429 (V), del 14 de diciembre de 1950. Entr6 en vigor
el 22 de abril de 1954, expresando el deseo de que todos los Estados, reconociendo el
caracter social y humanitario del problema de los refugiados, hagan cuanto les sea posible
por evitar que este problema se convierta en causa de tirantez entre Estados.

e Convencidn contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes

Adoptada y abierta a la firma, ratificacion y adhesién por la Asamblea General en su
resolucion 39/46, de 10 de diciembre de 1984, entra en vigor: 26 de junio de 1987, de
conformidad con el articulo 27 (1). Los Estados Partes en la presente Convencion,
consideran, de conformidad con los principios proclamados en la Carta de las Naciones
Unidas, el reconocimiento de los derechos iguales e inalienables de todos los miembros de
la familia humana es la base de la libertad, la justicia y la paz en el mundo, reconociendo
que estos derechos emanan de la dignidad inherente de la persona humana, teniendo en
cuenta el articulo 5 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos y el articulo 7 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, que proclaman que nadie ser4 sometido
a tortura ni a tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

e Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura

Adoptada en Cartagena de Indias, Colombia, el 9 de diciembre de 1985 en el decimoquinto
periodo ordinario de sesiones de la Asamblea General, los Estados americanos signatarios
de la presente Convencion, conscientes de lo dispuesto en la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, en el sentido de que nadie debe ser sometido a tortura ni a penas o
tratos crueles, inhumanos o degradantes.
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B. Declaraciones
e Declaracién Universal de Derechos Humanos

La Declaracion Universal de Derechos Humanos fue adoptada y proclamada por la
Asamblea General en su resolucion 217 A (Ill), de 10 de diciembre de 1948, como un ideal
comun por el que todos los pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los
individuos como las instituciones, inspirandose constantemente en ella, promuevan,
mediante la ensefianzay la educacion, el respeto a estos derechosy libertades, y aseguren,
por medidas progresivas de caracter nacional e internacional, su reconocimiento y
aplicacion universales y efectivos, tanto entre los pueblos de los Estados Miembros como
entre los de los territorios colocados bajo su jurisdiccion.

e Declaraciéon y Plan de Accién de Santiago

Los Gobiernos participantes, incluido Bolivia, de la Conferencia Regional de las Américas
(I Cumbre de las Américas) llevada a cabo en Santiago del 5 al 7 de diciembre de 2000,
en visperas del Afo Internacional de la Movilizaciéon contra el Racismo, la Discriminacion
Racial, la Xenofobia y las Formas Conexas de Intolerancia, suscriben la Declaracién y Plan
de Accién de Santiago.

e Declaracion y Programa de Accién de Viena

El 25 de junio de 1993, representantes de 171 Estados aprobaron por consenso el
documento Declaracién y Programa de Accion de Viena de la Conferencia Mundial de
Derechos Humanos, presentando a la comunidad internacional un plan comudn para el
fortalecimiento de la labor en materia de derechos humanos en todo el mundo.

El principio fundamental de la Declaracién y Programa de Accion de Viena es que "todos
los derechos humanos son universales, indivisibles e interdependientes y estan
relacionados entre si". Esto significa que la comunidad internacional debe tratar todos los
asuntos sobre derechos humanos de forma igualitaria y con la misma importancia, sin
excepciones.

e Principios relativos al estatuto y funcionamiento de las instituciones nacionales
de proteccion y promocion de los derechos humanos (Principios de Paris)

Representan la principal fuente de estandares normativos para las instituciones nacionales
de derechos humanos (INDH) relativos a su estatuto y funcionamiento, la INDH de Bolivia
es la Defensoria del Pueblo.

Los Principios se aplican a todas las INDH independientemente de su estructura o tipo.
Entre otros, estipulan que una INDH debe ser establecida por la Constitucién nacional o por
medio de una ley que sefale claramente su papel y sus facultades, asi como su mandato
debe ser lo mas amplio posible. La Ley 870 del Defensor del Pueblo en este marco cumple
con el cometido sefialado.
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e Protocolo Facultativo de la Convencidén contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes

Adoptada y abierta a la firma, ratificacion y adhesién por la Asamblea General en su
Resolucion 77/199, de 18 de diciembre de 2002, los Estados Partes en el presente
Protocolo, reafirman que la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes
estan prohibidos y constituyen violaciones graves de los derechos humanos.

C. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

El 25 de septiembre de 2015, los lideres mundiales adoptaron un conjunto de objetivos
globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos
como parte de una nueva agenda, la conocida como Agenda 2030, que recoge los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la Organizacion de Naciones
Unidad. Cada uno de estos objetivos tiene metas especificas que deben alcanzarse en los
préximos 10 afos.

Para conseguirlo, desde la ONU aseguran que “todo el mundo tiene que hacer su parte: los
gobiernos, el sector privado, la sociedad civil’. Se necesita la creatividad, el conocimiento,
la tecnologia y los recursos financieros de toda la sociedad para conseguir los ODS en cada
contexto”. Adoptada y proclamada por la Asamblea General en su resolucion 217 A (lll), de
10 de diciembre, fue suscrita por sus 193 estados miembros, siendo Bolivia uno de ellos.

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible son los siguientes:

SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCIONDDELAS

Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

1 ACCION 1 4 VIDA 1 6 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
PORELCLIMA SUBMARINA EINSTITUCIONES LOGRAR
TERRESTRES SOLIDAS LOS OBJETIVOS

YD
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3. ENFOQUE POLITICO

La razén de ser de la Defensoria del Pueblo del Estado Plurinacional de Bolivia deriva de
la Constitucion Politica del Estado, en el marco de las acciones de defensa de la sociedad,
gue en su Articulo 218 establece la esencia del motivo por el cual fue constituida: velar por
la vigencia, promocion, difusiéon y cumplimiento de los derechos humanos, individuales y
colectivos, especificando en el alcance de sus funciones, el énfasis en la promocion de la
defensa de los derechos de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.

En este marco global, la Defensoria del Pueblo, como lo estipula la Ley N° 870 de su
creacion, es la institucion de derecho publico nacional encargada de velar por los derechos
humanos y colectivos reconocidos en la Constitucién Politica del Estado, las leyes e
instrumentos internacionales, incluyendo la promocion y defensa de los derechos de las
naciones y pueblos indigena originario campesinos, de las comunidades urbanas,
interculturales, afrobolivianos y de las bolivianas y bolivianos en el exterior.

Desde este mandato constitucional, la Defensoria del Pueblo se plantea el tipo de institucion
gue pretende llegar a ser, en el cumplimiento de su razén de ser, como una instancia
referente en la defensa y promocién de los derechos humanos transformando realidades.
Es asi que se trabaja a través de la vigencia y ejercicio de derechos humanos no sélo de
las poblaciones mencionadas lineas arriba, sino también especificamente de nifias, nifios,
adolescentes, mujeres, personas con discapacidad, personas adultas mayores, poblacién
LGBTIQ+, Madre Tierra, y a partir de la presente gestion en temas relacionados a la
prevencion de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

La orientacién politica de la institucion se enmarca en la Agenda Patriética del Bicentenario
2025, que constituye el Plan General de Desarrollo Econémico y Social (PGDES) del Estado
Plurinacional de Bolivia, a través del cual se conduce la planificacion integral de largo plazo
y establece la vision politica global en armonia y equilibrio con la Madre Tierra,
canalizandose a través del Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES).

La Agenda Patridtica 2025 plantea trece Pilares que constituyen los lineamientos
estratégicos de la Bolivia Diga y Soberana:

1. Erradicacion de la extrema pobreza.

2. Socializacion y universalizaciéon de los servicios bésicos con
soberania para Vivir Bien.

3. Salud, educacién y deporte para la formacion de un ser humano
integral.

4. Soberania cientifica y tecnolégica con identidad propia.

5. Soberania comunitaria financiera, sin servilismo al capitalismo
financiero.
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6. Soberania productiva con diversificacion y desarrollo integral, sin
la dictadura del mercado capitalista.

7. Soberania sobre nuestros recursos naturales con nacionalizacion,
industrializacién y comercializacion, en armonia y equilibrio con la
Madre Tierra.

8. Soberania alimentaria a través de la construccion del saber
alimentarse para Vivir Bien.

9. Soberania ambiental con desarrollo integral, respetando los
derechos de la Madre Tierra.

10. Integracion complementaria de los pueblos con soberania.

11. Soberaniay transparencia en la gestion publica bajo los principios
de no robar, no mentir y no ser flojo.

12. Disfrute y felicidad plena de nuestras fiestas, de nuestra musica,
nuestros rios, nuestra amazonia, nuestras montafias, nuestros
nevados, nuestro aire limpio y de nuestros suefios.

13. Reencuentro soberano con nuestra alegria, felicidad, prosperidad
y nuestro mar.

La Defensoria del Pueblo es, por mandato constitucional, la encargada de velar por la
vigencia, promocién, difusion y cumplimiento de los Derechos Humanos individuales y
colectivos reconocidos por la CPE, las leyes y los instrumentos internacionales. Por tanto,
si bien la defensa de los Derechos Humanos es una tematica transversal a cada uno de los
trece pilares de la Agenda Patri6tica (AP), la Defensoria del Pueblo se relaciona y enmarca
su accionar especificamente con el Pilar 12, el cual propone que toda iniciativa publica y
privada, en el marco del desarrollo integral, esté basada en el reconocimiento de los
derechos de la Madre Tierra en complementariedad con los derechos de las personas.

Por otro lado, el enfoque politico también se enmarca en el Plan de Desarrollo Econémico
y Social 2021-2025, “Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, Hacia la
Industrializacion con Sustitucién de Importaciones”, como instrumento de planificaciéon de
mediano plazo que se articula al horizonte estratégico establecido en los 13 pilares de la
Agenda Patridtica y restituye el Modelo Econdmico Social Comunitario Productivo
(MESCP).

En esa direccion, el proceso de planificacion integral de la Defensoria del Pueblo se alineara
a las estrategias sectoriales para alcanzar los objetivos trazados para el pais en el periodo
2021 al 2025, de acuerdo a la siguiente estructura planteada:
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TABLA 1: Estructura del PDES 2021-2025

PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL, PDES 2021-2025

f LINEAMIENTO DE
HORIZONTE POLITICO POLITICA IMPACTO PRODUCTO
PILAR - EJE META RESULTADO ACCION

, j RESULTADO QUE
POLITICAS ECONOMICAS OPERATIVIZAN
Y SOCIALES POLITICAS SOCIALES Y
ECONOMICAS

Fuente: Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021-2025, p.91

ACCIONES QUE
PERMITEN ALCANZAR
LOS RESULTADOS

13 PILARES 10 EJES

El Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) en el marco del Desarrollo Integral para
Vivir Bien en Armonia con la Madre Tierra es el instrumento que permite la aplicaciéon de la
Agenda Patrittica en el mediano plazo en la gestion publica plurinacional, articulando la
planificacién sectorial y territorial y la coordinacion entre los actores privados, comunitarios,
social cooperativos y organizaciones sociales del pueblo boliviano, incluyendo a las
organizaciones de las naciones y pueblos indigena originario campesinos, comunidades
interculturales y afrobolivianas.

Los Ejes estratégicos responden a la planificacion de mediano plazo y tienen la siguiente
estructura:

ESQUEMA 1: Ejes estratégicos del PDES 2021-2025

EJE Reconstruyendo la Ecc?r?oml’a, EJE Industrializacién con Sustitucion de EJE Seguridat’ﬂ AIimenta.rila con
Retomando la Estabilidad i Soberania, Promocién de
1 Macroecondmica y Social. Importaciones. 3 Exportaciones con Valor Agregado
y Desarrollo Turistico.
EJE Profundizacion del Proceso de Educaciér’L Investigacion, C.ier?cia y 3|28 Salud y Deportes para Proteger la
4 Industrializacion de los Recursos Tecnologia para el Fortalecimiento Vida con Cuidado Integral en
Naturales. y Desarrollo de Capacidades y 6 Tiempos de Pandemia.

Potencialidades Productivas.

Medio Ambiente Sustentable y
Equilibrado en Armonia con la
Madre Tierra.

3|28 Reforma Judicial, Gestion Pdblica
Digitalizada y Transparente,
1 Seguridad y Defensa Integral con
Soberania Nacional.

Integracion y Relaciones
Internacionales con Soberania.

EJE Culturas, Descolonizacién y
Despatriarcalizacion, para la
ln Revoluciéon Democratica Cultural.

Fuente: Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021-2025, p 92
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La Defensoria del Pueblo aporta al Eje 7 - Reforma Judicial, Gestion Publica digitalizada y
transparente; Seguridad y Defensa Integral con Soberania Nacional, del Plan de Desarrollo
Econdmico y Social 2021-2025, en las Metas 7.1 — Impulsar el acceso a la justicia social y
7.2 — Fortalecer programas de inclusion y equidad social.

A continuacion, se presenta el aporte de la Defensoria del Pueblo con el detalle de metas,
resultados y acciones:

TABLA 2: Ejes del PDES 2021-2025 a los que aporta la Defensoria del Pueblo

7.1. Impulsar el acceso a la
justicia social y reparadora para

7. Reforma
Judicial, Gestion

Publica digitalizada
y transparente;
Seguridad y
Defensa Integral
con Soberania
Nacional.

7. Reforma
Judicial, Gestion
Publica digitalizada
y transparente;
Seguridad y
Defensa Integral
con Soberania
Nacional.

todas y todos sobre la base de

la reforma del sistema judicial y

de una gestion publica

transparente que lucha

frontalmente contra la
corrupcion.

7.2 Fortalecer programas de
inclusion y equidad social para
las personas mas vulnerables
con énfasis en nifios, nifas y

adolescentes, adultos mayores y

personas con discapacidad
considerando la diversidad
sociocultural.

7.1.6. Se ha promovido la
eficiencia y buen uso de los
recursos de la
administracion publica.

7.2.2 Se han atendido las
necesidades de los grupos
de poblacion vulnerable y su
inclusion social en todos los
ambitos de la sociedad en
igualdad de oportunidades y
con enfoque de género.

7.1.6.1. Establecer
mecanismos de control para
una Gestion Publica
eficiente, idonea y eficaz.

7.2.2.2 Promocion y defensa

de los derechos de las
personas en situacion de

vulnerabilidad, priorizando

zonas rurales y

comunidades alejadas y
énfasis en nifios, nifias,
adolescentes, jovenes y

mujeres con discapacidad.

Fuente: Elaboracién propia, Unidad de Planificacion, Defensoria del Pueblo.

3.1 PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Los principios institucionales adoptados por la Defensoria del Pueblo que seran la guia de
accion de la institucién hacia el cumplimiento de sus objetivos y metas institucionales y
constituiran el soporte de sus estrategias institucionales, estan establecidos en el Articulo
N° 4 de la Ley N° 870 - Ley del Defensor del Pueblo, como se detalla a continuacion:

a. Accesibilidad

La Defensoria del Pueblo debera otorgar a todas las personas naturales o juridicas
el acceso a sus servicios, evitando patrocinios, tramites o condiciones para su
intervencion.

b. Celeridad

Los asuntos de competencia de la Defensoria del Pueblo, serdn tramitados en forma
rapida y oportuna, procurando la oralidad, sin la exigencia de formalidades que
retarden o impidan la resolucién del caso.
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c. Gratuidad

Todos los servicios, apoyos y asesoramientos de la Defensoria del Pueblo, seran
gratuitos.

d. Interculturalidad

La Defensoria del Pueblo promovera la interculturalidad entendida como la
interaccion entre las culturas, que se constituye en instrumento para la cohesion y
convivencia arménica y equilibrada entre todos los pueblos y naciones, para la
construccién de relaciones de igualdad y equidad de manera respetuosa.

e. Solidaridad y Servicio al Pueblo

Es la capacidad de comprender, cooperar y apoyar de forma efectiva, a las personas
individuales y colectivas que requieren sus servicios, identificandose con las
necesidades o demandas de quienes se encuentren en condiciones de
vulnerabilidad, trabajando en beneficio del pueblo y de los sectores mas
desfavorecidos.

f. Oficiosidad
La Defensoria del Pueblo actuara de oficio en el ejercicio de su mandato.
g. Motivacion de los Actos

Los actos que emanen de las investigaciones de la Defensoria del Pueblo, deben
tener la debida motivacion derivadas del analisis de la prueba recabada en el
procedimiento investigativo, asi como de corroborar si los mismos se apegan al
ordenamiento juridico.

h. Confidencialidad y Reserva

La Defensoria del Pueblo tiene la obligacion de proteger la fuente y la identidad de
las personas que resulten victimas o proporcionan informacion, cuando exista temor
fundado, peligro o riesgo de afectacion a sus derechos fundamentales. En estos
casos, la informacién recogida puede ser declarada de caracter reservada.

3.2 VALORES INSTITUCIONALES

De los Principios citados anteriormente, se desprenden los siguientes Valores
Institucionales:

1. Justicia

Tenemos como horizonte y practica cotidiana el velar por el acceso a la justicia para
todos, reconociendo la responsabilidad de la sociedad en todos sus niveles de forma
integral para con ella, especialmente de las personas con derechos vulnerables.
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2. Compromiso

Nos comprometemos con la defensa, promocion y ejercicio de los Derechos
Humanos de los bolivianos y las bolivianas, a los que consideramos la base,
sustento y guia imprescindible para la construccién, vigencia y consolidaciéon del
Estado Plurinacional.

3. Transparencia

Mantenemos nuestro accionar de forma profesional en el marco de las normas y
leyes, como ejemplo de legalidad, dispuestos en todo momento a dar cuenta de
nuestras actividades.

4. Objetividad

Somos imparciales, estamos libres de prejuicios, nos guiamos por mantener una
posicion neutral en el marco de las normas y las leyes, escuchamos las posiciones
sin juicio de valor para brindar un servicio integral.

5. Respeto

Reconocemos, apreciamos y valoramos las cualidades de los demas con tolerancia,
ya sea por su conocimiento, experiencia o valor como personas; en funcion del
pluralismo de nuestra nacion y su diversidad.

6. Proactividad

Asumimos la responsabilidad de la iniciativa en el desarrollo de acciones creativas
y audaces para generar mejoras eficaces, siendo oportunos en nuestro actuar.
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4. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

4.1 ANALISIS INTERNO

A. Atribuciones

Las atribuciones de la Defensoria del Pueblo se encuentran establecidas en el Articulo 5
de la Ley N° 870, modificada mediante Ley N° 1397, como sigue:

1. Interponer las acciones de inconstitucionalidad, de libertad, de amparo
constitucional, de proteccion de privacidad, popular, de cumplimiento y el recurso
directo de nulidad, en casos de vulneracién de derechos individuales y colectivos
manifiestamente.

2. Presentar Proyectos de Ley y proponer modificaciones a Leyes, Decretos y
Resoluciones no judiciales, en materia de su competencia, en diferentes niveles de
gobierno.

3. Investigar, de oficio 0 a solicitud de parte, los actos u omisiones que impliquen
violacion de los derechos, individuales y colectivos, que se establecen en la
Constitucién Politica del Estado, las Leyes y los Instrumentos Internacionales, e
instar al Ministerio Publico el inicio de las acciones legales que correspondan.

4. Solicitar a las autoridades, servidores publicos, representantes legales de empresas
privadas, mixtas y cooperativas que prestan servicios publicos, o autoridades
indigena originario campesinas, la informacion que requiera para el ejercicio y
cumplimiento de sus funciones.

5. Formular recomendaciones, recordatorios de deberes legales y sugerencias para la
inmediata adopcion de correctivos y medidas que aporten al cumplimiento, vigencia
y promocién de los derechos humanos y la prevencion de la tortura y otros tratos y
penas crueles, inhumanos o degradantes, a todos los Organos e instituciones del
Estado, y emitir censura publica por actos o comportamientos contrarios a dichas
formulaciones.

6. Acceder libremente a centros de detencién, custodia e internacion, policial o militar;
penitenciarias, institutos de formacién policial o militar; centros de acogida y
albergues transitorios; centros de rehabilitacién, reintegracion y orientacion social
de adolescentes de administracion publica o delegada; centros de atencion de la
nifiez y adolescencia, centros de atencion a adultos mayores; hospitales, centros de
salud o instituciones que brindan servicios de salud; refugios temporales; centros de
formacion y educacion; sin que pueda oponerse objecidn alguna, a efectos de velar
por el cumplimiento y promocion de los derechos de las personas que ahi se
encuentran y la prevencién de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos
o degradantes.
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7. Ejercer sus funciones sin interrupcion de ninguna naturaleza, aun en caso de
declaratoria de estado de excepcion.

8. Asistir con prontitud y sin discriminacion a las personas gue soliciten sus servicios.

9. Elaborar los reglamentos y la normativa interna para el ejercicio de sus funciones,
en el marco de la presente Ley.

10. Interponer las acciones correspondientes contra las autoridades o servidoras y
servidores publicos, representantes legales de empresas privadas, mixtas o
cooperativas que presten servicios publicos, o autoridades indigena originario
campesinas, en caso de no ser atendidas sus solicitudes.

11. Otras atribuciones contempladas en el marco del Protocolo Facultativo de la
Convencion Contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes.

B. Competencias, procesos y productos

En el andlisis de competencias, procesos y productos, se han podido identificar cinco (5)
procesos principales para el desarrollo de las actividades sustantivas (principales); tres (3)
procesos de apoyo que consisten en aquellas actividades que coadyuvan al funcionamiento
institucional, administrativo, financiero y legal; y tres (3) procesos estratégicos que
coadyuvan en el asesoramiento estratégico de la Maxima Autoridad Ejecutiva para la
adecuada toma de decisiones. Los insumos para el desarrollo de estos procesos
constituyen el marco competencial bajo el cual se desenvuelve la Defensoria del Pueblo y
cuya salida principal son los servicios y productos identificados, en cumplimiento de su
naturaleza y razon de ser establecidos en la Constitucion Politica del Estado y demas
normativa vigente.

En este marco, el macroproceso es la Defensa, Vigencia y Promocién de los Derechos
Humanos, que se encuentran establecidos en la CPE, Ley N° 870 y demas normativa
vigente, siendo los cinco (5) procesos principales los siguientes:

o Promocion y Difusién de los Derechos Humanos

o Vigenciay Ejercicio de los Derechos Humanos

o Defensay Cumplimiento de los Derechos Humanos
o Prevencion de la Conflictividad

o Prevencion de la Tortura y otros Tratos y/o Penas Crueles, Inhumanos y
Degradantes.

Estos procesos se apoyan en tres (3) procesos estratégicos a nivel asesoramiento que son:
o Visibilizacién Institucional
o Mecanismo de Control Interno

o Ejecucion y Seguimiento de los planes a mediano y corto plazo.
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A su vez, estos procesos se apoyan administrativamente de los siguientes procesos de
apoyo:

o Administracién del funcionamiento institucional
o Transparencia institucional
o Asesoramiento legal.

Los principales servicios y productos de la Defensoria del Pueblo a nivel sustantivo son los
siguientes:

o Atencién de casos

o Verificaciones Defensoriales

o Propuestas normativas

o Acciones de incidencia

o Acciones de seguimiento

o Informes Defensoriales

o Investigaciones Defensoriales

o Propuestas de politicas publicas

o Campafas de informacién y difusion
o Acciones educativas y de promocion
o Proceso de capacitacion

o Productos comunicacionales

o Diagnosticos de conflictividad
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ESQUEMA 2: Macroproceso de la Defensoria del Pueblo

Visibilizacion Institucional

PROCESOS ESTRATEGICOS

Mecanismo de Control
Interno

Ejecucidn y seguimiento de los
planes a mediano y corto plazo

COMPETENCIAS

* Constitucion Politica del
Estado (Arts. 218, 219,
220, 221, 222, 223 y 224)

* Ley N° 870

e Ley N° 1397

* Ley N° 045

* Ley N° 070

* Ley N° 342

* Ley N° 348

* Ley N° 450

* Ley N° 458

* Carta de la Organizacién

de los Estados
Americanos

DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE
LOS DERECHOS HUMANOS

* Carta de las Naciones
Unidas

* Convencion Americana
sobre Derechos Humanos

* Otras Convenciones,
Declaraciones y
Protocolos

PREVENCION DE LA
CONFLICTIVIDAD

PROMOCION Y DIFUSION DE
LOS DERECHOS HUMANOS

VIGENCIA Y EJERCICIO DE LOS
DERECHOS HUMANOS

DEFENSA, VIGENCIA Y
PROMOCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS

PREVENCION DE LA TORTURA Y
OTROS TRATOS Y/O PENAS
CRUELES, INHUMANOS O
DEGRADANTES

internacionales

Administracién del
funcionamiento institucional

PROCESOS DE APOYO

Transparencia institucional

Asesoramiento legal

Fuente: Elaboracion propia, Unidad de Planificacion, Defensoria del Pueblo
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C. Analisis del PEI 2016-2020

Analisis de coherencia del PEI 2016-2020

A diferencia de los planes anteriores, el PEI 2016-2020 tiene una estructura programatica
de tres (3) Programas Estratégicos y siete (7) proyectos, cuya formulacion se basé en un
diagndstico institucional de evaluaciones anteriores a los planes de mediano plazo de la
Defensoria del Pueblo.

En general, el accionar de la Defensoria del Pueblo es valorado en funcién a sus
actuaciones operativas que estan ligadas a su planificacién estratégica.

La orientacion de la implantacion del PEI, basada en el enfoque de Derechos
Fundamentales, cualifica la intervencion de la Defensoria del Pueblo y es altamente
valorada por la poblacion meta.

Se destaca que la planificacién estratégica del PEI 2016-2020 fue construida a través de
un proceso formal participativo, tomando en cuenta diagndsticos institucionales anteriores
en el marco retrospectivo de las problematicas encaradas por la Defensoria del Pueblo.

En esta parte del analisis del PEI 2016-2020 y la evaluacion de su coherencia, se debe ser
muy criticos, ya que la formulacion del nuevo PEI para el quinquenio 2021-2025 depende
mucho de la evaluacion del disefio y coherencia del anterior.

Si bien se analizaron los logros y avances de la Defensoria del Pueblo, se deben también
ver los factores considerados para la medicién y seguimiento de los mismos, en este caso:
i) La formulacién, ii) La evaluacién y seguimiento y iii) Los indicadores y metas.

i) La formulacion

No existe una vinculacién clara entre los Planes Operativos Anuales y el PEI 2016-2020 a
nivel de operaciones, evidenciandose que en muchos casos las operaciones del POA no
tienen relacién directa o clara con el PEI, esto debido a la poca claridad o la generalidad en
la redaccion de las Acciones a Corto Plazo (Productos), que da la posibilidad de error en el
momento de asignar un Producto PEI a una Operacion POA, lo que nos lleva a la segunda
observacion.

Los indicadores PEI no tienen responsables, lo cual deja abierta la posibilidad de que una
Unidad pueda anotarse a cualquier Producto PEI, aun cuando ésta no tenga relacion directa
con el Producto PEI. Esta confusién ocurrié no pocas veces durante la aplicacion de dicho
Plan en los procesos de formulacion del POA.

i) Evaluacién y seguimiento

El seguimiento del PEI parte de la identificacion de indicadores que permitan medir los
avances en cuanto a metas y objetivos estratégicos. Si bien el PEI 2016-2020 cuenta con
indicadores para cada Producto, la forma cémo se reportan no fue la adecuada.
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La formulacién POA se la hace en funcion a los Productos PEI, esto garantiza la hecesaria
coherencia que debe existir en la vinculacion POA-PEI, pero en el momento de hacer el
reporte de seguimiento, las Unidades reportaron sus operaciones POA dejando de lado los
indicadores PEI, generando que no se tengan datos concretos y especificos del PEI sino
datos de las operaciones POA que integran un determinado Producto PEI.

En la evaluacién actual del PEI 2016-2020 se estan registrando como avances las gestiones
realizadas en el POA, existan resultados positivos 0 no, dejando de lado el reporte en
funcion a los indicadores propios del PEI. Esto se puede evidenciar en las evaluaciones
remitidas al Ministerio de Economia y Finanzas afio tras afio sobre el avance fisico
financiero en funcién al PEI, lo que nos lleva al siguiente punto.

No existen reportes de evaluacion anual de los indicadores PEI. Los indicadores PEI no
cuentan con reportes de informacién anual, por lo que los mismos no fueron evaluados, ni
reportados durante el quinquenio de forma especifica por parte de las Unidades; sin
embargo, se evidencia la existencia de documentos anuales de logros institucionales del
PEI.

Existen en el archivo de la Unidad de Planificacion los documentos “Logros Institucionales
del PEI 2016-2020” de las gestiones 2017, 2018, 2019, 2020, material por demas valioso y
adecuadamente sistematizado, pero no a través de indicadores PEI sino de logros y
resultados institucionales.

iii) Andlisis de Indicadores

El PEI 2016-2020 no establece las férmulas de sus indicadores, impidiendo practicamente
calcular o medir el avance del indicador. Para salvar este obstaculo se puede incurrir en un
error al imponer una férmula que puede no ser la misma del proyectista inicial del PEI. Al
no tener una formula establecida deja a discrecionalidad del evaluador su calculo.

En ninguno de los 27 indicadores se registra una formula del indicador. Por ejemplo, en el
indicador 3.2.3 la meta para el afio 2019 es de 75% de avance e implementacion de la
estrategia de comunicacion y difusion, pero no indica de qué manera se calcula ese 75%.
Si nos remitimos a su linea base para identificar algun tipo de céalculo referencial tampoco
cuenta con linea base, lo que nos lleva al siguiente punto.

Algunos indicadores del PEI no cuentan con linea base. La linea base nos permite identificar
un punto de partida o idea del célculo del indicador, al no tener una linea base cuantificable
se perjudica la medicién y evaluacién del indicador, ya que presupone que no hay datos en
el momento para medir dicho indicador. Por ejemplo: El indicador 3.1.2 Estrategia de
empoderamiento para la superacion de situaciones de desigualdad e inequidad desde las
relaciones de poder y convivencia, no cuenta con linea base. En el PEI se indica que no se
tiene informacion porcentual de la implementacion de la estrategia, mencionandose que “se
tiene una estrategia institucional de salud implementada desde la gestion 2014, informes
defensoriales de salud e informes de seguimiento”, redaccién en la linea base del indicador
gue no tiene ningln sentido y no aporta a su medicion. No se sabe cémo se estructurara la
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linea base con esos datos, el indicador no tiene tampoco férmula alguna, pero nos exige
alcanzar una meta de aplicacion de la estrategia del 75% que no se sabe cémo medir.

Para finalizar, si bien se notan deficiencias metodolégicas en la formulacion del PEI 2016-
2020, se valora positivamente la utilizacion de una estructura programatica con tres niveles
de Programa, Proyecto, Producto. Asi mismo, se ve positivamente la vinculacion del PEI y
Su estructura programatica con el presupuesto de la Defensoria del Pueblo, ya que en el
anterior PEI 2012-2016, este punto fue objeto de observacion, porque se contaba con
presupuesto de la cooperacion pero éste no era permanente ni sostenible en el tiempo, y
no es coherente estructurar un Plan en funcibn a recursos posibles o probables.
Adicionalmente, en el PEI 2012-2016 las metas fueron muy ambiciosas y dificiles de
alcanzar en varios casos, en cambio en el PElI 2016-2020 la mayoria de ellas tienen
coherencia y viabilidad.

Analisis de efectividad/eficacia del PEl 2016-2020

El siguiente andlisis de efectividad parte de: i) La evaluacién de los 3 programas, los 7
proyectos y los 27 productos reconocidos por el PEI; ii) Evaluacion de los resultados de
impacto alcanzados en la sociedad; iii) Evaluacion de las coordinaciones y alianzas
generadas por parte de la Defensoria del Pueblo con la sociedad y el Estado; iv) Los
avances en la implementacién de las recomendaciones de la evaluaciéon del PEI 2012-2016.

i) Evaluacién de los 3 programas, 7 proyectos y 27 productos
La evaluacion de los mismos se realizara bajo los siguientes parametros de medicion:

e Optimo =90a 100
e bueno=70a90
e regularde 50a 70

Los datos mostrados de ejecucion en los siguientes graficos son una media de la ejecucion
y cumplimiento durante cada afio de aplicacion del PElI 2016-2020, basada en los
documentos de seguimiento y evaluacion anual presentados por la Defensoria del Pueblo
los afios 2017, 2018, 2019 y 2020.

Programa 1 — Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblaciones en situacion de
vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

El Programa 1 logré un cumplimiento de 80% en promedio del 2017 al 2020, con un
desempefio bueno, siendo el proyecto de “Incidencia en politicas publicas desde el enfoque
de derechos humanos” el de mayor cumplimiento con un promedio de 84%.
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GRAFICO 1: Programa 1 Ejercicio y vigencia de los DDHH de poblaciones en situacion de
vulnerabilidad y sectores desfavorecidos - Cumplimiento por proyecto
(En porcentaje)

o 92% 95% 9% 88% 88%
100% 79% 86% 87% 38% 88% 79% 769 78%
80% 68%
60%
40% 34%
(]
20% ’_‘
0%
2017 2018 2019 2020

O Incidencia en politicas publicas desde el enfoque de derechos humanos
(Promedio 84%)
E Empoderamiento de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores

desfavorecidos (Promedio 73%)
W Total Programa 1 (Promedio 80%)

Fuente: Elaboracién propia, Unidad de Planificacion, Defensoria del Pueblo.

Programa 2 — Didlogo para la prevencion y Gestion pacifica de la conflictividad

El Programa 2 logré un cumplimiento de 83% en promedio del 2017 al 2020, teniendo un
desempefio bueno. Dentro de este programa, el proyecto “Defensa, Promocién vy
Cumplimiento de los derechos humanos” es el de mayor cumplimiento con 87%, cerca de
la categoria de valoracion éptima.

GRAFICO 2: Programa 2 Didlogo para la prevencion y
gestion pacifica de la conflictividad - Cumplimiento por proyecto
(En porcentaje)

100%qc0,  100% 9
100% 89% 95% ooy 82% 89_/:82 % 83% D
80% 0 80% 76%  74%
3 69% 69%, 9
60%
49%
40%
20%
0%
2017 2018 2019 2020

ODefensa, Promocién y cumplimiento de los derechos humanos

(Promedio 87%)

O Accion sensible al conflicto, prevencién de violencia y convivencia
pacifica (Promedio 72%)

O Cultura de didlogo y paz en fila gestidn y atencién de la demanda social
(Promedio 81%)

B Total Programa 2 (Promedio 83%)

Fuente: Elaboracién propia, Unidad de Planificacién, Defensoria del Pueblo.
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Programa 3 — Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de iqualdad y
equidad

El Programa 3 presenta para las gestiones 2017 a 2020 una de las ejecuciones promedio
mas altas con 86%, teniendo un desempefio bueno. En el programa se puede evidenciar
una ejecucion similar entre sus proyectos “Posicionamiento institucional para la accién
defensorial en beneficio del pueblo boliviano” con 86% y “Transformacion de las relaciones
de desigualdad e inequidad para la vigencia de los derechos humanos” con 85%, teniendo
ambos una calificacion de bueno.

GRAFICO 3: Programa 3 Ejercicio y vigencia de los DDHH
en condiciones de igualdad y equidad - Cumplimiento por proyecto
(En porcentaje)

150%

100% 0 95% 98% 929 95%
100% 79% 89% 80% ° 82% 759, 78%
H I i H
- H H I H H I
0%
2017 2018 2019 2020

O Posicionamiento Institucional para la accidn defensorial en beneficio del

pueblo boliviano (Promedio 86%)
@ Transformacion de las relaciones de desigualdad e inequidad para la

vigencia de los derechos humano (Promedio 85%)
M Total Programa 3 (Promedio 86%)

Fuente: Elaboracién propia, Unidad de Planificacion, Defensoria del Pueblo.

i) Evaluacién de los 27 Productos

En el seguimiento del PEI 2016-2020 se evidencian 27 productos que integran los siete
proyectos de los tres programas (Ver Anexo |.). Estos productos sirvieron de base para la
formulacién del POA en las diferentes gestiones del quinquenio. Si bien la vinculacién es
estrecha en el marco del POA y su relacién con el PEI a través de estos Productos, las
Unidades encargadas no reportan especificamente indicadores PEI, sino simplemente su
ejecucion POA. Esta ejecucion al estar ligada a un producto PEI se toma como ejecucion
del Producto PEI dejando de lado al Indicador PEI.

Esta metodologia de seguimiento y evaluacion se refleja en los documentos anuales de
seguimiento al PEI presentados por la Defensoria del Pueblo y en los informes elevados a
la Asamblea Legislativa Plurinacional de resultados de impacto en la sociedad. Esto no es
lo mas recomendable en temas de seguimiento al PEI, ya que esta deberia responder a
otra I6gica muy diferente del POA, a la planificacion de corto plazo. Los objetivos en este
caso del PEI son mas macro y no asi los objetivos POA.
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Siguiendo esta metodologia adoptada en la formulacion de este PEI podemos acotar que
el enfoque de gestién por resultados, si bien permite medir a veces de mejor manera la
parte cualitativa del impacto del PEI de la Defensoria del Pueblo en la sociedad, se convierte
en poco efectiva para un adecuado seguimiento fisico financiero. Se recomienda que esta
metodologia sea modificada en el siguiente PEIl, para un mejor control de gasto
presupuestario, y seguimiento cuantitativo.

D. Estado de situacién actual de la Defensoria del Pueblo

La evaluacion del PEI 2016-2021 y el andlisis realizado brindaron importantes insumos para
reconducir el proceso de elaboracion del PEI para este quinquenio. En este marco, ser
realizé un analisis de las fortalezas y debilidades de la Defensoria del Pueblo, como un
instrumento fundamental para la identificacion de estrategias que permitan una actuacion
relevante al contexto, la prevision ante las amenazas del mismo y la identificaciéon de medios
para superar las limitaciones institucionales de manera que sea posible tener las
condiciones para la implementacion del PEI.

En este contexto, podemos mencionar entre nuestras fortalezas las siguientes:

e La definicion de Nuevo PEI en funcién al contexto actual y necesidades del pueblo
boliviano.

e Ley 1397 modificatoria de la Ley N° 870 de Defensor del Pueblo 870 entra en
vigencia el 29 de septiembre del 2021, en la cual se designa a la Defensoria del
Pueblo como el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura del Estado
Plurinacional de Bolivia.

e La Defensoria del Pueblo cuenta con autoridades con experiencia en la defensa de
Derechos Humanos y personal comprometido con la defensa de los Derechos
Humanos.

e La Defensoria del Pueblo es la institucién nacional reconocida de Defensa de los
Derechos Humanos conforme lo establece la ONU.

Estas fortalezas se traducen en oportunidades que permiten tener una presencia activa de
la Defensoria del Pueblo en las redes sociales, generar confianza de la poblacién en la
intervencion defensorial en temas de salud, educacion y trabajo ocasionados por la
pandemia de la COVID 19, confianza de la poblacién en la intervencién defensorial en
conflictos sociales y procesos democraticos, poder contar con la asistencia de una
cooperacion internacional favorable teniendo como antecedente el impacto del trabajo
defensorial, y finalmente, que con el empoderamiento de sus derechos, la poblacién acuda
a la Defensoria del Pueblo ante diferentes vulneraciones de los mismos.

En cuanto a las debilidades, podemos mencionar entre las mas importantes:

e Falta de compromiso en la planificacion y el cumplimiento del POA.

e Falta de recursos para la renovacion de tecnologias.
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e Alta rotacién de personal.

Entre las principales amenazas para la institucion estan: La Pandemia por la COVID 19,
gue es una amenaza latente, una declaracion de Guerra Mundial en el contexto actual, la
eleccibn de un nuevo Defensor o Defensora del Pueblo que puede ocasionar la
discontinuacion de los objetivos institucionales, la mala informacion que se difunde a la
poblacion a través de las redes sociales que invisibilizan los logros de la institucion, y que
la Defensoria del Pueblo es sujeta de posible publicidad negativa al ser relacionada con el
partido de Gobierno siendo que tiene autonomia funcional.

Ejecucion Fisica Presupuestaria

La Defensoria del Pueblo realizé sus actividades con recursos del Tesoro General de la
Nacion, en razén de que, por la naturaleza de sus actividades no genera recursos propios
y no habiendo recibido recursos por concepto de donacién externa.

De acuerdo al Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones
(RESPO) de la Defensoria del Pueblo, se llevaron a cabo los procesos de seguimiento y el
proceso de evaluacion, realizandose la recoleccién de la informacion a través del Sistema
GAFIP 2.0. La validacion y sistematizacion de la informacién obtenida y su consolidacion
final fue plasmada en los Informes Técnicos correspondientes y los documentos de
Evaluacién POA.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen con la ejecucion fisica presupuestaria POA
y Presupuesto del 2016 al 2021

TABLA 3: Ejecucion fisica presupuestaria (En porcentaje)

Ao Ejecucion POA Ejecucion Ppto
2016 88,25% 82,60%
2017 90,66% 98,68%
2018 82,00% 94,25%
2019 93,74% 93,31%
2020 93,17% 93,35%
2021 96,67% 94,79%

GRAFICO 4: Ejecucién fisica presupuestaria (En porcentaje)
110%
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Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas Final DP 2016 -2021
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La estructura organizacional de la Defensoria del Pueblo esta conformada por unidades sustantivas, administrativas, operativas y de

asesoramiento, como sigue:
ESQUEMA 3: Estructura organizacional de la Defensoria del Pueblo

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

Unidad de Gabinete

Unidad de Auditoria Interna

Unidad de Prevencién y Gestion

Unidad de Transparencia Institucional y Lucha
10 Pacifica de la Conflictividad

Contra la Corrupcion

Coordinacion del Mecanismo Nacional de
Prevencién de la Tortura

T
Adjuntoria para la Vigencia
" o Ejercicio de Derechos " o
Adjuntoria para la YE i~ - Adjuntoria para la Defensa o - . o
. . Humanos de Nifia, Nifio, Delegacion Defensorial . Direccion de Asuntos
r|Promocién y Difusién de los ol N N Ay Cumplimiento de los - ol Secretaria General e
Adolescencia, Mujeres y Especial Juridicos
Derechos Humanos ; Derechos Humanos
Poblaciones en Situacion
de Vulnerabilidad
Unidad de Promocién y Unidad de Derechos Humanos Unidad de Defensa de los " i
Educacion de las Mujeres Derechos Humanos Unidad Financiera
H Unidad de Difusion HUnidad de Nifiez y Adolescencia . ) H Unidad Administrativa
H Unidad de Derechos Sociales
Unidad de los Derechos de las
4 Unidad de Comunicacion H ON“'U"“ y Pueblos Indigena . . H  Unidad de Talento Humano
riginario Campesinos, Pueblo ' Unidad de Movilidad Humana
y Madre Tierra
L Unidad de Poblaciones en Unidad de Asuntos H  Unidad de Planificacion
Situacion de Vulnerabilidad 4 Constitucionales y Derechos
Humanos

4 Unidad de Sistemas y Redes

T

T
Delegacion Defensorial

r
Delegacion Defensorial
Departamental de
Chuguisaca

T
Delegacion Defensorial
Departamental de

Cochabamba

Delegacién Defensorial
Departamental de Potosi

Delegacion Defensorial
Departamental de Pando

Delegacion Defensorial
Departamental de La Paz

Delegacion Defensorial
Departamental de Oruro

Delegacion Defensorial
Departamental de Tarija

Departamental de Santa

Cruz

Delegacion Defensorial
Departamental de Beni

Coordinacién Regional
de Monteagudo

Coordinacién Regional
de Chapare

Coordinacién Regional
de Llallagua

de El Alto

Coordinacién Regional

Coordinacién Regional
de los Yungas

Coordinacién Regional
de Desaguadero

Coordinacién Regional|
de Yacuiba

Coordinacién Regional|
de Puerto Suérez

Coordinacién Regional
de Riberalta
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4.2 ANALISIS EXTERNO

El andlisis externo es el resultado de la sistematizacion de los espacios participativos
realizados a nivel nacional, en los cuales autoridades y servidores y servidoras publicas de
la Defensoria del Pueblo aportaron de manera activa a la identificacién de contenidos para
la construccion del PEI en sus diferentes componentes. Lo que se busca es identificar el
entorno en el cual la Defensoria del Pueblo ejercita sus mandatos, como elemento
fundamental para determinar una orientacion estratégica operativa relevante al contexto.

Es asi que como parte de la vision global de la situacion actual de la Defensoria, se realizé
un analisis PEST, que consiste en examen del entorno estratégico externo macro en el que
trabaja la entidad, con base en los siguientes factores del contexto: Politico-Legales,
Econdmicos, Sociales y Tecnolégicos (acronimo PEST), factores externos que por lo
general estan fuera del control de la instituciébn y muchas veces se presentan como
amenazas y a la vez como oportunidades:

e Politico — legales: Factores relacionados con la regulacion legislativa del Estado.

e Econdmicos: Factores de indole econdmica que afectan al entorno en su
conjunto (a unos sectores mas que a otros).

e Socio-culturales: Configuracién de los integrantes del ambito de lo publico y la
influencia en el entorno.

e Tecnoldgicos: Estado de desarrollo tecnologico y los aportes en la vida
institucional.

La matriz presentada a continuacion, expone los resultados del analisis de macro ambiente,

el cual configura el contexto en el cual se debera implementar el PEI y por tanto permite

identificar aspectos a considerar en la formulacién de la estrategia de implementacion

operativa del Plan que comprende entre otros instrumentaos, el Plan Operativo Anual (POA).

TABLA 4: Factores Externos

Factores politico- legales

Factores econémicos

Factores socioculturales

Factores
Tecnoldgicos

Cambio en las
orientaciones ideoldgicas
en la politica internacional
afecta los procesos
politicos internos del Pais.

Posible reduccion del
crecimiento econémico puede
causar conflictos sociales,
como el cierre de empresas,
despido injustificado y disputas
en organizaciones sociales.

Pese a las politicas
publicas y cooperacion
internacional para la
reduccion de la violencia
intrafamiliar, los indices se

muestran altos.

El uso de las redes
sociales ha influido en
el  dltimo  proceso
electoral.

Resultados de la Cumbre
de Justicia no
implementados, la
percepcion de los procesos
de justicia es observada, en
particular por el

Posible reduccion del
crecimiento econoémico lleva a
la reduccion del gasto publico,
esto afecta a los servicios de
salud y otros servicios publicos
que son responsabilidad de los

Los procesos electorales
causan susceptibilidad de
la poblacion acerca del
respeto al voto.

Las redes sociales
brindan la oportunidad
de trabajar en
coordinacién con las
regiones.
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TABLA 4: Factores Externos

Factores econdémicos

Gobiernos  Municipales
Departamentales.

y

Factores socioculturales

Factores

Tecnolégicos

El estado ha fomentado la
creacion de otras
Defensorias especializadas
paralelas a la Defensoria
del Pueblo. Puede llevar a
duplicidad de funciones y
confusién en la poblacion.

La Defensoria debe buscar

instrumentos para
independencia econdémica.

su

Falta de politicas publicas
para reducir el indice de
nifios y nifias en situacion
de calle. Adicional a esto el
trabajo infantil es visto
como aprendizaje y
colaboracion familiar.

La disposicion  de
servicios de Internet en
zonas rurales es
deficiente.

Los conflictos sociales
suscitados el afio 2019 se
vieron desmerecidos por

Crecimiento del sector informal

El matrimonio juvenil en las
poblaciones y comunidades

Falta de normativa con

o P por falta de politicas de f o L
posiciones  politicas, la rurales del oriente boliviano | relacion al uso de

T . | desarrollo  por parte del - .
conflictividad no esta . es una tradicion familiar | Tecnologias.
. Gobierno Central. A
siendo tratada como se (naturalizacion del estupro).
deberia por este factor.
La justicia comunitaria es
confundida por la poblacion | El Estado implantara politicas Trata v trafico de personas
con el linchamiento de |para la Ampliaciéon de frontera y P . Equipos obsoletos

. . . en las fronteras se han visto | .. o

personas. Nuevos | agricola, existen poblaciones |. dificultan la  éptima

: P incrementados  en los -
conflictos por [ NPIOC que estdn en| . . ~ consecucion de logros.

o ultimos afios.
desconocimiento de la | desacuerdo.
norma.
El acceso al agua es
reconocido en la
Constitucién Politica del
Estado como un derecho .
; La Consulta Previa para

fundamental, los conflictos . - .

; proyectos de desarrollo | Micro trafico de sustancias
suscitados por el "

L energético no se cumple | controladas por menores
desabastecimiento del .
afectando a  poblaciones | en las fronteras.

agua llevaron al Estado a NPIOC

replantear las politicas y
planes de contingencia a
nivel nacional para cuidar el
liquido elemento.

Bolivia ha sido reconocida
como vanguardista en la
vigencia de los DDHH por la
nueva Ley de Identidad de
Género.

Reinsercién social de los
jovenes con sentencia y
personas privadas de
libertad.

Vulneracién de derechos
de las NPIOC en la Justicia
Ordinaria al no reconocer
sus derechos particulares.

Despojo y maltrato en
poblaciones interculturales
a ancianos y mujeres.

Fuente: Elaboracién propia, Unidad de Planificacion, Defensoria del Pueblo
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De este primer analisis, en lo que se refiere a materias o teméticas de interés para el
desarrollo del PEI, se identifico que:

Las poblaciones en situacion de vulnerabilidad (mujeres, nifios, nifias, adolescentes,
personas privadas de libertad, personas adultas mayores, personas con discapacidad,
LGBTI, NPIOC), requieren la aplicacion de normativas que garanticen su cumplimiento,
como ser justicia, salud, servicios basicos y educacion, ademas de materias particulares
por region.

Los sectores desfavorecidos de la poblacién requieren una atencién prioritaria, como un
compromiso histérico y priorizado en la CPE.

Los resultados obtenidos en el Diagnostico Institucional son la base para la elaboracion de
los Objetivos Estratégicos y Acciones Estratégicas, ya que permitieron identificar las areas
clave en las que la Defensoria del Pueblo debe trabajar en el proximo quinquenio.
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5 OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS

Para la elaboracién de los lineamientos estratégicos partiremos de la Metodologia del
Marco Légico (MML) que nos permitira orientar las acciones institucionales hacia el
desarrollo integral del pais cuya vision estratégica de largo plazo esté plasmada en el Plan
General de Desarrollo (PGDES) que actualmente recibe la denominacién de Agenda
Patriética del Bicentenario 2025.

TABLA 5: Matriz de marco légico

Indicadores

Jerarquia de e Medios de Riesgos /
Objetivos Vgrlflcables Verificacion Supuestos
Objetivamente
3 Indicadores d
‘S © | Objetivo de Desarrollo cadores de
@ S Impacto
= SISTEMA DE
*3, S MONITOREO Y ENTORNO
w s . EVALUACION
S 2 | Propésito del Proyecto | Indicadores de
g - P y Propésito

Fuente: Elaboracién propia Unidad de Planificacién, Defensoria de Pueblo

Dentro del Enfoque del Marco Légico, las lineas estratégicas de mediano plazo del Plan
Estratégico Institucional para el quinquenio 2021-2025 de la Defensoria del Pueblo, sufren
modificaciones trascendentales, conforme a observaciones y hallazgos identificados en el
proceso de Evaluacion al Plan Estratégico Institucional 2016-2020.

Es asi que, las lineas estratégicas del PEI 2021-2025 contintan desprendiéndose del Pilar
12 de la Agenda Patriotica, y del Eje 7 en su relacion con el Plan de Desarrollo Econémico
y Social (PDES), para el quinquenio 2021-2025.

En este marco, se plantean seis (6) Objetivos Estratégicos Institucionales a los cuales
aportaran diecisiete (17) Acciones Estratégicas Institucionales que se desarrollaran a
través de Acciones a Corto Plazo que se reflejaran en los diferentes Planes Operativos
Anuales durante el quinquenio.

Las Acciones Estratégicas Institucionales (AEl), a través de sus indicadores de impacto,
permitiran evaluar el cambio generado en la sociedad, como consecuencia de las acciones
defensoriales realizadas durante los préximos cinco afios. Cada una de estas Acciones
Estratégicas Institucionales tendré un &rea organizacional como responsable para generar
el impacto esperado.

Las Acciones a Corto Plazo ACP que se articulan directamente con los Planes Operativos
Anuales, a través de sus indicadores de proceso, permitirdan medir la obtenciéon de un
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namero determinado de productos o normas y/o el porcentaje de un servicio otorgado, a
través de la ejecucion de las operaciones del POA.

La articulacion de las operaciones y actividades de los Planes Operativos Anuales durante
el gquinquenio, a través de sus indicadores de proceso, se la realizara de manera
ascendente a cada una de las Acciones del Plan Estratégico Institucional 2021-2025 y la
evaluacién y seguimiento se la realizara de manera descendente, para que de esta manera
se puedan identificar claramente cada uno de los resultados alcanzados, logros obtenidos
e impactos generados a lo largo del quinquenio.

TABLA 6: Articulacién planes de largo y mediano plazo

ACCION ESTRATEGICA -
EJE INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

OEI1. Realizar acciones de defensa y cumplimiento de
los derechos humanos del pueblo boliviano dentro y
fuera del territorio nacional y de personas en situacion
de movilidad humana en el pais ("Al encuentro con el
pueblo"), que contribuyan a la identificacion y
restitucion de la vulneracion de los derechos
individuales y colectivos, la superacion de situaciones
de desigualdad e inequidad en las relaciones de poder.

OEI2. Promover la generacion de condiciones
materiales para la vigencia y ejercicio de los derechos

Accion 7.2.2.2 humanos de las poblaciones en situacion de
Promocion y defensa de | vulnerabilidad, sectores desfavorecidos y derechos de
los derechos de las la Madre Tierra.
personas en situacién
EJE 7 REFORMA de vulnerabilidad, OEI3. Impulsar acciones de promocion y difusion de los
JUDICIAL, GESTION priorizando zonas derechos humanos del pueblo boliviano para el
PUBLICA rurales y comunidades | empoderamiento de los sectores vulnerables y la
DIGITALIZADA Y alejadas y énfasis en | visibilizacion de la accién defensorial dentro y fuera del
TRANSPARENTE; nifios, nifias, pais.
SEGURIDAD Y adolescentes, jovenes y - — —
DEFENSA mujeres con OEl4. Generar acciones para la prevencion y gestion
INTEGRAL CON discapacidad oportuna de conflictos sociales, la prevencion de la
SOBERANIA vulneracién de derechos civicos y electorales.

NACIONAL OEI5. Garantizar el derecho a la vida, la integridad

fisica, psicoldgica y sexual, y la dignidad de las
personas que se encuentran en centros penitenciarios,
custodia, rehabilitacion, refugios, lugares de detencion
policial o militar, o cualquier otro lugar donde existieran
o pudieran existir personas privadas de libertad total o
parcialmente, para prevenir hechos de tortura y otros
tratos y penas crueles, inhumanos o degradantes.

Accién 7.1.6.1 OEI6. Ejecutar acciones administrativas, financieras y
Establecer mecanismos | de asesoramiento estratégico para promover la
de control parauna eficiencia y buen uso de los recursos de la Defensoria

Gestion Pablica del Pueblo, en el marco de la transparencia
eficiente, idoneay institucional y cumplimiento de la normativa vigente.
eficaz.

Fuente: Elaboracion propia, Unidad de Planificacion, Defensoria del Pueblo
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La metodologia estuvo enfocada en un analisis retrospectivo y prospectivo que se inicié en
la gestiébn 2020 con la realizacion de una encuesta virtual y cuyos resultados fueron
consolidados y procesados en el Encuentro Nacional “Soy Defensoria del Pueblo” llevado
a cabo en noviembre de la gestién 2020.

ESQUEMA 4: Esquema Metodolégico

Ftana 1: Racanilarcian de Infarmarign

Encuesta virtual 2020

Encuentro Nacional “Soy
Defensoria del Pueblo” 2020

Etapa 2: Diagndstico ,

Encuentro Nacional 2021

Sistematizacion de la informacion

Entrevistas

|

Encuestas

ANALISIS EXTERNO ANALISIS INTERNO
Amenazas v Onortunidades Debilidades y Fortalezas
Etapa 3: Construccion del PEI '

Planificacion Estratégica

Fin Propésito Componentes Actividades

Plan Estratégico Institucional
Etapa 4: Implementacion del PEI l

Plan de Implantaciéon Plan de Accién

§

Plan de Control

Fuente: Elaboracién propia, Unidad de Planificacion, Defensoria del Pueblo.

Asimismo, en la gestién 2021 se definieron diferentes espacios participativos para el
diagndstico institucional, que permitieron conocer la llegada y el alcance logrado en el
altimo quinquenio y el impacto generado en la sociedad producto del trabajo defensorial.

En el Encuentro Nacional “Yo soy Defensoria”, se conformaron cinco mesas de trabajo
donde se abordaron las siguientes tematicas:
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o Derechos Econdémicos, Sociales, Culturales y Ambientales
o Prevencion y Atencién de Conflictos
o Prevencion y Atencién de la Violencia
o Gobernabilidad y Control Social
o Sistema de Justicia

Por otro lado, a través de la Evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2016-2020, se
pudieron consolidar los resultados obtenidos de cada uno de los indicadores de proceso
de las acciones a corto plazo, que determinaron la necesidad de modificar, eliminar,
mantener o adicionar las acciones a corto plazo, identificando su linea base y replantear
estos indicadores, para que permitan una mejor y mas especifica evaluacién de sus
resultados en cada afio del quinquenio.

5.1 LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Los objetivos y estrategias institucionales son planteadas con base en el enfoque politico
identificado para la Defensoria del Pueblo, la mision, vision, principios y valores
institucionales establecidos, y el diagndstico institucional realizado.

Se identificaron seis Objetivos Estratégicos Institucionales (OEIl) orientados al
fortalecimiento de la Defensoria del Pueblo como una instancia referente en la defensa y
promocién de los derechos humanos, y diecisiete Acciones Estratégicas Institucionales
(AEl) como directrices que orienten las acciones de la institucion en el marco del
cumplimiento de su mandato de velar por la vigencia, promocion, difusion y cumplimiento
de los derechos humanos, individuales y colectivos, como pilares sustantivos para la
concrecioén de su Plan Estratégico Institucional.

TABLA 7: Identificacion de Acciones Estratégicas Institucionales y
articulacion con los resultados del PDES

RESULTADOS PDES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

7.2.2 SE HAN ATENDIDO LAS
NECESIDADES DE LOS GRUPOS
DE POBLACION VULNERABLE Y

SU INCLUSION SOCIAL EN TODOS
LOS AMBITOS DE LA SOCIEDAD

EN IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES Y CON
ENFOQUE DE GENERO.

OEI-1. Realizar acciones de defensay
cumplimiento de los derechos humanos del
pueblo boliviano dentro y fuera del territorio
nacional y de personas en situacion de

AEI-1. Realizar la atencidn efectiva de casos
para la prestacion de servicios de defensa y
restitucion de Derechos Humanos
individuales y colectivos de la poblacion a
nivel nacional.

movilidad humana en el pais ("Al encuentro
con el pueblo"), que contribuyan a la
identificacidn y restitucidn de la vulneracion
de los derechos individuales y colectivos, la
superacién de situaciones de desigualdad e
inequidad en las relaciones de poder.

AEI-2. Ejecutar acciones de incidencia
normativa y en politica publica en materias
de salud, educacién y laboral, a fin de
contribuir a la defensa y restitucion de
derechos sociales, asi como prevenir su
vulneracion.
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RESULTADOS PDES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

AEI-3. Realizar la atencidn efectiva de casos
para la prestacion de servicios de defensa y
restitucion de Derechos Humanos
individuales y colectivos de las bolivianas y
los bolivianos en el exterior y personas en
situacién de movilidad humana en el Estado
Plurinacional de Bolivia.

AEI-4. Realizar intervencion via investigacion
formal a través de acciones constitucionales
y otros recursos constitucionales y de
revision de sentencia condenatoria penal.

OEI-2. Promover la generacion de
condiciones materiales para la vigencia y
ejercicio de los derechos humanos de las
poblaciones en situacidn de vulnerabilidad,
sectores desfavorecidos y derechos de la
Madre Tierra.

AEI-5. Realizar acciones defensoriales para la
vigencia y ejercicio de los Derechos Humanos
de las Mujeres, a través de acciones de
incidencia y desarrollo normativo, politicas
publicas, investigaciones y seguimiento al
cumplimiento de determinaciones
defensoriales en los diferentes niveles de
gobierno.

AEI-6. Realizar acciones defensoriales para la
vigencia y ejercicio de los Derechos Humanos
de nifias, nifios y adolescentes, a través de
acciones de incidencia y desarrollo
normativo, politicas publicas, investigaciones
defensoriales y seguimiento al cumplimiento
de determinaciones defensoriales en los
diferentes niveles de gobierno.

AEI-7. Realizar acciones defensoriales para la
vigencia y ejercicio de los Derechos de las
Naciones y Pueblos Indigena Originario
Campesinos, Pueblo Afro Boliviano y Madre
Tierra, a través de acciones de incidencia y
desarrollo normativo, politicas publicas,
investigaciones defensoriales y seguimiento
al cumplimiento de determinaciones
defensoriales en los diferentes niveles de
gobierno.

AEI-8. Realizar acciones defensoriales para la
vigencia y ejercicio de los Derechos Humanos
de Poblaciones en Situacion de
Vulnerabilidad, a través de acciones de
incidencia, desarrollo normativo, politicas
publicas, investigaciones defensoriales y
seguimiento al cumplimiento de
determinaciones defensoriales en los
diferentes niveles de gobierno.

OEI-3. Impulsar acciones de promocién y
difusion de los derechos humanos del pueblo
boliviano para el empoderamiento de los
sectores vulnerables y la visibilizacién de la
accion defensorial dentro y fuera del pais.

AEI-9. Desarrollar acciones institucionales en
materia de educacion y formacion para la
promocion de los Derechos Humanos en
instituciones del Estado y sociedad civil.
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RESULTADOS PDES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

AEI-10. Llevar a cabo acciones institucionales
en materia de difusion para la promocion de
los Derechos Humanos y el empoderamiento
de poblaciones en situacion de
vulnerabilidad.

AEI-11. Realizar acciones institucionales
comunicacionales para la difusién de
investigaciones especiales, logrando la
visibilizacion de la accidn defensorial y
posicionamiento de la imagen institucional.

OEI-4. Generar acciones para la prevenciony
gestion oportuna de conflictos sociales, la
prevencion de la vulneracion de derechos
civicos y electorales.

AEI-12. Realizar diagnosticos de prevencién y
gestion pacifica de la conflictividad con la
sistematizacion del registro en el Sistema de
Informacién de Conflictividad (SIC).

AEI-13. Impulsar acciones de verificacion
defensorial en los procesos electorales
dentro del territorio boliviano para la
prevencion de la vulneracion de derechos
civicos y electorales, en defensa de la
democracia.

OEI-5. Garantizar el derecho a la vida, la
integridad fisica, psicoldgica y sexual, y la
dignidad de las personas que se encuentran
en centros penitenciarios, custodia,
rehabilitacién, refugios, lugares de detencidn
policial o militar, o cualquier otro lugar donde
existieran o pudieran existir personas
privadas de libertad total o parcialmente,
para prevenir hechos de tortura y otros tratos
y penas crueles, inhumanos o degradantes.

AEI-14. Realizar acciones para la prestacion
de servicios de vigencia y promocién de los
derechos humanos y la prevencion de la
tortura y otros tratos y penas crueles,
inhumanos o degradantes.

7.1.6 SE HA PROMOVIDO LA
EFICIENCIA Y BUEN USO DE LOS
RECURSOS EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA.

OEI6. Ejecutar acciones administrativas,
financieras y de asesoramiento estratégico
para promover la eficiencia y buen uso de los
recursos de la Defensoria del Pueblo, en el
marco de la transparencia institucional y
cumplimiento de la normativa vigente.

AEI-15. Ejecutar acciones administrativas,
financieras y de asesoramiento estratégico
para el uso eficiente de los recursos
humanos, administrativos, financieros y
tecnoldgicos.

AEI-16. Impulsar acciones de transparencia y
control institucional, en el marco de la
normativa legal y vigente.

AEI-17. Realizar gestiones de
relacionamiento interinstitucional nacional e
internacional para velar por la vigencia,
promocion, difusion y cumplimiento de los
derechos humanos.

Fuente: Elaboracién propia, Unidad de Planificacion, Defensoria del Pueblo
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colectivos de bolivianas y atencion efectiva
i bolivianos en el exterior asi de casos para la o
§ § . como personas en situacién | prestacion de -?,
E Adjuntoria para n . =3
= de movilidad humana en servicios de o
O la Defensa y o i % de casos [7)
= o Bolivia (poblacién defensa y e z
5 Cumplimiento o o concluidos del n==S =
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e los otal de casos g2
é atencion efectiva de casos, Derechos ) E 2
= Derechos o i X atendidos. n &
@ incidencia normativa y en Humanos o~
z Humanos o i =]
g politica pablica y la individuales y E Z
=3
< intervencion via colectivos de la % <
investigacion formal de poblacién a nivel @
acciones y recursos nacional.
constitucionales y de
revision de sentencia
condenatoria penal.
Se han realizado acciones AEI-2. Ejecutar
g de defensa y cumplimiento acciones de
= Adjuntoria para de los derechos humanos incidencia 8
|il-|) la Defensa y de la poblacién boliviana y normativa y en N° de acciones g
5 Cumplimiento colectivos de bolivianas y politica publica en | realizadas en z": . 4 E 1473 1473
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& Derechos como personas en situacién | educacién y salud. g
1%} E
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= Bolivia (poblacion contribuir a la
<
beneficiaria), a través de la defensa y
atencion efectiva de casos, restitucion de
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incidencia normativa y en derechos sociales,
politica pablica y la asf como prevenir
intervencion via su vulneracion.

investigacion formal de
acciones y recursos
constitucionales y de
revision de sentencia

condenatoria penal.

Se han realizado acciones
de defensa y cumplimiento

de los derechos humanos de
B o AEI-2. Ejecutar
la poblacion boliviana y
§ o acciones de
colectivos de bolivianas y o
- i B incidencia
bolivianos en el exterior asf

3 o normativa y en
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- su vulneracion.

constitucionales y de

revision de sentencia
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= ) . <
e} Adjuntoria para de defensa y cumplimiento | acciones de £
Q4 ° i
23 a Defensay de los derechos humanos de | incidencia N°de acciones |, g
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de movilidad humana en laboral, a fin de
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atencion efectiva de casos, restitucion de
incidencia normativa y en derechos sociales,
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intervencion via su vulneracion.
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acciones y recursos
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a ) o ) humana. 7L
< intervencion via exterior y personas a<
investigacion formal de en situacion de 54
acciones y recursos movilidad humana
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de los Derechos la poblacion boliviana y formal a través de formal del total
Humanos colectivos de bolivianas y acciones de casos
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€Omo personas en situacion | otros recursos

de movilidad humana en constitucionales y
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) . cumplimiento de
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o Ejercicio de los . Mujeres, a través T o
E los derechos de naciones y . 2 2
= Derechos o o de acciones de N° de acciones @ —
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< Situacién de X o seguimiento al 3 <
. investigaciones »
Vulnerabilidad ) - cumplimiento de
defensoriales y seguimiento o
o determinaciones
al cumplimiento de las )
o defensoriales en
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defensoriales en los N
i R los diferentes
diferentes niveles de .
. niveles de
gobierno. R
gobierno.
Adjuntoria para Se han realizado acciones AEI-6. Realizar
i i defensoriales para el acciones o
» la Vigencia y erens i P ¢ ) % o
é Ejercicio de los ejercicio y vigencia de los defensoriales para 5 2
o3
% Derechos Derechos Humanos de la vigencia y N° de acciones g
S o
‘; Humanos de mujeres, nifias, nifios, ejercicio de los de incidencia y os
n © =
8 2|7 |2]2]|:2 682 | Nifia, Nifio, OEl-2 | adolescentesy poblaciones | Derechos propuestas de Z pon 1 7 1 1 1 2 2| 625 |88 92 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
s Adolescencia en situacién de Humanos de nifias, | politicas =1 B 3
' Q
'Z) Mujeres y vulnerabilidad, asf como de | nifios y publicas. ﬁ o
= S8
s Poblaciones en los derechos de nacionesy | adolescentes, a g 2
S
E Situacién de pueblos indigena originario través de acciones 2<
Vulnerabilidad campesinos, pueblo de incidencia y v
afroboliviano y madre tierra, | desarrollo

Resolucion Administrativa DP-RA N° 20/2022 | 50



B Plan Estratégico Institucional
T Defensoria del Pueblo
DE.FENQBRI.ﬂﬂﬁLPIJEEL.C.I 2021 - 2025

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 - 2025 DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

= < PROGRAMACION FINANCIERA DE LOS RECURSOS PARA EJECUTAR LAS
A a g . S ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
RESPONSABLE INDICADOR PROGRAMACION FISICA s TERRITORIALIZACION | k&
= s
o s O 2 GASTO CORRIENTE
Descripcién de la \ndicador S 5 & 2 o2
Descripcion del Resultado Accion (Resultado/ = E 3 8 2 % 2
Institucional (Impacto) Estratégica B2 z 5 < (=] .,
RN Accién) ko) ° od 7] D0
8 = Institucional o c = S ] % c =
@ A . < e o x o <} =
E1Z| 2 |oganisaiona Formula |-MS3BasE| ) 5025 2024 gl ) SEE £z 2022 | 2023 | 2024 [ 2025 [ Sub 2
2|0 & =2 = & < i oc 7
ﬁ ) % @ =] < 4
x| < a fri = o
através de acciones de normativo, politicas
incidencia y desarrollo publicas,
normativo, politicas publicas, | investigaciones
investigaciones defensoriales y
defensoriales y seguimiento | seguimiento al
al cumplimiento de las cumplimiento de
determinaciones determinaciones
defensoriales en los defensoriales en
diferentes niveles de los diferentes
gobierno. niveles de
gobierno.
AEI-6. Realizar

Se han realizado acciones
) acciones
defensoriales para el i
o i i defensoriales para
ejercicio y vigencia de los )
la vigenciay
Derechos Humanos de
) ‘ ) ejercicio de los
mujeres, nifias, nifios,

. Derechos
X B adolescentes y poblaciones

Adjuntoria para L Humanos de nifias,

lavi ) en situacion de » T

a Vigencia y N . nifios y
2 o vulnerabilidad, asi como de ]
é Ejercicio de los . adolescentes, a e
= los derechos de naciones y B . s
E Derechos o o través de acciones © —
o pueblos indigena originario o i X )
=z Humanos de . de incidencia y N° de informes n juniit
5 N campesinos, pueblo . . <=
S| 12 7 2 2 2 682 Nifia, Nifio, OEI-2 - X desarrollo defensoriales idn 2 8 2 3 1 1 1] 625 |23 92 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
g i afroboliviano y madre tierra, . . = $5
4 Adolescencia, . X normativo, politicas | presentados. 5%
= X a través de acciones de " [ Fa}
%] Mujeres y o i publicas, @
Z ) incidencia y desarrollo ) o =
= Poblaciones en ) L L investigaciones &z
a L normativo, politicas publicas, . 5 e
< Situacion de X o defensoriales y 7 <

. investigaciones - 7]
Vulnerabilidad seguimiento al

defensoriales y seguimiento -
o cumplimiento de
al cumplimiento de las o
o determinaciones
determinaciones )
) defensoriales en
defensoriales en los )
) . los diferentes
diferentes niveles de .
) niveles de
gobierno. .
gobierno.
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) . AEI-6. Realizar
Se han realizado acciones .
) acciones
defensoriales para el .
o ) } defensoriales para
ejercicio y vigencia de los ) :
la vigencia y
Derechos Humanos de o
. = . ejercicio de los
mujeres, nifas, nifios,
. Derechos
. . adolescentes y poblaciones .
Adjuntoria para . L, Humanos de nifias,
lavi } en situacion de . a
a Vigencia nifios
Z ) g _ 4 vulnerabilidad, asi como de Y . B2
o Ejercicio de los : adolescentes, a N° de acciones e
= los derechos de naciones y ., . - aa
E Derechos o L través de acciones | de seguimiento © —
o pueblos indigena originario ) o 23
> Humanos de . de incidencia 'y al cumplimiento n g
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5] 12 7 2 2 2 682 Nifia, Nifio, OEI-2 o . desarrollo de las Zden 4 17 4 4 3 3 3| 625 |28 92 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
< . afroboliviano y madre tierra, ) ’ = L2 c
P Adolescencia, i normativo, politicas | determinacione g 2
= X através de acciones de ) #8
@ Mujeres y L i publicas, s defensoriales ©
z i incidencia y desarrollo ) . °Q
= Poblaciones en X . L investigaciones realizadas. SE
a L normativo, politicas publicas, . E [
< Situacién de X o defensoriales y 3 <
. investigaciones . »
Vulnerabilidad ) - seguimiento al
defensoriales y seguimiento -
o cumplimiento de
al cumplimiento de las o
- determinaciones
determinaciones )
X defensoriales en
defensoriales en los N
i R los diferentes
diferentes niveles de .
. niveles de
gobierno. R
gobierno.
Adjuntoria para Se han realizado acciones AEI-7. Realizar
i i defensoriales para el acciones o
» la Vigencia y erens i P ¢ ) % o
é Ejercicio de los ejercicio y vigencia de los defensoriales para 5 2
o3
% Derechos Derechos Humanos de la vigencia y N° de acciones g
S o
‘; Humanos de mujeres, nifias, nifios, ejercicio de los de incidencia y " os
<=
8 1227 | 2| 2| 2| 682 | Nida, Nifio, OEl-2 | adolescentesy poblaciones | Derechos de las propuestas de z dnpi 2 7 2 2 1 1 1] 625 (28 92 10,22 0,83 2,35 2,35 2,35 2,35 10,22
= Adolescencia, en situacion de Naciones y desarrollo o=t B ks
5 ) . . . _ a8
%] Mujeres y vulnerabilidad, asi como de Pueblos Indigena normativo. L5
z
s Poblaciones en los derechos de nacionesy | Originario g 2
S
E Situacién de pueblos indigena originario Campesinos, 2<
Vulnerabilidad campesinos, pueblo Pueblo Afro v
afroboliviano y madre tierra, Boliviano y Madre
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através de acciones de Tierra, a través de
incidencia y desarrollo acciones de
normativo, politicas publicas, | incidencia'y
investigaciones desarrollo
defensoriales y seguimiento | normativo, politicas
al cumplimiento de las publicas,
determinaciones investigaciones
defensoriales en los defensoriales y
diferentes niveles de seguimiento al
gobierno. cumplimiento de

determinaciones
defensoriales en
los diferentes
niveles de
gobierno.

AEI-7. Realizar
acciones

Se han realizado acciones

defensoriales para el i
o i i defensoriales para
ejercicio y vigencia de los ) .
la vigencia y
Derechos Humanos de o
ejercicio de los

Adjuntoria para mujeres, nifias, nifios,
dol " blaci Derechos de las T
i i adolescentes y poblaciones

2 la Vigencia y ) " Y P Naciones y % B
= Ejercicio de los en situacion de . b}
= N R Pueblos Indigena o5
z Derechos vulnerabilidad, asi como de o N° de acciones ga
8 . Originario ST

Humanos de los derechos de naciones y ) de incidencia y n o=
5 o o Campesinos, . © 8
o 12 7 2 2 2 682 Nifia, Nifio, OEI-2 pueblos indigena originario Pueblo Afro propuestas de ZPPW 3 11 3 2 2 2 2| 625 .g 2 92 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

i campesinos, pueblo iti =1 =8
é Adolescencia, ) : o P! .y Boliviano y Madre politicas s 3
1%} i afroboliviano y madre tierra, abli
= Mujeres y vavés d y‘ a Tierra, a través de pablicas. 8 g
s i através de acciones de o2
g Poblaciones en at ) acciones de g _§
< Situacién de incidencia y desarrollo . . Lz
i S ol incidencia y %
il normativo, politicas pablicas,
Vulnerabilidad ! VO, p p desarrollo
investigaciones

i L normativo, politicas
defensoriales y seguimiento

- publicas,
al cumplimiento de las N L
I investigaciones
determinaciones .
defensoriales y

defensoriales en los o
seguimiento al
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diferentes niveles de cumplimiento de
gobierno. determinaciones
defensoriales en
los diferentes
niveles de
gobierno.

AEI-7. Realizar
acciones

) . defensoriales para
Se han realizado acciones N :
. la vigencia y
defensoriales para el
o R X ejercicio de los
ejercicio y vigencia de los
Derechos de las
Derechos Humanos de )
. X . Naciones y
mujeres, nifias, nifos, .
. Pueblos Indigena
adolescentes y poblaciones

Adjuntoria para L Originario
i i en situacion de ~
la Vigencia y N . Campesinos, %
= o vulnerabilidad, asi como de o2
g Ejercicio de los } Pueblo Afro e
E los derechos de naciones y . -
z Derechos o o Boliviano y Madre o —
o pueblos indigena originario . . . )
= Humanos de . Tierra, através de | N° de informes n it
ol N . campesinos, pueblo . ) - <=
= | 12 7 2 2 2 682 Nifia, Nifio, OEI-2 - X acciones de defensoriales idpi 2 10 2 2 2 2 2| 625 |23 92 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Q . afroboliviano y madre tierra, | . . = gg
o Adolescencia, . . incidencia y presentados. 5%
= X a través de acciones de [ Fa}
2] Mujeres y o . desarrollo ©
=z ) incidencia y desarrollo ) - =]
= Poblaciones en . o L normativo, politicas [
a . . normativo, politicas publicas, " E o
< Situacion de ) o publicas, 5 <
. investigaciones i o »
Vulnerabilidad investigaciones

defensoriales y seguimiento

o defensoriales y
al cumplimiento de las o
o seguimiento al
determinaciones -
) cumplimiento de
defensoriales en los o
) . determinaciones
diferentes niveles de )
X defensoriales en
gobierno. )
los diferentes

niveles de
gobierno.
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AEI-7. Realizar
acciones
) . defensoriales para
Se han realizado acciones N :
. la vigencia y
defensoriales para el o
o ) } ejercicio de los
ejercicio y vigencia de los
Derechos de las
Derechos Humanos de R
i . N Naciones y
mujeres, nifas, nifios, .
. Pueblos Indigena
. . adolescentes y poblaciones o
Adjuntoria para S Originario
) . en situacion de ) ~
la Vigencia y N Campesinos, a
=z o vulnerabilidad, asi como de . a2
o Ejercicio de los i Pueblo Afro N° de acciones o
E los derechos de naciones y ) . 2 g
& Derechos o o Boliviano y Madre | de seguimiento o —
o pueblos indigena originario ) o z3
Humanos de Tierra, através de al cumplimiento —
] ) ) campesinos, pueblo S <2
3] 12 7 2 2 2 682 Nifia, Nifio, OEI-2 . . acciones de de las Z sddpi 2 10 2 2 2 2 2| 625 .g 8 92 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
< . afroboliviano y madre tierra, | = L 2c
P Adolescencia, i incidencia y determinacione | °=! E —3—’)
= i a través de acciones de [%Fa}
@ Mujeres y L i desarrollo s defensoriales @
z i incidencia y desarrollo ) ’ S g
= Poblaciones en R o . normativo, politicas | realizadas. SE
a ) . normativo, politicas publicas, - E £
< Situacion de ) o publicas, 3 <
. investigaciones ) o ®
Vulnerabilidad . e investigaciones
defensoriales y seguimiento .
o defensoriales y
al cumplimiento de las .
- seguimiento al
determinaciones o
) cumplimiento de
defensoriales en los o
) ] determinaciones
diferentes niveles de .
. defensoriales en
gobierno. )
los diferentes
niveles de
gobierno.
= o 9
é Adjuntoria para Se han realizado acciones AEI-8. Realizar % 4
E la Vigenciay defensoriales para el acciones N° de acciones g g
= q
‘z) Ejercicio de los ejercicio y vigencia de los defensoriales para | de incidencia y " S 7
- e
8 12| 7| 2| 2| 2| es2 | Derechos OEl-2 | Derechos Humanos de la vigenciay propuestas de Zdnpv 3 18 5 4 3 3 3| 625 |2 & 92 10,22 0,83 2,35 2,35 2,35 2,35 10,22
S Humanos de mujeres, nifias, nifos, ejercicio de los desarrollo =t ‘g 2
5 Nifia, Nifio, adolescentes y poblaciones | Derechos normativo. T 9
z : - £ g
s Adolescencia, en situacion de Humanos de 8
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PROGRAMACION FINANCIERA DE LOS RECURSOS PARA EJECUTAR LAS
ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

GASTO CORRIENTE

RESPONSABLE INDICADOR PROGRAMACION FISICA TERRITORIALIZACION

Descripcion de la
Descripcion del Resultado Accion
Institucional (Impacto) Estratégica
Institucional

Indicador
(Resultado/
Accién)
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Sub
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Organizacional al 2025 2024 2022 2023 2024 2025

, Linea Base
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RESULTADO
ACCION
Entidad
PONDERACION (Por Prioridad)
Fuente de informacion
REGION
URBANO RURAL
CATEGORIA PROGRAMATICA
PRESUPUESTO TO'
(En millones de b
Sub total

Poblaciones en los derechos de naciones y Situacion de
Situacion de pueblos indigena originario Vulnerabilidad, a
Vulnerabilidad campesinos, pueblo través de acciones
afroboliviano y madre tierra, | de incidencia,
a través de acciones de desarrollo
incidencia y desarrollo normativo, politicas

normativo, politicas publicas, | publicas,
investigaciones investigaciones

defensoriales y seguimiento | defensoriales y

al cumplimiento de las seguimiento al
determinaciones cumplimiento de
defensoriales en los determinaciones
diferentes niveles de defensoriales en
gobierno. los diferentes
niveles de
gobierno.

Se han realizado acciones AEI-8. Realizar

defensoriales para el acciones
ejercicio y vigencia de los defensoriales para
Derechos Humanos de la vigencia y
Adjuntoria para mujeres, nifias, nifios, ejercicio de los
5 la Vigencia y adolescentes y poblaciones Derechos %’: .
é Ejercicio de los en situacion de Humanos de %g
% Derechos vulnerabilidad, asi como de | Poblaciones en Ne de acciones ? %
‘; Humanos de los derechos de nacionesy | Situacion de de incidencia y N CTL\: E
8 12| 7| 2| 2| 2| 68 |[Nifa, Nifo, OEl-2 | pueblos indigena originario | Vulnerabilidad, a | propuestas de Z pppY 2 6 2 1 1 1 1| 625 |28 92 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
é Adolescencia, campesinos, pueblo través de acciones | politicas =1 g ‘::‘:
g) Mujeres y afroboliviano y madre tierra, | de incidencia, pblicas. 2 g
E Poblaciones en através de acciones de desarrollo g %
< Situacién de incidencia y desarrollo normativo, politicas £z
Vulnerabilidad normativo, politicas publicas, | publicas, o
investigaciones investigaciones

defensoriales y seguimiento defensoriales y

al cumplimiento de las seguimiento al
determinaciones cumplimiento de
defensoriales en los determinaciones
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diferentes niveles de defensoriales en
gobierno. los diferentes
niveles de
gobierno.
AEI-8. Realizar
Se han realizado acciones acciones
defensoriales para el defensoriales para
ejercicio y vigencia de los la vigenciay
Derechos Humanos de ejercicio de los
mujeres, nifias, nifios, Derechos
X B adolescentes y poblaciones | Humanos de
Adjuntoria para L .
i i en situacion de Poblaciones en —~
la Vigencia y N ) e a
3 o vulnerabilidad, asi como de Situacién de o2
I Ejercicio de los i . s}
E los derechos de naciones y Vulnerabilidad, a g g
= Derechos o o ) o —
o pueblos indigena originario través de acciones ) z3
= Humanos de . ) Ne de informes n -
ol i i campesinos, pueblo de incidencia, . C =
) 12 7 2 2 2 682 Nifia, Nifio, OEI-2 o . defensoriales Zldpv 2 5 1 1 1 1 1| 625 .g 8 92 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
b4 X afroboliviano y madre tierra, | desarrollo = £ c
@ Adolescencia, i ) ’ presentados. E —3—’)
= i a través de acciones de normativo, politicas »nAa
2] Mujeres y o : o ©
=z . incidencia y desarrollo publicas, S8
s Poblaciones en i o . i . S =
a L normativo, politicas publicas, | investigaciones E 5
< Situacion de X o i <
N investigaciones defensoriales y 7}
Vulnerabilidad . . .
defensoriales y seguimiento | seguimiento al
al cumplimiento de las cumplimiento de
determinaciones determinaciones
defensoriales en los defensoriales en
diferentes niveles de los diferentes
gobierno. niveles de
gobierno.
< 4
z Adjuntoria para Se han realizado acciones AEI-8. Realizar . g 9
0 i i i . N° de acciones T
Qg la Vigencia y defensoriales para el acciones o =)
2= o T ) de seguimiento | & 3%
£ Elw|7|2]2]:2 682 | Ejercicio de los OEl-2 | ejercicioy vigencia de los defensoriales para al cumpiimiento Zdepv 2 5 1 1 1 1 1] 625 (9% 92 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
z @ Derechos Derechos Humanos de la vigencia y el =1 29
= e las S g
E Humanos de mujeres, nifas, nifios, ejercicio de los o 5 o E
P4 X X . determinacione 2 9
Nifia, Nifio, adolescentes y poblaciones Derechos [
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 - 2025 DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION FINANCIERA DE LOS RECURSOS PARA EJECUTAR LAS
ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

RESPONSABLE INDICADOR PROGRAMACION FISICA TERRITORIALIZACION

GASTO CORRIENTE

Descripcion de la
Descripcion del Resultado Accion
Institucional (Impacto) Estratégica
Institucional

Area a Linea Base
Organizacional Férmula 2020 al 2025 2024

Indicador
(Resultado/
Accién)

(Presupuesto)

Sub

2022 2023 2024 2025 total

RESULTADO
ACCION
Entidad
PONDERACION (Por Prioridad)
Fuente de informacion
REGION
URBANO RURAL
CATEGORIA PROGRAMATICA
PRESUPUESTO TO'
(En millones de b
Sub total

Adolescencia, en situacion de Humanos de s defensoriales
Mujeres y vulnerabilidad, asi como de Poblaciones en realizadas.
Poblaciones en los derechos de naciones y Situacion de
Situacion de pueblos indigena originario Vulnerabilidad, a
Vulnerabilidad campesinos, pueblo través de acciones

afroboliviano y madre tierra, | de incidencia,

a través de acciones de desarrollo

incidencia y desarrollo normativo, politicas

normativo, politicas publicas, | publicas,

investigaciones investigaciones
defensoriales y seguimiento | defensoriales y
al cumplimiento de las seguimiento al
determinaciones cumplimiento de
defensoriales en los determinaciones
diferentes niveles de defensoriales en
gobierno. los diferentes
niveles de
gobierno.

Se han impulsado acciones
o ) AEI-9. Desarrollar
institucionales en materia de .
o o acciones
educacion y formacion,

3 o o institucionales en
x difusién y comunicacionales, R
E ) ) - materia de .
E Adjuntoria para para la promocion de los ., . 2
3] ) educacion y N° de acciones z
= la Promocién y Derechos Humanos, el M ) n o
8 o . formacion parala | educativasy de <
S 12 7 2 2 2 682 Difusién de los OEI-3 empoderamiento de las " . Z aep 12 70 14 14 14 14 14 35 3 92 8,87 0,83 2,01 2,01 2,01 2,01 8,87
. . . promocioén de los promocién - @
é Derechos poblaciones en situacién de e=1 o
= n Derechos desarrolladas. £
14 Humanos vulnerabilidad y la S
z o _ Humanos en =
s visibilizacion de la accion o
a ) instituciones del
< defensorial y .
R ) Estado y sociedad
posicionamiento de la il
civil.

imagen institucional.
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RESULTADO

ACCION

DEFENSORIA DEL PUEBLO

RESPONSABLE

Entidad

Area

Organizacional

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 -

Descripcion del Resultado
Institucional (Impacto)

Se han impulsado acciones
institucionales en materia de

educacion y formacion,

Descripcion de la
Accion
Estratégica
Institucional

AEI-10. Llevar a
cabo acciones

Indicador
(Resultado/
Accién)

Férmula

INDICADOR

Linea Base
2020

al 2025

Plan Estratégico Institucional

Defensoria del Pueblo
2021 - 2025

PROGRAMACION FISICA

2024

PONDERACION (Por Prioridad)

Fuente de informacién

TERRITORIALIZACION

REGION

URBANO RURAL

CATEGORIA PROGRAMATICA

025 DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

(Presupuesto)

PROGRAMACION FINANCIERA DE LOS RECURSOS PARA EJECUTAR LAS
ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

GASTO CORRIENTE

Sub

2022 2023 2024 2025 total

PRESUPUESTO TO'
(En millones de b

Sub total

defensorial y
posicionamiento de la
imagen institucional.

y posicionamiento
de laimagen
institucional.

El difusién y comunicacionales, | institucionales en
% Adjuntoria para para la promocién de los materia de difusién | % de acciones é
g la Promocion y Derechos Humanos, el para la promocién de difusién g
8 12 2 2 682 Difusion de los OEI-3 empoderamiento de las de los Derechos realizadas de _ adr 96% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 35 3 92 8,87 0,83 2,01 2,01 2,01 2,01 8,87
§ Derechos poblaciones en situacion de | Humanosy el las acciones ~ap é
'%_’ Humanos vulnerabilidad y la empoderamiento programadas. :CE_’
s visibilizacién de la accion de poblaciones en -
2 defensorial y situacion de

posicionamiento de la vulnerabilidad.

imagen institucional.

Se han impulsado acciones AEI-11. Realizar

institucionales en materia de | acciones
» educacion y formacion, institucionales
é difusién y comunicacionales, | comunicacionales
% Adjuntoria para para la promocion de los para la difusion de §__
g la Promocion y Derechos Humanos, el investigaciones N° de acciones n g
8 12 2 2 682 Difusién de los OEI-3 empoderamiento de las especiales, comunicacional z ac 2 10 2 2 2 2 2 15 3 92 7,72 0,83 1,72 1,72 1,72 1,72 7,72
§ Derechos poblaciones en situacion de | logrando la es realizadas. et é
'%_’ Humanos vulnerabilidad y la visibilizacién de la :CE"
E visibilizacion de la accién accion defensorial -
<
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 - 2025 DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

= < PROGRAMACION FINANCIERA DE LOS RECURSOS PARA EJECUTAR LAS
A a g . S ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
RESPONSABLE INDICADOR PROGRAMACION FISICA s TERRITORIALIZACION | k&
= s
I gg| ° GASTO CORRIENTE
Descripcién de la . S S 09 o3
Descripcion del Resultado Accion (IIR{‘edSILCIﬁ(;g:)/ = E 3 8 ué % 2
Institucional (Impacto) Estratégica B2 z S < (=] .,
i Accién) ke 2 o 2 20 —
8 = Institucional o = = 5 g0 g c ol
A . S [ o =
< o Area " Linea Base < %) (©] o < D Sub <]
z z 4 = =
|3 = Iotsarzasional Férmula Foon al 2025 2024 o © o ) ) g 2022 2023 2024 | 2025 e =
2|0 ] =] ] @ < = ac 7
7] z & o = u n
w | 2 o) 3 < <
x| < a fri = o
Se han impulsado acciones AEI-11. Realizar
institucionales en materia de | acciones
" educacion y formacion, institucionales
é difusién y comunicacionales, | comunicacionales N° de
=
E Adjuntoria para para la promocién de los para la difusién de | publicaciones :é
g la Promocion y Derechos Humanos, el investigaciones en las redes n g
8 12 7 2 2 2 682 Difusién de los OEI-3 empoderamiento de las especiales, sociales sobre Z iad 4.807 24.200 6.200 4.500 4.500 4.500 4.500 15 3 92 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
§ Derechos poblaciones en situacion de | logrando la las acciones o=t é
= £
%’ Humanos vulnerabilidad y la visibilizacion dela | defensoriales .g
s visibilizacién de la accion accion defensorial realizadas. -
[a)
< defensorial y y posicionamiento
posicionamiento de la de laimagen
imagen institucional. institucional.
AEI-12. Realizar
Se han generado acciones diagnésticos de =3
i)
5‘ de prevencion y gestion prevencion y g g
E . pacifica y oportuna de la gestion pacifica de 32
= Unidad de o ) 5E
o . conflictividad a través de la conflictividad ° S
= Prevencion y ) L N° de T o
5 » diagnésticos de la con la ) . 20
= | 12 7 2 2 2 682 Gestion OEI-4 o i o diagndsticos 2 10 2 2 2 2 2 80 Bl 92 5,99 0,83 1,36 1,22 1,36 1,22 5,99
Q . conflictividad y 5n del . S
= Pacifica de la o ) ) ! 2L
= o verificaciones defensoriales | registro en el S
@ Conflictividad - Eg
z en los procesos electorales | Sistema de 9 s
= he]
3 dentro del territorio Informacion de g Fi
boliviano. Conflictividad £ 3
(SIC).
= X AEI-13. Impulsar £
é Se han generado acciones . 2
= . . acciones de 58
z Unidad de de prevencion y gestion verificacion N° de g g
‘; Prevencion y pacifica y oportuna de la defensorial en los | Verificaciones a n §3
8 12| 7| 2| 2] 2| 68 | Gestion OEl-4 | conflictividad a través de procesos procesos Z vpd 2 2 0 0 1 0 1 20 32 92 0,27 0,00 0,00 0,14 0,00 0,14 0,27
. . — = o
é Pacifica de la diagnosticos de la electorales dentro | democraticos o= E 8
2 Conflictividad conflictividad y del territorio realizados 2§
s verificaciones defensoriales » 25
a boliviano para la E
< en los procesos electorales ) 2
prevencion de la £
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RESULTADO

ACCION

DEFENSORIA DEL PUEBLO

RESPONSABLE

Area
Organizacional

Entidad

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 -

Descripcion del Resultado
Institucional (Impacto)

dentro del territorio
boliviano.

Descripcion de la
Accion
Estratégica
Institucional

vulneracion de
derechos civicos y
electorales, en
defensa de la

democracia.

Indicador
(Resultado/
Accién)

Férmula

INDICADOR

Linea Base
2020

al 2025

Plan Estratégico Institucional

Defensoria del Pueblo
2021 - 2025

PROGRAMACION FISICA

2024

PONDERACION (Por Prioridad)

Fuente de informacién

TERRITORIALIZACION

REGION

URBANO RURAL

CATEGORIA PROGRAMATICA

025 DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

(Presupuesto)

PROGRAMACION FINANCIERA DE LOS RECURSOS PARA EJECUTAR LAS
ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

GASTO CORRIENTE

Sub

2022 2023 2024 2025 total

PRESUPUESTO TO'
(En millones de b

Sub total

Se han realizado acciones
de prevencion de la tortura y

AEI-14. Realizar
acciones para la
prestacion de

de la normativa vigente.

financieros y
tecnolégicos.

[
3 As
o otros tratos y penas crueles, | servicios de i}
E o5
E Coordinacién inhumanos o degradantes vigenciay % de acciones @ %
g del Mecanismo de personas privadas de promocién de los de prevencién % z
8 12 2 2 682 Nacional de OEI-5 libertad total o parcialmente, | derechos humanos | realizadas de =ar N/D 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100 .g E 92 8,75 0,00 2,19 2,19 2,19 2,19 8,75
app S €
é Prevencion de a través de la emision de y la prevencién de | las acciones E —3—’)
= »n
%’ la Tortura lineamientos y visitas a los la tortura y otros programadas. 2 ‘2.
E centros de detencion, tratos y penas E %
< custodia, rehabilitacion, crueles, 2<
policial, militar o civil. inhumanos o
degradantes.
AEI-15. Ejecutar
Se han ejecutado acciones acciones
?t‘ administrativas, financieras administrativas,
E y de asesoramiento financieras y de -
©
8 estratégico, para promover asesoramiento . =
z - L L Porcentaje de 3
& Secretaria la eficiencia y buen uso de estratégico para el . _ae o
o 12 6 1 682 OEI-6 . acciones “ap 92% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 35 3 00 37,92 22,40 3,88 3,88 3,88 3,88 37,92
General los recursos de la uso eficiente de X @
é R ejecutadas. £
I Defensoria del Pueblo, en el | los recursos 5
z marco de la transparencia humanos, £
=
2 institucional y cumplimiento administrativos,
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RESULTADO

ACCION

DEFENSORIA DEL PUEBLO

RESPONSABLE

Area
Organizacional

Entidad

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 -

Descripcion del Resultado
Institucional (Impacto)

Se han ejecutado acciones

Descripcion de la

Accion
Estratégica
Institucional

Indicador
(Resultado/
Accién)

INDICADOR

Férmula al 2025

Linea Base
2020

Plan Estratégico Institucional

Defensoria del Pueblo
2021 - 2025

PROGRAMACION FISICA

PONDERACION (Por Prioridad)

Fuente de informacién

TERRITORIALIZACION

REGION

URBANO RURAL

CATEGORIA PROGRAMATICA

025 DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

(Presupuesto)

PROGRAMACION FINANCIERA DE LOS RECURSOS PARA EJECUTAR LAS
ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

GASTO CORRIENTE

2023 2024 2025

PRESUPUESTO TO'
(En millones de b

Sub total

de la normativa vigente.

los derechos

humanos.

4 administrativas, financieras AEI-16. Impulsar

o4 : . .

= y de asesoramiento acciones de % de acciones -
Rl

“o-' estratégico, para promover transparencia y institucionales 'E

5 Secretaria la eficiencia y buen uso de control de trasparencia ae o

= 12 6 1 682 OEI-6 o n=a 91% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 35 3 00 15,71 2,49 3,30 3,30 3,30 3,30 15,71

2 General los recursos de la institucional, en el | y control P °

o4 I

I Defensoria del Pueblo, en el | marco de la institucional g

z marco de la transparencia normativa legal y realizadas. =

=

g institucional y cumplimiento vigente.

de la normativa vigente.
AEI-17. Realizar
: . gestiones de
Se han ejecutado acciones ) . .
o ] ) relacionamiento % de gestiones

3 administrativas, financieras o

o ) interinstitucional de

E y de asesoramiento . X -

= R nacional e relacionamiento S

o estratégico, para promover 3 ) ) 7

= B o internacional para interinstituciona 7

5 Secretaria la eficiencia y buen uso de ) _9gc o

S 12 6 1 682 OEI-6 velar por la I nacional e g 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 30 3 91 3,28 0,76 0,63 0,63 0,63 0,63 3,28

< General los recursos de la . ) °

I . vigencia, internacional £

= Defensoria del Pueblo, en el . 5

@ K promocion, concretadas €

= marco de la transparencia ) =

= o - difusion y sobre las

a institucional y cumplimiento o .

< cumplimiento de gestionadas.

188,00 36,04 37,99 37,99 37,99 37,99 | 188,00
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

1

Plan Estratégico Institucional

Defensoria del Pueblo
2021 - 2025

CUADRO 1A: Seguimiento a la Ejecucion Fisica de la Defensoria del Pueblo 2017 - 2020

Accién
Producto PEI

1.1.1. Resoluciones
defensoriales sobre
cumplimiento de

Derechos Econémicos
y Culturales y Materias
de Especial Proteccion.

1.1.2. Atenci6n de caso
para la defensa y
cumplimiento de los
derechos humanos que
requieran interposicion
de una accion
constitucional.

1.1.3. Proyectos de Ley
y propuestas de
modificaciones a Leyes,
Decretos y
Resoluciones no
judiciales, en derechos
humanos, en los
diferentes niveles de
gobierno.

1.1.4. Propuesta de
Politicas Publicas que
garanticen las
condiciones materiales
en el Estado boliviano

para el ejercicio y
vigencia de los DD.HH y
la mejora de

condiciones de vida de
las poblaciones en

situacion de
vulnerabilidad y
sectores
desfavorecidos.

Indicador
Producto PEI

Porcentaje de
Determinaciones

Defensoriales cumplidas
de las Resoluciones
Defensoriales emitidas en
Derechos, Econémicos
Sociales y Culturales y
Materias de  Especial
Proteccion cumplidas.

Porcentaje de  casos
atendidos para servir al
pueblo con requerimiento
de interposicion de
acciones constitucionales.

Porcentaje de Proyectos
de Ley y propuestas de
modificaciones a Leyes,
Decretos y Resoluciones
no judiciales, en materia
de las competencias de la
Defensoria del Pueblo, en
los diferentes niveles de
gobierno, que inciden en
la generacion de
condiciones materiales
para el ejercicio y vigencia
de los DD.HH.

Porcentaje de Politicas
Publicas que implementan
criterios para la
generacion de condiciones
materiales para el ejercicio
y vigencia de los Derechos
Humanos.

ANEXO

SEGUIMIENTO A | SEGUIMIENTO A | SEGUIMIENTO A O A
LA EJECUCION LA EJECUCION LA EJECUCION A ® )
f f f A EJECUCION
FISICA FISICA FISICA YE
Grado Grado Grado Grado
de de de de
. avance avance avance avance
Pg. Ej.
anual anual anual anual
(Ej./Pg. (Ej./Pg. (Ej./Pg. (Ej./Pg.
*100) *100) *100) *100)
20% | 18% | 91% | 30% [ 25% | 82% |40% |[35% | 88% |50% |40% | 80% 85%
52% | 46% | 88% | 54% [35% | 64% | 55% | 45% | 82% | 57% |44% | 78% 78%
20% [ 15% | 75% | 35% [33% | 95% |40% [35% | 88% |50% |27% | 54% 78%
20% | 20% | 100% | 35% [ 30% | 86% |40% | 36% | 89% |50% |45% | 90% 91%
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

1

Accién
Producto PEI

1.1.5. Atenci6n de oficio
ylo por solicitud de
acciones de
inconstitucionalidad.

1.1.6. Acciones de
promocién  de  los
Derechos Humanos en

Instituciones del
Estado.

1.1.7. Gestiones
administrativas y
financieras para la
ejecucion e
implementacion del
PEI

1.2.1. Instrumentos

técnicos para garantizar
el ejercicio de los
DD.HH de la poblacion
en situacion de
vulnerabilidad y
sectores
desfavorecidos.

1.2.2. Un Programa de
educacion y
sensibilizacion de los
Derechos Humanos en
poblacién en situacion
de vulnerabilidad 'y
sectores
desfavorecidos.

1.2.3. Atenci6on de
casos para la defensa y
cumplimiento de los
derechos humanos.

1.2.4. Un Programa de
difusion de los derechos
humanos.

Indicador
Producto PEI

Porcentaje  de
atendidos para servir al
pueblo con requerimiento
de interposicion de
acciones de
inconstitucionalidad.

casos

Numero de acciones de
promocioén de los
Derechos Humanos en
Instituciones del Estado
desarrolladas.

Porcentaje de ejecucion
fisica y financiera para la
ejecucion e
implementacion del PELI.

Porcentaje de aplicacion
de instrumentos técnicos
para garantizar el ejercicio
de los DD.HH de la
poblacién en situacién de
vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.

Un Programa aprobado de
educacion y
sensibilizacion  de los
Derechos Humanos en
poblaciones en situacién
de vulnerabilidad y
sectores desfavorecidos.

Porcentaje de  casos
atendidos via Admision,
Gestién Defensorial,
Orientacion o Rechazo.

Un programa de difusion
de los derechos humanos
aprobado.

Plan Estratégico Institucional
Defensoria del Pueblo
2021 - 2025

SEGUIMIENTO A SEGUIMIENTO A SEGUIMIENTO A O A
LA EJECUCION LA EJECUCION LA EJECUCION A O
q q q 2 EJECUCION
FISICA FISICA FISICA VEDIA
Grado Grado Grado Grado
de de de de
. avance avance avance avance
Pg. Ej. Pg.
anual anual anual anual
(Ej./Pg. (Ej./Pg. (Ej./Pg. (Ej./Pg.
*100) *100) *100) *100)
10% | 10% | 100% | 20% | 10% | 49% | 30% | 21% | 69% | 40% | 40% | 100% 79%
20% | 19% | 93% | 40% | 32% | 79% 5 5 96% 5 3 65% 83%
85% | 84% | 99% | 90% | 86% | 96% | 95% | 92% | 97% 1020 88% | 88% 95%
10% | 0% 0% 20% | 20% | 100% | 40% | 34% | 84% | 60% | 46% | 76% 65%
20% | 18% | 88% | 40% | 40% | 100% 1 1 93% - - - 94%
85% | 18% | 21% | 90% | 90% | 100% 1020 91% | 91% 1020 91% | 91% 76%
70% | 20% | 29% | 80% | 80% | 100% 1 1 97% - - - 75%
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Plan Estratégico Institucional

Defensoria del Pueblo

2021 - 2025

CUADRO 1A: Seguimiento a la Ejecucion Fisica de la Defensoria del Pueblo 2017 - 2020

Accién
Producto PEI

1.25.

Acciones  de
educacion  de  los
Derechos Humanos en
Instituciones del
Estado.

2.1.1. Diagnésticos de
la prevencion de la
conflictividad.

2.1.2. Acciones de
educacion en gestiones
sensible al conflicto y
transformacion
constructiva.

2.2.1. Gestiones en
Instituciones  publicas
del Estado Plurinacional
de Bolivia para que
adopten el protocolo
defensorial en la
prevencion y gestion
pacifica de la
conflictividad.

2.2.2. Protocolo para la
actuaciéon  defensorial
en la prevencion y
gestién de conflictos.

2.2.3. Implementacion
del programa de
difusion de derechos
humanos.

2.2.4. Acciones de
educacién y promocion
en derechos humanos
para la sociedad civil.

2.2.5. Recepciéon de
denuncias de conflictos
sociales atendidos.

Indicador
Producto PEI

NUmero de acciones de
educacion de los
Derechos Humanos en
Instituciones del Estado
desarrolladas.

Numero de evaluaciones
de la prevencion de la
conflictividad.

NUmero de acciones de
educaciéon en gestiones

sensible al conflicto y
transformacion
constructiva.
Numero de gestiones

anuales realizadas con
Instituciones publicas del
Estado Plurinacional de
Bolivia.

Un protocolo de actuacion

defensorial en la
prevencién y gestion de
conflictos, aprobado
mediante resolucién

administrativa.

Porcentaje de
implementacion del
programa de difusién de
los derechos humanos.

Numero de acciones de
educacion y promocién en
derechos humanos para la
sociedad civil.

Numero de conflictos
sociales atendidos.

SEGUIMIENTO A SEGUIMIENTO A SEGUIMIENTO A O A

LA EJECUCION LA EJECUCION LA EJECUCION : 0 )
q q q 2 EJECUCION

FISICA FISICA FISICA VEDIA

Grado Grado Grado Grado

de de de de

P g avance avance avance avance

g I anual anual anual anual

(Ej./Pg. (Ej./Pg. (Ej./Pg. (Ej./Pg.

*100) *100) *100) *100)
50% | 16% | 32% | 70% | 53% | 76% 5 4 7% 5 3 61% 62%
6 20 100% 12 9 78% 20 | 16 78% 30 | 20 67% 81%
25% | 25% | 100% | 50% | 30% | 59% 2 2 82% 2 | 16 81% 80%
5 0 0% 10 4 44% 100 | 48 48% 100 | 45 45% 34%
6 6 100% 12 | 12 100% 1 1 100% 1 1 100% 100%
25% | 0% 0% 50% | 30% | 59% | 75% | 58% | 77% 1&0 1300 100% 59%
25% | 21% | 86% | 50% | 49% | 97% 5 4 89% 5 2 48% 80%
85% | 49% | 58% | 50% | 50% | 100% | 100 | 96 96% 100 | 87 87% 85%
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Plan Estratégico Institucional
Defensoria del Pueblo

2021 - 2025

CUADRO 1A: Seguimiento a la Ejecucion Fisica de la Defensoria del Pueblo 2017 - 2020

Accién
Producto PEI

2.3.1. Resoluciones
defensoriales para la
inmediata adopcion de
correctivos y medidas
que aporten al
cumplimiento y vigencia
de los derechos
humanos.

2.3.2. Acciones de
capacitacion reciproca
implementado, con
Instituciones del Estado
para el conocimiento
del rol Defensorial.

3.1.1. Resoluciones
defensoriales producto
de investigaciones
sobre la situacion de
desigualdad e
inequidad desde las
relaciones de poder y
convivencia.

3.1.2. Estrategia de
empoderamiento  para
la superacion de
situaciones de
desigualdad e
inequidad desde las
relaciones de poder y
convivencia.

3.1.3. Propuestas de
desarrollo  normativo
COmMo mecanismos para
superar situaciones de
desigualdad e
inequidad en las
relaciones de poder y
convivencia.

Indicador
Producto PEI

Porcentaje de
Determinaciones

Defensoriales cumplidas
de las Resoluciones
Defensoriales emitidas
para lainmediata adopcién
de correctivos y medidas
que aporten al
cumplimiento y vigencia de
los derechos humanos.

NUmero de acciones de
capacitacion reciproca
implementado, con
Instituciones del Estado
para el conocimiento del
rol Defensorial.

Porcentaje de
resoluciones defensoriales
sobre la situaciéon de
desigualdad e inequidad
desde las relaciones de

poder y  convivencia
cumplidas.

Porcentaje de
implementacion de la
Estrategia de

empoderamiento para la
superacion de situaciones
de desigualdad e
inequidad  desde las
relaciones de poder y
convivencia.

Porcentaje de propuestas
normativas que inciden en
la superacion de las
situaciones de
desigualdad e inequidad
en las relaciones de poder
y convivencia.

SEGUIMIENTO A SEGUIMIENTO A SEGUIMIENTO A O A
LA EJECUCION LA EJECUCION LA EJECUCION : 0 )
q q q 2 EJECUCION
FISICA FISICA FISICA VEDIA
Grado Grado Grado Grado
de de de de
P g avance avance avance avance
g I anual anual anual anual
(Ej./Pg. (Ej./Pg. (Ej./Pg. (Ej./Pg.
*100) *100) *100) *100)
53% | 53% | 100% | 55% |55% | 100% |57% | 47% | 83% | 60% |50% | 83% 91%
25% | 20% | 78% | 50% | 50% | 100% 4 4 95% 4 |22 55% 82%
20% | 20% | 100% | 30% |28% | 92% |40% | 34% | 85% |50% |41% | 82% 90%
25% | 16% | 64% | 50% [47% | 94% | 75% | 69% | 92% 1020 55% | 55% 76%
20% | 14% |  72% | 35% | 35% | 100% | 40% | 40% | 100% | 50% |43% | 87% 90%
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SEGUIMIENTO A SEGUIMIENTO A SEGUIMIENTO A O A
LA EJECUCION LA EJECUCION LA EJECUCION A O
i i i A EJECUCION
FISICA FISICA FISICA —
Accion Indicador
Producto PEI Producto PEI Grado Grado Grado Grado
de de de de
. avance . avance . avance avance
Pg. Ej. Ej. Pg. Ej. Pg.
anual anual anual anual
(Ej./Pg. (Ej./Pg. (Ej./Pg. (Ej./Pg.
*100) *100) *100) *100)
3.2.1. Acciones de . .
X Numero de acciones de
empoderamiento  para '
L empoderamiento para la
la superacion de L ! )
situaciones e | Superacion de situaciones
. de desigualdad e 4 4 100% 4 0 0% 5 5 100% 5 3 68% 67%
desigualdad e|. .
. ) inequidad desde las
inequidad desde las .
: relaciones de poder y
relaciones de poder y X .
h ! convivencia.
convivencia.
3.2.2. Gestion de
relacionamiento Porcentaje de gestiones
interinstitucional de relacionamiento
nacional e | interinstitucional nacional 100 100
internacional, para velar | e internacional para velar 50% | 50% 100% 75% | 71% 95% % 98% 98% % 80% 80% 93%
la vigencia, promocién, | la vigencia, promocién, 0 0
difusiéon y cumplimiento | difusién, y cumplimiento
de los derechos | de los derechos humanos.
humanos.
Porcentaje de avance e
3.2.3. Estrategia de implementacion de la
comunicacion para el | Estrategia de
ici i icacio 100
posicionamiento de la | comunicacion para el | oge. | oges | 10006 | 500 | 49% | 98% | 75% | 73% | 98% 97% | 97% 98%
accion defensorial en la | posicionamiento  de la %
defensa de los | accion defensorial en la
Derechos Humanos. defensa de los derechos
humanos.
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