DEFENSORIA DEL PUEBLO
RESOLUCION ADMINISTRATIVA
RA/DP/DESP/2026/029

La Paz, 02 de junio de 2026
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, los paragrafos I, I y III del articulo 218 de la Constitucién Politica del Estado, establecen
que: “La Defensoria del Pueblo, velard por la vigencia, promocién, difusiéon y cumplimiento de los
derechos humanos, individuales y colectivos, que se establecen en la Constitucion, las leyes y los
instrumentos internacionales. La funcién de la Defensoria alcanzard a la actividad administrativa
de todo el sector publico y a la actividad de las instituciones privadas que presten servicios
ptiblicos”, asimismo, sefiala que le correspondera: “..a la Defensoria del Pueblo la promocién de
la defensa de los derechos de las naciones y pueblos indigena originario campesinos, de las
comunidades urbanas e interculturales, y de las bolivianas y los bolivianos en el exterior.”
finalmente, refiere que: “La Defensoria del Pueblo es una institucién con autonomia funcional,
financiera y administrativa, en el marco de la ley. Sus funciones se regiran bajo los principios de
gratuidad, accesibilidad, celeridad y solidaridad. En el ejercicio de sus funciones no recibe
instrucciones de los érganos del Estado”.

Que, el articulo 232 del Texto Constitucional, establece que la Administracién Publica se rige por
los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social,
ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad,
responsabilidad y resultados.

Que, los paragrafos 1y Il del articulo 2 de la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, del Defensor
del Pueblo, establece que: “La Defensoria del Pueblo es la institucién de derecho publico nacional,
encargada de velar por la vigencia, promocién, difusion y cumplimiento de los derechos humanos
individuales y colectivos reconocidos por la Constitucion Politica del Estado, las Leyes y los
Instrumentos Internacionales.”; asimismo, determina que la misma “..tiene autonomia funcional,
financiera y administrativa; y en el ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de los Organos
del Estado, estando sometida al control fiscal, con sede en la ciudad de La Paz”; por otra parte, los
articulos 30 y 31 de la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, prescriben que la Administracion
de la Defensoria del Pueblo esta sujeta a los Sistemas de Administracién y Control
Gubernamentales, las normas conexas y sus disposiciones reglamentarias; por la cual, senala
que las servidoras y los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo, se hallan sujetos a la Ley
que rige el Servicio Publico.

Que, el articulo 8 del Reglamento a la Ley N° 870, modificado mediante Resolucion Administrativa
RA/DP/2024/056, de 05 de septiembre de 2024, establece que, entre otras de las funciones de
la Defensora o Defensor del Pueblo, es: “...17. Suscribir las Resoluciones Defensoriales y las
Resoluciones Administrativas”.

Que, el articulo 6 de la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control
Gubernamentales, modificado por la Disposicion Adicional Segunda de la Ley N° 777, de 21 de
enero de 2016, establece que: “El Sistema de Programacién de Operaciones, traducird los planes
estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes generados por el Sistema de Planificaciéon
Integral del Estado, en tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a emplear y en medios y
recurso a utilizar, todo ello en funcién del tiempo y del espacio. Esta programacién serd de cardacter
integral, incluyendo tanto las operaciones de funcionamiento como las de inversion.”.

e, el inciso b) del articulo 7 de la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, establece: “El Sistema

| de Organizacién Administrativa se definira y ajustara en funcién de la Programacién de
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Operaciones. Evitard la duplicidad de objetivos y atribuciones mediante la adecuacién, fusién o
supresion de las entidades, en seguimiento de los siguientes preceptos: ...b) Toda entidad publica
organizard internamente, en funcién de sus objetivos y la naturaleza de sus actividades, los
sistemas de administracién y control interno de que trata esta ley.”.

Que, la Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Sistema de Planificacion Integral del
Estado — SPIE, en su articulo 3, inciso a), prevé: “Son fines del Sistema de Planificacién Integral
del Estado, a efectos del cumplimiento de la presente Ley: ... ¢) Realizar el seguimiento y evaluacion
integral de la planificacién, basado en metas, resultados y acciones, contribuyendo con informacién
oportuna para la toma de decisiones de gestién publica.”.

Que, el Decreto Supremo N° 5516, de 13 de enero de 2026, en su articulo 22, respecto a la
racionalizacion de gastos del sector publico, establece lo siguiente: “En el marco de la politica de
austeridad las entidades del sector ptblico deberan observar los siguientes criterios: a) Se prohibe
contrataciones adicionales de personal, exceptuando aquellas por crecimiento vegetativo
correspondiente a los sectores de salud, magisterio fiscal, miembros de las Fuerzas Armadas y
Policia Boliviana, debiendo adecuarse las entidades publicas a las nuevas escalas salariales y a
su techo presupuestario, segun los limites financieros que defina el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas; b) Las entidades y empresas ptblicas estdn obligadas a presentar un programa
de racionalizacién de personal y la optimizacion de cargos, sin afectar los servicios esenciales, ni
la Ley General del Trabajo; c) Reduccion de gastos corrientes al minimo necesario para la
continuidad operativa”.

Que, las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones, aprobada mediante
Decreto Supremo N° 3246, de 05 de julio de 2017, establece que: “El objeto de las presentes
normas, es regular la aplicacién del Sistema de Programacién de Operaciones en las entidades del
sector publico, determinando los procedimientos a emplear, medios y recurscs a utilizar, en funcién
al tiempo y espacio, permitiendo la programacién de acciones de corto plazo, concordantes con el
Plan Estratégico Institucional, en el marco de los planes de mediano plazo establecidos por el
Sistema de Planificacion Integral del Estado.”.

Que, el articulo 17 de la citadas Normas Basicas, dispone que el Plan Operativo Anual se articula
con el Presupuesto Anual, vinculando una a una las acciones de corto plazo con los programas
correspondientes de la estructura programatica del presupuesto.

Que, el articulo 20 de las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones, prevé lo
siguiente: “I. El Plan Operativo Anual podra modificarse durante el ejercicio fiscal por cualquiera de
las siguientes circunstancias: a) Cuando existan modificaciones en el Plan Estratégico Institucional;
b) Cuando no comprometa modificaciones al Plan Estratégico Institucional. II. La aprobacién de las
modificaciones al Plan Operativo Anual es responsabilidad de la mdxima instancia resolutiva
facultada para el efecto.”.

Que, por Resolucién Administrativa RA/DP/2024/051, de 23 de agosto de 2024, se aprobo el
Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones de la Defensoria del Pueblo;
en cuyo articulo 18, se establece el siguiente lineamiento a seguir para la aprobaciéon de la
modificacion del POA: “Un REACP, sea por una necesidad identificada en el desarrollo de la accion

__..}@e corto plazo o producto de la evaluacion de medio término, requerira la modificacion del POA en

lo referente a la accién de corto plazo especifica, en el marco de lo dispuesto por el Articulo 20 de
las NB SPO.

Al efecto, solicitara al Jefe o Jefa de la Unidad de Planificacién, Monitoreo y Evaluacioén, la

Pagina 2 de 4




DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
El Defensor o Defensora del Pueblo, en caso de conformidad, dispondra los tramites que
correspondan para su aprobacion.

En caso que el Defensor o Defensora del Pueblo no esté conforme con el proyecto del POA
modificado, éste serd devuelto al Jefe o Jefa de la Unidad de Planificacién, Monitoreo y Evaluacién
para su ajuste.

Aprobado el POA modificado el Defensor o Defensora del Pueblo, dispondra los tramites que
correspondan para su remision al Ministerio de Economia y Finanzas Piblicas en los plazos y
condiciones que éste determine para cada gestién, asi como remitira al Jefe o Jefa de la Unidad de
Planificacién, Monitoreo y Evaluacién, quien se encargard de su publicacion y difusién al interior de
la Entidad, utilizando para ello los canales y medios de comunicacién interna definidos en el
Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa (RE SOA).”

Que, mediante Resolucion Administrativa RA/DP/2025/068, de 04 de septiembre de 2025, se
aprobé el Plan Operativo Anual (POA) y el Anteproyecto del Presupuesto Institucional para la
Gestion 2026 de la Defensoria del Pueblo.

Que, por Nota MEFP/VPCF/DGPGP/USS/N°117/2026, de 25 de febrero de 2026, el
Viceministerio de Presupuesto y Contabilidad Fiscal del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, requiri6 que se remita el Presupuesto Institucional Modificado 2026 de la Defensoria
del Pueblo aplicando una reduccion del 30% de la masa salarial y al menos 10% en el resto de
gasto corriente respecto al presupuesto devengado en la gestion 2025.

Que, mediante Resolucion Administrativa RA/DP/DESP/2026/016, de 05 de marzo de 2026, se
aprobo la Modificacion del Presupuesto Institucional Anual 2026 de la Defensoria del Pueblo, por
la suma Bs36,186,567.00 (Treinta y seis millones ciento ochenta y seis mil quinientos sesenta y
siete 00/ 100 Bolivianos) con fuente y organismo financiador 41 - 111 “Transferencias T.G.N., el
cual considera el ajuste de Bs7,576,914.00 (Siete millones quinientos setenta y seis mil
novecientos catorce 00/100 Bolivianos), respecto al Presupuesto Institucional aprobado para la
gestion 2026 mediante Ley N° 1705, de 31 de diciembre de 2025, que aprueba el Presupuesto
General del Estado, Gestion 2026.

CONSIDERANDO:

Que, por Informe Técnico INF/DP/DGP/UPME/2026/16, de 18 de mayo de 2026, la Unidad de
Planificacién, Monitoreo y Evaluacion dependiente de la Direccion General de Planificacion de la
Defensoria del Pueblo, refiere que en el marco de lo establecido en el articulo 18 del Reglamento
Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones (SPO), el proceso de modificacién al
Programa Operativo Anual — 2026, ha presentado un proceso de analisis reflexivo por parte del
personal de la institucién, para ajustar, modificar y/o eliminar tareas, en atencion a las
| modificaciones al presupuesto 2026, dispuestas mediante Nota
/ MEFP/VPCF/DGPGP/USS/N°117/2026, de 25 de febrero de 2026, por el Ministerio de Economia
'y Finanzas Publicas y el Instructivo INS/DP/DESP/2026/45, de 26 de marzo de 2026, emitido
/ por la Defensoria del Pueblo, teniendo el cuidado de no comprometer la ejecucion y el logro de
resultados planificados para la gestion a nivel institucional; asimismo, sefala que este proceso
constituye parte de la transparencia, la eficiencia y eficacia en la gestién publica por resultados,
al ser un medio para realizar ajustes y/o modificaciones a la programacion, permitiendo generar
informacion sobre la posibilidad de alcanzar o ejecutar las operaciones en su totalidad hasta la
finalizacion de la gestion 2026; en consecuencia, realizaron ajustes a nivel de la programacion,
redaccién y organizacién de tareas, con el proposito de mejorar la precision, eficiencia y
asignacion de prioridades; igualmente, incorporaron nuevas actividades, fusionaron, disgregaron
y suprimieron aquellas que resultaban repetidas o requerian reordenarlas, para su ejecucion, por
lo expuesto, concluye que las modificaciones resultan necesarias en la planificacién de corto plazo
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frente a disposiciones externas y condiciones operativas que incidieron en la programacién
institucional, las cuales no comprometen modificacién adicional al Plan Estratégico Institucional
(PEI) vigente, recomendando su aprobacion.

Que, el Informe Legal INF/DP/DGAJ/AJ/2026/106, de 01 de junio de 2026, emitido por la
Direcciéon General de Asuntos Juridicos, concluye sefialando que la Primera Modificaciéon del
Programa Operativo Anual 2026, no contraviene la normativa legal vigente, siendo viable
legalmente, en atencién a que se encuentra sustentado técnicamente y acorde a los principios de
integralidad y flexibilidad, previstos en los incisos a) y d) del articulo 4 y el articulo 20 de las
Normas Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones, aprobada mediante Decreto
Supremo N° 3246, de 05 de julio de 2017; asimismo, esta modificacién permitira ajustar las
operaciones del POA programadas para la presente gestion, las que se encuentran acorde a los
lineamientos establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2021-2025 (ajustado) de la
Defensoria del Pueblo.

POR TANTO:

El Defensor del Pueblo, designado mediante Resolucién R.A.L.P. N° 22/2021-2022, de 23 de
septiembre de 2022, emitida por la Asamblea Legislativa Plurinacional, en ejercicio de sus
funciones y atribuciones, previstas en la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016 y su Reglamento;

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR la Primera Modificacion del Programa Operativo Anual — 2026 de la
Defensoria del Pueblo, conforme el sustento técnico establecido en el Informe Técnico
INF/DP/DGP/UPME/2026/16, de 18 de mayo de 2026, emitido por la Unidad de Planificacién,
Monitoreo y Evaluacién dependiente de la Direccion General de Planificacion, que conjuntamente
sus Anexos, forman parte indivisible de la presente Resolucién.

SEGUNDO.- La Unidad de Planificaciéon, Monitoreo y Evaluaciéon dependiente de la Direccion

General de Planificacion debera efectuar los tramites que correspondan ante el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, en los plazos y condiciones determinados por dicha Cartera de
Estado.

TERCERO.- Se instruye a Direccion General de Planificacion, proceder al ajuste del Sistema
Informatico GAFIP Sistema de Planificaciéon, Financiera y Administracién, en la parte
concerniente a la Planificacién Operativa Anual.

CUARTO.- La Unidad de Planificacién, Monitoreo y Evaluacién dependiente de la Direccién
General de Planificacion queda encargada de la publicacién y difusiéon de la presente resolucién
al interior de la Defensoria del Pueblo.

Registrese, comuniquese y cumplase._
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Unidad opeDescripcion opeMeta dDescripcion opeT1Plan opeT2Plan opeT3Plan  opeT4Plan tarDescripcion tarTl tarT2 tarT3 tarT4
2.7.7-UDDI-1  * UNIDAD DE DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS Y MADRE TIERRA Desarrollo de bases técnicas para la Debida Diligencia, Empresas y Derechos Humanos 100 Porcentual Acumuado (Relativo) 7 20 60 13 Participacion de las redes internacionales (RINDHCA, FIO y otros) 10 30 80 100
2.7.7-UDDI-1  * UNIDAD DE DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS Y MADRE TIERRA Desarrollo de bases técnicas para la Debida Diligencia, Empresas y Derechos Humanos 100 Porcentual Acumuado (Relativo) 7 20 60 13 Implementacion del Plan de formacion sobre Debida Diligencia en Derechos Humanos y Madrt 10 30 100 0
2.7.7-UDDI-1  * UNIDAD DE DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS Y MADRE TIERRA Desarrollo de bases técnicas para la Debida Diligencia, Empresas y Derechos Humanos 100 Porcentual Acumuado (Relativo) 7 20 60 13 Elaboracién de la linea de base sobre el sector minero en el marco de la debida diligencia, emg 10 30 80 100
2.7.7-UDDI-2  * UNIDAD DE DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS Y MADRE TIERRA Articulacion para la implementacién del Acuerdo de Escazi 100 Porcentual Acumuado (Relativo) 10 20 30 40 Apoyo en el ajuste del disefio e implementacion del mecanismo de articulacion interinstitucior 0 10 50 100
2.7.7-UDDI-2  * UNIDAD DE DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS Y MADRE TIERRA Articulacion para la implementacién del Acuerdo de Escazi 100 Porcentual Acumuado (Relativo) 10 20 30 40 Elaboracién de la propuesta de Medidas para el Reconocimiento, Proteccién y Promocién de ¢ 0 0 50 100
2.7.7-UDDI-2  * UNIDAD DE DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS Y MADRE TIERRA Articulacién para la implementacién del Acuerdo de Escazi 100 Porcentual Acumuado (Relativo) 10 20 30 40 Implementacion de la Escuela de Escazd. 0 50 0 100
2.7.7-UDDI-2  * UNIDAD DE DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS Y MADRE TIERRA Articulacion para la implementacién del Acuerdo de Escazi 100 Porcentual Acumuado (Relativo) 10 20 30 40 Implementacion de la estrategia de la DP para el cumplimiento de la S.C. N° 1326/2023-S51 10 30 50 100
2.7.7-UDDI-2  * UNIDAD DE DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS Y MADRE TIERRA Articulacién para la implementacién del Acuerdo de Escazi 100 Porcentual Acumuado (Relativo) 10 20 30 40 Implementacion de la estrategia de la DP para el cumplimiento de la RTAA. N° 80/2025 10 30 50 100
2.7.7-UDDI-2  * UNIDAD DE DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS Y MADRE TIERRA Articulacion para la implementacién del Acuerdo de Escazi 100 Porcentual Acumuado (Relativo) 10 20 30 40 Disefio e implementacion del Programa de Formacién en Derechos Humanos, Ambientales y d 0 30 50 100
2.7.7-UDDI-3  * UNIDAD DE DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS Y MADRE TIERRA Promocién de la Gestion Integral de los Recursos Hidricos/Gestion Integral del Agua. 100 Porcentual Acumuado (Relativo) 10 20 30 40 Seguimiento al Cumplimiento de la S.C. 0212/2024-51 0 50 0 100
2.7.7-UDDI-3  * UNIDAD DE DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS Y MADRE TIERRA Promoci6n de la Gestién Integral de los Recursos Hidricos/Gestién Integral del Agua. 100 Porcentual Acumuado (Relativo) 10 20 30 40 Blaboraci6n de un Diagndstico Integral sobre la Gestion Integral del Agua 0 50 100 0
2.7.7-UDDI-3  * UNIDAD DE DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS Y MADRE TIERRA Promocién de la Gestion Integral de los Recursos Hidricos/Gestion Integral del Agua. 100 Porcentual Acumuado (Relativo) 10 20 30 40 Propuesta de insumos técnicos para la elaboracion de 1 accién constitucional y/o agroambient 0 0 0 100
2.7.7-UDDI-3  * UNIDAD DE DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS Y MADRE TIERRA Promoci6n de la Gestién Integral de los Recursos Hidricos/Gestién Integral del Agua. 100 Porcentual Acumuado (Relativo) 10 20 30 40 Elaboracién de 1 documento que recoja con insumos y/o consensos intersectoriales, territoria 10 30 50 100
2.7.7-UDDI-4  * UNIDAD DE DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS Y MADRE TIERRA Desarrollo de capacidades para la Gestion Integral de Residuos Solidos 100 Porcentual Acumuado (Relativo) 20 30 30 20 Incidencia en al menos dos casos sobre la GIR. 10 30 50 100
2.7.7-UDDI-4  * UNIDAD DE DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS Y MADRE TIERRA Desarrollo de capacidades para la Gestion Integral de Residuos Sélidos 100 Porcentual Acumuado (Relativo) 20 30 30 20 Ehcidir en la elaboracion de normativa, instrumentos de gestion subnacional (GAD y GAM 10%) 10 30 40 100
2.7.7-UDDI-4  * UNIDAD DE DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS Y MADRE TIERRA Desarrollo de capacidades para la Gestion Integral de Residuos Sdlidos 100 Porcentual Acumuado (Relativo) 20 30 30 20 A fiamiento a la impl i6n del Programa de Educacion Ambiental (PEA) sobre GIR 0 0 0 100
2.7.7-UDDI-4  * UNIDAD DE DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS Y MADRE TIERRA Desarrollo de capacidades para la Gestion Integral de Residuos Sélidos 100 Porcentual Acumuado (Relativo) 20 30 30 20 Seguimiento al Cumplimiento de la S.C. 0460/2022-S2 0 50 0 100
2.7.7-UDDI-5  * UNIDAD DE DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS Y MADRE TIERRA Promocién de la Lucha contra la Degradacion Forestal 100 Porcentual Acumuado (Relativo) 20 40 20 20 Bropuesta de insumos técnicos para la elaboracién de 1 accion constitucional y/o agroambient 0 0 0 100
2.7.7-UDDI-5  * UNIDAD DE DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS Y MADRE TIERRA Promocién de la Lucha contra la Degradacién Forestal 100 Porcentual Acumuado (Relativo) 20 40 20 20 Propuesta de 1 politica publica por la DP al NCE y/o ETAs para la reduccién de la degradacién 0 50 0 100
2.7.7-UDDI-5  * UNIDAD DE DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS Y MADRE TIERRA Promocién de la Lucha contra la Degradacion Forestal 100 Porcentual Acumuado (Relativo) 20 40 20 20 Implementacion de la estrategia de seguimiento de la RC 233/2024 0 50 0 100
2.7.7-UDDI-5  * UNIDAD DE DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS Y MADRE TIERRA Promocién de la Lucha contra la Degradacién Forestal 100 Porcentual Acumuado (Relativo) 20 40 20 20 Linea base de Vulneraciones de los Derechos de la Madre Tierra actualizada al 2026 que incluy 10 30 30 30
1.2.2-UNID-4  * UNIDAD DE INVESTIGACIONES DEFENSORIALES Seguimiento al proyecto Defensores del Paciente. 4 Porcentual Acumuado (Relativo) 1 1 1 1 Emitir directrices para el seguimiento al proyecto Defensores del Paciente 1 0 1 0
1.2.2-UNID-4  * UNIDAD DE INVESTIGACIONES DEFENSORIALES Seguimiento al proyecto Defensores del Paciente. 4 Porcentual Acumuado (Relativo) 1 1 1 1 Informes de seguimiento a Defensores del Paciente 0 ) 0 1
1.2.2-UNID-5  * UNIDAD DE INVESTIGACIONES DEFENSORIALES Seguimiento para la mejora de atencién en salud en el marco del Sistema Nacional de Salud. 3 Porcentual Acumuado (Relativo) 0 1 1 1 Elaboracion de directrices para el abordaje de la tematica de medicamentos 1 0 0 0
1.2.2-UNID-5  * UNIDAD DE INVESTIGACIONES DEFENSORIALES Seguimiento para la mejora de atencion en salud en el marco del Sistema Nacional de Salud. 3 Porcentual Acumuado (Relativo) 0 1 1 1 Acciones de a la tematica de conforme directrices 0 ) ) 0
1.2.2-UNID-5  * UNIDAD DE INVESTIGACIONES DEFENSORIALES Seguimiento para la mejora de atencién en salud en el marco del Sistema Nacional de Salud. 3 Porcentual Acumuado (Relativo) 0 1 1 1 Elaboracion de directrices para el abordaje de derechos de pacientes oncoldgicos pediatricos 1 0 0 0
1.2.2-UNID-5  * UNIDAD DE INVESTIGACIONES DEFENSORIALES Seguimiento para la mejora de atencion en salud en el marco del Sistema Nacional de Salud. 3 Porcentual Acumuado (Relativo) 0 1 1 1 Seguimiento al desarrollo de acciones en el abordaje de derechos de pacientes oncoldgicos pe 0 0 0 1
1.2.2-UNID-7  * UNIDAD DE INVESTIGACIONES DEFENSORIALES Elaboracién de un informe de investigacion defensorial en materia de salud, en el marco del SUS. 1 Numérico (Absoluto) 0 0 0 1 Elaborar una propuesta de investigacién defensorial en materia de salud 1 0 0 0
1.2.2-UNID-7  * UNIDAD DE INVESTIGACIONES DEFENSORIALES Elaboracién de un informe de investigacion defensorial en materia de salud, en el marco del SUS. 1 Numérico (Absoluto) 0 0 0 1 Elaborar lineamientos para implementar la propuesta de investigacién en materia de salud 0 ) 0 0
1.2.2-UNID-7  * UNIDAD DE INVESTIGACIONES DEFENSORIALES Elaboracién de un informe de investigacion defensorial en materia de salud, en el marco del SUS. 1 Numérico (Absoluto) 0 0 0 1 Elaborar y presentar el informe defensorial en materia de salud 0 0 0 1
1.2.2-UNID-6  * UNIDAD DE INVESTIGACIONES DEFENSORIALES Generacion de reportes en tematicas de coyuntura. 100 Porcentual Lineal (Relativo) 100 100 100 100 Elaborar instructivos de intervencién en teméticas de coyuntura 100 100 100 100
1.2.2-UNID-6  * UNIDAD DE INVESTIGACIONES DEFENSORIALES Generacion de reportes en tematicas de coyuntura. 100 Porcentual Lineal (Relativo) 100 100 100 100 Sistematizar la informacion de las intervenciones en teméticas de coyuntura 100 100 100 100
1.2.2-UNID-6  * UNIDAD DE INVESTIGACIONES DEFENSORIALES Generacion de reportes en tematicas de coyuntura. 100 Porcentual Lineal (Relativo) 100 100 100 100 Realizar acciones de incidencia en el marco de las intervenciones realizadas 100 100 100 100
1.2.2-UNID-2  * UNIDAD DE INVESTIGACIONES DEFENSORIALES Monitoreo al y de re defensoriales de 11D vigentes y al ciel 2 Numérico (Absoluto) 0 1 0 1 Elaborar informes de seguimiento de informes defensoriales a cargo de la UNID 0 1 0 1
1.2.2-UNID-2  * UNIDAD DE INVESTIGACIONES DEFENSORIALES i al y de defensoriales de 11D vigentes y al ciel 2 Numérico (Absoluto) 0 1 0 1 Realizar seguimiento a la implementacion y ajustes del sistema informatico de monitoreo y sey 1 0 1 0
1.2.2-UNID-2  * UNIDAD DE INVESTIGACIONES DEFENSORIALES Monitoreo al y der defensoriales de IID vigentes y al ciel 2 Numérico (Absoluto) 0 1 0 1 Revisar planes de seguimiento para el acatamiento de recomendaciones defensoriales 100 100 100 100
1.2.2-UNID-2  * UNIDAD DE INVESTIGACIONES DEFENSORIALES i al imi y imit de defensoriales de IID vigentes y al ciel 2 Numérico (Absoluto) 0 1 0 1 Elaborar informe de monitoreo al oy de re de inform 0 1 0 1
1.2.2-UNID-3  * UNIDAD DE INVESTIGACIONES DEFENSORIALES Implementacién de un plan de competencias para la mejora continua de los procesos de investigaci¢ 1 Numérico (Absoluto) 0 0 1 0 Elaborar el plan de capacitacion para la mejora continua de las investigaciones 1 0 0 0
1.2.2-UNID-3  * UNIDAD DE INVESTIGACIONES DEFENSORIALES Implementacién de un plan de competencias para la mejora continua de los procesos de investigaci¢ 1 Numérico (Absoluto) 0 0 1 0 Implementar el plan de capacitacién para la mejora continua de las investigaciones 0 0 1 0
1.2.2-UNID-1  * UNIDAD DE INVESTIGACIONES DEFENSORIALES Asistencia técnica a las Unidades Sustantivas para la construccién de Informes de Investigacion Defer 100 Porcentual Lineal (Relativo) 100 100 100 100 las acciones de imi al o de cronogramas de investigaciones ¢ 1 0 1 0
1.2.2-UNID-1  * UNIDAD DE INVESTIGACIONES DEFENSORIALES Asistencia técnica a las Unidades Sustantivas para la construccién de Informes de Investigacion Defei 100 Porcentual Lineal (Relativo) 100 100 100 100 Revisar informes defensoriales elaborados por las unidades sustantivas previa a su aprobacién 100 100 100 100
1.2.2-UNID-1  * UNIDAD DE INVESTIGACIONES DEFENSORIALES Asistencia técnica a las Unidades Sustantivas para la construccién de Informes de Investigacion Defer 100 Porcentual Lineal (Relativo) 100 100 100 100 Sistematizar las revisiones y ajustes a las propuestas de informes defensoriales de las areas su 0 1 0 1
1.1.1-USED-3  * UNIDAD DE SERVICIOS DEFENSORIALES Gestiones para la implementacion de Ia ISO 9001 en oficinas defensoriales priorizadas, realizadas. 100 Porcentual Lineal (Relativo) 100 100 100 100 Proporcionar insumos para la identificacion de oficinas defensoriales que implementaran la IS¢~ 100 0 0 0
1.1.1-USED-3  * UNIDAD DE SERVICIOS DEFENSORIALES Gestiones para la implementacion de la ISO 9001 en oficinas defensoriales priorizadas, realizadas. 100 Porcentual Lineal (Relativo) 100 100 100 100 Realizar capacitaciones sobre normativa relacionada a la atencién de casos en el marco de la ¢ 0 100 100 0
1.1.1-USED-3  * UNIDAD DE SERVICIOS DEFENSORIALES Gestiones para la implementacién de la ISO 9001 en oficinas defensoriales priorizadas, realizadas. 100 Porcentual Lineal (Relativo) 100 100 100 100 Proporcionar insumos para la identificacién de oficinas defensoriales que implementarén la IS¢~ 100 0 0 0
1.1.1-USED-3  * UNIDAD DE SERVICIOS DEFENSORIALES Gestiones para la implementacién de la ISO 9001 en oficinas defensoriales priorizadas, realizadas. 100 Porcentual Lineal (Relativo) 100 100 100 100 Supervisar el cumplimiento y la aplicacién de la normativa relacionada a la atencién de casos e 0 100 100 100
1.1.1-USED-1  * UNIDAD DE SERVICIOS DEFENSORIALES Ampliacién de la cobertura de los servicios defensoriales a favor de la poblacién a través de mecanist 2 Numérico (Absoluto) 1 0 0 1 Supervisar la implementacion de (32) y la continuidad de (56) Defensorias del Pueblo Movil, er 0 0 0 88
1.1.1-USED-1  * UNIDAD DE SERVICIOS DEFENSORIALES Ampliacién de la cobertura de los servicios defensoriales a favor de la poblacién a través de mecanist 2 Numérico (Absoluto) 1 0 0 1 Supervisar la implementacion del mecanismo de recepcién de denuncias en Unidades Educati 100 0 0 0
1.1.1-USED-1  * UNIDAD DE SERVICIOS DEFENSORIALES Ampliacion de la cobertura de los servicios defensoriales a favor de la poblacion a través de mecanist 2 Numérico (Absoluto) 1 0 0 1 Elaborar Instructivos para il de los defensoriales de iacion de 100 0 0 0
1.1.1-USED-2  * UNIDAD DE SERVICIOS DEFENSORIALES Atencién de casos registrados a nivel nacional en plazos y criterios definidos. 100 Porcentual Acumuado (Relativo) 0 50 0 50 Elaborar la linea de intervencién de casos. 0 0 1 0
1.1.1-USED-2  * UNIDAD DE SERVICIOS DEFENSORIALES Atencién de casos registrados a nivel nacional en plazos y criterios definidos. 100 Porcentual Acumuado (Relativo) 0 50 0 50 Supervisar el cumplimiento de las metas en la atencién de casos registrados por las 21 oficinas 0 1 0 1
1.1.1-USED-2  * UNIDAD DE SERVICIOS DEFENSORIALES Atencién de casos registrados a nivel nacional en plazos y criterios definidos. 100 Porcentual Acumuado (Relativo) 0 50 0 50 Realizar supervision de la aplicacién de los lineamientos de atencién de casos en el marco del ! 0 1 0 1
1.1.1-USED-2  * UNIDAD DE SERVICIOS DEFENSORIALES Atencion de casos registrados a nivel nacional en plazos y criterios definidos. 100 Porcentual Acumuado (Relativo) 0 50 0 50 Monitorear la aplicacién del Sistema de Indicadores de Calidad del SSP, en el segundo y cuarto 0 1 0 1
1.1.1-USED-2  * UNIDAD DE SERVICIOS DEFENSORIALES Atencién de casos registrados a nivel nacional en plazos y criterios definidos. 100 Porcentual Acumuado (Relativo) 0 50 0 50 Realizar dos (2) seguimientos al funcionamiento de la nueva plataforma del Sistema de Servicic 1 0 1 0
1.1.1-USED-2  * UNIDAD DE SERVICIOS DEFENSORIALES Atencion de casos registrados a nivel nacional en plazos y criterios definidos. 100 Porcentual Acumuado (Relativo) 0 50 0 50 Realizar un (1) seguimiento al funcionamiento de la nueva plataforma del Sistema de Servicio ¢ 1 0 0 0
3.11.11-UCOM- * UNIDAD DE COMUNICACION, DIFUSION Y PROMOCION ESTRATEGICA IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE FORMACION CIUDADANA FASE 2026 4 Porcentual Acumuado (Relativo) 1 1 1 1 Ejecutar el curso virtual “Defensores Estudiantiles en Accién” y el curso para adultos aliados, e 0 1 1 0
3.11.11-UCOM-! * UNIDAD DE COMUNICACION, DIFUSION Y PROMOCION ESTRATEGICA IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE FORMACION CIUDADANA FASE 2026 4 Porcentual Acumuado (Relativo) 1 1 1 1 Ejecutar procesos formativos, presenciales y virtuales, dirigidos a la poblacién en general, en Ic 1 1 1 1
3.11.11-UCOM- * UNIDAD DE COMUNICACION, DIFUSION Y PROMOCION ESTRATEGICA IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE FORMACION CIUDADANA FASE 2026 4 Porcentual Acumuado (Relativo) 1 1 1 1 Ejecutar procesos formativos especializados dirigidos a servidores/as publicos, en los temas de 1 1 1 1
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IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE FORMACION CIUDADANA FASE 2026

IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE FORMACION CIUDADANA FASE 2026

IMPLEMENTACION DE PROCESOS SOBRE VOLUNTARIADO NACIONAL, FASE 2026
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IMPLEMENTACION DE PROCESOS SOBRE VOLUNTARIADO NACIONAL, FASE 2026

IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE COMUNICACION ESTRATEGICA (INTERNA Y EXTERNA) FASE 20;
IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE COMUNICACION ESTRATEGICA (INTERNA Y EXTERNA) FASE 20:
IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE COMUNICACION ESTRATEGICA (INTERNA Y EXTERNA) FASE 20;
IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE PROMOCION EN DERECHOS HUMANOS. FASE 2026
IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE PROMOCION EN DERECHOS HUMANOS. FASE 2026
IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE PROMOCION EN DERECHOS HUMANOS. FASE 2026
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Implementar el monitoreo y analisis sistemédtico de la percepcion ciudadana sobre la Defensoria del |
Acciones orientadas a la investigacion en conflictividad social
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Acciones orientadas a la investigacion en conflictividad social

Formacion y capacitacion del personal de la DP en el abordaje de conflictos sociales, promocién de d
Formacién y capacitacién del personal de la DP en el abordaje de conflictos sociales, promocién de d
Acciones orientadas a la gestion de conflictos sociales en todo el territorio nacional
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Acciones orientadas a la gestion de conflictos sociales en todo el territorio nacional

T jaalaDP, izacién y aplicacién del SIMAT, de forma efectiva en el registro y seguimi

T iaalaDP, izacion y del SIMAT, de forma efectiva en el registro y seguimi

Acciones orientadas a la prevencién de conflictos sociales en todo el territorio nacional
Acciones orientadas a la prevencion de conflictos sociales en todo el territorio nacional
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Acciones orientadas a la prevencion de conflictos sociales en todo el territorio nacional

Monitoreo de situaci de ision de inter defensoriales en proceso

y super
Monitoreo de situaciones de conflictividad y supervisién de intervenciones defensoriales en proceso

Monitoreo de si i de y supervision de inter defensoriales en proceso
Implementacién de 4 tareas del Plan de Accion Defensorial para Poblaciones en Situacién de Vulnera
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Desarrollar procesos formativos virtuales dirigidos al personal de la Defensoria del Pueblo, en
Ejecutar procesos formativos presenciales y virtuales dirigidos a voluntarias y voluntarios del P
Ejecutar procesos de reinscripcion, reclutamiento y seleccién de voluntarias/os en todas las m
Desarrollar un proceso formativo en monitoreo ciudadano electoral dirigido a las y los volunta

Ejecutar procesos formativos presenciales y virtuales, a nivel nacional y en coordinacién con la

Promover y coordinar la particij activa de voluntarias y voluntarios en actividades de mo

Implementar un modelo de comunicacién interna orientado a fortalecer el acceso a informacic
Implementar un reporte articulado de monitoreo y andlisis informativo, orientado a la identific

la estrategia de externa basada en contenidos priorizados y mensz

Implementar acciones de promocién en derechos humanos mediante la planificacién, coordin:
Implementar un plan de comunicacion integral para pobloaciones en situacion de vulnerabilid:

Disefiar informes defensionales y de coyuntura, tanto en formatos impresos como digitales, as

Desarrollar e i idos y digitales instituci for laint

Monitorear y analizar el desempefio de la estrategia de comunicacién digital institucional para
Seguimiento a la implementacion de la Estrategia de Redes Sociales institucional. (actualizada)
Monitorear, recopilar y analizar encuestas de percepcién ciudadana sobre la Defensorfa del PL
Implementar y analizar el Sondeo Nacional de Percepcion Ciudadana, incorporando la sistema
Elaboracién de al menos dos informes de conflictividad social a nivel nacional

Elaboracion de reportes trimestrales del comportamiento de la conflictividad en Bolivia
Elaboracién de documento de alertas de conflictividad coyunturales

Taller dirigido al personal de la Defensoria del Pueblo sobre comunicacién calida y cultura de ¢
Curso dirigido al personal de la Defensoria del Pueblo enfocado en la facilitacion de los proces
Monitoreo diario de fuentes y medios de informacion sobre conflictos sociales en sus fases me
Emision de reportes diarios de alertas tempranas de conflictos sociales en sus fases manifiesta
Registro de conflictos sociales en el SIMAT en sus fases manifiesta, confrontacion, crisis o dese
Supervision del registro de intervenciones defensoriales en conflictos sociales en sus fases ma
Acciones de coordinacién con PNUD para transferencia definitiva

Evaluacién, actualizacion y aplicacién del SIMAT de acuerdo a los requerimientos de la DP
Monitoreo diario de fuentes y medios de informacion sobre conflictos sociales en su fase de pi
Supervisién del registro de intervenciones defensoriales en conflictos sociales en su fase de pr
Emision de reportes diarios de alertas tempranas de conflictos sociales en su fase de preconfli
Gestion de alianzas estratégicas con instituciones publicas y/o privadas

Registro de conflictos sociales en el SIMAT en su fase de preconflicto

Desarrollo de espacios de formacién en resolucién de conflictos y cultura de paz para organiza
Registro de situaciones de conflictividad en el SIMAT a través de las DD y UCR en procesos elec
Supevision a las DDD y UCR sobre las intervenciones defensoriales realizadas en procesos elec
Propuesta de reforma electoral para la prevencion de conflictos sociales

Al menos 21 servidores publicos de las DNA han sido capacitados sobre derechos de NNA en s
Al menos el 50% de los participantes que concluyeron el proceso incrementaron su comprensi
111D sobre NNA en situacién de calle, elaborado, publicado y notificado al Estado.

1informe de seguimiento del IID, conforme a instructivo institucional vigente.

Almenos 2 redes o mesas departamentales e interinstituci reacti oi

Al menos 2 mesas o redes departamentales implementan el 30% de sus planes anuales de trat
1modelo de norma departamental para el acompafiamiento a adolescentes y jévenes egresac
Al menos 30%

1to de las r del IID Limites al Derecho a vivir en famil

1informe de seguimiento a las recomendaciones defensoriales del IID, segun instructivo instit
linforme de cierre de recomendaciones defensoriales del 1D, segtn instructivo institucional.

La totalidad (7 de 7) de los centros de acogimiento observados por la DPB cuentan con expedit
Al menos 2 centros de acogimiento (observados por la DPB) habilitan expedientes que contien
1modelo de norma departamental ajustada para el acompafiamiento a adolescentes y jévene
1 estrategia de incidencia, seguimiento y monitoreo para la implementacion de la Ley Nro. 16§
1Informe de seguimiento a la estrategia de incidencia, supervisién y monitoreo orientada a la
En al menos 80 Unidades Educativas en GAM priorizados, se ha socializado la normativa vigent
15 tareas del programa de la DPB para implementar la politica publica de defensores estudiant
Promocién virtual o presencial de la eleccién de defensoras y defensores estudiantiles por dos
Al menos en 113 unidades educativas priorizadas y monitoreadas cuentan con Defensorasy B
Al menos 1 curso de capacitacion modular para defensores estudiantiles desarrollado e impler
Al menos 500 defensoras y defensores estudiantiles se han inscrito al curso modular en el aule

Al menos el 50% de los participantes que concluyeron el proceso incrementaron su comprensi

ololo|r|ololo|r k| ik

o olooo o o o o

Bk ok kR

100
100
100
100
100
100

Blolkr kr kr o o Rk L R

50

50

50

25

25

25

25

(SR

| k|l olr| ololololr| olr|olololo|lo o oo r

SIS

klk oo kN

100
100
100
100
100
100

ook kr oo kr kr L K

-

mr oloolo oo or oo oo oo orr o

» rlolololo

100
100
100
100
100
100

olr r ik ki ki kr kL ke

ook

ol ocloloclor or oolo o r o kR



2.6.6-UDGEN-8
2.6.6-UDGEN-8
2.6.6-UDGEN-8
2.6.6-UDGEN-8
2.6.6-UDGEN-8
2.6.6-UDGEN-8
2.6.6-UDGEN-8
2.6.6-UDGEN-8
2.6.6-UDGEN-8
2.6.6-UDGEN-8
2.8.8-UDGEN-1:
2.8.8-UDGEN-1:
2.8.8-UDGEN-1:
2.8.8-UDGEN-1:
2.8.8-UDGEN-1:
2.8.8-UDGEN-1:
2.8.8-UDGEN-1:
2.8.8-UDGEN-1:
2.8.8-UDGEN-1:
2.8.8-UDGEN-1:
2.5.5-UDGEN-3
2.5.5-UDGEN-3
2.5.5-UDGEN-3
2.5.5-UDGEN-3
2.5.5-UDGEN-3
2.5.5-UDGEN-3
2.5.5-UDGEN-4
2.5.5-UDGEN-4
2.5.5-UDGEN-4
2.5.5-UDGEN-4
2.6.6-UDGEN-9
2.6.6-UDGEN-9
2.6.6-UDGEN-9
2.6.6-UDGEN-1(
2.6.6-UDGEN-1(
2.6.6-UDGEN-1(
2.6.6-UDGEN-1(
2.6.6-UDGEN-1(
2.6.6-UDGEN-1(
2.6.6-UDGEN-1(
2.5.5-UDGEN-1
2.5.5-UDGEN-1
2.5.5-UDGEN-1
2.5.5-UDGEN-1
2.5.5-UDGEN-1
2.5.5-UDGEN-1
2.5.5-UDGEN-1
2.5.5-UDGEN-1
2.5.5-UDGEN-1
2.5.5-UDGEN-1
2.5.5-UDGEN-1
2.5.5-UDGEN-1
2.5.5-UDGEN-2
2.5.5-UDGEN-2
2.5.5-UDGEN-2
2.5.5-UDGEN-2
2.5.5-UDGEN-2
2.5.5-UDGEN-2
2.5.5-UDGEN-2

* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO
* UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS GENERACIONALES Y GENERO

Implementacion de 17 tareas del Plan de Accién Defensorial para Poblaciones en Situacién de Vulne
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Implementacion del Observatorio Defensorial Judicial

Implementacion del Observatorio Defensorial Judicial

Implementacion del Observatorio Defensorial Judicial

Implementacion del Observatorio Defensorial Judicial

Implementacion de 3 tareas del Plan de Accién Defensorial para Poblaciones en Situacién de Vulnerz
Implementacion de 3 tareas del Plan de Accion Defensorial para Poblaciones en Situacion de Vulnerz
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Implementacion de 11 tareas del Plan de Accion Defensorial para Poblaciones en Situacién de Vulner
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Implementacion de 11 tareas del Plan de Accion Defensorial para Poblaciones en Situacién de Vulnet
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Al menos 226 Defensoras y Defensores Estudiantiles elegidos por dos afios, han sido acredi

Al menos 113 Defensoras y Defensor de unidades priorizadas y mor

1 Encuentro Plurinacional de Defensoras y Defensores, en modalidad virtual, realizado

2 documentos: uno sobre la politica publica de defensoras y defensores estudiantiles, y otro sc
Incidencia ante GAM priorizados para que incorporen en su planificacion territorial y/o normat
1 GAM priorizado incluye acciones favorables para NNA.

Al menos 226 Defensoras y Defensores Estudiantiles electos en 2024, por dos afios, presentan
Al menos 1 curso de capacitacion a adultos aliados para el acompafiamiento a Defensoras y De
Al menos 113 adultos, se han inscrito al curso modular en el aula virtual de capacitacién a adul
Al menos el 50% de los capacitados incrementaron sus conocimientos sobre los temas imparti
En al menos 38 GAM priorizados, se socializa con las autoridades locales, el anteproyecto de le
Monitoreo de al menos 4 procesos de pago de la renta dignidad a personas privadas de liberta
Al menos 200 PAM participan en el programa de formacién para ser promotor de derechos hu
50% incremento comprension de PAM sobre sus derechos.

1 sistematizacion de insumos para la elaboracion del IID sobre la situacion de las PAM con enfi
Al menos 70 PAM privadas de libertad en situacion de mayor vulnerabilidad interseccional, acc
1 Reglamento de Trato Preferente para las Personas Adultas Mayores de la Defensoria del Pue
Incidencia ante GAM priorizados para que incorporen en su planificacion territorial y/o normat

1 GAM priorizado incluye acciones favorables para PAM.

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6 Al menos 1 GAM aprueba la ley municipal sobre derechos de las PAM.
2 linforme de seguimiento a las recomendacio nes defensoriales del IID "Obligadas a Reunciar"
2 linforme de cierre de recomendaciones defensoriales del 11D "Obligadas a Renunciar", segin
2 Almenos el 2 de las actividades registradas en los planes anuales de trabajo, se ha cumplido.
2 Almenos 1 Plataforma Departamental contra el AVP, han aprobado su Reglamento Interno de
2 Al menos 3 actividades del plan de trabajo, se ha implementado (Convenio con ACOBOL)

2 8 planes anuales de trabajo de las Plataformas Departamentales contra el AVP para mejorar:
3 Al'menos 1 proceso de socializacion del documento publicado por el Observatorio, desarrollad
3 Elaboracién y publicacion de al menos 1 documento, sobre tematicas priorizadas vinculadas a
3 Un Plan de Trabajo anual, aprobado

3 Al menos 60% del Plan de Trabajo anual, ha sido cumplido.

2 Al menos 500 estudiantes universitarios a nivel nacional, capacitados y sensibilizados.

2 Al menos el 50% de los participantes que concluyeron el proceso incrementaron su comprensi
2 Firma de convenio para el fortalecimiento de servicios de una Defensoria Universitaria priorize
3 Al'menos el 60% de las actividades previstas en siete (7) planes de trabajo con aliados estratég
3 20% de la estrategia de supervision y evaluacién, ha sido implementada.

3 1informe bienal de supervision y evaluacion de la DPB sobre los progresos en la aplicacién de
3 Al menos el 20% del Plan de Trabajo de la Red Tematica, ha sido implementado con colaboraci
3 1 Manual Institucional de Salvaguarda Infantil de la Defensoria del Pueblo, elaborado con el ap
3 1taller virtual de capacitacion dirigido a servidoras y servidores de la Defensoria del Pueblo, el
3 Al menos el 50% de servidoras y servidores publicos defensoriales, que concluyeron el procesc
50 Al menos 10 recomendaciones defensoriales del IID Ley 348, son cumplidas por el Estado.

50 2 informes de seguimiento a las recomendacio nes defensoriales del IID, segdn instructiva inst
50 Al'menos 1 proceso de capacitacion realizado en 42 GAM y 9 GAD sobre masculinidades plural
50 Al menos el 50% de los participantes que concluyeron el proceso incrementaron su comprensi
50 Socializacién de la propuesta de modificacién del “Modelo de Intervencién Psicoldgica para Hc
50 Al menos 1 GAM priorizado y 1 GAD implementan el “Modelo de Intervencién Psicoldgica parz
50 Al menos 20 servidoras y servidores publicos de los servicios de proteccion, se inscriben y part
50 Al menos el 50% de los participantes que concluyeron el proceso incrementaron su comprensi
50 Un simposio para evaluar laimplementacién de los servicios y programas para la intervenciéon
50 1 acta de conclusiones y acuerdos del simposio.

50 Una propuesta normativa elaborada, para la institucionalizacion de programas y/o servicios de
50 1 socializacién con servidores publicos municipales, sobre la propuesta normativa, en los 10 G
40 Elaborar 9 planes anuales de trabajo de las Mesas Departamentales “Voces Unidas”.

40 Al menos el 50% de las actividades registradas en los planes anuales de trabajo, se ha cumplid:
40 Al menos 1 GAM priorizado, implementa el Modelo de Atencién a victimas de violencia sexual
40 Cumplimiento de al menos 3 de las recomendaciones del IID “Suefios interrumpidos” sobre M
40 Recoleccion de informacion para la elaboracién de 111D sobre Objecién de conciencia en Boliv
40 Al menos 30 servidores publicos de los GAM y GAD priorizados, son capacitados y evaluados.

40 Elaboracion de 2 informes de seguimiento a las recomendaciones defensoriales del IID, segun
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Implementacion de 11 tareas del Plan de Accién Defensorial para Poblaciones en Situacién de Vulner
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* UNIDAD DE PROTECCION DE DERECHOS DE POBLACIONES EN SITUACION DE Implementacién de 8 metas del Plan de Accién Defensorial para Poblaciones en Situacién de Vulnera
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Al menos el 50% de los participantes que concluyeron el proceso incrementaron su comprensi
Cumplimiento de al menos 2 de las recomendaciones del IID "Beatriz".
Elaboracion de 2 informes de seguimiento a las recomendaciones defensoriales del IID Beatriz

111D sobre ILE después de las 22 semanas de gestacion, elaborado.

Implementar 2 acciones de la estrategia de ibilizacion, fort imit de i eir

Implementar 2 acciones de la estrategia de incidencia para promover el fortalecimiento de las

21 jornadas de dirigido al menos a 500 nifias, nifios, adolescentes

Implementar 2 acciones de la estrategia de sensibilizacién para la prevencién y lucha contra la
Implementar 8 jornadas informativas en el marco de la estrategia complementaria al Plan de Z
Realizar 2 tareas producto de la planificacién, coordinacién o compromiso asumido con algan
Elaborar 1 estrategia de incidencia para promover medidas y/o normativa de prevencion, prot
Implementar 1 accién de la estrategia de incidencia para promover medidas y/o normativa de
Desarrollar el Plan de trabajo 2026 del Observatorio Defensorial sobre Racismo y Discriminacic
Cumplir al menos 60% del Plan de Trabajo anual.

Desarrollar 1 Encuesta sobre racismo y discriminacién en Bolivia, con énfasis en poblaciones e
Implementar al menos 1 accién de la estrategia de incidencia para la ratificacion de la Convenc
Socializar 1 proyecto de ley modelo municipal y 2 proyectos de Ley modelo departamental e in
Desarrollar 5 procesos de formacién/sensibilizacion sobre Racismo y Discriminacion.
Desarrollar 2 acciones de incidencia para fortalecer la institucionalidad sobre racismo y discrin
Elaborar el Boletin bimensual que incorpore datos estadisticos, analisis, monitoreo y noticias v
Elaborar 1 estrategia para promover la implementacién de la Ley 1658, en coordinacién con la
Implementar 2 acciones de la estrategia de incidencia para mejorar los servicios integrales de :
Elaborar 1 estrategia de incidencia para reposicionar medidas legislativas de inclusion laboral ¢
Implementar 2 acciones de la estrategia de trabajo para la elaboracién y presentacién del infor
Implementar 2 acciones de la estrategia de incidencia para la aprobacién de la Ley Municipal p
Implementar 2 acciones de la estrategia para promover el ejercicio de la capacidad juridica ple
Realizar la socializacién y presentacién de 1 propuesta de modificacién de la norma nacional d
Implementar 2 acciones de la estrategia de incidencia elaborada para el cumplimiento de la Le
Implementar 2 acciones de la estrategia de incidencia para la implementacién de la politica p
Realizar 1 informe de cumplimiento de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con |
Elaborar 1 estrategia de incidencia para reformar y/o actualizar normativa sobre servicios en s
Implementar 2 acciones de la estrategia de incidencia para reposicionar medidas legislativas d
Implementar 2 acciones de la estrategia para la implementacion de la ley 1658, en coordinacié
Elaborar 1 informe sobre la incidencia realizada ante 12 GAM priorizados para que incorporen
Elaborar 1 informe sobre la incidencia realizada ante 18 GAM priorizados, para que incluyan er
Realizar 3 acciones para promover que cinco recomendaciones defensoriales del IID “La exclus
Elaborar 2 informes de seguimiento de recomendaciones defensoriales del IID “La exclusion y
Realizar 3 acciones para promover que ocho recomendaciones defensoriales del IID Educacién
Elaborar 2 informes de seguimiento de recomendaciones defensoriales del IID Educacién Supe
Realizar 3 acciones para promover que treinta y cuatro recomendaciones defensoriales del IID
Elaborar 2 informes de seguimiento de recomendaciones defensoriales del lIDTransporte Inclu
Realizar 1 georreferenciacién sobre zonas de presencia histérica o de alta probabilidad de segt
Realizar 1 seminario sobre la situacion de PIAV en America Latina, con énfasis en Bolivia, realiz
Elaborar 1 11D o IEC sobre la situacion y amenazas a la Nacién Pacahuara elaborado y validado
Implementar el 20% de la estrategia de incidencia para promover el procedimiento de identifi
Elaborar 1 propuesta de ajuste normativo al Reglamento del Registro de Peritos, Interpretes y
1 estrategia de incidencia elaborada en coordinacién con el Tribunal Supremo de Justicia y po
Implementar el 30% de la estrategia

Realizar 2 acciones de incidencia sobre el Estado, para fortalecer la institucionalidad de la prot
Realizar 4 procesos de formacién sobre PIAV, a servidores publicos del nivel central del Estado
50% de servidoras y servidores publicos, que concluyeron el proceso de capacitacién incremer
Elaborar 1 11D referido al ejercicio de derechos sexuales y reproductivos (DSDR) de mujeres afr
Realizar incidencia en 12 GAM priorizados para que incorporan en su planificacion territorial y
Blaborar 1 estrategia para el seguimiento y monitoreo del cumplimiento de la Sentencia Consti
Bnplementar al menos el 10% de la estrategia para el cumplimiento de la Sentencia Constitucic
@ 11D referido al proceso de saneamiento agrario em el territorio Quila Quila — Chuquisaca (per
Elaborar 2 informes de seguimiento a las recomendaciones defensoriales del IID “Nuestra casz
Realizar 1 accion de la estrategia de capacitacion a NPIOC sobre su derecho a la consulta previz

Al menos el 50% de servidoras y servidores publicos y NPIOC, que concluyeron el proceso de ¢
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* UNIDAD DE PROTECCION DE DERECHOS DE POBLACIONES EN SITUACION DE Implementacién de 20 metas del Plan de Accién Defensorial para Poblaciones en Situacién de Vulner
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1 modelo de Ley Municipal y Departamental para la promocién, preservacion, expresion y divt

Bealizar 1 accion de la ia de it en los GAD para la aprobacion de¢

Elaborar 111D sobre la situacion de las ITS/VIH/ sida en pueblos indigenas de tierras bajas priot

de al menos 2

Coadyuvar a la i técnicas, con planes de trabajo &
Implementar 2 acciones de la estrategia de incidencia para la aprobacion de normativa munici
Implementar 2 acciones de la estrategia de incidencia para promover 1 politica publica de la P
Coadyuvar en la conformacién de al menos 1 subcomisién técnica para la prevencién, atenciér
Implementar 2 acciones de la estrategia juridica para la descriminalizacién del VIH.
Implementar 2 acciones de la estrategia de incidencia para mejorar los servicios de prevenciér
Implementar 2 acciones de la estrategia de incidencia para la prevencion y atencién en salud d
Implementar 2 acciones de la estrategia para promover el acceso a la atencién y tratamiento d
Elaborar 1 plan de trabajo anual, en el marco de la alianza estratégica a favor de los derechos «
Implementar 2 acciones del plan de trabajo,en el marco de la alianza estratégica a favor de los
Realizar sistematizacion de los talleres de socializacién de la Guia de intervenci6n policial y me
Elaborar 1 estrategia de monitoreo orientada a mejorar el acceso oportuno y la calidad de los
Implementar 1 accion de la estrategia de monitoreo orientada a promover el acceso oportuno
Promover 1 alianza estratégica a favor de los derechos de las PVV y PC.

Implementar 1 accién de la estrategia para el acceso a la vacunacién contra el VPH y viruela sit
Elaborar 1 estrategia para el acceso a la vacunacién contra el VPH y viruela simica, para persor
Presentar en 8 GAD priorizados el proyecto de Ley departamental para la prevencién y atencié
Elaborar 1 informe sobre la aprobacién del proyecto de Ley municipal para la prevencién y ate
Elaborar 1 estrategia juridica para la descriminalizacién del VIH, en coordinacién con la Unidad
Presentar 1 propuesta de politica y/o normativa departamental que reconozca, proteja y/o prc
Elaborar 2 informes de seguimiento de las recomendaciones defensoriales del 1D Desiguales
Disefiar la Segunda Encuesta Virtual para personas con diversa orientacién sexual, indentidad
Elaborar 1 estrategia para la implementacion de una normativa/plan/proyecto con el Sistema (

Implementar al menos 1 accién de la estrategia para la implementacién de una normativa/pla

Elaborar 1 Protocolo para la in: igacion y j i6n de vi ias basadas en la orientac

Implementar 1 estrategia de campafia plurinacional de afiliacién al Sistema Unico de Salud (SU
Coordinar y articular acciones defensoriales para la proteccién de los derechos de las persona
Elaborar y aprobar un plan de trabajo anual con acciones defensoriales para la proteccién de I
Implementar al menos 3 acciones del plan de trabajo anual con acciones defensoriales para la
Establecer 1 alianza estratégica con una organizacion nacional

Implementar al menos 4 estrategias y/o procesos con aliados estratégicos para mejorar: a) ma
Implementar al menos 1 accién del Plan de Trabajo del Grupo Tematico sobre los Derechos de
Sistematizar la verificacion sobre la implementacion del Protocolo de atencién integral a perso
Implementar 1 proceso de capacitacion piloto sobre derechos humanos de poblacion LGBTI pr
Implementar al menos 1 accién de la estrategia juridica para promover los derechos familiares
Presentar a la Asamblea Legislativa Plurinacional 1 propuesta normativa que prohiba y sancior
Implementar al menos 1 accién de la estrategia de incidencia para la aprobacién del anteproye
Elaborar y presentar a la Asamblea Legislativa Plurinacional 1 propuesta normativa nacional, p
Elaborar 1 estrategia para incidir en la aprobacion del anteproyecto de ley para el ejercicio de
Elaborar 1 informe de sistematizacién de la presentacién del modelo de normativa municipal ¢
En funcién al conflicto presentado: 1) Intervenciones defensoriales en hechos de conflictividac
Apoyo en la difusion y promocion de las campafias Integrales de Comunicacion en los municipi
Coadyuvar con el desarrollo y ejecucion del Plan Nacional de Voluntariado en Derechos Huma

Distribucion de material impreso en espacios publicos de municipios y capital de departament

de los i icaci y atril de la Defensoria del Pueblo er

Realizar eventos con nifios, nifias, adolescentes y jovenes para la promocién de los DDHH (con
Desarrollar talleres con enfoque en derechos humanos dirigido a servidores publicos (contra e
Acciones de Seguimiento de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las recomer

Realizar la capacitacién sobre masculinidades plurales y diversas (en cumplimiento de instruct

Realizar el test de aut luacion al finalizar la 6n sobre plurales y di

Realizar la del MIP (en de instructivo y la guia metodoldgica remiti

Realizar incidencia para la implementacion del MIP. (en cumplimiento de instructivo y la guia r
Difundir e enviar invitaciones a servidores y servidoras publicas de los servicios de proteccion (
Realizar la socializacién de la propuesta normativa a los GAM. (en cumplimiento de instructivo
1. Identificacion y priorizacion del GAM. 2. Mapeo de actores y autoridades (SLIM, DNA, Alcalc

Desarrollo de procesos de fortalecimiento de capacidades en la temaética de la SCP 206/2014 y
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100 Aplicacion del test de evaluacion a las y los participantes del proceso de fortalecimiento de cay
100 Acciones desarrolladas para la recoleccion de informacion para el 11D sobre Objecién de Concie
100 Realizar la capacitacion sobre derechos de NNA en situacion de trabajo infantil en GAM prioriz
100 Realizar el test de autoevaluacion al finalizar la capacitacion sobre derechos de NNA en situaci

dacil del 11D Limites i

100 Relizar acciones de imit para el imit de las re
100 Socializar la normativa vigente sobre defensoras y defensores estudiantiles en las Unidades Ed
100 Realizar acciones de promocion y monitoreo virtuales o presenciales para la eleccién de defen
100 Acciones para que unidades educativas priorizadas y monitoreadas cuenten con Defensoras y
100 Realizar acciones para acreditar a defensoras y defensores estudiantiles elegidos por un periot
100 Realizar el acompafiamiento y seguimiento a Defensoras y Defensores Estudiantiles de unidad
100 Realizar el acompafiamiento y seguimiento a Defensoras y Defensores Estudiantiles electos en
100 Acciones de difusion de al menos un curso de capacitacion modular dirigido a Defensoras y De
100 Acciones para capacitar y sensibilizar a estudiantes universitarios .

100 Realizar acciones de monitoreo (RIE, visitas in situ) de 2 procesos de pago de la renta dignidad
100 Realizar acciones de incidencia para constaar que PAM privadas de libertad en situacion de me
100 Recoleccion de insumos para la elaboracién de IID sobre la situacion de las PAM con enferned:
100 Ejecutar el programa de formacion de PAM como promotores en DDHH, con la participacion ¢
100 Constatar que las PAM incrementen la comprension sobre sus derechos en al menos un 50%
100 Coordinacién e incidencia con organizaciones sociales de PIAV

100 Elaborar 1 informe de presentacién y seguimiento a requerimientos de informe escrito sobre ¢
100 Elaborar 1 informe sobre la incidencia realizada para el tratamiento del proyecto de Ley Munic
100 Elaborar 1 informe sobre la incidencia realizada ante GAM priorizado para que incorporen en s

100 Realizar 1 informe sobre las acciones desarrolladas para promover el cumplimiento de recome

100 Realizar 1 informe sobre las acciones desarrolladas para que r defensoriales ¢
100 Elaborar 2 Informes de de las acciones de incidencia para la aprobacién de normativa municipi
100 Elaborar 2 informes de las acciones realizadas para mejorar los servicios de prevencion del VIF
100 Elaborar 1 informe de las acciones realizadas orientadas a promover el acceso oportunoy la ¢
100 Presentar e incidir la propuesta a las autoridades municipales de la nueva legislatura.

100 Realizar acciones que contribuyan al seguimiento de las recomendaciones conrtenidas en 11D [
100 Realizar acciones que contribuyan a la implementacion de las estrategia de la campafia plurinz
100 Realizar 1 jornada informativa en el marco de la estrategia complementaria al Plan de Zonas Fi
100 Implementar 1 jornada de sensibilizacién dirigido al menos a 24 nifias, nifios, adolescentes y/o
100 Coordinacion y derivacion en temas de Movilidad Humana

100 Implementacién de un mecanismo de denuncias en Unidades Educativas priorizadas bajo crite
100 Continuidad con la Defensoria del Pueblo Mévil en los 2 municipios priorizados (GAM Riberalt:
100 Implementacién de un mecanismo para la recepcion de denuncias en Centros de Acogida de N
100 72 % de casos atendidos via Investigacion formal, del total de los casos registrados en el SSP.
100 72% de casos concluidos via gestion defensorial (GD) dentro de los 25 dias habiles, del total de
100 70% de casos concluidos via investigacion formal (IF) dentro de los 120 dias calendario, del tot
100 74% de casos concluidos, del total de los casos registrados el 2026 en el SSP (IF, GD, OD y Rech
100 100% de casos concluidos, del total de los casos rezagados de gestiones pasadas.

100 78% de casos concluidos en IF y GD por las causales de subsanado, cese de la vulneracién y ate
100 Remitir cuatro (4) reportes sobre la aplicacion el Sistema de Indicadores de Calidad del SSP qu¢
100 Participar de las capacitaciones solicitadas sobre normativa relacionadas a la atencién de caso:
100 Realizacion de al menos 4 visitas a lugares de privacion de libertad para prevenir la tortura y of
100 Realizacién de al menos 4 talleres de capacitacion (1 por trimestre) para la prevencién de la to
100 Atencion de casos SSP y seguimiento a procesos penales y/o disciplinarios.

100 Registrar, clasificar y dar respuesta al 100% de la correspondencia interna y externa recibida y
100 estionar y tramitar el 100% de las solicitudes de bajas y afiliaciones del personal ante la Caja N
100 Gestionar y remitir oportunamente a la Oficina Nacional la solicitud formal para la elaboracién
100 En funcién al conflicto presentado: 1) Intervenciones defensoriales en hechos de conflictividac
100 Apoyo en la difusién y promocion de las campafias Integrales de Comunicacion en los municipi
100 Coadyuvar con el desarrollo y ejecucion del Plan Nacional de Voluntariado en Derechos Humai
100 Recopilacion y envio de informacién para el noticiero de la Defensoria del Pueblo

100 Distribucion de material impreso en espacios pablicos de municipios y capital de departament

100 Socializacion de los idos comt ales y atr de la Defensoria del Pueblo er

100 Realizar eventos con nifios, nifias, adolescentes y jévenes para la promocion de los DDHH (con
100 Desarrollar talleres con enfoque en derechos humanos dirigido a servidores publicos (contra e

100 Difundir e enviar invitaciones a servidores y servidoras publicas de los servicios de proteccion
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Implementacion de las politicas, planes y estrategias institucionales para la prevencion de la tortura
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Implementacion del analisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos

Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
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100 Realizar la socializacién de la propuesta normativa a los GAM. (en cumplimiento de instructivo
100 Acciones de seguimiento de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las recomer
100 Acciones de Seguimiento de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las recomer
al finalizar la itacién sobre

100 Realizar el test de plurales y di

100 Realizar la

1 del MIP (en ct de instructivo y la guia metodoldgica remitic
100 Realizar incidencia para la implementacién del MIP. (en cumplimiento de instructivo y la guia r
100 Constatar que las PAM incrementen la comprensién sobre sus derechos en al menos un 50%
100 Socializar la normativa vigente sobre defensoras y defensores estudiantiles en Unidades Educe
100 Garantizar que las unidades educativas priorizadas y monitoreadas cuenten con Defensoras y |
100 Difundir, al menos un curso de capacitacién modular dirigido a Defensoras y Defensores Estud
100 Participacién en el proceso de capacitacién sobre CPLI dirigida a servidoras y servidores de la [
100 Capacitar y sensibilizar a estudiantes universitarios a nivel nacional.

100 Realizar acciones de monitoreo (RIE, visitas in situ) de 2 procesos de pago de la renta dignidad
100 Reaizar acciones de incidencia para la adopcion de la Ley Municipal sobre derechos de las PAN
100 Recoleccion de insumos para la elaboracién de IID sobre la situacion de las PAM con enferned:
100 Elaborar 1 informe de presentacion y seguimiento a requerimientos de informe escrito sobre ¢
100 Desarrollo de procesos de fortalecimiento de capacidades en la tematica de la SCP 206/2014 y
100 Elaborar 1 informe sobre la incidencia realizada para el tratamiento del proyecto de Ley Munic
100 Acciones desarrolladas para la recoleccién de informacion para el IID sobre Objecién de Concie
100 Desarrollo de acciones de apoyo y coordinacién con la Oficina Nacional, en el marco de la elab

100 Realizar la capacitacién sobre derechos de NNA en situacion de trabajo infantil en GAM prioriz

100 Realizar el test de i6 i

al finalizar la sobre derechos de NNA en situaci:

100 Socializar el anteproyecto de ley de las PAM en GAM priorizados
100 Realizar acciones de incidencia para constar que PAM privadas de libertad en situacion de may
100 Ejecutar el programa de formacion de PAM como promotores en DDHH, con la participacion d
100 Presentar e incidir la propuesta a las autoridades municipales de la nueva legislatura.

100 Elaborar 2 informes de las acciones realizadas para mejorar los servicios de prevencién del Vi
100 Elaborar 2 Informes de de las acciones de incidencia para la aprobacién de normativa municip:
100 Realizar 1 informe sobre las acciones desarrolladas para promover el cumplimiento de recome
100 Elaborar 1 informe sobre la incidencia realizada ante GAM priorizado para que incorporen en <
100 Ejecutar el Programa de formacién para PAM como promotoras/es en DDHH, de acuerdo a ins
100 Desarrollar al menos 1 capacitacién sobre los derechos de las PAM y aplicar pretest y post test
100 Realizar seguimiento a la implementacion de una medida que mejora la calidad de servicio de
100 Realizar acciones de seguimiento y de incidencia para que PAM privadas de libertad en situac
100 Al menos 1 GAM priorizado, implementa el Modelo de Atencion a victimas de violencia sexual
100 Realizar evaluaciones pretest y postest en el marco del Procedimiento Técnico para la prestaci
100 Promover, de manera virtual o presencial, la eleccién de defensoras y defensores estudiantiles
100 Realizar la acreditacion de Defensoras y Defensores Estudiantiles en unidades educativas local
100 Lograr que las defensoras y los defensores estudiantiles de las unidades educativas priorizadas
100 Realizar seguimiento al cumplimiento del Plan de Trabajo de la Mesa sobre el Pago de la Rent
100 Realizar seguimiento y acciones de incidencia para el pago de la Renta Dignidad a personas pi
100 Socializar a Ley Municipal sobre los derechos de las PAM de acuerdo a Instructivo del DP y gui
100 Realizar incidencia para la aprobacion de la ley municipal sobre derechos de los PAM en al me

100 Realizar incidencia para la implementacion de la ley municipal sobre derechos de los PAM en :

100 Apoyoy si izacion en el seguimiento en la 6n de

100 1jornada de

de ETAS para la imp!

dirigido al menos a 24 nifias, nifios, adolescentes y/o

100 Coadyuvar en el desarrollo de la encuesta virtual sobre discriminacion racial en Bolivia, confori
100 Desarrollar un proceso de socializacion del proyecto de Ley Municipal contra el racismo y discr
100 Socializar el Informe Defensorial Ley 348 en cumplimiento a la Resolucion Administrativa RA/C
100 Realizar la capacitacion sobre masculinidades plurales y diversas (en cumplimiento de instructi
100 Realizacion de al menos 4 visitas a lugares de privacion de libertad para prevenir la tortura y of
100 Realizacion de al menos 4 talleres de capacitacion (1 por trimestre) para la prevencion de la to
100 Atencion de casos SSP y seguimiento a procesos penales y/o disciplinarios.

100 Gestionar y remitir oportunamente a la Oficina Nacional la solicitud formal para la elaboracién
100 Gestionar y registrar el 100% de las solicitudes de contratacién de bienes y servicios, asi como
al 100% de la corr

100 Registrar, clasificar y dar resp interna y externa recibida y
100 Gestionar y tramitar el 100% de las solicitudes de bajas y afiliaciones del personal ante la Caja
100 65% de casos concluidos, del total de los casos registrados el 2026 en el SSP (IF, GD, OD y Rech

100 65% de casos concluidos via investigacion formal (IF) dentro de los 120 dias calendario, del tot
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100 57% de casos concluidos en IF y GD por las causales de subsanado, cese de la vulneracion y ate
100 80% de casos concluidos via gestion defensorial (GD) dentro de los 25 dias habiles, del total de
100 Implementacion de un mecanismo de denuncias en Unidades Educativas priorizadas bajo crite
100 Continuidad de la Defensoria del Pueblo Mévil en los 2 municipios priorizados ya implementac
100 Implementacion de un mecanismo para la recepcion de denuncias en Centros de Acogida de N
100 55 % de casos atendidos via Investigacion formal, del total de los casos registrados en el SSP.
100 1) Acciones de seguimiento a las oficinas del defensor del paciente

100 Coordinacién y derivacién en temas de Movilidad Humana

100 1) Acciones de seguimiento a la situacién de medicamentos

100 100% de casos concluidos, del total de los casos rezagados de gestiones pasadas.

100 Remitir cuatro (4) reportes sobre la aplicacion el Sistema de Indicadores de Calidad del SSP

100 Participar de las capacitaciones solicitadas sobre normativa relacionadas a la atencion de caso:

100 ializacion de los i icaci y atri de la Defensoria del Pueblo er

100 Recopilacién y envio de informacién para el noticiero de la Defensorfa del Pueblo

100 Distribucion de material impreso en espacios publicos de municipios y capital de departament
100 Apoyo en la difusién y promocién de las campafias Integrales de Comunicacién en los municipi
100 Coadyuvar con el desarrollo y ejecucion del Plan Nacional de Voluntariado en Derechos Humai
100 En funcién al conflicto presentado: 1) Intervenciones defensoriales en hechos de conflictividac
100 Realizar eventos con nifios, nifias, adolescentes y jévenes para la promocion de los DDHH (con
100 Desarrollar talleres con enfoque en derechos humanos dirigido a servidores puiblicos (contra e

v inistrativa RA/L

100 Socializar el Informe Defensorial Ley 348 en imi ala
100 Socializar la normativa vigente sobre defensoras y defensores estudiantiles en las Unidades Ed
100 Presentar y socializar el Modelo de Atencién a victimas de violencia sexual para el SLIM y DNA
100 Promover, de manera virtual o presencial, la eleccién de defensoras y defensores estudiantiles
100 Difundir, al menos un curso de capacitacién modular dirigido a Defensoras y Defensores Estud

100 Coordinar con las y los representantes de Defensoras y Defensores Estudiantiles municipales ¢

100 izar en las unidades priorizadas y monitoreadas cuenten con Defensoras y D

100 Acreditar, por la DPB, a las defensoras y defensores estudiantiles elegidos por un periodo de d

100 Lograr que las D y Defensores de unidades priorizadas y mo
100 Coadyuvar con las Defensoras y Defensores Estudiantiles electos en 2024, con un mandato de
100 Realizar la capacitacién sobre derechos de NNA en situacién de trabajo infantil en GAM prioriz
100 Implementar 1 jornada de sensibilizacién dirigido al menos a 24 nifias, nifios, adolescentes y/o
100 1. Identificacién y priorizacién del GAM. 2. Mapeo de actores y autoridades (SLIM, DNA, Alcald
100 Socializacion del anteproyecto de ley de las PAM en GAM priorizados

100 Acciones de incidencia para la adopcion de la Ley Municipal sobre derechos de las PAM.

100 Recoleccion de insumos para la elaboracion de 1D sobre la situacion de las PAM con enfermec
100 Ejecucion del programa de formacion de PAM como promotores en DDHH, con la participacior
100 Constatar que las PAM incrementen la comprension sobre sus derechos en al menos un 50%
100 Organizar logistica, contacto y distribucion de la boleta de Encuesta con las personas, institucic
100 Organizar logistica, contacto y entrega oficial de los modelos de Ley Municipal, Departamental

100 Realizar acciones que contribuyan al imi de las re i idas en 1ID D

100 Presentar e incidir la propuesta a las autoridades municipales de la nueva legislatura.

100 Acciones de incidencia para la aprobacion de normativa municipal para la prevencion, atencior
100 Acciones para mejorar los servicios de prevencion del VIH a poblacién priorizada a través de I
100 Presentacion y seguimiento a requerimientos de informe escrito sobre el cumplimiento de la ¢
100 Incidencia para el tratamiento del proyecto de Ley Municipal para Personas con Discapacidad.
100 Incidencia ante GAM priorizado para que incorporen en su planificacion territorial, politicas pu
100 Acciones para promover el cumplimiento de recomendaciones del IID “La exclusién y segregac
100 Acciones de seguimiento de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las recomer

100 Realizar la capacitacion sobre masculinidades plurales y diversas (en cumplimiento de instructi

100 Realizar el test de al finalizar la itacion sobre plurales y di

100 Realizar la socializacion del MIP (en cumplimiento de instructivo y la guia metodoldgica remitic
100 Realizar incidencia para la implementacién del MIP. (en cumplimiento de instructivo y la guia r
100 Difundir y enviar invitaciones a servidores y servidoras publicas de los servicios de proteccién
100 Realizar la socializacion de la propuesta normativa a los GAM. (en cumplimiento de instructivo
100 Desarrollo de procesos de fortalecimiento de capacidades en la temética de la SCP 206/2014 y
100 Aplicacion del test de evaluacion a las y los participantes del proceso de fortalecimiento de caf
100 Acciones desarrolladas para la recoleccién de informacién para el 11D sobre Objecién de Concie

100 Capacitar y sensibilizar a al menos 50 estudiantes universitarios a nivel regional
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100 Empoderamiento del Plan Defensorial de Debida Diligencia en Derechos Humanos y Madre Tie
100 Participacién de Curso de Debida Diligencia

100 Recoleccion de informacion para la elaboracion del informe de salud

100 Participacién en la Escuela de Escazi

100 Acciones de seguimiento a las oficinas del defensor del paciente

100 Implementacion de acciones en el marco de intervenciones en tematicas de coyuntura

100 Implementacién de un mecanismo de denuncias en Unidades Educativas priorizadas bajo crite
100 71% de casos concluidos, del total de los casos registrados el 2026 en el SSP (IF, GD, OD y Rech
100 100% de casos concluidos, del total de los casos rezagados de gestiones pasadas.

100 Implementacion de un mecanismo para la recepcion de denuncias en Centros de Acogida de N
100 85% de casos concluidos via gestién defensorial (GD) dentro de los 25 dias habiles, del total de
100 65% de casos concluidos via investigacion formal (IF) dentro de los 120 dias calendario, del tot
100 74% de casos concluidos en IF y GD por las causales de subsanado, cese de la vulneracion y ate
100 Remitir cuatro (4) reportes sobre la aplicacién el Sistema de Indicadores de Calidad del SSP qut
100 Implementacién de la Defensoria del Pueblo Mévil en 1 municipio priorizado (GAM Villa Tunar
100 67 % de casos atendidos via Investigacion formal, del total de los casos registrados en el SSP.
100 Participar de las capacitaciones solicitadas sobre normativa relacionadas a la atencién de caso:
100 Coordinacién y derivacion en temas de Movilidad Humana

100 Gestionar y registrar el 100% de las solicitudes de contratacion de bienes y servicios, asi como

al 100% de la corr

100 Registrar, clasificar y dar resp interna y externa recibida y
100 Gestionar y remitir oportunamente a la Oficina Nacional la solicitud formal para la elaboracién
100 Realizacion de al menos 4 talleres de capacitacion (1 por trimestre) para la prevencion de la to
100 Atencién de casos SSP y seguimiento a procesos penales y/o disciplinarios.

100 Realizacién de al menos 4 visitas a lugares de privacion de libertad para prevenir la tortura y of
100 Coordinacién con regionales para la atencién de casos y otros

100 Implementacién de un mecanismo de denuncias en Unidades Educativas priorizadas bajo crite
100 Continuidad de la Defensoria del Pueblo Mévil en los 2 municipios priorizados ya implementac
100 35 % de casos atendidos via Investigacion formal, del total de los casos registrados en el SSP.
100 74% de casos concluidos en IF y GD por las causales de subsanado, cese de la vulneracién y ate
100 70% de casos concluidos via investigacion formal (IF) dentro de los 120 dias calendario, del tot
100 70% de casos concluidos via gestién defensorial (GD) dentro de los 25 dias habiles, del total de
100 Participar de las capacitaciones solicitadas sobre normativa relacionadas a la atencion de caso:
100 Remitir cuatro (4) reportes sobre la aplicacion el Sistema de Indicadores de Calidad del SSP que
100 100% de casos concluidos, del total de los casos rezagados de gestiones pasadas.

100 Realizacion de al menos 4 visitas a lugares de privacion de libertad para prevenir la tortura y of
100 realizacion de al menos 4 talleres de capacitacién para la prevencion de la tortura y otros tratc
100 Gestionar y registrar el 100% de las solicitudes de contratacion de bienes y servicios, asi como
al 100% de la corr

100 Registrar, clasificar y dar respi interna y externa recibida y
100 Gestionar y tramitar el 100% de las solicitudes de bajas y afiliaciones del personal ante la Caja
100 Gestionar y remitir oportunamente a la Oficina Nacional la solicitud formal para la elaboracién
100 Desarrollar talleres con enfoque en derechos humanos dirigido a servidores publicos (contra e
100 Realizar eventos con nifios, nifias, adolescentes y jovenes para la promocion de los DDHH (con

100 En funcién al conflicto presentado: 1) Intervenciones defensoriales en hechos de conflictividac

100 Apoyo en la difusién y promocion de las Integrales de Ci 6n en los municipi

100 Coadyuvar con el desarrollo y ejecucion del Plan Nacional de Voluntariado en Derechos Humai
100 Recopilacion y envio de informacién para el noticiero de la Defensoria del Pueblo
100 Distribucion de material impreso en espacios pablicos de municipios y capital de departament

100 Socializacion de los i icaci y atril

de la Defensoria del Pueblo er

100 Al menos 1 capacitacion sobre masculinidades plurales y diversas, con el objetivo de promove
100 Realizar evaluaciones pretest y postest en el marco de la implementacién de la guia metodoldy
100 Presentar y socializar el Modelo de Atencién a victimas de violencia sexual para el SLIM y DNA
100 Capacitar y evaluar a al menos 10 servidores publicos de los GAM priorizados, en el Procedimit
100 Realizar evaluaciones pretest y postest en el marco del Procedimiento Técnico para la prestaci
100 Implementar al menos 1 taller de capacitacion, sobre derechos de las NNA en situacion de trat
100 Coordinar con las Direcciones Distritales y Departamentales de Educacion, las Defensorias de |
100 Coordinar con las Direcciones Distritales y Departamentales de Educacion, las Defensorias de |
la normativa c

100 Brindar apoyo técnico a las Unidades que adn no hani

100 Monitorear las elecciones de Defensoras y Defensores Estudiantiles en Unidades educativas pi

100 Coordinar con las Direcciones Distritales y Departamentales de Educacion la eleccion de Defen
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100 Planificar y realizar actos publicos de acreditacién de Defensoras y Defensores Estudiantiles el

de unidad¢

100 Realizar el seguimiento al plan de trabajo de Defensoras y Defensor
100 Apoyar en la elaboracion de informes de gestion a DDE electos en la gestion 2026 dirigido a st
100 Realizar la socializacion del MIP (Modelo de Intervencién Psicologica para Hombres que ejerce
100 Realizar incidencia para la implementacién del MIP., en un GAM priorizado (en cumplimiento ¢
100 Realizar la socializacién de la propuesta normativa para la institucionalizacién de programas y/
100 Acciones desarrolladas para la recoleccion de informacién para el 11D sobre Objecién de Concie
100 Difundir, al menos un curso de capacitacién modular dirigido a Defensoras y Defensores Estud
100 Difundir, Al menos un curso de capacitacion a adultos aliados para el acompafiamiento a Defer
100 Recoleccion de insumos para la elaboracién de IID sobre la situacion de las PAM con enfermec
100 Realizar 1 jornada informativa en el marco de la estrategia complementaria al Plan de Zonas Fi

100 Realizar 1 accion de la estrategia de ibilizacion, fortalecimi de e intercam

100 Desarrollar 1 jornada de sensibilizacion dirigido al menos a 24 nifias, nifios, adolescentes y/o j¢
100 Organizar logistica, contacto y distribucién de la boleta de Encuesta sobre discriminacion racia
100 Organizar logistica, contacto y entrega oficial de los modelos de Ley Municipal, Departamental
100 Participar en el proceso de capacitacién sobre CPLI dirigida a servidoras y servidores de la DPB
100 Realizar la presentacion y seguimiento a requerimientos de informe escrito sobre el cumplimie
100 Elaborar 1 informe sobre la incidencia realizada para el tratamiento del proyecto de Ley Munic
100 Realizar acciones de incidencia ante GAM priorizado para que incorporen en su planificacion te
100 Realizar ante las GAMs priorizadas, acciones para promover el cumplimiento de recomendaci
100 Realizar acciones de incidencia para la aprobacion de normativa municipal para la prevencion,
100 Ejecutar el programa de formacién de PAM como promotores en DDHH, con la participacién d
100 Realizar acciones para mejorar los servicios de prevencién del VIH a poblacién priorizada a tra
100 Realizacién de al menos 4 visitas a lugares de privacién de libertad para prevenir la tortura y of
100 Realizacién de al menos 4 talleres de capacitacién para la prevencién de la tortura y otros tratc
100 Atencién de casos SSP y seguimiento a procesos penales y/o disciplinarios.

100 Gestionar y registrar el 100% de las solicitudes de contratacién de bienes y servicios, asi como
100 Gestionar y registrar el 100% de las solicitudes de contratacién de bienes y servicios, asi como
100 Gestionar y registrar el 100% de las solicitudes de contratacién de bienes y servicios, asi como
100 Gestionar y registrar el 100% de las solicitudes de contratacién de bienes y servicios, asi como
100 Coadyuvar con el desarrollo y ejecucion del Plan Nacional de Voluntariado en Derechos Humai
100 Recopilacién y envio de informacién para el noticiero de la Defensoria del Pueblo

100 Distribucion de material impreso en espacios pablicos de municipios y capital de departament

100 Socializacion de los idos comt ales y atri de la Defensoria del Pueblo er

100 Realizar eventos con nifios, nifias, adolescentes y jovenes para la promocion de los DDHH (con

100 Desarrollar talleres con enfoque en derechos humanos dirigido a servidores publicos (contra e

100 En funcién al conflicto presentado, realizar: 1) Inter defensoriales en hechos de conf
100 Apoyo en la difusién y promocion de las campafias Integrales de Comunicacién en los municipi
100 Implementacién de un mecanismo para la recepcion de denuncias en Centros de Acogida de N
100 43 % de casos atendidos via Investigacion formal, del total de los casos registrados en el SSP.
100 Coordinacion y derivacion en temas de Movilidad Humana

100 Acciones de seguimiento a la situacién de

100 Implementacién de acciones en el marco de intervenciones en tematicas de coyuntura

100 Recoleccion de informacién para la elaboracion del informe de salud

100 Acciones de seguimiento a las oficinas del defensor del paciente

100 Implementacién de un mecanismo de denuncias en Unidades Educativas priorizadas bajo crite
100 Implementacién de la Defensoria del Pueblo Mévil en 5 municipios priorizados y continuidad e
100 70% de casos concluidos via gestién defensorial (GD) dentro de los 25 dias habiles, del total de
100 65% de casos concluidos via investigacion formal (IF) dentro de los 120 dias calendario, del tot
100 82% de casos concluidos, del total de los casos registrados el 2026 en el SSP (IF, GD, OD y Rech
100 100% de casos concluidos, del total de los casos rezagados de gestiones pasadas.

100 65% de casos concluidos en IF y GD por las causales de subsanado, cese de la vulneracién y ate
100 Remitir cuatro (4) reportes sobre la aplicacion el Sistema de Indicadores de Calidad del SSP qut
100 Participar de las capacitaciones solicitadas sobre normativa relacionadas a la atencién de caso:

100 Socializar el Informe Defensorial Ley 348 en imi ala i0 inis iva RA/L

100 Capacitar y evaluar a al menos 10 servidores publicos de los GAM y GAD priorizados, en el Prou
100 Presentar y socializar el Modelo de Atencion a victimas de violencia sexual para el SLIM y DNA
100 Realizar evaluaciones pretest y postest en el marco del Procedimiento Técnico para la prestaci

100 Realizar la capacitacion sobre derechos de NNA en situacion de trabajo infantil en GAM prioriz
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100 Realizar el test de autoevaluacion al finalizar la capacitacion sobre derechos de NNA en situaci
100 Notificar y socializar el 1D NNA en situacion de calle a las diferentes instituciones del Estado.

100 Acciones de Seguimiento de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las recomer
100 Aplicacion del test de evaluacion a las y los participantes del proceso de fortalecimiento de car
100 Desarrollo de procesos de fortalecimiento de capacidades en la tematica de la SCP 206/2014 y
100 Acciones desarrolladas para la recoleccion de informacion para el 11D sobre Objecién de Concie
100 Desarrollo de acciones de apoyo y coordinacién con la Oficina Nacional, en el marco de la elab
100 Acciones de Seguimiento de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las recomer
100 Realizar la capacitacién sobre masculinidades plurales y diversas (en cumplimiento de instruct!

100 Realizar el test de al finalizar la itacién sobre

plurales y di
100 Realizar la socializacion del Modelo de Intervencién Psicolégica MIP, para hombres que ejerce
100 Realizar incidencia para la implementacién del MIP. (en cumplimiento de instructivo y la guia r
100 Difundir e enviar invitaciones a servidores y servidoras publicas de los servicios de proteccién (
100 Brindar apoyo logistico a la UDGEN en la ejecucion del simposio.(en cumplimiento de instructi'
100 Realizar la socializacién de la propuesta normativa a los GAM. (en cumplimiento de instructivo
100 Acciones de seguimiento de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las recomer
100 Socializar la normativa vigente sobre defensoras y defensores estudiantiles en las Unidades Ed
100 Realizar acciones de promocion y monitoreo virtuales o presenciales para la eleccién de defen
100 Acciones para que unidades educativas priorizadas y monitoreadas cuenten con Defensoras y
100 Realizar acciones para acreditar a defensoras y defensores estudiantiles elegidos por un perioc
100 Realizar el acompafiamiento y seguimiento a Defensoras y Defensores Estudiantiles de unidad
100 Realizar el acompafiamiento y seguimiento a Defensoras y Defensores Estudiantiles electos en
100 Acciones de difusion de al menos un curso de capacitacion modular dirigido a Defensoras y De
100 Realizar acciones de incidencia y coordinacién con GAM priorizados y sociedad civil organizadz
100 Realizar seguimiento a GAM priorizados para la inclusién de politicas publicas favorables para
100 Acciones para capacitar y sensibilizar a estudiantes universitarios .

100 Realizar acciones de monitoreo (RIE, visitas in situ) de 2 procesos de pago de la renta dignidad
100 Socializarla el anteproyecto de ley de las PAM en GAM priorizados

100 Realizar acciones de incidencia para la adopcion de 1 Ley Municipal sobre derechos de las PAN
100 Realizar acciones de incidencia para constatar que PAM privadas de libertad en situacion de m
100 Recoleccion de insumos para la elaboracién de 11D sobre la situacion de las PAM con enfermec
100 Ejecutar el programa de formacion de PAM como promotores en DDHH, con la participacion ¢
100 Constatar que las PAM incrementen la comprension sobre sus derechos en al menos un 50%
100 Realizar acciones de incidencia en 12 GAM priorizados para la incorporacion en su planificacior
100 Acciones de incidencia para que los GAM priorizados que les correspondan incluyan politicas ¢
100 Procesos de incidencia en GAM priorizados sobre planificacion territorial y/o normativa munic
100 Elaborar 1 informe de presentacion y seguimiento a requerimientos de informe escrito sobre ¢
100 Elaborar 1 informe sobre la incidencia realizada para el tratamiento del proyecto de Ley Munic
100 Realizar 1 informe sobre las acciones desarrolladas para promover el cumplimiento de recome

100 Realizar 1 informe sobre las acciones desarrolladas para que recomendaciones defensoriales ¢

100 Realizar 1 informe sobre las acciones desarrolladas para que r defensoriales ¢
100 Elaborar 2 Informes de de las acciones de incidencia para la aprobacion de normativa municipi
100 Elaborar 2 informes de las acciones realizadas para mejorar los servicios de prevencion del ViF
100 Monitoreo a los establecimientos de salud que brindan atencién diferenciada a NNA que viver
100 Elaborar 1 informe de las acciones realizadas orientadas a promover el acceso oportunoy la ¢
100 Realizar 1 taller de socializacion de la Guia de Intervencion Policial y Mecanismos de Coordina
100 Presentar el modelo de Ley municipal e incidir en la propuesta a las autoridades municipales d
100 Realizar acciones que contribuyan al seguimiento de las recomendaciones conrtenidas en IID [
100 Realizar acciones que contribuyan a la implementacion de las estrategia de la campaiia plurine

100 1jornada de dirigido al menos a 24 nifias, nifios, adolescentes y/o

100 Organizar logistica, contacto y distribucion de la boleta de Encuesta con las personas, institucic
100 Organizar logistica, contacto y entrega oficial de los modelos de Ley Municipal contra el racism
100 Acciones de seguimiento a la situacion de medicamentos.

100 Implementacion de un mecanismo de denuncias en Unidades Educativas priorizadas bajo crite
100 Implementacién de la Defensoria del Pueblo Mévil en 1 municipio priorizado y continuidad en
100 54 % de casos atendidos via Investigacion formal, del total de los casos registrados en el SSP.
100 85% de casos concluidos via gestién defensorial (GD) dentro de los 25 dias habiles, del total de
100 65% de casos concluidos via investigacion formal (IF) dentro de los 120 dias calendario, del tot

100 69% de casos concluidos, del total de los casos registrados el 2026 en el SSP (IF, GD, OD y Rech
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1.1.1-UCRYUN- * UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL DE LOS YUNGAS
1.1.1-UCRYUN- * UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL DE LOS YUNGAS
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Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion de las politicas, planes y estrategias institucionales para a prevencion de la tortura y
Implementacion de las politicas, planes y estrategias institucionales para a prevencion de la tortura y
Implementacion de procesos de gestion administrativa, financiera y operativa con criterios de eficien
Implementacion de procesos de gestion administrativa, financiera y operativa con criterios de eficien
Implementacién de procesos de gestién administrativa, financiera y operativa con criterios de eficien
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacién de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacién de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacién de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacién de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacién de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacién de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacién de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracion de derechos humanos en pobla
Implementacién de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracion de derechos humanos en pobla
Implementacién de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracion de derechos humanos en pobla
Implementacién de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracion de derechos humanos en pobla
Implementacién de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracion de derechos humanos en pobla
Implementacién de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracion de derechos humanos en pobla

Implementacién de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla

Implementacion de las politicas, planes y ias institucis para la De derechos t
Implementacion de las politicas, planes y ias instituci para la De derechos t
Implementacion de las politicas, planes y para la ion De derechos b
Implementacion de las politicas, planes y ias instituci para la De derechos t
Implementacion de las politicas, planes y ias institucis para la De derechos t
Implementacion de las politicas, planes y ias instituci para la De derechos t
Implementacion de las politicas, planes y ias institucis para la De derechos t
Implementacion de las politicas, planes y ias instituci para la De derechos t
Implementacion de las politicas, planes y para la ion de derechos h
Implementacion de las politicas, planes y ias instituci para la de derechos h
Implementacion de las politicas, planes y ias institucis para la de derechos h
Implementacion de las politicas, planes y ias instituci para la de derechos h
Implementacion de las politicas, planes y ias institucis para la de derechos h
Implementacion de las politicas, planes y para la ion de derechos h
Implementacion de las politicas, planes y ias institucis para la de derechos h
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Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
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100 79% de casos concluidos en IF y GD por las causales de subsanado, cese de la vulneracion y ate
100 Remitir cuatro (4) reportes sobre la aplicacion el Sistema de Indicadores de Calidad del SSP.

100 Participar de las capacitaciones solicitadas sobre normativa relacionadas a la atencién de caso:
100 Realizacion de al menos 4 visitas a lugares de privacion de libertad para prevenir la tortura y of
100 Realizacion de al menos 4 talleres de capacitacion para la prevencion de la tortura y otros tratc
100 Gestionar y registrar el 100% de las solicitudes de contratacién de bienes y servicios, asi como
100 Gestionar y remitir oportunamente a la oficina nacional las solicitudes formales para la elabor
100 Registrar y Clasificar y dar respuesta al 100% de la corerspondencia interna y externa recibida

100 Realizar acciones de seguimiento e incidecia para el imit de las r dacil de

100 Realizar acciones de incidencia para la implementacion del Modelo de Atencién a victimas de \
100 Realizar acciones para la recoleccién de informacion para el IID sobre Objecion de Conciencia,
100 Realizar la socializacién de la propuesta normativa sobre institucionalizacién de programas y/c
100 Realizar 1 jornada de sensibilizacién dirigido al menos a 24 nifias, nifios, adolescentes y/o jove
100 Coadyuvar en el desarrollo de 1 Encuesta virtual sobre discriminacion racial en Bolivia, en coor
100 Organizar logistica, contacto y entrega oficial del modelo de Ley Municipal contra el racismo y
100 Realizar la presentacién y seguimiento a requerimientos de informe escrito sobre el cumplimie
100 Realizar acciones de incidencia para el tratamiento del proyecto de Ley Municipal para Perso
100 Realizar acciones de incidencia para la aprobacién de normativa municipal para la prevencién,
100 Realizar acciones para mejorar los servicios de prevencién del VIH a poblacién priorizada a tra
100 Realizar presentacién y acciones incidencia para la aprobacién del anteproyecto de ley munic

100 Realizar acciones de difusién de al menos un curso de capacitacién modular dirigido a Defensc

100 Realizar itacion y sensibilizacion a universitarios .

100 Apoyar en la recoleccion de insumos para la elaboracién de IID sobre la situacion de las PAM ¢

100 Realizar la 1 del MIP (en cu de instructivo y la gufa metodolégica remitic

100 Realizar incidencia para la implementacién del MIP. (en cumplimiento de instructivo y la gufa r
100 Difundir y enviar invitaciones a servidores y servidoras publicas de los servicios de proteccion ¢
100 Acciones de seguimiento de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las recomer
100 Acciones desarrolladas para la recoleccién de informacion para el IID sobre Objecién de Concie
100 Realizar acciones de incidencia para la adopcion de 1 Ley Municipal sobre derechos de las PAN
100 Coadyuvar en el desarrollo de la encuesta virtual sobre discriminacion racial en Bolivia, confor
100 Ejecutar el Programa de formacién para PAM como promotoras/es en DDHH, de acuerdo a ins
100 Socializar el Anteproyecto de Ley Municipal sobre los derechos de las PAM de acuerdo a Instru
100 Apoyar en la elaboracion de informes de gestion a DDE electos en la gestion 2025 dirigido a st
100 Realizar el acompafiamiento y seguimiento a Defensoras y Defensores Estudiantiles de unidad
100 Realizar acciones para acreditar a defensoras y defensores estudiantiles elegidos por un perioc
100 Monitorear las elecciones de Defensoras y Defensores Estudiantiles en Unidades educativas pi
100 Coordinar con las Direcciones Distritales y Departamentales de Educacion y Directores de Unic
100 Realizar evaluaciones al finalizar la capacitacion sobre el Procedimiento Técnico para la presta
100 Realizar al menos 1 taller de capacitacion, sobre derechos de las NNA en situacion de trabajo i
100 Capacitar a al menos 10 servidores publicos de los GAM y GAD priorizados, en el Procedimient
100 Presentar y socializar el Modelo de Atencién a victimas de violencia sexual para el SLIM y DNA
100 Realizar evaluaciones en el marco de la implementacion de la guia metodoldgica de procesos ¢
100 Al menos 1 capacitacién sobre masculinidades plurales y diversas, con el objetivo de promove!
100 Socializar el Informe Defensorial Ley 348 en cumplimiento a la Resolucién Administrativa RA/L
100 Realizar eventos con nifios, nifias, adolescentes y jovenes para la promocion de los DDHH (con

100 Coadyuvar con el desarrollo y ejecucion del Plan Nacional de Voluntariado en Derechos Humai

100 Apoyo en la difusién y promocion de las Integrales de Ci 6n en los municipi
100 En funcién al conflicto presentado: 1) Intervenciones defensoriales en hechos de conflictividac

100 Socializacion de los i icaci y atril

de la Defensoria del Pueblo er

100 Recopilacion y envio de informacion para el noticiero de la Defensoria del Pueblo
100 Distribucion de material impreso en espacios pablicos de municipios de la UCR Yungas.

100 Desarrollar talleres con enfoque en derechos humanos dirigido a servidores publicos (contra e

100 Apoyo en la difusién y promocion de las Integrales de Ci 6n en los municipi
100 Coadyuvar con el desarrollo y ejecucion del Plan Nacional de Voluntariado en Derechos Humai
100 Recopilacion y envio de informacién para el noticiero de la Defensoria del Pueblo

100 Distribucion de material impreso en espacios pablicos de municipios y capital de departament

100 ializacion de los i icacit y atri de la Defensoria del Pueblo er

100 Realizar eventos con nifios, nifias, adolescentes y jovenes para la promocion de los DDHH (con

100 Desarrollar talleres con enfoque en derechos humanos dirigido a servidores publicos (contra e
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100 En funcién al conflicto presentado: 1) Intervenciones defensoriales en hechos de conflictividac
100 Participacién en el proceso de capacitacion sobre CPLI dirigida a servidoras y servidores de la [
100 Coadyuvar a que al menos 226 Defensoras y Defensores Estudiantiles electos en 2024, con un
100 Capacitar y sensibilizar a al menos 500 estudiantes universitarios a nivel nacional.

100 Socializar el anteproyecto de ley de las PAM en GAM priorizados

100 Difundir, al menos un curso de capacitacion a adultos aliados para el acompafiamiento a Defer
100 Realizar acciones de incidencia para la adopcién de la Ley Municipal sobre derechos de las PAN
100 Recoleccion de insumos para la elaboracién de 11D sobre la situacion de las PAM con enferned:
100 Ejecutar el programa de formacion de PAM como promotores en DDHH, con la participacion d
100 Constatar que las PAM incrementen la comprensién sobre sus derechos en al menos un 50%
100 Elaborar 1 informe de presentacién y seguimiento a requerimientos de informe escrito sobre ¢
100 Elaborar 1 informe sobre la incidencia realizada para el tratamiento del proyecto de Ley Munic
100 Elaborar 1 informe sobre la incidencia realizada ante GAM priorizado para que incorporen en s
100 Elaborar 2 Informes de de las acciones de incidencia para la aprobacién de normativa municipi
100 Elaborar 2 informes de las acciones realizadas para mejorar los servicios de prevencion del VIF
100 Realizar 1 jornada informativa en el marco de la estrategia complementaria al Plan de Zonas Fi
100 Implementar 1 jornada de sensibilizacién dirigido al menos a 24 nifias, nifios, adolescentes y/o
100 Organizar logistica, contacto y distribucién de la boleta de Encuesta con las personas, institucic
100 Organizar logistica, contacto y entrega oficial de los modelos de Ley Municipal, Departamental

100 Realizar la 1 del MIP (en

de instructivo y la gufa metodolégica remitic
100 Realizar incidencia para la implementacién del MIP. (en cumplimiento de instructivo y la guia r
100 Realizar la socializacion de la propuesta normativa para la institucionalizacién de programas y/
100 Presentar y socializar el Modelo de Atencién a victimas de violencia sexual para el SLIM y DNA
100 Desarrollo de procesos de fortalecimiento de capacidades en la tematica de la SCP 206/2014 y
100 Aplicacién del test de evaluacién a las y los participantes del proceso de fortalecimiento de caf
100 Acciones desarrolladas para la recoleccién de informacion para el 1D sobre Objecion de Concie
100 Realizar el test de autoevaluacion al finalizar la capacitacion sobre derechos de NNA en situaci
100 Realizar la capacitacion sobre derechos de NNA en situacién de trabajo infantil en GAM prioriz
100 Socializar la normativa vigente sobre defensoras y defensores estudiantiles en al menos 80 Un
100 Promover, de manera virtual o presencial, la eleccién de defensoras y defensores estudiantiles
100 Garantizar que al menos 113 unidades educativas priorizadas y monitoreadas cuenten con Def
100 Difundir, al menos un curso de capacitacién modular dirigido a Defensoras y Defensores Estud
100 Participar de las capacitaciones solicitadas sobre normativa relacionadas a la atencién de caso:
100 85% de casos concluidos via gestién defensorial (GD) dentro de los 25 dias habiles, del total de
100 65% de casos concluidos via investigacion formal (IF) dentro de los 120 dias calendario, del tot
100 100% de casos concluidos, del total de los casos rezagados de gestiones pasadas.

100 55% de casos concluidos en IF y GD por las causales de subsanado, cese de la vulneracion y ate
100 Remitir cuatro (4) reportes sobre la aplicacion el Sistema de Indicadores de Calidad del SSP qu¢
100 70% de casos concluidos, del total de los casos registrados el 2026 en el SSP (IF, GD, OD y Rech
100 Coadyuvar en laimplementacion del plan de zonas fronterizas, respecto a trata de personas y
100 Coordinacién con regionales para la atencién de casos y otros

100 Implementacién de un mecanismo de denuncias en Unidades Educativas priorizadas bajo crite
100 Continuidad con la Defensoria del Pueblo Mévil en los 2 municipios priorizados (GAM Huachac
100 35 % de casos atendidos via Investigacion formal, del total de los casos registrados en el SSP.
100 Realizacién de al menos 4 talleres de capacitacion para la prevencion de la tortura y otros tratc
100 Atencion de casos SSP y seguimiento a procesos penales y/o disciplinarios.

100 Realizacién de al menos 4 visitas a lugares de privacion de libertad para prevenir la tortura y o
100 Gestionar y registrar el 100% de las solicitudes de contratacion de bienes y servicios, asi como

100 100% de la correspondencia interna y externa recibida y emitida, registrada, clasificada y respc

100 Actas de asi i6n y/o de activos fijos, y remitidas opor st

100 Coordinacion y derivacién en temas de Movilidad Humana

100 Acciones de a la situacion de

100 Implementacién de la Defensoria del Pueblo Mévil en 1 municipio priorizado (GAM Rabelo) y ¢
100 Implementacion de un mecanismo de denuncias en Unidades Educativas priorizadas bajo crite
100 80% de casos concluidos via gestion defensorial (GD) dentro de los 25 dias habiles, del total de
100 Implementacién de un mecanismo para la recepcion de denuncias en Centros de Acogida de N
100 100% de casos concluidos, del total de los casos rezagados de gestiones pasadas.

100 68% de casos concluidos en IF y GD por las causales de subsanado, cese de la vulneracion y ate

100 86% de casos concluidos, del total de los casos registrados el 2026 en el SSP (IF, GD, OD y Rech
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100 60 % de casos atendidos via Investigacion formal, del total de los casos registrados en el SSP.

100 65% de casos concluidos via investigacion formal (IF) dentro de los 120 dias calendario, del tot
100 Remitir cuatro (4) reportes sobre la aplicacion el Sistema de Indicadores de Calidad del SSP qu¢
100 Participar de las capacitaciones solicitadas sobre normativa relacionadas a la atencion de caso:
100 Planificar y realizar actos publicos de acreditacién de Defensoras y Defensores Estudiantiles el
100 Realizar seguimiento al cumplimiento del Plan de Trabajo de la Mesa sobre el Pago de la Rent
100 Realizar acciones de incidencia para lograr una alianza con GAM priorizados que, promueva la
100 Implementar la caja de herramientas para sensibilizar a nifias, nifios, adolescentes y jévenes sc
100 Coadyuvar en el desarrollo de la encuesta virtual sobre discriminacion racial en Bolivia, confori
100 Desarrollar un proceso de socializacién del proyecto de Ley Municipal contra el racismo y discr

100 Socializar el Informe Defensorial Ley 348 en imi ala i inis iva RA/L

100 Al menos 1 capacitacién sobre masculinidades plurales y diversas, con el objetivo de promove
100 Realizar evaluaciones pretest y postest en el marco de la implementacion de la guia metodoléy
100 Presentar y socializar el Modelo de Atencién a victimas de violencia sexual para el SLIM y DNA
100 Capacitar y evaluar a al menos 10 servidores publicos de los GAM y GAD priorizados, en el Pro
100 Realizar evaluaciones pretest y postest en el marco del Procedimiento Técnico para la prestaci
100 Implementar al menos 1 taller de capacitacion, sobre derechos de las NNA en situacién de trat
100 Implementar a través de acciones de seguimiento y coordinacién la estrategia de incidencia p

100 Apoyo y sistematizacion en el imit enla i6n de de ETAS para la impl

100 Realizar acciones de incidencia para aprobar el proyecto de Ley sobre NNA victimas de feminic
100 Socializar la Ley Autonémica Municipal sobre NNA victimas de feminicidio, en municipios prior

100 Coordinar con las Direcciones Distritales y Departamentales de Educacion, las Defensorias de |

100 Brindar apoyo técnico a las Unidades E que adn no han impl la normativa c

100 Monitorear las elecciones de Defensoras y Defensores Estudiantiles en Unidades educativas pi
100 Coordinar con las Direcciones Distritales y Departamentales de Educacion la eleccion de Defen
100 Realizar el seguimiento al plan de trabajo de Defensoras y Defensores Estudiantiles de unidad
100 Apoyar en la elaboracién de informes de gestion a DDE electos en la gestion 2024 dirigido a st
100 Monitorear los Planes de convivencia Pacifica y Arménica para la inclusién de actividades de p
100 Realizar encuentros municipales en municipios priorizados con la participacién de DDE y comu
100 Coordinar con las y los representantes de Defensoras y Defensores Estudiantiles municipales ¢
100 Socializar la Ley Municipal sobre los derechos de las PAM de acuerdo a Instructivo del DP y gui
100 Realizar incidencia para la aprobacién de la ley municipal sobre derechos de los PAM en al me
100 Realizar incidencia para la implementacion de la ley municipal sobre derechos de los PAM en :
100 Realizar seguimiento a la implementacion de una medida que mejora la calidad de servicio de
100 Realizar el monitoreo a los GAM priorizados sobre los servicios de compra y entrega de Comp
100 Realizar acciones de incidencia a los GAM priorizados para la compra y entrega de Compleme:
100 Ejecutar el Programa de formacion para PAM como promotoras/es en DDHH, de acuerdo a ins
100 Desarrollar al menos 1 capacitacion sobre los derechos de las PAM y aplicar pretest y post test
100 Socializar en GAM priorizados la Ley Modelo Municipal para el Trabajo Sexual, de acuerdo a In
100 Realizar acciones de seguimiento y/o verificacion en los Centros Penitenciarios, conforme a la
100 Realizar la capacitacion sobre masculinidades plurales y diversas (en cumplimiento de instruct
luacién al finalizar la itacin sobre

1 del MIP (en

100 Realizar el test de aut

100 Realizar la

plurales y di

de instructivo y la guia metodoldgica remitic

100 Realizar incidencia para la implementacién del MIP. (en cumplimiento de instructivo y la guia r
100 Difundir e enviar invitaciones a servidores y servidoras publicas de los servicios de proteccién «
100 Realizar la socializacion de la propuesta normativa a los GAM. (en cumplimiento de instructivo
100 1. Identificacion y priorizacion del GAM. 2. Mapeo de actores y autoridades (SLIM, DNA, Alcalc
100 Acciones de seguimiento de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las recomer
100 Aplicacién del test de evaluacion a las y los participantes del proceso de fortalecimiento de caf
100 Acciones desarrolladas para la recoleccién de informacion para el 11D sobre Objecién de Concie
100 Realizar la capacitacion sobre derechos de NNA en situacion de trabajo infantil en GAM prioriz
sobre derechos de NNA en situaci

100 Realizar el test de aut luacion al finalizar la

100 Socializar la normativa vigente sobre defensoras y defensores estudiantiles en las Unidades Ed
100 Realizar acciones de promocion y monitoreo virtuales o presenciales para la eleccién de defen

100 Acciones para que unidades

priorizadas y cuenten con Defensoras y
100 Realizar el acompafiamiento y seguimiento a Defensoras y Defensores Estudiantiles de unidad
100 Realizar el acompafiamiento y seguimiento a Defensoras y Defensores Estudiantiles electos en
100 Acciones de difusién de al menos un curso de capacitacion modular dirigido a Defensoras y De

100 Realizar acciones de monitoreo (RIE, visitas in situ) de 2 procesos de pago de la renta dignidad
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100 Socializarla el anteproyecto de ley de las PAM en GAM priorizados

100 Realizar acciones de incidencia para la adopcion de 1 Ley Municipal sobre derechos de las PAN
100 Realizar acciones de incidencia para constaar que PAM privadas de libertad en situacion de me
100 Recoleccion de insumos para la elaboracién de 11D sobre la situacion de las PAM con enferned:
100 Ejecutar el programa de formacion de PAM como promotores en DDHH, con la participacion ¢
100 Constatar que las PAM incrementen la comprension sobre sus derechos en al menos un 50%

100 En funcién al conflicto presentado: 1) Intervenciones defensoriales en hechos de conflictividac

100 Apoyo en la difusion y promocion de las Integrales de Ct ion en los municipi

100 Coadyuvar con el desarrollo y ejecucion del Plan Nacional de Voluntariado en Derechos Humai
100 Recopilacién y envio de informacion para el noticiero de la Defensoria del Pueblo
100 Distribucién de material impreso en espacios publicos de municipios y capital de departament

100 Socializacion de los i icaci y atri

de la Defensoria del Pueblo er

100 Realizar eventos con nifios, nifias, adolescentes y jévenes para la promocién de los DDHH (con
100 Desarrollar talleres con enfoque en derechos humanos dirigido a servidores pblicos (contra e
100 Realizacién de al menos 4 visitas a lugares de privacién de libertad para prevenir la tortura y of
100 Atencién de casos SSP y seguimiento a procesos penales y/o disciplinarios.

100 Realizacién de al menos 4 talleres de capacitacion (1 por trimestre) para la prevencién de la to
100 Gestionar y remitir oportunamente a la Oficina Nacional la solicitud formal para la elaboracién
100 Gestionar y registrar el 100% de las solicitudes de contratacion de bienes y servicios, asi como

100 Registrar, clasificar y dar respuesta al 100% de la corr

interna y externa recibida y
100 Gestionar y tramitar el 100% de las solicitudes de bajas y afiliaciones del personal ante la Caja
25 Gestionar y registrar el 100% de las solicitudes de contratacion de bienes y servicios, asi como
25 Registrar, clasificar y dar respuesta al 100% de la correspondencia interna y externa recibida y
25 Gestionar y tramitar el 100% de las solicitudes de bajas y afiliaciones del personal ante la Caja
25 Gestionar y remitir oportunamente a la Oficina Nacional la solicitud formal para la elaboracién
100 Coordinacién y derivacion en temas de Movilidad Humana

100 Acciones de uimiento a la situacion de

100 100% de casos concluidos, del total de los casos rezagados de gestiones pasadas.
100 57% de casos concluidos en IF y GD por las causales de subsanado, cese de la vulneracion y ate
100 72% de casos concluidos, del total de los casos registrados el 2026 en el SSP (IF, GD, OD y Rech
100 65% de casos concluidos via investigacion formal (IF) dentro de los 120 dias calendario, del tot
100 Implementacién de un mecanismo para la recepcion de denuncias en Centros de Acogida de N
100 Implementacién de un mecanismo de denuncias en Unidades Educativas priorizadas bajo crite
100 Continuidad de la Defensoria del Pueblo Mévil en 1 municipio priorizado ya implementados (V
100 " 52 % de casos atendidos via Investigacion formal, del total de los casos registrados en el SSP.
100 " 80% de casos concluidos via gestion defensorial (GD) dentro de los 25 dias habiles, del total ¢
Realizar 1 jornada informativa en el marco de la estrategia complementaria al Plan de Zonas Fi
Acciones de Seguimiento de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las recomer
Realizar la capacitacion sobre masculinidades plurales y diversas (en cumplimiento de instructi
Elaborar 2 informes de las acciones realizadas para mejorar los servicios de prevencion del VIk

Elaborar 1 informe sobre la incidencia realizada ante GAM priorizado para que incorporenen s

0
0
0
0
0
0 Elaborar 1 informe de presentacion y seguimiento a requerimientos de informe escrito sobre ¢
0 Lograr que al menos 113 Defensoras y Defensores Estudiantiles de unidades educativas prioriz
0 Coadyuvar a que al menos 226 Defensoras y Defensores Estudiantiles electos en 2024, con un
0 Difundir, al menos un curso de capacitacion modular dirigido a Defensoras y Defensores Estud
0 Socializar la normativa vigente sobre defensoras y defensores estudiantiles en al menos 80 Un
[

Acciones desarrolladas para la recoleccion de informacion para el IID sobre Objecion de Concie

0 Garantizar que al menos 113 unidades priorizadas y cuenten con Def
Acreditar, por la DPB, a al menos 226 defensoras y defensores estudiantiles elegidos por un pe
Promover, de manera virtual o presencial, la eleccién de defensoras y defensores estudiantiles
1. Identificacién y priorizacién del GAM. 2. Mapeo de actores y autoridades (SLIM, DNA, Alcald
Realizar incidencia para la implementacién del MIP. (en cumplimiento de instructivo y la guia r

Realizar la socializacion del MIP (en cumplimiento de instructivo y la guia metodoldgica remitic

al finalizar la itacion sobre plurales y di

Realizar la capacitacion sobre derechos de NNA en situacion de trabajo infantil en GAM prioriz

Realizar el test de al finalizar la sobre derechos de NNA en situaci

Desarrollo de procesos de fortalecimiento de capacidades en la tematica de la SCP 206/2014 y

[

0

[

0

[

0 Realizar el test de
0

0

0

0 Aplicacion del test de evaluacion a las y los participantes del proceso de fortalecimiento de caf
0

Ejecutar el Programa de formacién para PAM como promotoras/es en DDHH, de acuerdo a ins

100
100
100
100
100
100
100
100

0
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Desarrollar al menos 1 capacitacion sobre los derechos de las PAM y aplicar pretest y post test
Reaizar acciones de incidencia para la adopcion de la Ley Municipal sobre derechos de las PAN
Socializarla el anteproyecto de ley de las PAM en GAM priorizados

"Realizar acciones de incidencia a los GAM priorizados para la compra y entrega de Compleme

"Realizar el monitoreo a los GAM priorizados sobre los servicios de compra y entrega de Com)

olo/o|o|o|o

Elaborar 1 informe sobre la incidencia realizada para el tratamiento del proyecto de Ley Munic

N~
@

"Realizacién de al menos 4 visitas a lugares de privacion de libertad para prevenir la tortura y ¢
25 Realizacién de al menos 4 talleres de capacitacién (1 por trimestre) para la prevencién de la to

25 Atencion de casos SSP y seguimiento a procesos penales y/o disciplinarios.

25 iali: 6n de los comu ales y atril de la Defensoria del Pueblo er

25 Coadyuvar con el desarrollo y ejecucion del Plan Nacional de Voluntariado en Derechos Huma
25 Realizar eventos con nifios, nifias, adolescentes y jévenes para la promocién de los DDHH (con
25 Desarrollar talleres con enfoque en derechos humanos dirigido a servidores publicos (contra e

25 En funcién al conflicto presentado: 1) Intervenciones defensoriales en hechos de conflictividac

25 Apoyo en la difusién y promocion de las Integrales de Ct ion en los municipi

25 Recopilacién y envio de informacién para el noticiero de la Defensoria del Pueblo
25 Distribucion de material impreso en espacios publicos de municipios y capital de departament
100 Intervenciones defensoriales en hechos de conflictividad
100 Registro de las intervenciones defensoriales e hitos del conflicto en el SIMAT
100 Coadyuvar con el desarrollo y ejecucion del Plan Nacional de Voluntariado en Derechos Humai
100 Recopilacién y envio de informacién para el noticiero de la Defensorfa del Pueblo
100 Realizar eventos con nifios, nifias, adolescentes y jévenes para la promocién de los DDHH (con
100 Desarrollar talleres con enfoque en derechos humanos dirigido a servidores publicos (contra e
100 Realizar acciones de promocién y sensibilizacion de DD.HH., en el marco del Plan de Promocié
100 Realizar acciones de capacitacion y/o procesos de formacion presenciales y/o virtuales, en el n
100 Realizar acciones comunicacionales, en el ambito regional, para la difusion de informacion de |
100 Difusién del Boletin Digital "Al Dia con los Derechos Humanos"
100 Socializar el Informe Defensorial Ley 348 en cumplimiento a la Resolucién Administrativa RA/L
100 Apoyar en la elaboracién de informes de gestién a DDE electos en la gestién 2024 dirigido a st
100 Coordinar con las Direcciones Distritales y Departamentales de Educacién, las Defensorias de |
100 Realizar incidencia para la aprobacion de la ley municipal sobre derechos de los PAM en al me
100 Socializar el proyecto de Ley Municipal sobre los derechos de las PAM de acuerdo a Instructivc
100 Realizar la capacitacion sobre masculinidades plurales y diversas (en cumplimiento de instruct
100 Realizar el test de auts luacion al finalizar la itacion sobre

100 Realizar la

plurales y di

1 del MIP (en de instructivo y la guia metodoldgica remitic

100 Realizar incidencia para la implementacion del MIP. (en cumplimiento de instructivo y la guia r
100 Presentar e implementar el Modelo de Atencion a victimas de violencia sexual para el SLIM y €
100 Acciones de seguimiento de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las recomer
100 Desarrollo de procesos de fortalecimiento de capacidades en la temdtica de la SCP 206/2014 y
100 Aplicacion del test de evaluacion a las y los participantes del proceso de fortalecimiento de ca
100 Acciones desarrolladas para la recoleccién de informacion para el IID sobre Objecién de Concic
100 Realizar la capacitacién sobre derechos de NNA en situacién de trabajo infantil en GAM prioriz
sobre derechos de NNA en situaci

100 Realizar el test de al finalizar la

100 Realizar acciones de promocion y monitoreo virtuales o presenciales para la eleccién de defen

100 Acciones para que unidades priorizadas y cuenten con Defensoras y

100 Realizar acciones para acreditar a defensoras y defensores estudiantiles elegidos por un perioc
100 Realizar el acompafiamiento y seguimiento a Defensoras y Defensores Estudiantiles de unidad
100 Acciones de difusién de al menos un curso de capacitacion modular dirigido a Defensoras y De
100 Acciones para capacitar y sensibilizar a estudiantes universitarios, respecto al derecho a la vide
100 Realizar acciones de monitoreo (RIE, visitas in situ) de 2 procesos de pago de la renta dignidad
100 Recoleccion de insumos para la elaboracién de IID sobre la situacion de las PAM con enferned:
100 Ejecutar el Programa de formacién para PAM como promotoras/es en DDHH, de acuerdo a ins
100 Constatar que las PAM incrementen la comprension sobre sus derechos en al menos un 50%
100 Realizar acciones que contribuyan al seguimiento de las recomendaciones conrtenidas en 11D [
100 Realizar jornada informativa en el marco de la estrategia complementaria al Plan de Zonas Fro
100 Implementar jornada de sensibilizacion dirigido al menos a nifias, nifios, adolescentes y/o jove
100 Coadyubar en el desarrollo de la encuesta virtual sobre discriminacién.

100 Acciones realizadas para mejorar los servicios de prevencién del VIH a poblacién priorizada at

100 Presentar e incidir la propuesta, modelo de normativa municipal, que reconozca, proteja y prc
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Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
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Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracion de derechos humanos en pobla
Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
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Implementacion de las politicas, planes y estrategias institucionales para a prevencion de la tortura y
Implementacion de las politicas, planes y estrategias institucionales para a prevencion de la tortura y
Implementacién de las politicas, planes y estrategias institucionales para a prevencién de la tortura y
Implementacién de procesos de gestién administrativa, financiera y operativa con criterios de eficier
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Implementacion de las politicas, planes y estrategias institucionales para la promocién De derechos |
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Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
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100 Acciones desarrolladas para promover el cumplimiento de recomendaciones del 11D “La exclus
100 Acciones de incidencia para la aprobacion de normativa municipal para la prevencion, atencior
100 Seguimiento sobre el cumplimiento de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con [
100 Incidencia realizada para el tratamiento del proyecto de Ley Municipal para Personas con Disci
100 incidencia realizada ante GAM priorizado para que incorporen en su planificacion territorial, po
100 Participar de las capacitaciones solicitadas sobre normativa relacionadas a la atencién de caso:
100 Recoleccién de informacion para la elaboracién del informe de salud y situacion de medicamer
100 Realizar verificaciones defensoriales para identificar posibles hechos de vulneracion de derech
100 78% de casos concluidos en IF y GD por las causales de subsanado, cese de la vulneracion y ate
100 Remitir cuatro (4) reportes sobre la aplicacién el Sistema de Indicadores de Calidad del SSP qu¢
100 77 % de casos atendidos via Investigacion formal, del total de los casos registrados en el SSP.
100 85% de casos concluidos via gestion defensorial (GD) dentro de los 25 dias habiles, del total de
100 70% de casos concluidos via investigacion formal (IF) dentro de los 120 dias calendario, del tot
100 54% de casos concluidos, del total de los casos registrados el 2026 en el SSP (IF, GD, OD y Rech
100 100% de casos concluidos, del total de los casos rezagados de la gestion 2025.

100 Coordinacién y Seguimiento en temas de Movilidad Humana

100 Implementacién de un mecanismo de denuncias en Unidades Educativas priorizadas bajo crite
100 Continuidad con la Defensoria del Pueblo Mévil en los 2 municipios priorizados (GAM Puerto S
100 Atencién de casos SSP y seguimiento a procesos penales y/o disciplinarios.

100 Realizacién de al menos 4 visitas a lugares de privacion de libertad para prevenir la tortura y of
100 Realizacién de al menos 4 talleres de capacitacién para la prevencién de la tortura y otros tratc
100 Realizar solicitudes y descargos de fondo de caja chica, fondo en avance y/o reembolsos en el
100 Realizar acciones para la contratacién, y solicitudes de pago de servicios basicos, servicio de lir

100 Correspondencia interna y externa recibida y emitida, registrada, clasificada y respondida.

100 Actas de asignacién y/o devolucién de activos fijos, y remitidas opor st
100 En funcién al conflicto presentado: 1) Intervenciones defensoriales en hechos de conflictividac
100 Coadyuvar con el desarrollo y ejecucion del Plan Nacional de Voluntariado en Derechos Humar
100 Recopilacién y envio de informacién para el noticiero de la Defensoria del Pueblo

100 Distribucién de material impreso en espacios publicos de municipios y capital de departament

100 Socializacion de los i icaci y atril

de la Defensoria del Pueblo er

100 Realizar eventos con nifios, nifias, adolescentes y jévenes para la promocién de los DDHH (con
100 Desarrollar talleres con enfoque en derechos humanos dirigido a servidores publicos (contra e
100 Apoyo en la difusion y promocion de las campaiias Integrales de Comunicacién en los municipi

100 1jornada de dirigido al menos a 24 nifias, nifios, adolescentes y/o

100 Elaborar 1 informe sobre la incidencia realizada ante GAM priorizado para que incorporen en s
100 Elaborar 2 informes de las acciones realizadas para mejorar los servicios de prevencién del VIF
100 Presentar e incidir la propuesta a las autoridades municipales de la nueva legislatura normativ.
100 Realizar acciones que contribuyan al seguimiento de las recomendaciones conrtenidas en IID [
100 Realizar 1 jornada informativa en el marco de la estrategia complementaria al Plan de Zonas Fi
100 Elaborar 1 informe de presentacion y seguimiento a requerimientos de informe escrito sobre ¢
100 Elaborar 1 informe sobre la incidencia realizada para el tratamiento del proyecto de Ley Munic
100 Constatar que las PAM incrementen la comprension sobre sus derechos en al menos un 50%.

100 Ejecutar el programa de formacion de PAM como promotores en DDHH, con la participacion ¢
100 Realizar el acompaiiamiento y seguimiento a Defensoras y Defensores Estudiantiles electos en
100 Realizar el acompafiamiento y seguimiento a Defensoras y Defensores Estudiantiles de unidad
100 Realizar acciones para acreditar a defensoras y defensores estudiantiles elegidos por un perioc
100 Acciones para que unidades educativas priorizadas y monitoreadas cuenten con Defensoras y
100 Recoleccion de insumos para la elaboracién de IID sobre la situacion de las PAM con enferned:
100 Acciones de difusién de al menos un curso de capacitacion modular dirigido a Defensoras y De
100 Realizar acciones de monitoreo (RIE, visitas in situ) de 2 procesos de pago de la renta dignidad
100 Realizar acciones de incidencia para constaar que PAM privadas de libertad en situacion de me
sobre derechos de NNA en situaci

100 Realizar el test de al finalizar la

100 Socializar la normativa vigente sobre defensoras y defensores estudiantiles en las Unidades Ed
100 Realizar la capacitacion sobre derechos de NNA en situacion de trabajo infantil en GAM prioriz
100 Realizar acciones de promocién y monitoreo virtuales o presenciales para la eleccién de defen
100 1. Identificacién y priorizacion del GAM. 2. Mapeo de actores y autoridades (SLIM, DNA, Alcalc
del MIP (en

100 Realizar la 1to de instructivo y la guia metodoldgica remiti

100 Realizar incidencia para la implementacion del MIP. (en cumplimiento de instructivo y la guia r

100 Realizar el test de autoevaluacion al finalizar la capacitacion sobre masculinidades plurales y di
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Implementacién de procesos de gestion administrativa, financiera y operativa con criterios de eficier
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100 Desarrollo de procesos de fortalecimiento de capacidades en la tematica de la SCP 206/2014 y
100 Aplicacion del test de evaluacion a las y los participantes del proceso de fortalecimiento de ca
100 Acciones desarrolladas para la recoleccion de informacion para el IID sobre Objecién de Concie
100 Acciones de Seguimiento de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las recomer
100 Realizar la capacitacién sobre masculinidades plurales y diversas (en cumplimiento de instruct
100 72% de casos concluidos, del total de los casos registrados el 2026 en el SSP (IF, GD, OD y Rech
100 100% de casos concluidos, del total de los casos rezagados de gestiones pasadas.

100 57% de casos concluidos en IF y GD por las causales de subsanado, cese de la vulneracion y ate
100 Remitir cuatro (4) reportes sobre la aplicacién el Sistema de Indicadores de Calidad del SSP qut
100 Participar de las capacitaciones solicitadas sobre normativa relacionadas a la atencién de caso:
100 Coordinacién y derivacion en temas de Movilidad Humana

100 1) Acciones de seguimiento a la situacion de medicamentos

100 Implementacion de un mecanismo de denuncias en Unidades Educativas priorizadas bajo crite
100 Continuidad de la Defensoria del Pueblo Mévil en el municipio priorizado ya implementado.
100 Implementacion de un mecanismo para la recepcion de denuncias en Centros de Acogida de N
100 43% de casos atendidos via Investigacién formal, del total de los casos registrados en el SSP.
100 85% de casos concluidos via gestion defensorial (GD) dentro de los 25 dias habiles, del total de
100 65% de casos concluidos via investigacion formal (IF) dentro de los 120 dias calendario, del tot
100 72% de casos concluidos, del total de los casos registrados el 2026 en el SSP (IF, GD, OD y Rech
100 Realizacién de al menos 4 visitas a lugares de privacion de libertad para prevenir la tortura y of
100 Realizacién de al menos 4 talleres de capacitacién para la prevencién de la tortura y otros tratc
100 Atencién de casos SSP y seguimiento a procesos penales y/o disciplinarios.

100 Gestionar y registrar el 100% de las solicitudes de contratacién de bienes y servicios, asi como
100 Gestionar y registrar el 100% de las solicitudes de contratacién de bienes y servicios, asi como
100 Gestionar y registrar el 100% de las solicitudes de contratacién de bienes y servicios, asi como

100 En funcién al conflicto presentado: 1) Intervenciones defensoriales en hechos de conflictividac

100 Apoyo en la difusién y promocion de las Integrales de Ci i6n en los municipi

100 ializacion de los i comt ales y atri de la Defensoria del Pueblo er

100 Realizar eventos con nifios, nifias, adolescentes y jovenes para la promocién de los DDHH (con
100 Distribucién de material impreso en espacios publicos de municipios y capital de departament
100 Desarrollar talleres con enfoque en derechos humanos dirigido a servidores publicos (contra e
100 Coadyuvar con el desarrollo y ejecucion del Plan Nacional de Voluntariado en Derechos Humai
100 Recopilacion y envio de informacién para el noticiero de la Defensoria del Pueblo

100 Desarrollar un proceso de socializacién del proyecto de Ley Municipal contra el racismo y discr
100 Implementar la caja de herramientas para sensibilizar a nifias, nifios, adolescentes y jovenes s¢
100 Coadyuvar en el desarrollo de la encuesta virtual sobre discriminacion racial en Bolivia, confori
100 Elaborar 1 informe de presentacion y seguimiento a requerimientos de informe escrito sobre ¢
100 Constatar que las PAM incrementen la comprension sobre sus derechos en al menos un 50%
100 Desarrollo de acciones de apoyo y coordinacién con la Oficina Nacional, en el marco de la elab
100 Socializar en GAM priorizados la Ley Modelo Municipal para el Trabajo Sexual, de acuerdo a In
100 Recoleccion de insumos para la elaboracién de 1D sobre la situacion de las PAM con enferned:
100 Realizar acciones de incidencia para constaar que PAM privadas de libertad en situacion de me
100 Ejecutar el programa de formacion de PAM como promotores en DDHH, con la participacion d
100 Realizar acciones de monitoreo (RIE, visitas in situ) de 2 procesos de pago de la renta dignidad
100 Socializarla el anteproyecto de ley de las PAM en GAM priorizados

100 Reaizar acciones de incidencia para la adopcion de la Ley Municipal sobre derechos de las PANM
100 Realizar incidencia para la aprobacion de la ley municipal sobre derechos de los PAM en al me
100 Implementacién de un mecanismo para la recepcion de denuncias en Centros de Acogida de N
100 Continuidad con la Defensoria del Pueblo Mévil en los 2 municipios priorizados (GAM Yacuiba
100 Acciones de Seguimiento de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las recomer
100 Realizar la capacitacion sobre masculinidades plurales y diversas (en cumplimiento de instructi
100 Garantizar que al menos 36 unidades educativas priorizadas y monitoreadas cuenten con Defe
100 Acreditar, por la DPB, a al menos 72 defensoras y defensores estudiantiles elegidos por un per
100 Promover, de manera virtual o presencial, la eleccién de defensoras y defensores estudiantiles
100 Socializar la normativa vigente sobre defensoras y defensores estudiantiles en al menos 2 Unic
sobre derechos de NNA en situaci

100 Realizar el test de auts luacion al finalizar la

100 Realizar acciones de incidencia para aprobar el proyecto de Ley sobre NNA victimas de feminic
100 Socializar la Ley Autonémica Municipal sobre NNA victimas de feminicidio, en municipios prior

100 Coordinar con las Direcciones Distritales y Departamentales de Educacion, las Defensorias de |
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* UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA
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* UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA
* UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA
* UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA
* UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA
* UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA
* UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA
* UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA
* UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA
* UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA
* UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA
* UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA
* UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA
* UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA
* UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA
* UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA
* UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA
* UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA
* UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA
* UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA
* UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA
* UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA
* UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA
* UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA
* UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA
* UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA
* UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA
* UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA
* UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA
* UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA
* UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA
* UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA

5.14.14-UCRYA- * UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA
5.14.14-UCRYA- * UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA
5.14.14-UCRYA- * UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA
6.15.15-UCRYA- * UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA
6.15.15-UCRYA- * UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA
6.15.15-UCRYA- * UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA

Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracion de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracion de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracion de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracion de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracion de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracion de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracion de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacién de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacién de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacién de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacién del analisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del analisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacién del analisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del analisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacién del analisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del analisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del analisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del analisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del analisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del analisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del analisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion de las politicas, planes y estrategias institucionales para a prevencién de la tortura y
Implementacion de las politicas, planes y estrategias institucionales para a prevencion de la tortura y
Implementacion de las politicas, planes y estrategias institucionales para a prevencion de la tortura y
Implementacion de procesos de gestion administrativa, financiera y operativa con criterios de eficien
Implementacion de procesos de gestion administrativa, financiera y operativa con criterios de eficien

Implementacion de procesos de gestion administrativa, financiera y operativa con criterios de eficien

6.16.16-ATLCC-¢ * AREA DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCIO Implementacién de planes y acciones de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién al in

6.16.16-ATLCC-¢ * AREA DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCIO Implementacién de planes y acciones de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion al in
6.16.16-ATLCC-¢ * AREA DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCIO Implementacién de planes y acciones de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién al in

6.16.16-ATLCC-¢ * AREA DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCIO Implementacién de planes y acciones de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion al in
6.16.16-ATLCC-¢ * AREA DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCIO Implementacién de planes y acciones de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién al in

6.16.16-ATLCC-¢ * AREA DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCIO Implementacién de planes y acciones de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion al in
1.3.3-ANDHEF-£ * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA EL ANALISIS Y DEFENSA DE DERE Implementacién del Plan de Fronteras de acuerdo a los compromisos asumidos para la gestion 2026

1.3.3-ANDHEF-S * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA EL ANALISIS Y DEFENSA DE DERE Implementacion del Plan de Fronteras de acuerdo a los compromisos asumidos para la gestion 2026
1.3.3-ANDHEF-£ * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA EL ANALISIS Y DEFENSA DE DERE Implementacién del Plan de Fronteras de acuerdo a los compromisos asumidos para la gestion 2026
1.3.3-ANDHEF-S * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA EL ANALISIS Y DEFENSA DE DERE Implementacion del Plan de Fronteras de acuerdo a los compromisos asumidos para la gestion 2026
1.3.3-ANDHEF-£ * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA EL ANALISIS Y DEFENSA DE DERE Implementacién del Plan de Fronteras de acuerdo a los compromisos asumidos para la gestion 2026
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100 Brindar apoyo técnico a las Unidades Educativas que atn no han implementado la normativa ¢
100 Desarrollo de procesos de fortalecimiento de capacidades en la tematica de la SCP 206/2014 y
100 Realizar el test de autoevaluacion al finalizar la capacitacion sobre masculinidades plurales y di
1 del MIP (en

100 Realizar la de instructivo y la guia metodoldgica remitic

100 Aplicacion del test de evaluacion a las y los participantes del proceso de fortalecimiento de cay

100 Coadyuvar a que al menos 72 Defensoras y Defensor electos en 2024, con un n
100 Difundir, al menos un curso de capacitacién modular dirigido a Defensoras y Defensores Estuc
100 Difundir, Al menos un curso de capacitacion a adultos aliados para el acompafiamiento a Defer
100 Lograr que al menos 72 Defensoras y Defensores Estudiantiles de unidades educativas prioriza
100 Realizar la capacitacion sobre derechos de NNA en situacion de trabajo infantil en GAM prioriz
100 Realizar incidencia para la implementacién del MIP. (en cumplimiento de instructivo y la guia r
100 Difundir e enviar invitaciones a servidores y servidoras publicas de los servicios de proteccién (
100 Realizar la socializacién de la propuesta normativa a los GAM. (en cumplimiento de instructivo
100 "1. Identificacion y priorizacién del GAM. 2. Mapeo de actores y autoridades (SLIM, DNA, Alcali
100 Acciones de seguimiento de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las recomer
100 Elaborar 2 Informes de las acciones de incidencia para la aprobacion de normativa municipal y
100 Elaborar 2 informes de las acciones realizadas para mejorar los servicios de prevencion del VIF
100 Presentar e incidir la propuesta normativa municipal que reconozca los derechos de la pobacic
100 Realizar acciones que contribuyan al seguimiento de las recomendaciones conrtenidas en 11D [
100 Participacion en el proceso de capacitacién sobre CPLI dirigida a servidoras y servidores de la [
100 Elaborar 1 informe sobre la incidencia realizada para el tratamiento del proyecto de Ley Munic
100 Elaborar 1 informe sobre la incidencia realizada ante GAM priorizado para que incorporen en s
100 Realizar 1 informe sobre las acciones desarrolladas para promover el cumplimiento de recome
100 Realizar seguimiento a la entrega de la canasta alimentaria del adulto mayor en la Region Aut¢
100 Acciones desarrolladas para la recoleccién de informacion para el IID sobre Objecién de Concie
100 "Recoleccién de informacion para la elaboracién del informe de salud"
100 Organizar logistica, contacto y entrega oficial de los modelos de Ley Municipal, Departamental
100 Organizar logistica, contacto y distribucion de la boleta de Encuesta con las personas, institucic
100 Implementar 1 jornada de sensibilizacion dirigido al menos a 24 nifias, nifios, adolescentes y/o
100 56% de casos concluidos en IF y GD por las causales de subsanado, cese de la vulneracion y ate
100 56% de casos concluidos en IF y GD por las causales de subsanado, cese de la vulneracion y ate
100 100 % de casos concluidos, del total de los casos rezagados de gestiones pasadas.
100 65% de casos concluidos via investigacion formal (IF) dentro de los 120 dias calendario, del tot
100 70% de casos concluidos, del total de los casos registrados el 2026 en el SSP (IF, GD, OD y Rech
100 Participar de las capacitaciones solicitadas sobre normativa relacionadas a la atencién de caso:
100 1) Acciones de seguimiento a la situacion de medicamentos
100 Implementacién de un mecanismo de denuncias en Unidades Educativas priorizadas bajo crite
100 Continuidad con la Defensoria del Pueblo Mavil en los 2 municipios priorizados (GAM Yacuiba
100 Implementacién de un mecanismo para la recepcion de denuncias en Centros de Acogida de N
100 " 69 % de casos atendidos via Investigacion formal, del total de los casos registrados en el SSP.
100 " 72% de casos concluidos via gestion defensorial (GD) dentro de los 25 dias habiles, del total ¢
100 Realizar 1 jornada informativa en el marco de la estrategia complementaria al Plan de Zonas Fi
100 Realizacién de al menos 4 visitas a lugares de privacion de libertad para prevenir la tortura y of
100 Realizacion de al menos 4 talleres de capacitacion para la prevencion de la tortura y otros tratc
100 Atencion de casos SSP y seguimiento a procesos penales y/o disciplinarios.
100 Realizar la correspondencia interna y externa recibida y emitida, registrada, clasificada y respo
100 Realizar Solicitudes de contratacion de bienes y servicios, asi como la tramitacion de pagos, co
100 Realizar solicitudes de bajas y afiliaciones del personal ante la Caja Nacional de Salud, gestiona
100 Coordinar la realizacion de la Rendicion Publica de Cuentas Final Gestion 2025
100 Coordinar la realizacion de la Rendicion Publica de Cuentas Inicial gestion 2026
100 Capacitar al personal (servidores pblicos y consultores) de la Defensoria del Pueblo, sobre Eti
100 Revisar trimestramente la pagina web de la DP para verificar que cuente con informacion clare
100 Gestionar denuncias por hechos de corrupcién y vulneracién al Cédigo de Etica en la Institucié
100 Participar en las Convocatorias Publicas de procesos de contratacion de personal y de bienes y
1 Realizacién del seguimiento, evaluacién y andlisis de los casos registrados en el SSP a poblacié
1 Apoyo y monitoreo de acciones para la conformacion de redes para el desarrollo de derechos
1 Conformacién de instancias binacionales para acordar resultados conjuntos enmarcados en m
1 Gestion con 4 instancias nacionales de salud y educacion para que las personas en situacion de

1 Gestion de 4 alianzas con instancias publicas, organismos internacionales y entidades privadas
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1.3.3-ANDHEF-5 * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA EL ANALISIS Y DEFENSA DE DERE Implementacion del Plan de Fronteras de acuerdo a los compromisos asumidos para la gestion 2026
1.3.3-ANDHEF-§ * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA EL ANALISIS Y DEFENSA DE DERE Implementacion del Plan de Fronteras de acuerdo a los compromisos asumidos para la gestion 2026
1.3.3-ANDHEF-€ * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA EL ANALISIS Y DEFENSA DE DERE Articulacion para la gestion de alianzas estratégicas con instancias nacionales, locales y de cooperaci:
1.3.3-ANDHEF-€ * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA EL ANALISIS Y DEFENSA DE DERE Articulacion para la gestion de alianzas estratégicas con instancias nacionales, locales y de cooperacis
3.10.10-ANDHE| * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA EL ANALISIS Y DEFENSA DE DERE Propuesta de normativa sobre temas migratorios o proteccién internacional

3.10.10-ANDHE| * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA EL ANALISIS Y DEFENSA DE DERE Propuesta de normativa sobre temas migratorios o proteccién internacional

3.10.10-ANDHE| * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA EL ANALISIS Y DEFENSA DE DERE Seguimiento a las recomendaciones del Estudio de caso denominado "NNA en transito: Impacto en |
1.1.1-ANDHEF-1 * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA EL ANALISIS Y DEFENSA DE DERE Elaboracién, coordinacién y direccién de programas para la prestacion de servicios de defensa basad
1.1.1-ANDHEF-1 * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA EL ANALISIS Y DEFENSA DE DERE Elaboracién, coordinacién y direccién de programas para la prestacién de servicios de defensa basad
1.1.1-ANDHEF-1 * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA EL ANALISIS Y DEFENSA DE DERE Elaboracién, coordinacién y direccién de programas para la prestacion de servicios de defensa basad
1.1.1-ANDHEF-1 * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA EL ANALISIS Y DEFENSA DE DERE Elaboracién, coordinacién y direccién de programas para la prestacién de servicios de defensa basad
1.1.1-ANDHEF-2 * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA EL ANALISIS Y DEFENSA DE DERE Definicién de politicas y directrices para la defensa de los Derechos Humanos y de la Madre Tierra pc
1.1.1-ANDHEF-2 * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA EL ANALISIS Y DEFENSA DE DERE Definicion de politicas y directrices para la defensa de los Derechos Humanos y de la Madre Tierra pc
1.1.1-ANDHEF-2 * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA EL ANALISIS Y DEFENSA DE DERE Definicién de politicas y directrices para la defensa de los Derechos Humanos y de la Madre Tierra pc

1.2.2-ANDHEF-3 * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA EL ANALISIS Y DEFENSA DE DERE Definicién e i i6n de para procesos de investigacion institucion
1.2.2-ANDHEF-3 * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA EL ANALISIS Y DEFENSA DE DERE Definicién e i i6n de para procesos de investigacion institucior
1.2.2-ANDHEF-3 * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA EL ANALISIS Y DEFENSA DE DERE Definicién e i i6n de para procesos de investigacion institucion

1.3.3-ANDHEF-4 * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA EL ANALISIS Y DEFENSA DE DERE Atenci6n de casos de bolivianos y bolivianas en el exterior y de personas en situacién de movilidad h
1.3.3-ANDHEF-4 * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA EL ANALISIS Y DEFENSA DE DERE Atenci6n de casos de bolivianos y bolivianas en el exterior y de personas en situacién de movilidad h
1.3.3-ANDHEF-4 * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA EL ANALISIS Y DEFENSA DE DERE Atencién de casos de bolivianos y bolivianas en el exterior y de personas en situacién de movilidad h
1.3.3-ANDHEF-4 * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA EL ANALISIS Y DEFENSA DE DERE Atencién de casos de bolivianos y bolivianas en el exterior y de personas en situacién de movilidad h
3.10.10-APDHCI * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA LA PROMOCION DE DERECHOS  Coordinacién de acciones con delegaciones defensoriales departamentales y unidades de coordinaci
3.10.10-APDHCI * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA LA PROMOCION DE DERECHOS  Coordinacién de acciones con delegaciones defensoriales departamentales y unidades de coordinaci
3.11.11-APDHCI * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA LA PROMOCION DE DERECHOS F Direccién y
3.11.11-APDHCI * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA LA PROMOCION DE DERECHOS F Direccién y
4.12.12-APDHCI * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA LA PROMOCION DE DERECHOS + Realizar el seguimiento a la prevencién, didlogo y cultura de paz y a los reportes trimestrales del corr

alas unidades a su cargo, respecto al cumplimiento de sus funci

a las unidades a su cargo, respecto al cumplimiento de sus funci

4.12.12-APDHCI * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA LA PROMOCION DE DERECHOS | Realizar el seguimiento a la prevencién, didlogo y cultura de paz y a los reportes trimestrales del con
3.11.11-APDHCI * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA LA PROMOCION DE DERECHOS  Seguimiento a la elaboracién de los informes coyunturales y anuales e investigaciones defensoriales
3.11.11-APDHCI * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA LA PROMOCION DE DERECHOS | Seguimiento a la elaboracién de los informes

yanuales e defensoriales

3.11.11-APDHCI * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA LA PROMOCION DE DERECHOS  Seguimiento a la elaboracién de los informes coyunturales y anuales e investigaciones defensoriales
3.11.11-APDHCI * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA LA PROMOCION DE DERECHOS | Supervisién del desarrollo de la medicién del net promoter score (nps)

3.11.11-APDHCI * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA LA PROMOCION DE DERECHOS | Supervision del desarrollo de la medicién del net promoter score (nps)

3.11.11-APDHCI * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA LA PROMOCION DE DERECHOS F Supervisién del desarrollo de la medicién del net promoter score (nps)

3.11.11-APDHCI * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA LA PROMOCION DE DERECHOS t Coordinacién y seguimiento a la implementacién de la estrategia integral de comunicacién, promocic
3.11.11-APDHCI * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA LA PROMOCION DE DERECHOS  Coordinacién y seguimiento a la implementacion de la estrategia integral de comunicacién, promocic
3.11.11-APDHCI * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA LA PROMOCION DE DERECHOS t Coordinacién y seguimiento a la implementacién de la estrategia integral de comunicacién, promocic
3.11.11-APDHCI * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA LA PROMOCION DE DERECHOS  Coordinacién y seguimiento a la implementacion de la estrategia integral de comunicacién, promocic
2.8.8-APDHGGL * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA LA PROTECCION DE DERECHOS | Dirigir y monitorear a las unidades sustantivas a su cargo, para la implementacion de estrategias, pol
2.8.8-APDHGGE * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA LA PROTECCION DE DERECHOS | Dirigir y monitorear a las unidades sustantivas a su cargo, para la implementacién de estrategias, pol
2.8.8-APDHGGC * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA LA PROTECCION DE DERECHOS | Coordinacién y operativizacién, con la colaboracién directa de las Unidades sustantivas a su cargo y ¢
2.8.8-APDHGGE * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA LA PROTECCION DE DERECHOS | Coordinacién y operativizacion, con la colaboracién directa de las Unidades sustantivas a su cargo y €
2.8.8-APDHGGC * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA LA PROTECCION DE DERECHOS | Coordinacién y operativizacién, con la colaboracién directa de las Unidades sustantivas a su cargo y ¢
2.8.8-APDHGGE * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA LA PROTECCION DE DERECHOS | Participacion en representacién de la Defensoria del Pueblo, dentro de comités y/o mecanismos esta
2.8.8-APDHGGC * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA LA PROTECCION DE DERECHOS | Participacion en representacion de la Defensoria del Pueblo, dentro de comités y/o mecanismos esta
2.8.8-APDHGGL * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA LA PROTECCION DE DERECHOS + Coordinacién de didlogos, acciones e inspecciones defensoriales y eventos locales presenciales y/o v
2.8.8-APDHGGL * DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA LA PROTECCION DE DERECHOS + Coordinacién de dialogos, acciones e inspecciones defensoriales y eventos locales presenciales y/o v
1.1.1-DDBN-1  * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
1.1.1-DDBN-1  * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
1.1.1-DDBN-1  * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
1.1.1-DDBN-1  * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
1.1.1-DDBN-1  * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
1.1.1-DDBN-1  * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
1.1.1-DDBN-1  * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
1.1.1-DDBN-1  * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
1.1.1-DDBN-1  * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
1.1.1-DDBN-1  * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
1.1.1-DDBN-1  * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
1.1.1-DDBN-1  * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
1.1.1-DDBN-1  * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI

Implementacion del analisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del analisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del analisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del analisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del analisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del analisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del analisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del analisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del analisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del analisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del analisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del analisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos

Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
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Realizacion de capacitaciones y trabajo de mesas en las redes conformadas sobre temas de att
Desarrollo de reuniones con socios estratégicos para el desarrollo de una estrategia de sostel
Articulacion para la gestion de alianzas estratégicas con instancias nacionales, locales y de coo

de la Defensoria del Pueblo establecidas en I:

1
1
0
0 iento al ct i de las

0 Realizar 2 eventos de socializacién de la propuesta con instancias estatales, instancias de Nacic

0 Elaborar una propuesta normativa sobre temas migratorios o de proteccion internacional.

1 Implementar recomendaciones
100 Verificar y coordinar con la USED que se realicen las acciones necesarias parar el correcto al ft
100 Supervisar el avance de la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001 en la
100 Controlar la implementacién de Sistema de Indicadores de Calidad del SSP para mejorar la pre:
100 Elaborary Coordinar el control de documentacién técnica administrativa
100 Definir politicas para la defensa de los Derechos Humanos y de la Madre Tierra por las empres
100 Gestionar la coordinacién con las instancias correspondientes de la Defensoria del Pueblo
100 Elaborar documentacion relativa a la participacion de la Defensoria del Pueblo en las instancia
100 Solicitar informacion a las DDDy UCR sobre las acciones realizadas en materia de salud, educac
100 Emitir notas internas, correos electrénicos y/o instructivos a las DDD y UCR para coordinar acc
100 Definir estrategias Institucionales para procesos de investigacion de forma coordinada con are
100 Gestionar requerimientos de informacién, acompafiamientos, derivaciones asistidas, ante inst
100 Realizar investigaciones ante la presunta vulneracién de un derecho a personas migrantes en b
100 Coordinar con instancias estatales, municipales, diplométicas y otras a nivel nacional e interna

100 Coordinar y derivar con las Delegaciones Departamentales y las Unidades de Coordinacién Reg

100 Coordinar periédi con las es defensoriales departamentales y unidades de
100 Sistematizar reportes de acciones cumplidas con las unidades sustantivas
100 Coordinar periédicamente con las unidades sustantivas dependientes de la adjuntorfa
100 Realizar el seguimiento a los reportes de acciones cumplidas con las unidades sustantivas
100 Seguimiento a la Intervencién defensorial en posibles hechos de conflictividad sobre procesos
100 Coordinar periédicamente las acciones realizadas por la Unidad de prevencién y Transformacic
100 Supervisién a la publicacién de informes e investigaciones defensoriales
100 Supervision a la difusion y socializacion de los informes e investigaciones defensoriales
100 Supervisién del disefio, diagramacién y validacién de los informes e investigaciones defensoria
1 Convocar a un comité para el desarrollo y validacién del plan de trabajo y cronograma para la
1 Seguimiento a la Implementar la NPS
1 Acompaiiamiento y anélisis de resultados en coordinacion con el Comité encargado
25 Validar el plan de accién fase 2026 la Estrategia Integral de Comunicacion, Promocién y Forma
25 Seguimiento a la implementacion de la Estrategia Integral de Comunicacion, Promocion y Forn
25 Coordinar la sistematizacion de la implementacién de la Estrategia Integral de Comunicacion, f
25 Revisar y aprobar el plan de accion fase 2026 de la Estrategia Integral de Comunicacion, Promc
100 100 % de instructivos, notas internas y otros documentos técnicos relacionados a las competer

100 22% de i ion del Plan de P

en Situacion de Vulnerabilidad componentes:
100 60% de implementacién del Plan de Trabajo del Observatorio Defensorial Judicial.

100 60% de implementacion del Plan de Trabajo del Observatorio sobre Racismo y Discriminacion.
100 20% de implementacion del Sistema Defensorial de Supervision y Evaluacion Periédica de la Ay
100 100 % de participacion en representacion presencial y/o virtual de la DP, en grupos de trabajo,
100 100% de asistencia a eventos y/o reuniones locales y/o nacionales y/o internacionales presenc
100 100 % de reuniones virtuales y/o presenciales sostenidas con las DDD y UCR.

100 100 % de dialogos, acciones e inspecciones defensoriales y eventos locales presenciales y/o vit
100 Participacion en la Escuela de Escazl

100 Empoderamiento del Plan Defensorial de Debida Diligencia en Derechos Humanos y Madre Tie
100 Acciones de seguimiento a las oficinas del defensor del paciente

100 Recoleccion de informacion para la elaboracion del informe de salud

100 Informes de segumiento de cumplimiento a la R.C. 233/2024

100 Gestion de Aprobacién de Normativa y Asitencia Técnica al GAD

100 Implementacion de un mecanismo de denuncias en Unidades Educativas priorizadas bajo crite
100 Enplementacién de la Defensoria del Pueblo Mévil en 2 municipios priorizados (2 GAM Magda

100 Acciones de a la situacion de

100 Implementacién de acciones en el marco de intervenciones en tematicas de coyuntura
100 65% de casos concluidos via investigacion formal (IF) dentro de los 120 dias calendario, del tot
100 72% de casos concluidos via gestién defensorial (GD) concluidos dentro de los 25 dias habiles,

100 Implementacion de un mecanismo para la recepcién de denuncias en Centros de Acogida de N
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1.1.1-DDBN-1
1.1.1-DDBN-1
1.1.1-DDBN-1
1.1.1-DDBN-1
1.1.1-DDBN-1
3.9.9-DDBN-3
3.9.9-DDBN-3
3.9.9-DDBN-3
3.9.9-DDBN-3
3.9.9-DDBN-3
3.9.9-DDBN-3
3.9.9-DDBN-3
3.9.9-DDBN-3

* DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
* DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
* DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
* DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
* DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
* DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
* DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
* DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
* DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
* DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
* DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
* DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
* DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI

5.14.14-DDBN-£ * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
5.14.14-DDBN-£ * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
5.14.14-DDBN-£ * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
6.15.15-DDBN-€ * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
6.15.15-DDBN-€ * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
6.15.15-DDBN-€ * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
6.15.15-DDBN-€ * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI

2.8.8-DDBN-2
2.8.8-DDBN-2
2.8.8-DDBN-2
2.8.8-DDBN-2
2.8.8-DDBN-2
2.8.8-DDBN-2
2.8.8-DDBN-2
2.8.8-DDBN-2
2.8.8-DDBN-2
2.8.8-DDBN-2
2.8.8-DDBN-2
2.8.8-DDBN-2
2.8.8-DDBN-2
2.8.8-DDBN-2
2.8.8-DDBN-2
2.8.8-DDBN-2
2.8.8-DDBN-2
2.8.8-DDBN-2
2.8.8-DDBN-2
2.8.8-DDBN-2
2.8.8-DDBN-2
2.8.8-DDBN-2
2.8.8-DDBN-2
2.8.8-DDBN-2
2.8.8-DDBN-2
2.8.8-DDBN-2
2.8.8-DDBN-2
2.8.8-DDBN-2
2.8.8-DDBN-2
2.8.8-DDBN-2
2.8.8-DDBN-2
2.8.8-DDBN-2
2.8.8-DDBN-2
2.8.8-DDBN-2
2.8.8-DDBN-2
2.8.8-DDBN-2
2.8.8-DDBN-2
2.8.8-DDBN-2
2.8.8-DDBN-2

* DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
* DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
* DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
* DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
* DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
* DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
* DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
* DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
* DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
* DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
* DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
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* DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
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* DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
* DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
* DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
* DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
* DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
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* DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
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* DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
* DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
* DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
* DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
* DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
* DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
* DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
* DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI

Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion de acciones integrales de promoci6n, educacion y comunicacion estratégica sobre It
Implementacion de acciones integrales de promocion, educacién y comunicacion estratégica sobre I
Implementacion de acciones integrales de promocién, educacion y comunicacion estratégica sobre It
Implementacion de acciones integrales de promocion, educacién y comunicacion estratégica sobre I
Implementacion de acciones integrales de promocién, educacion y comunicacion estratégica sobre It
Implementacion de acciones integrales de promocion, educacién y comunicacion estratégica sobre I
Implementacion de acciones integrales de promocién, educacion y comunicacion estratégica sobre It
Implementacion de acciones integrales de promocion, educacién y comunicacion estratégica sobre I
Implementacion de las politicas, planes y estrategias institucionales para la prevencién de la tortura
Implementacion de las politicas, planes y estrategias institucionales para la prevencion de la tortura*
Implementacion de las politicas, planes y estrategias institucionales para la prevencién de la tortura
Implementacién de procesos de gestién administrativa, financiera y operativa con criterios de eficier
Implementacion de procesos de gestién administrativa, financiera y operativa con criterios de eficier
Implementacién de procesos de gestién administrativa, financiera y operativa con criterios de eficier
Implementacién de procesos de gestién administrativa, financiera y operativa con criterios de eficier
Implementacién de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
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65% de los casos atendidos via investigacion formal, del total de los casos registrados en el SSF
Remitir cuatro (4) reportes sobre la aplicacién el Sistema de Indicadores de Calidad del SSP qut
100% de casos concluidos, del total de los casos rezagados de gestiones pasadas.

69% de casos concluidos, del total de los casos registrados el 2026 en el SSP (IF, GD, OD y Rech

68% de casos concluidos en IF y GD por las causales de subsanado, cese de la vulneracion y ate

Apoyo en la difusién y promocién de las Integrales de Ct ion en los municipi

Coadyuvar con el desarrollo y ejecucion del Plan Nacional de Voluntariado en Derechos Humai
Recopilacién y envio de informacion para el noticiero de la Defensoria del Pueblo.

Distribucién de material impreso en espacios piblicos de municipios y capital de departament

de la Defensoria del Pueblo er

de los i icaci y atri
Realizar eventos con nifios, nifias, adolescentes y jévenes para la promocién de los DDHH (con
Desarrollar talleres con enfoque en derechos humanos dirigido a servidores publicos (contra e
En funcién al conflicto presentado: 1) Intervenciones defensoriales en hechos de conflictividac
Atencion de casos SSP y seguimiento a procesos penales y/o disciplinarios.
Realizacién de al menos 4 talleres de capacitacion (1 por trimestre) para la prevencién de la to
Realizacion de al menos 4 visitas a lugares de privacion de libertad para prevenir la tortura y of
Gestionar y remitir oportunamente a la Oficina Nacional la solicitud formal para la elaboracién
Gestionar y tramitar el 100% de las solicitudes de bajas y afiliaciones del personal ante la Caja
Gestionar y registrar el 100% de las solicitudes de contratacion de bienes y servicios, asi como

Registrar, clasificar y dar respuesta al 100% de la corr

interna y externa recibida y
Elaborar 1 informe de presentacién y seguimiento a requerimientos de informe escrito sobre ¢
Elaborar 1 informe sobre la incidencia realizada para el tratamiento del proyecto de Ley Munic
Elaborar 1 informe sobre la incidencia realizada ante GAM priorizado para que incorporen en s

Realizar 1 informe sobre las acciones desarrolladas para promover el cumplimiento de recome

Realizar 1 informe sobre las acciones desarrolladas para que r defensoriales ¢
Se ha elaborado 2 Informes de de las acciones de incidencia para la aprobacion de normativa r
Presentar en 1 GAD priorizado el proyecto de Ley departamental para la prevencién, atencién
Elaborar 2 informes de las acciones realizadas para mejorar los servicios de prevencion del ViF
Monitoreo a los establecimientos de salud que brindan atencién diferenciada a NNA que viver
Elaborar 1 informe de las acciones realizadas orientadas a promover el acceso oportunoy la ¢
Realizar 1 taller de socializacién de la Guia de Intervencién Policial y Mecanismos de Coordina
Presentar e incidir la propuesta a las autoridades municipales de la nueva legislatura.
Presentar la propuesta a las autoridades departamentalesde la nueva legislatura.

Realizar acciones que contribuyan al seguimiento de las recomendaciones conrtenidas en IID [
Realizar acciones que contribuyan a la implementacion de las estrategia de la campaiia plurine

dirigido al menos a 24 nifias, nifios, adolescentes y/o

1jornada de
Organizar logistica, contacto y distribucién de la boleta de Encuesta con las personas, institucic
Organizar logistica, contacto y entrega oficial de los modelos de Ley Municipal, Departamental
Acciones de Seguimiento de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las recomer
Realizar la capacitacién sobre masculinidades plurales y diversas (en cumplimiento de instruct
luacion al finalizar la itacion sobre

del MIP (en

Realizar el test de autt plurales y di

Realizar la

de instructivo y la guia metodoldgica remiti
Realizar incidencia para la implementacién del MIP. (en cumplimiento de instructivo y la guia r
Difundir e enviar invitaciones a servidores y servidoras publicas de los servicios de proteccion (
Brindar apoyo logistico a la UDGEN en la ejecucion del simposio.(en cumplimiento de instructi
Realizar la socializacién de la propuesta normativa a los GAM. (en cumplimiento de instructivo
1. Coordinar con actores de la Mesa Departamental para su reactivacion y convocatoria a lera
"1. Ejecutar actividades programadas 2. Priorizar actividades viables y a concluirse hasta novie
"1. Identificacién y priorizacién del GAM. 2. Mapeo de actores y autoridades (SLIM, DNA, Alca
Acciones de seguimiento de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las recomer
Desarrollo de procesos de fortalecimiento de capacidades en la temética de la SCP 206/2014 y
Aplicacion del test de evaluacion a las y los participantes del proceso de fortalecimiento de cap
Acciones de seguimiento de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las recomer
Acciones desarrolladas para la recoleccién de informacion para el IID sobre Objecién de Conci¢
Elaboracién del Plan de Trabajo de la Plataforma Departamental (en cumplimiento de instruct
Implementacion de las actividades de los planes de trabajo de las Plataformas Departamentale
Aprobacion del Reglamento interno de funcionamiento

Desarrollo de acciones de apoyo y coordinacion con la Oficina Nacional, en el marco de la elab

Realizar la capacitacién sobre derechos de NNA en situacion de trabajo infantil en GAM prioriz
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100 Realizar el test de al finalizar la sobre derechos de NNA en situaci

100 Notificar y socializar el 1D NNA en situacion de calle a las diferentes instituciones del Estado.
100 Acciones de Seguimiento de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las recomer
100 Acciones para la reactivacién o implementacién de la mesa departamental.

100 Realizar acciones para la elaboracién e implementacion de planes anuales de trabajo, para me
100 Realizar la socializacion del modelo de norma departamental para el acompafiamiento a adole

100 Relizar acciones de imit para el imit de las r dacil del IID Limites «

100 Realizar verificativos en los CA observados: Hogar de Nifias y Nifios Trinidad y Fundacién Cristc
100 Acciones de incidencia para la socializacién e indicencia en el cumplimiento de la Ley 1680 a lo
100 Socializar la normativa vigente sobre defensoras y defensores estudiantiles en las Unidades Ed
100 Realizar acciones de promocion y monitoreo virtuales o presenciales para la eleccién de defen
100 Acciones para que unidades educativas priorizadas y monitoreadas cuenten con Defensoras y
100 Realizar acciones para acreditar a defensoras y defensores estudiantiles elegidos por un periot
100 Realizar el acompafiamiento y seguimiento a Defensoras y Defensores Estudiantiles de unidad
100 Realizar el acompafiamiento y seguimiento a Defensoras y Defensores Estudiantiles electos en
100 Acciones de difusion de al menos un curso de capacitacion modular dirigido a Defensoras y De
100 Realizar acciones de incidencia y coordinacion con GAM priorizados y sociedad civil organizade
100 Realizar seguimiento a GAM priorizados para la inclusién de politicas publicas favorables para
100 Acciones para capacitar y sensibilizar a estudiantes universitarios .

100 Realizar acciones de monitoreo (RIE, visitas in situ) de 2 procesos de pago de la renta dignidad
100 Socializarla el anteproyecto de ley de las PAM en GAM priorizados

100 Reaizar acciones de incidencia para la adopcion de 1 Ley Municipal sobre derechos de las PAM
100 Realizar acciones de incidencia para constaar que PAM privadas de libertad en situacion de mz
100 Recoleccion de insumos para la elaboracién de 11D sobre la situacion de las PAM con enferned:
100 Ejecutar el programa de formacion de PAM como promotores en DDHH, con la participacion ¢
100 Constatar que las PAM incrementen la comprension sobre sus derechos en al menos un 50%
100 Realizar mapeo de actores para la identificacion de al menos un PIAV, en coordinacién con org
100 Coordinacion e incidencia con organizaciones sociales de PIAV

100 Seguimiento y coordinacién a instituciones del Estado y organizaciones sociales indigena origir
100 Participacién en el proceso de capacitacién sobre CPLI dirigida a servidoras y servidores de la [
100 "Promoci6n de procesos de formacion sobre PIAV, a servidoras y servidores publicos en GAD
100 Socializar el Informe Defensorial "ILE después de las 22 semanas", en el marco de la Resolucié
100 Implementar el Plan de trabajo con ACOBOL de acuerdo a instructivo del DP y Guia metodolég
100 Elaborar planes anuales de trabajo en el marco de las Mesas Departamentales para los Derecl
100 Cumplir con al menos el 30% de los planes de trabajo elaborados en las Mesas Departamental

100 Socializar el Informe Defensorial Ley 348 en cumplimiento a la Resolucién Administrativa RA/L

100 Brindar apoyo técnico a las Unidades que adn no han i la normativa ¢
100 Realizar el seguimiento e incidencia a las determinaciones defensoriales del IID o IEC en el mar
100 Realizar la presentacion y socializacion del IID o IEC sobre la situacion de las PAM con enferme
100 Recabar insumos para la elaboracién del IID o IEC sobre la situacién de las PAM con enfermed:
100 Realizar el seguimiento al plan de trabajo de Defensoras y Defensores Estudiantiles de unidad¢
100 Coordinar con las Direcciones Distritales y Departamentales de Educacion la eleccién de Defen
100 Apoyar en la elaboracion de informes de gestion a DDE electos en la gestion 2024 dirigido a st

100 Realizar seguimiento a la implementacién de una medida que mejora la calidad de servicio de

100 Coordinar con las y los repr de D y D ianti icil €

100 En funcién al conflicto presentado: 1) Intervenciones defensoriales en hechos de conflictividac

100 Apoyo en la difusién y promocion de las Integrales de Ci 6n en los municipi
100 Coadyuvar con el desarrollo y ejecucion del Plan Nacional de Voluntariado en Derechos Humai

100 Distribucion de material impreso en espacios pablicos de municipios y capital de departament

100 Socializacion de los idos comt ales y atr de la Defensoria del Pueblo er

100 Realizar eventos con nifios, nifias, adolescentes y jovenes para la promocion de los DDHH (con
100 Desarrollar talleres con enfoque en derechos humanos dirigido a servidores publicos (contra e
100 Recopilacion y envio de informacion para el noticiero de la Defensoria del Pueblo

100 Coordinacién y derivacién en temas de Movilidad Humana

100 Empoderamiento del Plan Plan Defensorial de Debida Diligencia en Derechos Humanos y Mad
100 Participacion de Curso de Debida Diligencia

100 Participacion en la Escuela de Escazl

100 Recoleccion de informacién para la elaboracion del informe de salud

100 Acciones de seguimiento a las oficinas del defensor del paciente
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100 Acciones de seguimiento a la situacién de

100 Implementacion de acciones para el abordaje de derechos de pacientes oncolégicos pediatricc
100 Implementacion de acciones en el marco de intervenciones en tematicas de coyuntura

100 Implementacion de un mecanismo de denuncias en Unidades Educativas priorizadas bajo crite
100 Implementacion de la Defensoria del Pueblo Mévil en 3 municipios priorizados y continuidad e
100 Implementacion de un mecanismo para la recepcion de denuncias en Centros de Acogida de N
100 75% de casos atendidos via Investigacién formal, del total de los casos registrados en el SSP.
100 76% de casos concluidos via gestién defensorial (GD) dentro de los 25 dias habiles, del total d¢
100 65% de casos concluidos via investigacion formal (IF) dentro de los 120 dias calendario, del tot
100 72% de casos concluidos, del total de los casos registrados el 2026 en el SSP (IF, GD, OD y Rech
100 100% de casos concluidos, del total de los casos rezagados de gestiones pasadas.

100 74% de casos concluidos en IF y GD por las causales de subsanado, cese de la vulneracion y ate
100 Remitir cuatro (4) reportes sobre la aplicacién el Sistema de Indicadores de Calidad del SSP qut
100 Participar de las capacitaciones solicitadas sobre normativa relacionadas a la atencién de caso:
100 1. Coordinar con actores de la Mesa Departamental "Voces Unidas" para su reactivacién y con
100 1. Identificacién y priorizacién del GAM. 2. Mapeo de actores y autoridades (SLIM, DNA, Alcald
100 Capacitar y evaluar a al menos 10 servidores publicos de los GAM y GAD priorizados, en el Proi
100 Aplicacion del test de evaluacion a las y los participantes del proceso de fortalecimiento de car
100 Acciones de seguimiento de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las recomer
100 Elaboracién del Plan de Trabajo de la Plataforma Departamental (en cumplimiento de instructi
100 Realizar la capacitacién sobre derechos de NNA en situacion de trabajo infantil en GAM prioriz
100 Notificar y socializar el D NNA en situacién de calle a las diferentes instituciones del Estado.
100 Acciones de Seguimiento de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las recomer
100 Socializar el Informe Defensorial Ley 348 en cumplimiento a la Resolucién Administrativa RA/D

100 Realizar la capacitacién sobre masculinidades plurales y diversas (en cumplimiento de instruct

100 Realizar el test de al finalizar la itacion sobre plurales y di
100 Acciones para la reactivacién o implementacién de la mesa departamental.
100 Realizar acciones de seguimiento para el imiento de las r del IID Limites

100 Socializar la normativa vigente sobre defensoras y defensores estudiantiles en las Unidades Ed
100 Realizar acciones de promocion y monitoreo virtuales o presenciales para la eleccién de defen
100 Acciones para que unidades educativas priorizadas y monitoreadas cuenten con Defensoras y
100 Realizar acciones para acreditar a defensoras y defensores estudiantiles elegidos por un perioc
100 Realizar el acompafiamiento y seguimiento a Defensoras y Defensores Estudiantiles de unidad
100 Realizar el acompaiiamiento y seguimiento a Defensoras y Defensores Estudiantiles electos en
100 Realizar acciones de monitoreo (RIE, visitas in situ) de 2 procesos de pago de la renta dignidad
100 Socializar el anteproyecto de ley de las PAM en GAM priorizados

100 Realizar acciones de incidencia para la adopcion de la Ley Municipal sobre derechos de las PAM
100 Realizar acciones de incidencia para constaar que PAM privadas de libertad en situacion de me
100 Recoleccion de insumos para la elaboracién de 11D sobre la situacion de las PAM con enferned
100 Ejecutar el Programa de formacion para PAM como promotoras/es en DDHH, de acuerdo a ins
100 Constatar que las PAM incrementen la comprension sobre sus derechos en al menos un 50%
100 Realizar 1 taller de socializacion de la Guia de Intervencion Policial y Mecanismos de Coordina
100 Desarrollo de acciones de apoyo y coordinacién con la Oficina Nacional, en el marco de la elab
100 Implementacién de las actividades de los planes de trabajo de las Plataformas Departamentale
100 Realizar la socializacion del MIP (en cumplimiento de instructivo y la guia metodoldgica remitic
defensoriales del IID o IEC en el mar

100 Realizar el imi ei ia a las deter

100 Acciones de Seguimiento de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las recomer
100 Realizar incidencia para la implementacion del MIP. (en cumplimiento de instructivo y la guia r
100 Difundir e enviar invitaciones a servidores y servidoras publicas de los servicios de proteccion «
100 Brindar apoyo logistico a la UDGEN en la ejecucion del simposio.(en cumplimiento de instructi
100 Realizar la socializacion de la propuesta normativa a los GAM. (en cumplimiento de instructivo
100 1. Ejecutar actividades programadas en las Mesas Departamentales de Voces Unidas2. Prioriz
100 Acciones de seguimiento de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las recomer
sobre derechos de NNA en situaci

100 Realizar el test de al finalizar la

100 Realizar acciones para la elaboracién e implementacién de planes anuales de trabajo, para me
100 Realizar la socializacion del modelo de norma departamental para el acompafiamiento a adole
100 Acciones de incidencia para la socializacién e indicencia en el cumplimiento de la Ley 1680 a lo
100 Acciones de difusion de al menos un curso de capacitacion modular dirigido a Defensoras y De

100 Realizar acciones de incidencia y coordinacién con GAM priorizados y sociedad civil organizade
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100 Realizar seguimiento a GAM priorizados para la inclusion de politicas publicas favorables para

100 Acciones para capacitar y sensibilizar a estudiantes universitarios .

100 Realizar acciones de incidencia en 2 GAM priorizados para la incorporacion en su planificacion
100 Acciones de incidencia para que los GAM priorizados que les correspondan incluyan politicas
100 Coordinacién con el INRA Departamental de Chuquisaca y organizaciones sociales de Quila Qu
100 Participacion en el proceso de capacitacion sobre CPLI dirigida a servidoras y servidores de la [
100 Procesos de incidencia en GAM priorizados sobre planificacion territorial y/o normativa munic
100 Elaborar 1 informe de presentacién y seguimiento a requerimientos de informe escrito sobre ¢
100 Elaborar 1 informe sobre la incidencia realizada para el tratamiento del proyecto de Ley Munic
100 Elaborar 1 informe sobre la incidencia realizada ante GAM priorizados para que incorporen en
100 Elaborar 1 informe sobre la incidencia realizada ante GAM priorizado para que incorporen en ¢
100 Realizar 1 informe sobre las acciones desarrolladas para promover el cumplimiento de recome
100 Realizar 1 informe sobre las acciones desarrolladas para que recomendaciones defensoriales ¢
100 Elaborar 2 Informes de de las acciones de incidencia para la aprobacién de normativa municip:
100 Presentar en 1 GAD priorizado el proyecto de Ley departamental para la prevencién, atencion
100 Elaborar 2 informes de las acciones realizadas para mejorar los servicios de prevencion del VIF
100 Constitucién de al menos 3 mesas técnicas con instituciones departamentales y municipales p
100 Elaborar 1 informe de las acciones realizadas orientadas a promover el acceso oportunoy la ¢
100 Presentar e incidir la propuesta a las autoridades municipales de la nueva legislatura.

100 Presentar la propuesta a las autoridades departamentalesde la nueva legislatura.

100 Realizar acciones que contribuyan al seguimiento de las recomendaciones conrtenidas en 11D [
100 Realizar acciones que contribuyan a la implementacion de las estrategia de la campafia plurinz
100 Organizar logistica, contacto y distribucion de la boleta de Encuesta con las personas, institucic
100 Organizar logistica, contacto y entrega oficial de los modelos de Ley Municipal, Departamental
100 Acciones desarrolladas para la recoleccién de informacion para el 1D sobre Objecion de Concie
100 Coordinar la realizacion de las verificaciones defensoriales en los centros penitenciarios del de
100 Gestionar y registrar el 100% de las solicitudes de contratacién de bienes y servicios, asi como
100 Gestionar y remitir oportunamente a la Oficina Nacional la solicitud formal para la elaboracion
100 Gestionar y tramitar el 100% de las solicitudes de bajas y afiliaciones del personal ante la Caja

100 Registrar, clasificar y dar respuesta al 100% de la correspondencia interna y externa recibida y
100 Realizacién de al menos 4 visitas a lugares de privacion de libertad para prevenir la tortura y of
100 Realizacion de al menos 4 talleres de capacitacion (1 por trimestre) para la prevencion de la to
100 Atencion de casos SSP y seguimiento a procesos penales y/o disciplinarios.

100 En funcién al conflicto presentado: 1) Intervenciones defensoriales en hechos de conflictividac

100 Apoyo en la difusién y promocion de las Integrales de Ci 6n en los municipi

100 Coadyuvar con el desarrollo y ejecucién del Plan Nacional de Voluntariado en Derechos Humai
100 Recopilacion y envio de informacién para el noticiero de la Defensoria del Pueblo

100 Distribucion de material impreso en espacios pablicos de municipios y capital de departament

100 Socializacion de los i icaci y atril de la Defensoria del Pueblo er

100 Realizar eventos con nifios, nifias, adolescentes y jovenes para la promocién de los DDHH (con
100 Desarrollar talleres con enfoque en derechos humanos dirigido a servidores publicos (contra e
100 Elaborar 1 informe sobre la incidencia realizada para el tratamiento del proyecto de Ley Munic
100 Elaborar 1 informe sobre la incidencia realizada ante GAM priorizado para que incorporen en ¢
100 Elaborar 2 informes de las acciones realizadas para mejorar los servicios de prevencion del ViF

100 Constitucion de 1 mesa técnica con instituci depar y para la preve

100 Elaborar 1 informe de las verificaciones defensoriales realizadas en 2 centros penitenciarios pr
100 Elaborar 1 informe de las acciones realizadas orientadas a promover el acceso oportuno y la c
100 Realizar acciones que contribuyan a la implementacién de las estrategias de la campafia plurin

100 1jornada de dirigido al menos a 20 nifias, nifios, adolescentes y/o

100 Organizar logistica, contacto y distribucion de la boleta de Encuesta con las personas, institucic
100 Organizar logistica, contacto y entrega oficial de los modelos de Ley modelo departamental e i
100 Presentacion y socializacion de 1 anteproyecto de Ley Departamental para la promocion, prest
100 Realizar 1 informe sobre las acciones desarrolladas para que recomendaciones defensoriales ¢
100 Realizar 1 informe sobre las acciones desarrolladas para que recomendaciones defensoriales ¢
100 Elaborar 2 Informes de las acciones de incidencia para la aprobacion de normativa municipal y
100 Coadyuvar en la suscripcion de 1 alianza estratégica a favor de los derechos de las PVV y PC.

100 Coadyuvar en la aprobacion de 1 plan de trabajo anual, en el marco de la alianza estratégica a
100 Elaborar 1 informe de seguimiento de implementacién de al menos el 70% del plan de trabajo,

100 Realizar 1 taller de socializacion de la Guia de Intervencion Policial y Mecanismos de Coordinac
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100 Coordinar la realizacién de las verificaciones defensoriales en los centros penitenciarios de los
100 Presentar e incidir la propuesta de la normativa municipal a favor de la poblacion LGBTI+ a las
daci i enliDD

100 Realizar acciones que contribuyan al 1to de las r

100 Acciones de Seguimiento de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las recomer
100 Realizar la capacitacion sobre masculinidades plurales y diversas (en cumplimiento de instructi
al finalizar la itacién sobre

100 Realizar el test de plurales y di

100 Realizar la 6n del MIP (en c de instructivo y la guia metodoldgica remitic

100 Realizar incidencia para la implementacién del MIP. (en cumplimiento de instructivo y la guia r
100 Brindar apoyo logistico a la UDGEN en la ejecucién del simposio para evaluar la implementacic
100 Realizar la socializacién de la propuesta normativa para la institucionalizacién de programas y/
100 1. Coordinar con actores de la Mesa Departamental “Voces Unidas” para su reactivacién y con
100 1. Ejecutar actividades programadas en la Mesa Departamental “Voces Unidas” 2. Priorizar act
100 Para la implementa el Modelo de Atencién a victimas de violencia sexual para el SLIM y DNA re
100 Acciones de seguimiento de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las recomer
100 Desarrollo de procesos de fortalecimiento de capacidades en la tematica de la SCP 206/2014 y
100 Aplicacion del test de evaluacion a las y los participantes del proceso de fortalecimiento de car
100 Acciones de seguimiento de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las recomer
100 Acciones desarrolladas para la recoleccion de informacién para el IID sobre Objecién de Concie
100 Elaboracién del Plan de Trabajo de la Plataforma Departamental contra la AVP (en cumplimien
100 Implementacion de las actividades de los planes de trabajo de las Plataformas Departamentale
100 Aprobacion del Reglamento interno de funcionamiento de la Plataforma Departamental contr:
100 Desarrollo de acciones de apoyo y coordinacién con la Oficina Nacional, en el marco de la elab
100 Realizar la capacitacién sobre derechos de NNA en situacion de trabajo infantil en GAM prioriz

100 Realizar el test de al finalizar la sobre derechos de NNA en situaci:

100 Notificar y socializar el 1D NNA en situacién de calle a las diferentes instituciones del Estado.

100 Acciones de Seguimiento de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las recomer
100 Acciones de incidencia para la socializacién e incidencia en el cumplimiento de la Ley 1680 “Le
100 Participar en el Comité Departamental de Cochabamba contra la Violencia Sexual y Comercial
100 Socializar la normativa vigente sobre defensoras y defensores estudiantiles en al menos en 2 L
100 Acciones para la reactivacién o implementacién de la mesa departamental por el Derecho a vi
100 Realizar acciones para la elaboracién e implementacién de planes anuales de trabajo, para me
100 Realizar la socializacién del modelo de norma departamental para el acompafiamiento a adole
o de las r del 11D Limites

100 Realizar acciones de to para el

100 Realizar acciones de promocion y monitoreo virtuales o presenciales para la eleccién de defen
100 Acciones para que unidades educativas priorizadas y monitoreadas cuenten con Defensoras y
100 Realizar acciones para acreditar a defensoras y defensores estudiantiles elegidos por un perioc
100 Realizar el acompafiamiento y seguimiento a Defensoras y Defensores Estudiantiles de unidad
100 Acciones de difusion de al menos un curso de capacitacion modular dirigido a Defensoras y De
100 Realizar el acompafiamiento y seguimiento a Defensoras y Defensores Estudiantiles electos en
100 Acciones para capacitar y sensibilizar a estudiantes universitarios .

100 1 informe de cumplimiento de la tarea elaborado.

100 Socializarla el anteproyecto de ley de las PAM en GAM priorizados

100 Realizar acciones de incidencia para la adopcion de la Ley Municipal sobre derechos de las PAM
100 Se realiz6 acciones de incidencia para la adopcion de la Ley Municipal sobre derechos de las P/
100 Recoleccion de insumos para la elaboracién de IID sobre la situacién de las PAM con enfermec
100 Ejecutar el programa de formacion de PAM como promotores en DDHH, con la participacion d
100 Constatar que las PAM incrementen la comprension sobre sus derechos en al menos un 50% ¢
100 Realizar 1 informe sobre las acciones desarrolladas para promover el cumplimiento de recome
100 Elaborar 1 informe de presentacion y seguimiento a requerimientos de informe escrito sobre ¢
100 Participacion del Curso de Debida Diligencia en el marco del Plan Defensorial de Debida Dilige
100 Recoleccion de informacion para la elaboracion del informe de salud

100 Implementacién de acciones en el marco de intervenciones en tematicas de coyuntura

100 Implementacién de un mecanismo de denuncias en Unidades Educativas priorizadas bajo crite
100 Empoderamiento del Plan Plan Defensorial de Debida Diligencia en Derechos Humanos y Mad
100 Participacion en la Escuela de Escazi

100 Acciones de seguimiento a las oficinas del defensor del paciente

100 Acciones de seguimiento a la situacion de medicamentos

100 Implementacion de acciones para el abordaje de derechos de pacientes oncoldgicos pediatricc

100 Implementacién de la Defensoria del Pueblo Mévil en 2 municipios priorizados y continuidad e
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Implementacion de un mecanismo para la recepcion de denuncias en Centros de Acogida de N
77 % de casos atendidos via Investigacion formal, del total de los casos registrados en el SSP.
85% de casos concluidos via gestion defensorial (GD) dentro de los 25 dias habiles, del total de
75% de casos concluidos via investigacion formal (IF) dentro de los 120 dias calendario, del tot
81% de casos concluidos, del total de los casos registrados el 2026 en el SSP (IF, GD, OD y Rech
100% de casos concluidos, del total de los casos rezagados de gestiones pasadas.

74 % de casos concluidos en IF y GD por las causales de subsanado, cese de la vulneracién y at
Remitir cuatro (4) reportes sobre la aplicacién el Sistema de Indicadores de Calidad del SSP qut
Participar de las capacitaciones solicitadas sobre normativa relacionadas a la atencién de caso:
Realizar 46 visitas de monitoreo y seguimiento de la DDD Cochabamba a lugares de privacién ¢
Realizacion de al menos 4 talleres de capacitacion (1 por trimestre) para la prevencién de la to
Atencién de casos SSP y seguimiento a procesos penales y/o disciplinarios.

Gestionar y registrar el 100% de las solicitudes de contratacién de bienes y servicios, asi como
Registrar, clasificar y dar respuesta al 100% de la correspondencia interna y externa recibida y
Gestionar y tramitar el 100% de las solicitudes de bajas y afiliaciones del personal ante la Caja
Gestionar y remitir oportunamente a la Oficina Nacional la solicitud formal para la elaboracién
En funcién al conflicto presentado: 1) Intervenciones defensoriales en hechos de conflictividac
Apoyo en la difusién y promocion de las campaias Integrales de Comunicacién en los municipi
Coadyuvar con el desarrollo y ejecucién del Plan Nacional de Voluntariado en Derechos Humat
Recopilacién y envio de informacién para el noticiero de la Defensorfa del Pueblo

Distribucion de material impreso en espacios publicos de municipios del departamento.

ion de los i comt hales y atri de la Defensoria del Pueblo er

Realizar eventos con nifios, nifias, adolescentes y jovenes para la promocién de los DDHH (con
Desarrollar talleres con enfoque en derechos humanos dirigido a servidores publicos (contra e
Elaborar 2 Informes de de las acciones de incidencia para la aprobacién de normativa municipi
Acciones de Seguimiento de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las recomer
Realizar la capacitacién sobre masculinidades plurales y diversas (en cumplimiento de instruct
Realizar el test de autoevaluacién al finalizar la capacitacién sobre masculinidades plurales y di
Realizar incidencia para la implementacién del MIP. (en cumplimiento de instructivo y la guia r
Brindar apoyo logistico a la UDGEN en la ejecucién del simposio.(en cumplimiento de instructi
1. Ejecutar actividades programadas 2. Priorizar actividades viables y a concluirse hasta novien
1. Identificacion y priorizacion del GAM. 2. Mapeo de actores y autoridades (SLIM, DNA, Alcald
Acciones de seguimiento de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las recomer
Desarrollo de procesos de fortalecimiento de capacidades en la temética de la SCP 206/2014y
1 del MIP (en

Realizar la de instructivo y la guia metodoldgica remitic

Realizar la socializacion de la propuesta normativa a los GAM. (en cumplimiento de instructivo
1. Coordinar con actores de la Mesa Departamental para su reactivacién y convocatoria a lera
Acciones de Seguimiento de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las recomer
Acciones para la reactivacion o implementacion de la mesa departamental .

Realizar acciones para la elaboracion e implementcion de planes de trabajo , para mejorar el n

Talleres y foros con GAD: Organiza talleres, mesas de trabajo y foros de sensibilizacién con los
1. Identificacién de recomendaciones IID que se encuentran parcialmente cumplidas y en segu
Realizar la capacitacién sobre derechos de NNA en situacion de trabajo infantil en GAM prioriz
sobre derechos de NNA en situaci

Realizar el test de aut luacion al finalizar la

Implementacion de las actividades de los planes de trabajo de las Plataformas Departamentale
Desarrollo de acciones de apoyo y coordinacién con la Oficina Nacional, en el marco de la elab
Aplicacion del test de evaluacion a las y los participantes del proceso de fortalecimiento de cap
Acciones de seguimiento de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las recomer
Acciones desarrolladas para la recoleccion de informacion para el IID sobre Objecion de Concie
Elaboracion del Plan de Trabajo de la Plataforma Departamental (en cumplimiento de instructi

dirigido al menos a 24 nifias, nifios, adolescentes y/o

1jornada de
Organizar logistica, contacto y distribucion de la boleta de Encuesta con las personas, institucic
Organizar logistica, contacto y entrega oficial de los modelos de Ley Municipal, Departamental
Plan de trabajo con los GAM de La Paz aprobado

las acciones en el Plan de trabajo aprobado

Presentar la propuesta a las autoridades departamentalesde la nueva legislatura.
Realizar acciones que contribuyan al seguimiento de las recomendaciones conrtenidas en IID [
Realizar acciones que contribuyan a la implementacién de las estrategia de la campafia plurine

Monitoreo a los establecimientos de salud que brindan atencion diferenciada a NNA que viver
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100 Elaborar 1 informe de las acciones realizadas orientadas a promover el acceso oportunoy la ¢
100 Presentar en 1 GAD priorizado el proyecto de Ley departamental para la prevencién, atencion
100 Elaborar 2 informes de las acciones realizadas para mejorar los servicios de prevencion del VI
100 Realizar 1 taller de socializacion de la Guia de Intervencion Policial y Mecanismos de Coordina
100 oordinar la realizacion de las verificaciones defensoriales en los centros penitenciarios de los d
100 Presentar e incidir la propuesta a las autoridades municipales de la nueva legislatura.

100 Constatar que las PAM incrementen la comprension sobre sus derechos en al menos un 50%

100 Realizar 1 informe sobre las acciones desarrolladas para promover el cumplimiento de recome

100 Realizar 1 informe sobre las acciones desarrolladas para que r defensoriales ¢
100 Participacién en el proceso de capacitacion sobre CPLI dirigida a servidoras y servidores de la [
100 Presentacién y socialiacién de 1 anteproyecto de Ley Departamental para la promocién, prese
100 Promocién de procesos de formacion sobre PIAV, a servidoras y servidores publicos en GAD pi
100 Elaborar 1 informe de presentacién y seguimiento a requerimientos de informe escrito sobre ¢
100 Elaborar 1 informe sobre la incidencia realizada para el tratamiento del proyecto de Ley Munic
100 Elaborar 1 informe sobre la incidencia realizada ante GAM priorizados para que incorporen en
100 Notificar y socializar el 1D NNA en situacion de calle a las diferentes instituciones del Estado.
100 Ejecutar el programa de formacion de PAM como promotores en DDHH, con la participacion d
100 Acciones de incidencia para la socializacién e indicencia en el cumplimiento de la Ley 1680 a lo
100 Socializar la normativa vigente sobre defensoras y defensores estudiantiles en al menos 80 Un
100 Promover, de manera virtual o presencial, la eleccién de defensoras y defensores estudiantiles
100 Lograr que al menos 113 Defensoras y Defensores Estudiantiles de unidades educativas prioriz
100 Coadyuvar a que al menos 226 Defensoras y Defensores Estudiantiles electos en 2024, con un
100 Difundir, al menos un curso de capacitacién modular dirigido a Defensoras y Defensores Estud
100 Difundir, Al menos un curso de capacitacion a adultos aliados para el acompafiamiento a Defer
100 Capacitar y sensibilizar a al menos 500 estudiantes universitarios a nivel nacional.

100 Realizar acciones de monitoreo (RIE, visitas in situ) de 2 procesos de pago de la renta dignidad
100 Socializarla el anteproyecto de ley de las PAM en GAM priorizados

100 Realizar acciones de incidencia para la adopcion de la Ley Municipal sobre derechos de las PAM
100 Realizar acciones de incidencia para constaar que PAM privadas de libertad en situacion de me
100 Recoleccion de insumos para la elaboracién de IID sobre la situacion de las PAM con enferned:
100 Acciones de seguimiento a las oficinas del defensor del paciente

100 Coordinacion y derivacion en temas de Movilidad Humana

100 Empoderamiento del Plan Defensorial de Debida Diligencia en Derechos Humanos y Madre Tie
100 Seguimiento a las recomendaciones en Materia de Debida Diligencia

100 Seguimiento al Cumplimiento de la S.C. 0212/2024-51

100 Recoleccion de informacion para la elaboracion del informe de salud

100 Acciones de seguimiento a la situacién de

100 Implementacién de acciones en el marco de intervenci en icas de coy hare

100 Implementacién de un mecanismo de denuncias en Unidades Educativas priorizadas bajo crite
100 Implementacién de un mecanismo para la recepcion de denuncias en Centros de Acogida de N
100 67% de casos atendidos via Investigacion formal, del total de los casos registrados en el SSP.
100 77% de casos concluidos via gestién defensorial (GD) dentro de los 25 dias habiles, del total de
100 65% de casos concluidos via investigacion formal (IF) dentro de los 120 dias calendario, del tot
100 77% de casos concluidos, del total de los casos registrados el 2026 en el SSP (IF, GD, OD y Rech
100 100% % de casos concluidos, del total de los casos rezagados de gestiones pasadas.

100 53% de casos concluidos en IF y GD por las causales de subsanado, cese de la vulneracion y ate
100 Remitir cuatro (4) reportes sobre la aplicacion el Sistema de Indicadores de Calidad del SSP qu¢
100 Participar de las capacitaciones solicitadas sobre normativa relacionadas a la atencion de caso:
100 Realizacion de al menos 4 visitas a lugares de privacion de libertad para prevenir la tortura y of
100 Realizacion de al menos 4 talleres de capacitacion para la prevencion de la tortura y otros tratc
100 Atencion de casos SSP y seguimiento a procesos penales y/o disciplinarios.

100 Gestionar y registrar el 100% de las solicitudes de contratacién de bienes y servicios, asi como
100 Gestionar y registrar el 100% de las solicitudes de contratacion de bienes y servicios, asi como
100 Gestionar y registrar el 100% de las solicitudes de contratacién de bienes y servicios, asi como
100 Archivo de los casos SSP (IF,GD,0G, Rechazo)

100 Hojas de Ruta derivadas de la oficina nacional y generadas en la Delegacion Defensorial Depar

100 En funcién al conflicto presentado: 1) Intervenciones defensoriales en hechos de conflictividac

100 Apoyo en la difusién y promocién de las Integrales de C ion en los municipi

100 Coadyuvar con el desarrollo y ejecucion del Plan Nacional de Voluntariado en Derechos Humai
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3.11.11-DDOR-1 * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE ORURO
3.11.11-DDOR-1 * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE ORURO
3.11.11-DDOR-1 * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE ORURO
3.11.11-DDOR-1 * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE ORURO
3.11.11-DDOR-1 * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE ORURO
3.11.11-DDOR-1 * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE ORURO
5.14.14-DDOR-4 * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE ORURO
5.14.14-DDOR-4 * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE ORURO
5.14.14-DDOR-4 * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE ORURO
6.15.15-DDOR-E * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE ORURO
6.15.15-DDOR-E * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE ORURO
6.15.15-DDOR-E * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE ORURO
6.15.15-DDOR-E * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE ORURO
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Implementacion de las politicas, planes y estrategias institucionales para la promocién De derechos |
Implementacion de las politicas, planes y estrategias institucionales para la promocién De derechos |
Implementacion de las politicas, planes y estrategias institucionales para la promocién De derechos |
Implementacion de las politicas, planes y estrategias institucionales para la promocién De derechos |
Implementacion de las politicas, planes y estrategias institucionales para la promocién De derechos |
Implementacion de las politicas, planes y estrategias institucionales para la promocién De derechos |
Implementacion de las politicas, planes y estrategias institucionales para a prevencién de la tortura y
Implementacion de las politicas, planes y estrategias institucionales para a prevencion de la tortura y
Implementacion de las politicas, planes y estrategias institucionales para a prevencién de la tortura y
Implementacién de procesos de gestién administrativa, financiera y operativa con criterios de eficier
Implementacion de procesos de gestién administrativa, financiera y operativa con criterios de eficier
Implementacién de procesos de gestién administrativa, financiera y operativa con criterios de eficier
Implementacion de procesos de gestién administrativa, financiera y operativa con criterios de eficier
Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacién del analisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacién del anélisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacién del analisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacién del anélisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacién del analisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacién del anélisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacién del analisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacién del anélisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacién del analisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacién del anélisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacién del analisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacién del anélisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracion de derechos humanos en pobla
Implementacién de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracion de derechos humanos en pobla
Implementacién de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracion de derechos humanos en pobla
Implementacién de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracion de derechos humanos en pobla
Implementacién de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracion de derechos humanos en pobla
Implementacién de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracion de derechos humanos en pobla
Implementacién de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracion de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla

Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
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Porcentual Lineal (Relativo)
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100 Recopilacién y envio de informacion para el noticiero de la Defensoria del Pueblo
100 Distribucion de material impreso en espacios publicos de municipios y capital de departament

100 Socializacion de los icaci y atri

de la Defensoria del Pueblo er

100 Realizar eventos con nifios, nifias, adolescentes y jévenes para la promocion de los DDHH (con
100 Desarrollar talleres con enfoque en derechos humanos dirigido a servidores pblicos (contra e
100 Desarrollar acciones para capacitar y sensibilizar a estudiantes universitarios

100 Realizacion de al menos 4 talleres de capacitacion para la prevencién de la tortura y otros tratc
100 Realizacién de al menos 4 visitas a lugares de privacién de libertad para prevenir la tortura y of
100 Atencién de casos SSP y seguimiento a procesos penales y/o disciplinarios.

100 Gestionar y registrar el 100% de las solicitudes de contratacion de bienes y servicios, asi como
100 Gestionar y registrar el 100% de las solicitudes de contratacion de bienes y servicios, asi como
100 Gestionar y registrar el 100% de las solicitudes de contratacion de bienes y servicios, asi como
100 Gestionar y registrar el 100% de las solicitudes de contratacion de bienes y servicios, asi como

100 Acciones de uimiento a la situacion de

100 Participacién en la Escuela de Escazi

100 Recoleccién de informacion para la elaboracién del informe de salud

100 Acciones de seguimiento a las oficinas del defensor del paciente

100 Implementacién de la Defensoria del Pueblo Mévil en 2 municipios priorizados (GAMs. Turco y
100 Implementacion de un mecanismo para la recepcion de denuncias en Centros de Acogida de N
100 Implementacién de un mecanismo de denuncias en Unidades Educativas priorizadas bajo crite
100 Implementacién de acciones en el marco de intervenciones en tematicas de coyuntura

100 85% de casos concluidos via gestién defensorial (GD) dentro de los 25 dias habiles, del total d
100 75% de casos atendidos via Investigacion formal, del total de los casos registrados en el SSP.(F
100 75 % de casos concluidos via investigacion formal (IF) dentro de los 120 dias calendario, del tot
100 88% de casos concluidos, del total de los casos registrados el 2026 en el SSP (IF, GD, OD y Rech
100 55% de casos concluidos en IF y GD por las causales de subsanado, cese de la vulneracion y ate
100 100% de casos concluidos, del total de los casos rezagados de gestiones pasadas. (Responsablt
100 Participar de las capacitaciones solicitadas sobre normativa relacionadas a la atencion de caso:
100 Remitir cuatro (4) reportes sobre la aplicacion el Sistema de Indicadores de Calidad del SSP qu¢
100 Participacion de Curso de Debida Diligencia

100 Empoderamiento del Plan Plan Defensorial de Debida Diligencia en Derechos Humanos y Mad
100 Coordinacién y derivacién en temas de Movilidad Humana

100 Al menos 1 capacitacién sobre masculinidades plurales y diversas, con el objetivo de promove!
100 Realizar evaluaciones pretest y postest en el marco de la implementacién de la guia metodoldy
100 Apoyar en las actividades que sean necesarias para la socializacién de la propuesta normativa
100 Convocar a reuniones de las MESAS DEPARTAMENTALES "VOCES UNIDAS" con actores clave ($
100 Convocar a reuniones de las mesas departamentales "Voces Unidas" con actores clave (SEDEG
100 Presentar y socializar el Modelo de Atencién a victimas de violencia sexual para el SLIM y DNA
100 Capacitar y evaluar a al menos 10 servidores publicos de los GAM y GAD priorizados, en el Pros
100 Realizar evaluaciones pretest y postest en el marco del Procedimiento Técnico para la prestaci
100 Realizar seguimiento a las recomendaciones del IID Beatriz dirigidas a los Entes Gestores de lo:
100 Remitir a la Oficina Nacional los informes de seguimiento del IID Beatriz y/o las respuestas emi

100 Socializar el Informe Defensorial Ley 348 en imi ala 6 inistrativa RA/C

100 Convocar a sesion de la mesa departamental e interinstitucional por el Derecho a vivir en Fami
100 Realizar acciones de seguimiento y/o coordinacién para la implementacion de la estrategia (SII
100 Realizar el seguimiento e incidencia para el cumplimiento a las determinaciones defensoriales
100 Realizar seguimiento a las determinaciones del IID NNA en Situacion de Calle en el marco de la
100 Implementar al menos 1 taller de capacitacion, sobre derechos de las NNA en situacion de trat
100 Elaborar planes anuales de trabajo en el marco de las Mesas Departamentales para los Derecl
100 Implementar el Plan de trabajo con ACOBOL de acuerdo a instructivo del DP y Guia metodolog
100 Coordinar con las Direcciones Distritales y Departamentales de Educacion la eleccién de Defen

100 Monitorear las elecciones de Defensoras y Defensores Estudiantiles en Unidades educativas pi

100 Planificar y realizar actos publicos de acreditacion de D y D iantiles el
100 Realizar el seguimiento al plan de trabajo de Defensoras y Defensores Estudiantiles de unidad¢
la normativa c

100 Brindar apoyo técnico a las Unidades que adn no han i

100 Coordinar visita técnica de verificacion a un centro de acogimiento observado por la Defensori
100 Coordinar con las Direcciones Distritales y Departamentales de Educacion, las Defensorias de |
100 Realizar informes sobre la situacion de las determinaciones defensoriales del IID Limites al Der

100 Presentar, socializar y notificar el IID NNA en Situacién de calle, en el marco de la Resolucion A
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100 Realizar acciones de seguimiento y de incidencia para que PAM privadas de libertad en situaci
100 Realizar seguimiento y acciones de incidencia para el pago de la Renta Dignidad a personas pi
100 Socializar la Ley Municipal sobre los derechos de las PAM de acuerdo a Instructivo del DP y gui
100 Realizar incidencia para la aprobacion de la ley municipal sobre derechos de los PAM en al me
100 Realizar incidencia para la implementacion de la ley municipal sobre derechos de los PAM en ;
100 Realizar seguimiento a la implementacién de una medida que mejora la calidad de servicio de
100 Realizar seguimiento al cumplimiento del Plan de Trabajo de la Mesa sobre el Pago de la Rente
100 Coordinar con las y los representantes de Defensoras y Defensores Estudiantiles municipales e
100 Apoyar en la elaboracién de informes de gestién a DDE electos en la gestion 2024 dirigido a st
100 Coadyuvar en el desarrollo de la encuesta virtual sobre discriminacion racial en Bolivia, confori
100 Desarrollar un proceso de socializacién del proyecto de Ley Municipal contra el racismo y discr
100 Realizar una jornada de Capacitacion para sensibilizar a nifias, nifios, adolescentes y jovenes sc
100 Desarrollar al menos 1 capacitacién sobre los derechos de las PAM y aplicar pretest y post test
100 Recabar insumos para la elaboracién del IID o IEC sobre la situacion de las PAM con enfermed
100 Realizar la presentacion y socializacion del IID o IEC sobre la situacion de las PAM con enferme
defensoriales del IID o IEC en el mar

100 Realizar el imi eil ia a las deter

100 Ejecutar el Programa de formacién para PAM como promotoras/es en DDHH, de acuerdo a ins
100 Elaborar dos informes de las acciones realizadas para mejorar los servicios de prevencion del \
100 Realizar un taller de socializacién de la Guia de Intervencion Policial y Mecanismos de Coordin:
100 Realizar acciones para contribuir a la implementacién de las estrategias de la campafa plurina.

1to de las r en D De:

100 Realizar acciones para contribuir al
100 Presentar una propuesta de politica y/o normativa departamental que reconozca, proteja y/o
100 Presentar e incidir en una propuesta modelo de normativa municipal, que reconozca, protejay
100 Realizar un plan de trabajo anual, que sea aprobado en el Municipio de Oruro para la poblacié
100 Incorporar procesos de incidencia en GAM sobre planificacién territorial y/o normativa munici
100 Participar en el proceso de capacitacion sobre CPLI dirigida a servidoras y servidores de la DPB
100 Elaborar un informe sobre la incidencia realizada para el tratamiento del proyecto de Ley Mun
100 Elaborar un informe sobre la incidencia realizada ante GAM priorizados para que incorporen e
100 Realizar un informe sobre las acciones desarrolladas para promover el cumplimiento de recorr
100 Realizar un informe sobre las acciones desarrolladas para que recomendaciones defensoriales
100 Elaborar un informe de presentacién y seguimiento a requerimientos de informe escrito sobre
100 Presentar en ante el GADOR el proyecto de Ley departamental para la prevencion, atencion y 1

100 Realizar la socializacién del modelo de norma departamental para el acompafiamiento a adole

100 Realizar Acciones de inci ia para la socializacion e inci iaenel delaley:

100 En funcién al conflicto presentado: 1) Intervenciones defensoriales en hechos de conflictividac

100 Apoyo en la difusién y promocion de las Integrales de Ci 6n en los municipi
100 Realizar eventos con nifios, nifias, adolescentes y jovenes para la promocién de los DDHH (con
100 Desarrollar talleres con enfoque en derechos humanos dirigido a servidores publicos (contra e
100 Coadyuvar con el desarrollo y ejecucion del Plan Nacional de Voluntariado en Derechos Humai
100 Recopilacion y envio de informacién para el noticiero de la Defensoria del Pueblo

100 Distribucion de material impreso en espacios pablicos de municipios y capital de departament

de la Defensoria del Pueblo er

100 ializacion de los i icaci y atril
100 @oordinar visita técnica de verificacién a un centro de acogimiento observado por la Defensori
100 Bpoyar en la elaboracion de informes de gestion a DDE electos en la gestion 2024 dirigido a su
100 Recabar insumos para la elaboracién del 1D o IEC sobre la situacién de las PAM con enfermed:
100 Desarrollo de procesos de fortalecimiento de capacidades en la temética de la SCP 206/2014 y
100 Aplicacion del test de evaluacion a las y los participantes del proceso de fortalecimiento de caf
100 Elaboracion del Plan de Trabajo de la Plataforma Departamental (en cumplimiento de instructi
100 Implementacién de las actividades de los planes de trabajo de las Plataformas Departamentale
100 Socializar el anteproyecto de ley de las PAM en GAM priorizados.

100 Monitoreo a los establecimientos de salud que brindan atencion diferenciada a NNA que viver
100 Elaborar 1 informe de presentacion y seguimiento a requerimientos de informe escrito sobre ¢
100 Elaborar 1 informe sobre la incidencia realizada para el tratamiento del proyecto de Ley Munic
100 Elaborar 1 informe sobre la incidencia realizada ante GAM priorizado para que incorporen en s
100 Realizar 1 informe sobre las acciones desarrolladas para promover el cumplimiento de recome
100 Realizar 1 informe sobre las acciones desarrolladas para que recomendaciones defensoriales ¢
100 Elaborar 2 Informes de las acciones de incidencia para la aprobacion de normativa municipal y
100 Presentar en 1 GAD priorizado el proyecto de Ley departamental para la prevencion, atencion

100 Elaborar 2 informes de las acciones realizadas para mejorar los servicios de prevencién del VIF
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100 Elaborar 1 informe de las acciones realizadas orientadas a promover el acceso oportuno y la ¢
100 Realizar 1 taller de socializacion de la Guia de Intervencion Policial y Mecanismos de Coordina
100 Presentar e incidir la propuesta normativa municipal, que reconozca, proteja y promocione los
100 Presentar la propuesta de politica y/o normativa departamental que reconozca, proteja y/o pr
100 Realizar acciones que contribuyan al seguimiento de las recomendaciones conrtenidas en 11D [
100 Realizar acciones que contribuyan a la implementacion de las estrategia de la campafia plurina
100 Organizar logistica, contacto y distribucién de la boleta de Encuesta virtual sobre discriminacié
100 Organizar logistica, contacto y entrega oficial de los modelos de Ley Municipal, Departamental
100 Realizar 1 jornada informativa en el marco de la estrategia complementaria al Plan de Zonas Fi
100 Implementar 1 jornada de sensibilizacién dirigido al menos a 24 nifias, nifios, adolescentes y/o
100 Acciones de Seguimiento de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las recomer
100 Realizar la capacitacién sobre masculinidades plurales y diversas (en cumplimiento de instruct!
al finalizar la itacién sobre

100 Realizar el test de plurales y di

100 Realizar la 1 del MIP (en ct de instructivo y la guia metodoldgica remitic

100 Realizar incidencia para la implementacién del MIP. (en cumplimiento de instructivo y la guia r
100 Difundir e enviar invitaciones a servidores y servidoras publicas de los servicios de proteccién (
100 Brindar apoyo logistico a la UDGEN en la ejecucion del simposio.(en cumplimiento de instructi'
100 Realizar la socializacién de la propuesta normativa para la institucionalizacién de programas y/
100 Acciones de seguimiento de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las recomer
100 Acciones desarrolladas para la recoleccién de informacion para el IID sobre Objecién de Concie
100 Desarrollo de acciones de apoyo y coordinacién con la Oficina Nacional, en el marco de la elab
100 Realizar la capacitacién sobre derechos de NNA en situacion de trabajo infantil en GAM prioriz
100 Realizar el test de

al finalizar la sobre derechos de NNA en situaci:

100 Notificar y socializar el D NNA en situacion de calle a las diferentes instituciones del Estado.

100 Acciones de Seguimiento de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las recomer
100 Acciones para la reactivacién o implementacién de la mesa departamental. "Por el derecho a v
100 Realizar acciones para la elaboracién e implementacion de planes anuales de trabajo de la me:
100 Realizar la socializacion del modelo de norma departamental para el acompafiamiento a adole

100 Relizar acciones de imi para el imi de las re del IID Limites i

100 Acciones de incidencia para la socializacion e indicencia en el cumplimiento de la Ley 1680 a lo
100 Socializar la normativa vigente sobre defensoras y defensores estudiantiles en las Unidades Ed
100 Realizar acciones de promocién y monitoreo virtuales o presenciales para la eleccién de defen
100 Acciones para que unidades educativas priorizadas y monitoreadas cuenten con Defensoras y
100 Realizar acciones para acreditar a defensoras y defensores estudiantiles elegidos por un perioc
100 Realizar el acompaiiamiento y seguimiento a Defensoras y Defensores Estudiantiles de unidad
100 Apoyar en la elaboracién de informes de gestién a DDE electos en la gestion 2024 dirigido a su
100 Acciones de difusion de al menos un curso de capacitacion modular dirigido a Defensoras y De
100 Realizar acciones de incidencia y coordinacion con GAM priorizados y sociedad civil organizade
100 Realizar seguimiento a GAM priorizados para la inclusion de politicas publicas favorables para
100 Acciones para capacitar y sensibilizar a estudiantes universitarios .

100 Realizar acciones de monitoreo (RIE, visitas in situ) de 2 procesos de pago de la renta dignidad
100 Reaizar acciones de incidencia para la adopcion de 1 Ley Municipal sobre derechos de las PAM
100 Recoleccion de insumos para la elaboracién de 1D sobre la situacion de las PAM con enfermec
100 Ejecutar el programa de formacion de PAM como promotores en DDHH, con la participacion ¢
100 Constatar que las PAM incrementen la comprension sobre sus derechos en al menos un 50%
100 Convocar a reuniones de las MESAS DEPARTAMENTALES "VOCES UNIDAS" con actores clave (¢
100 Ejecutar actividades programadas en el plan anual de trabajo de la Mesa Departamental “Voce
100 Realizar acciones de incidencia para constaar que PAM privadas de libertad en situacion de me
100 Realizar mapeo de actores para la identificacion de al menos un PIAV, en coordinacion con org
100 Coordinacién e incidencia con organizaciones sociales de PIAV

100 Promocion de procesos de formacion sobre PIAV, a servidoras y servidores publicos en GAD pi
100 Gestion de Aprobacién de Normativa a un Gobierno Auténomo Municipal del departamento P
100 Participar de las capacitaciones solicitadas sobre normativa relacionadas a la atencion de caso:
100 Coordinacién y derivacién en temas de Movilidad Humana.

100 Gestion de Aprobacion de Normativa y Asistencia Técnica al GAD en gestion integrada de resic
100 Informes de seguimiento de cumplimiento a la R.C. 233/2024 (lucha contra la degradacién fore
100 Recoleccion de informacion para la elaboracién del informe de salud.

100 Acciones de seguimiento a las oficinas del defensor del paciente.

100 Acciones de a lasituacion de
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100 Implementacion de la Defensoria del Pueblo Mévil en 1 municipio priorizado (GAM Cobija Dist
100 65% de casos atendidos via Investigacion formal, del total de los casos registrados en el SSP.
100 86% de casos concluidos via gestion defensorial (GD) dentro de los 25 dias habiles, del total de
100 60% de casos concluidos via investigacion formal (IF) dentro de los 120 dias calendario, del tot
100 79% de casos concluidos, del total de los casos registrados el 2026 en el SSP (IF, GD, OD y Rech
100 100% de casos concluidos, del total de los casos rezagados de gestiones pasadas.

100 57% de casos concluidos en IF y GD por las causales de subsanado, cese de la vulneracion y ate
100 Remitir cuatro (4) reportes sobre la aplicacién el Sistema de Indicadores de Calidad del SSP qut
100 Implementacién de un mecanismo de denuncias en Unidades Educativas priorizadas bajo crite
100 Implementacion de un mecanismo para la recepcion de denuncias en Centros de Acogida de N
100 Realizacién de al menos 4 talleres de capacitacion (1 por trimestre) para la prevencién de la to
100 Atencién de casos SSP y seguimiento a procesos penales y/o disciplinarios.

100 Realizacién de al menos 4 visitas a lugares de privacién de libertad para prevenir la tortura y of
100 Remitir el detalle de facturas para el registro en el Libro de Compras y Ventas, de acuerdo a In:
100 Elaborar las solicitudes de compra de bienes y contratacién de servicios.

100 Verificar y controlar el uso de los vehiculos oficiales, asi como el llenado de Bitacoras de recort

100 Administrar los recursos econdmicos de caja chica elaborando las solicitudes de reposicién y Ic

100 Realizar la re registro y d ho de corr di

100 Elaborar las érdenes de pago directo en el sistema GAFIP -2.3, de los servicios bésicos y recurr:
100 En funcién al conflicto presentado: 1) Intervenciones defensoriales en hechos de conflictividac
100 Apoyo en la difusién y promocién de las campaias Integrales de Comunicacién en los municipi
100 Coadyuvar con el desarrollo y ejecucion del Plan Nacional de Voluntariado en Derechos Huma
100 Recopilacién y envio de informacién para el noticiero de la Defensoria del Pueblo.

100 Distribucion de material impreso en espacios pablicos de municipios y capital de departament

100 ializacion de los i comt ales y atri de la Defensoria del Pueblo er

100 Realizar eventos con nifios, nifias, adolescentes y jvenes para la promocién de los DDHH (con
100 Desarrollar talleres con enfoque en derechos humanos dirigido a servidores publicos (contra e

100 Socializar el Informe Defensorial Ley 348 en imi ala 6 inistrativa RA/C

100 Realizar la capacitacién sobre masculinidades plurales y diversas (en cumplimiento de instruct
100 Realizar evaluaciones pretest y postest en el marco de la implementacion de la guia metodoldy
100 Apoyar en las actividades que sean necesarias para la socializacién de la propuesta normativa
100 "Convocar a reuniones de las MESAS DEPARTAMENTALES ""VOCES UNIDAS"" con actores clav:
100 Presentary socializar el Modelo de Atencion a victimas de violencia sexual para el SLIM y DNA
100 Desarrollo de procesos de fortalecimiento de capacidades en la temdtica de la SCP 206/2014 y
100 Aplicacion del test de evaluacion a las y los participantes del proceso de fortalecimiento de ca
100 Socializar el Informe Defensorial "ILE después de las 22 semanas", en el marco de la Resoluciéi
100 Implementar el Plan de trabajo con ACOBOL de acuerdo a instructivo del DP y Guia metodoldg
100 Elaborar planes anuales de trabajo en el marco de las Mesas Departamentales para los Derecl
100 Cumplir con al menos el 30% de los planes de trabajo elaborados en las Mesas Departamental
100 Implementar al menos 1 taller de capacitacion, sobre derechos de las NNA en situacion de trat
100 Presentar, socializar y notificar el 11D NNA en Situacion de calle, en el marco de la Resolucion A
100 Acciones de Seguimiento de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las recomer
100 Acciones para la reactivacion o implementacion de la mesa departamental por el Derecho a vi
100 Realizar acciones para la elaboracion e implementacion de planes anuales de trabajo, para me
1to de las r del IID Limites

100 Realizar acciones de 1to para el

100 Realizar informes sobre la situacion de las determinaciones defensoriales del IID Limites al Der
100 Coordinar visita técnica de verificacién a un centro de acogimiento observado por la Defensori
100 Socializar la normativa vigente sobre defensoras y defensores estudiantiles en las Unidades Ed
100 Acciones para que unidades educativas priorizadas y monitoreadas cuenten con Defensoras y
100 Realizar acciones para acreditar a defensoras y defensores estudiantiles elegidos por un perio¢
100 Realizar el acompaiiamiento y seguimiento a Defensoras y Defensores Estudiantiles de unidad

100 Realizar el acompaiiamiento y seguimiento a Defensoras y Defensores Estudiantiles electos en

100 Brindar apoyo técnico a las Unidades que adn no hanii la normativa c
100 Realizar acciones de promocién y monitoreo virtuales o presenciales para la eleccién de defen
100 Realizar acciones de monitoreo (RIE, visitas in situ) de 2 procesos de pago de la renta dignidad
100 Realizar acciones de incidencia para lograr una alianza con GAM priorizados que, promueva la
100 Coordinar con las y los representantes de Defensoras y Defensores Estudiantiles municipales €
100 Socializar el anteproyecto de ley de las PAM en GAM priorizados.

100 Realizar acciones de incidencia para la aprobacion de 1 Ley Municipal sobre derechos de las P/
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100 Realizar incidencia para la implementacion de la ley municipal sobre derechos de los PAM en ;
100 Realizar acciones de seguimiento y de incidencia para que PAM privadas de libertad en situac
100 Realizar acciones de seguimiento y de incidencia para que al menos un centro penitenciario a
100 Realizar acciones de incidencia para la compra y entrega del Complemento Nutricional “Carm
100 Realizar el monitoreo a los GAM priorizados sobre los servicios de compra y entrega de Comp
100 Recoleccion de insumos para la elaboracion de 11D sobre la situacion de las PAM con enfermec
100 Realizar la presentacion y socializacion del IID o IEC sobre la situacién de las PAM con enferm
100 Realizar el seguimiento e incidencia a las determinaciones defensoriales del 11D o IEC en el mar
100 Desarrollar al menos 1 capacitacion sobre los derechos de las PAM y aplicar pretest y post test
100 Socializar en GAM priorizados la Ley Modelo Municipal para el Trabajo Sexual, de acuerdo a In
100 Realizar acciones de seguimiento y/o verificacion en los Centros Penitenciarios, conforme a la
100 Ejecutar el programa de formacion de PAM como promotores en DDHH, con la participacion ¢

100 Apoyo y sistematizacion en el imit enla i6n de

de ETAS para la impl
100 Recoleccion de informacion a nivel departamental y municipal conforme guia de investigacion
100 Implementar la caja de herramientas para sensibilizar a nifias, nifios, adolescentes y jovenes st
100 Coadyuvar en el desarrollo de la encuesta virtual sobre discriminacion racial en Bolivia, confori
100 Desarrollar un proceso de socializacién del proyecto de Ley Municipal contra el racismo y discr
100 Constatar que las PAM incrementen la comprension sobre sus derechos en al menos un 50%

100 Realizar acciones de incidencia en 2 GAM priorizados para la incorporacion en su planificacién
100 Acciones de incidencia para que los GAM priorizados que les correspondan incluyan politicas
100 Procesos de incidencia en GAM priorizados sobre planificacion territorial y/o normativa munic
100 Realizar 1 taller de socializacion de la Guia de Intervencién Policial y Mecanismos de Coordina
100 Acciones para capacitar y sensibilizar a estudiantes universitarios respecto al derecho a la vida
100 Elaborar 2 Informes de las acciones de incidencia para la aprobacién de normativa municipal y
100 Presentar en 1 GAD priorizado el proyecto de Ley departamental para la prevencién, atencién
100 Elaborar 2 informes de las acciones realizadas para mejorar los servicios de prevencion del VIF
100 Constitucion de mesa técnica con instituciones departamentales y municipales para la prevenc
100 Elaborar 1 informe de las acciones realizadas orientadas a promover el acceso oportuno y la ¢
100 Presentar e incidir la propuesta normativa que reconozca, proteja y promocione los derechos «
100 Presentar la propuesta de politica y/o normativa departamental que reconozca, proteja y/o pr
100 Realizar acciones que contribuyan al seguimiento de las recomendaciones conrtenidas en 11D [
100 Realizar acciones que contribuyan a la implementacion de las estrategia de la campafia plurina
100 Organizar logistica, contacto y entrega oficial de los modelos de Ley Municipal, Departamental
100 Implementar 1 jornada de sensibilizacién dirigido al menos a 24 nifias, nifios, adolescentes y/o
100 Elaborar 1 informe de presentacion y seguimiento a requerimientos de informe escrito sobre ¢
100 Elaborar 1 informe sobre la incidencia realizada para el tratamiento del proyecto de Ley Munic
100 Elaborar 1 informe sobre la incidencia realizada ante GAM priorizados para que incorporen en
100 Elaborar 1 informe sobre la incidencia realizada ante GAM priorizado para que incorporen en s
100 Realizar 1 informe sobre las acciones desarrolladas para promover el cumplimiento de recome
100 Realizar seguimiento a GAM priorizados para la inclusién de politicas publicas favorables para
100 Desarrollo de acciones de apoyo y coordinacién con la Oficina Nacional, en el marco de la elab
luacion al finalizar la

100 Realizar el test de aut sobre derechos de NNA en situaci

100 Implementar el 30% de actividades del plan de trabajo de la mesa de técnica "Derecho a vivir ¢
100 Realizar la socializacion del modelo de norma departamental para el acompafiamiento a adole

100 Acciones de socializacion e incit ia para el de la Ley 1680 a los Gobiernos Def

100 Acciones de difusion de al menos un curso de capacitacion modular dirigido a Defensoras y De
100 Realizar acciones de incidencia y coordinacién con GAM priorizados y sociedad civil organizadz

100 Acciones de Seguimiento de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las recomer

100 Realizar el test de al finalizar la itacion sobre plurales y di

100 Realizar la socializacion del MIP (en cumplimiento de instructivo y la guia metodoldgica remitic
100 Realizar incidencia para la implementacién del MIP. (en cumplimiento de instructivo y la guia r
100 Difundir e enviar invitaciones a servidores y servidoras publicas de los servicios de proteccion «
100 Brindar apoyo logistico a la UDGEN en la ejecucion del simposio, para evaluar la implementaci
100 Realizar la socializacion sobre la propuesta normativa para la institucionalizacién de programa:
100 Priorizar, ejecutar actividades programadas y registrar avances en cumplimiento a plan de acti
100 Al menos 1 GAM priorizado, implementa el Modelo de Atencién a victimas de violencia sexual
100 Al menos 20% de las recomendaciones del IID "Suefios Interrumpidos" sobre MUIFT y embara:
100 Recoleccion de informacion para la elaboracién de 1 11D sobre Objecién de conciencia en Boliv

100 Al menos 2 de las actividades registradas en los planes anuales de trabajo, se ha cumplido (AV
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* DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
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Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
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Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacién del anélisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacién de las politicas, planes y estrategias institucionales para la prevencién de la tortura "
Implementacion de las politicas, planes y estrategias institucionales para la prevencion de la tortura
Implementacién de las politicas, planes y estrategias institucionales para la prevencién de la tortura "
Implementacién de procesos de gestién administrativa, financiera y operativa con criterios de eficier
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Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
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100 Acciones desarrolladas para la recoleccion de informacion para el IID sobre Objecién de Concie
100 Coordinacién y derivacion en temas de Movilidad Humana

100 Empoderamiento del Plan Defensorial de Debida Diligencia en Derechos Humanos y Madre Tie
100 Participacion de Curso de Debida Diligencia

100 Incidencia para la implementacién del acuerdo de Escazu

100 Recoleccién de informacién para la elaboracion del informe de salud.

100 Acciones de seguimiento a las oficinas del defensor del paciente

100 Acciones de a la situacion de

100 Implementacién de acciones en el marco de intervenciones en tematicas de coyuntura

100 Implementacion de un mecanismo de denuncias en Unidades Educativas priorizadas bajo crite
100 Implementacién de un mecanismo para la recepcién de denuncias en Centros de Acogida de N
100 Implementacion de la Defensoria del Pueblo Mévil en 3 municipios priorizados y continuidad e
100 64% de casos atendidos via Investigacién formal, del total de los casos registrados en el SSP.
100 70% de casos concluidos via gestion defensorial (GD) dentro de los 25 dias habiles, del total de
100 65% de casos concluidos via investigacion formal (IF) dentro de los 120 dias calendario, del tot
100 75% de casos concluidos, del total de los casos registrados el 2026 en el SSP (IF, GD, OD y Rech
100 100% de casos concluidos, del total de los casos rezagados de gestiones pasadas.

100 78% de casos concluidos en IF y GD por las causales de subsanado, cese de la vulneracion y ate
100 Remitir cuatro (4) reportes sobre la aplicacién el Sistema de Indicadores de Calidad del SSP qut
100 Participar de las capacitaciones solicitadas sobre normativa relacionadas a la atencién de caso:
100 Realizacién de al menos 49 visitas a lugares de privacién de libertad penal y no penal, para pre
100 Realizacién de al menos 17 talleres de capacitacién para la prevencién de la tortura y otros tra
100 Atencién de casos SSP y seguimiento a procesos penales y/o disciplinarios.

100 Gestionar y registrar el 100% de las solicitudes de contratacién de bienes y servicios, asi como
100 Registrar, clasificar y dar respuesta al 100% de la correspondencia interna y externa recibida y
100 Gestionar y tramitar el 100% de las solicitudes de bajas y afiliaciones del personal ante la Caja
100 Gestionar y remitir oportunamente a la Oficina Nacional la solicitud formal para la elaboracion

100 Socializar el Informe Defensorial Ley 348 en imi ala i6 inistrativa RA/C

100 Realizar la capacitacién sobre masculinidades plurales y diversas (en cumplimiento de instruct

100 Realizar el test de i6 i

al finalizar la sobre ini plurales y di

100 Realizar la

1 del MIP (en ct de instructivo y la guia metodoldgica remitic
100 Desarrollo de procesos de fortalecimiento de capacidades en la temética de la SCP 206/2014 y
100 Aplicacién del test de evaluacion a las y los participantes del proceso de fortalecimiento de ca
100 Acciones de seguimiento de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las recomer
100 Socializar el Informe Defensorial "ILE después de las 22 semanas", en el marco de la Resolucié
100 Implementar el Plan de trabajo con ACOBOL de acuerdo a instructivo del DP y Guia metodolég
100 Elaborar planes anuales de trabajo en el marco de las Mesas Departamentales para los Derecl
100 Implementacién de las actividades de los planes de trabajo de las Plataformas Departamentale
100 Socializar en GAM priorizados la Ley Modelo Municipal para el Trabajo Sexual, de acuerdo a In
100 Desarrollo de acciones de apoyo y coordinacién con la Oficina Nacional, en el marco de la elab
100 Acciones de Seguimiento de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las recomer
100 Realizar la socializacién de la propuesta normativa para la institucionalizacion de programas y,
100 Acciones desarrolladas para la recoleccién de informacion para el 11D sobre Objecién de Concie
100 Realizar incidencia para la implementacion del MIP. (en cumplimiento de instructivo y la guia r
100 Brindar apoyo logistico a la UDGEN en la ejecucion del simposio para evaluar la implementaci¢
100 Realizar seguimiento al cumplimiento del Plan de Trabajo de la Mesa sobre el Pago de la Rente
100 Realizar acciones de incidencia para lograr una alianza con GAM priorizados que, promueva la
100 Realizar acciones de monitoreo (RIE, visitas in situ) de 2 procesos de pago de la renta dignidad
100 Socializarla el anteproyecto de ley de las PAM en GAM priorizados

100 Reaizar acciones de incidencia para la adopcion de 1 Ley Municipal sobre derechos de las PAM
100 Realizar acciones de incidencia en 2 GAM priorizados para la incorporacion en su planificacion
100 Realizar seguimiento a la implementacion de una medida que mejora la calidad de servicio de
100 Realizar acciones de incidencia para constatar que PAM privadas de libertad en situacion de m
100 Realizar acciones de seguimiento y de incidencia para que al menos un centro penitenciario ac
100 Realizar acciones de incidencia para la compra y entrega del Complemento Nutricional “Carme
100 Realizar el monitoreo a los GAM priorizados sobre los servicios de compra y entrega de Compl
100 Realizar acciones de incidencia a los GAM priorizados para la compra y entrega de Complemer
100 Recoleccion de insumos para la elaboracion de 11D sobre la situacion de las PAM con enferned:

100 Realizar la presentacion y socializacion del IID o IEC sobre la situacién de las PAM con enferme
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Realizar el imi ei ia a las determinaci defensoriales del IID o IEC en el mar

Ejecutar el programa de formacion de PAM como promotores en DDHH, con la participacion ¢
Constatar que las PAM incrementen la comprension sobre sus derechos en al menos un 50%

uimiento en la i6n de

Apoyo y sistematizacion en el de ETAS para la impl
Coadyuvar en el desarrollo de la encuesta virtual sobre discriminacion racial en Bolivia, confort
Desarrollar un proceso de socializacién del proyecto de Ley Municipal contra el racismo y discr
Recoleccién de informacién a nivel departamental y municipal conforme guia de investigacion
1. Coordinar con actores de la Mesa Departamental "Voces Unidas" para su reactivacién y con
1. Ejecutar actividades programadas de la Mesa Departamental "Voces Unidas" 2. Priorizar act
1. Identificacién y priorizacién del GAM. 2. Mapeo de actores y autoridades (SLIM, DNA, Alcald
Realizar al menos 1 taller de capacitacion, sobre derechos de las NNA en situacién de trabajo i
Presentar, socializar y notificar el 1D NNA en Situacién de calle, en el marco de la Resolucion A
Acciones de Seguimiento de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las recomer

Acciones para la reactivacién o implementacién de la mesa departamental por el Derecho a vit

Realizar el imi e inci ia para el a las deter defensoriales
Realizar informes sobre la situacion de las determinaciones defensoriales del IID Limites al Der
Coordinar visita técnica de verificacién a un centro de acogimiento observado por la Defensori
Acciones de incidencia para la socializacién e indicencia en el cumplimiento de la Ley 1680 Ley
Socializar la normativa vigente sobre defensoras y defensores estudiantiles en las Unidades Ed
Realizar acciones de promocién y monitoreo virtuales o presenciales para la eleccién de defen
Acciones y coordinacién para lograr que Unidades Educativas priorizadas y monitoreadas cuen
Realizar acciones para acreditar a defensoras y defensores estudiantiles elegidos por un perioc
Realizar el acompafiamiento y seguimiento a Defensoras y Defensores Estudiantiles de unidad
Realizar el acompafiamiento y seguimiento a Defensoras y Defensores Estudiantiles electos en
Acciones de difusién de al menos un curso de capacitacién modular dirigido a Defensoras y De
implementar la caja de herramientas para sensibilizar a nifias, nifios, adolescentes y jévenes sc
Informe anual de las acciones implementadas por cada oficina defensorial para el seguimiento
Recoleccién de informacién a nivel departamental y municipal conforme guia de investigacién
Acciones de incidencia para que los GAM priorizados que les correspondan incluyan politicas £
Realizar mapeo de actores para la identificacion de al menos un Pueblo Indigena Altamente V
Participacién en el proceso de capacitacién sobre Consulta Previa Libre e Informada CPLI dirigi
Presentacion y socialiacién de 1 anteproyecto de Ley Departamental para la promocién, prese
Promocion de procesos de formacion sobre Pueblos Indigenas Altamente Vulnerables PIAV, a
Procesos de incidencia en GAM priorizados sobre planificacion territorial y/o normativa munic
Acciones de seguimiento de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las recomer
sobre derechos de NNA en situaci

Realizar el test de aut luacion al finalizar la

Realizar acciones de incidencia y coordinacién con GAM priorizados y sociedad civil organizadz
Realizar seguimiento a GAM priorizados para la inclusién de politicas publicas favorables para
Capacitar y sensibilizar al menos a 100 estudiantes universitarios respecto al derecho a la vida
Realizar la socializacion del modelo de norma departamental para el acompafiamiento a adole
Realizar verificativos en los Centros de Acogida CA observados: Hogar de Nifias y Nifios Trinida
Realizar acciones para la elaboracién e implementacion de planes anuales de trabajo de la me:
Elaboracion del Plan de Trabajo de la Plataforma Departamental contra el AVP para mejorar: i
Elaborar 1 informe sobre la incidencia realizada para el tratamiento del proyecto de Ley Munic
Elaborar 1 informe sobre la incidencia realizada ante GAM priorizados para que incorporen en
Elaborar 1 informe sobre la incidencia realizada ante GAM priorizado para que incorporen en <
Realizar 1 informe sobre las acciones desarrolladas para promover el cumplimiento de recome
Realizar 1 informe sobre las acciones desarrolladas para que recomendaciones defensoriales ¢
Realizar 1 informe sobre las acciones desarrolladas para que recomendaciones defensoriales ¢
Elaborar 2 Informes de de las acciones de incidencia para la aprobacién de normativa municipi
Presentar en 1 GAD priorizado el proyecto de Ley departamental para la prevencion, atencién
Elaborar 2 informes de las acciones realizadas para mejorar los servicios de prevencién del VIF
Monitoreo a los establecimientos de salud que brindan atencion diferenciada a NNA que viver
Elaborar 1 informe de las verificaciones defensoriales realizadas en 2 centros penitenciarios pr
Elaborar 1 informe de las acciones realizadas orientadas a promover el acceso oportunoy la ¢
Elaborar 1 informe de seguimiento a requerimientos de informe escrito a instituciones, para le
Realizar 1 taller de socializacion de la Guia de Intervencién Policial y Mecanismos de Coordina
Coordinar la realizacion de las verificaciones defensoriales en los centros penitenciarios de los

Presentar e incidir la propuesta a las autoridades municipales de la nueva legislatura, respecto
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100 Presentar propuesta a las autoridades depar la nueva , respecto a pro|
100 Realizar acciones que contribuyan al seguimiento de las recomendaciones conrtenidas en 11D [
100 Realizar acciones que contribuyan a la implementacion de las estrategia de la campafia plurina

100 1jornada de

dirigido al menos a 24 nifias, nifios, adolescentes y/o
100 Organizar logistica, contacto y distribucion de la boleta de Encuesta con las personas, institucic
100 Organizar logistica, contacto y entrega oficial de los modelos de Ley Municipal, Departamental
100 Elaborar 1 informe de presentacién y seguimiento a requerimientos de informe escrito sobre ¢
100 Implementacion de un mecanismo de denuncias en Unidades Educativas priorizadas bajo crite
100 Continuidad en los 10 municipios ya implementados de la Defensoria del Pueblo Mévil.

100 Implementacion de un mecanismo para la recepcion de denuncias en Centros de Acogida de N
100 76 % de casos atendidos via Investigacion formal, del total de los casos registrados en el SSP.
100 70% de casos concluidos via gestion defensorial (GD) dentro de los 25 dias habiles, del total de
100 65% de casos concluidos via investigacion formal (IF) dentro de los 120 dias calendario, del tot
100 47% de casos concluidos, del total de los casos registrados el 2026 en el SSP (IF, GD, OD y Rech
100 100% de casos concluidos, del total de los casos rezagados de gestiones pasadas.

100 57% de casos concluidos en IF y GD por las causales de subsanado, cese de la vulneracion y ate
100 Remitir cuatro (4) reportes sobre la aplicacién el Sistema de Indicadores de Calidad del SSP qut
100 Participar de las capacitaciones solicitadas sobre normativa relacionada a la atencién de casos
100 Empoderamiento del Plan Plan Defensorial de Debida Diligencia en Derechos Humanos y Mad
100 Participacion en Curso de Debida Diligencia

100 Participacion en la Escuela de Escazt

100 Informes de segumiento de cumplimiento a la R.C. 233/2024, emitida por la Sala Constituciona
100 Recoleccion de informacion para la elaboracion de un informe de salud

100 Acciones de a la situacion de

100 Implementacién de acciones para el abordaje de derechos de pacientes oncoldgicos pediatricc
100 Acciones de seguimiento a informes y/o resoluciones defensoriales vigentes y guias de salud.
100 Implementacién de acciones en el marco de intervenciones en tematicas de coyuntura en mat
100 Coordinacién y derivacion en temas de Movilidad Humana

100 Apoyo en la difusién y promocién de las campaias Integrales de Comunicacién en los municipi
100 Coadyuvar con el desarrollo y ejecucion del Plan Nacional de Voluntariado en Derechos Huma
100 Recopilacién y envio de informacién para el noticiero de la Defensoria del Pueblo

100 Distribucion de material impreso en espacios pablicos de municipios y capital de departament

100 Socializacion de los idos comt ales y atri de la Defensoria del Pueblo er

100 Realizar eventos con nifios, nifias, adolescentes y jovenes para la promocién de los DDHH (con
100 Desarrollar talleres con enfoque en derechos humanos dirigido a servidores publicos y/o socie
100 En funcion al conflicto presentado: 1) Intervenciones defensoriales en hechos de conflictividac
100 Gestionar y registrar el 100% de las solicitudes de contratacion de bienes y servicios, asi como
100 Gestionar y registrar el 100% de las solicitudes de contratacion de bienes y servicios, asi como
100 Gestionar y registrar el 100% de las solicitudes de contratacion de bienes y servicios, asi como
100 Gestionar y registrar el 100% de las solicitudes de contratacion de bienes y servicios, asi como
100 Realizacion de al menos 48 visitas a lugares de privacion de libertad para prevenir la tortura y «
100 Realizacion de al menos 4 talleres de capacitacin para la prevencion de la tortura y otros tratc

100 Atencion del 100 % de casos SSP relativos a las del MNPy

a proces:
100 En funcién al conflicto presentado: 1) Intervenciones defensoriales en hechos de conflictividac
100 Apoyo en la difusién y promocion de las campafias Integrales de Comunicacion en los municipi
100 Coadyuvar con el desarrollo y ejecucion del Plan Nacional de Voluntariado en Derechos Humai
100 Recopilacion y envio de informacion para el noticiero de la Defensoria del Pueblo

100 Distribucion de material impreso en espacios pablicos de municipios y capital de departament

100 Socializacion de los idos comt ales y atr de la Defensoria del Pueblo er

100 Realizar eventos con nifios, nifias, adolescentes y jévenes para la promocion de los DDHH (con
100 Desarrollar talleres con enfoque en derechos humanos dirigido a servidores publicos (contra e

100 Socializar el Informe Defensorial Ley 348 en imi ala ) inis iva RA/L

100 Al menos 1 capacitacion sobre masculinidades plurales y diversas, con el objetivo de promove
100 Realizar evaluaciones pretest y postest en el marco de la implementacion de la guia metodold;
100 Realizar la

1 del MIP (en cu de instructivo y la guia metodoldgica remitic

100 Realizar incidencia para la implementacion del MIP. (en cumplimiento de instructivo y la guia r
100 Difundir e enviar invitaciones a servidores y servidoras publicas de los servicios de proteccién «
100 Elaborar 1 informe sobre la incidencia realizada para el tratamiento del proyecto de Ley Munic

100 Elaborar 1 informe sobre la incidencia realizada ante GAM priorizado para que incorporen en ¢
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Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacién de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacién de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacién de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacién de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacién de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacién de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacién de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracion de derechos humanos en pobla
Implementacién de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracion de derechos humanos en pobla
Implementacién de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracion de derechos humanos en pobla
Implementacién de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracion de derechos humanos en pobla
Implementacién de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracion de derechos humanos en pobla
Implementacién de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracion de derechos humanos en pobla
Implementacién de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracion de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla

Implementacion de estrategias orientadas a disminuir la vulneracién de derechos humanos en pobla
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Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
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Porcentual Lineal (Relativo)
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Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)

Porcentual Lineal (Relativo)
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100 Realizar 1 informe sobre las acciones desarrolladas para promover el cumplimiento de recome
100 Realizar 1 informe sobre las acciones desarrolladas para que recomendaciones defensoriales ¢
100 Brindar apoyo logistico a la UDGEN en la ejecucion del simposio.(en cumplimiento de instructi'
100 Realizar la socializacién de la propuesta normativa a los GAM. (en cumplimiento de instructivo
100 1. Coordinar con actores de la Mesa Departamental para su reactivacion y convocatoria a lera
100 En el marco de la Mesa Departamental Voces Unidas. 1. Ejecutar actividades programadas 2. |
100 Al menos el 50% de las actividades registradas en los planes anuales de trabajo, se ha cumplid:
100 implementa el Modelo de Atencién a victimas de violencia sexual para el SLIM y DNA.1. Identit
100 Acciones de seguimiento de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las recomer
100 Desarrollo de procesos de fortalecimiento de capacidades de al menos 30 servidores piblicos
100 Aplicacion del test de evaluacion a las y los participantes del proceso de fortalecimiento de car
100 Acciones desarrolladas para la recoleccién de informacion para el IID sobre Objecién de Concie
100 Implementacion de al menos dos actividades de los planes de trabajo de las Plataformas Depe
100 Desarrollo de acciones de apoyo y coordinacién con la Oficina Nacional, en el marco de la elab
100 Realizar la capacitacion sobre derechos de NNA en situacion de trabajo infantil en GAM prioriz
100 Realizar el test de autoevaluacion al finalizar la capacitacién sobre derechos de NNA en situaci
100 Notificar y socializar el 1D NNA en situacion de calle a las diferentes instituciones del Estado.

100 Acciones de Seguimiento de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las recomer
100 Acciones para la reactivacion o implementacion de la mesa departamental por el Derecho a Vi
100 Realizar acciones para la elaboracién e implementacién de planes anuales de trabajo, para me
100 Realizar la socializacion del modelo de norma departamental para el acompafiamiento a adole

100 Relizar acciones de uimiento para el imit de las re res del 11D Limites :

100 Acciones de incidencia para la socializacion e indicencia en el cumplimiento de la Ley 1680 a lo
100 Socializar la normativa vigente sobre defensoras y defensores estudiantiles en las Unidades Ed
100 Realizar acciones de promocion y monitoreo virtuales o presenciales para la eleccién de defen
100 Acciones para que unidades educativas priorizadas y monitoreadas cuenten con Defensoras y
100 Realizar acciones para acreditar a defensoras y defensores estudiantiles elegidos por un perioc
100 Realizar el acompafiamiento y seguimiento a Defensoras y Defensores Estudiantiles de unidad
100 Realizar el acompafiamiento y seguimiento a Defensoras y Defensores Estudiantiles electos en
100 Acciones de difusion de al menos un curso de capacitacion modular dirigido a Defensoras y De
100 Realizar acciones de incidencia y coordinacién con GAM priorizados y sociedad civil organizadz
100 Realizar seguimiento a GAM priorizados para la inclusién de politicas publicas favorables para

100 Acciones para capacitar y sensibilizar a estudiantes universitarios.

100 Realizar acciones de monitoreo (RIE, visitas in situ) de 2 procesos de pago de la renta dignidad
100 Socializarla el anteproyecto de ley de las PAM en GAM priorizados.

100 Reaizar acciones de incidencia para la adopcion de 1 Ley Municipal sobre derechos de las PAM
100 Realizar acciones de incidencia para constaar que PAM privadas de libertad en situacion de me
100 Recoleccion de insumos para la elaboracién de IID sobre la situacion de las PAM con enferned:
100 Ejecutar el programa de formacion de PAM como promotores en DDHH, con la participacion ¢
100 Constatar que las PAM incrementen la comprension sobre sus derechos en al menos un 50%.

100 Realizar acciones de incidencia en 12 GAM priorizados para la incorporacion en su planificacior
100 Acciones de incidencia para que los GAM priorizados que les correspondan incluyan politicas ¢
100 Participacion en el proceso de Capacitacion sobre CPLI dirigida a servidoras y servidores de la [
100 Procesos de incidencia en GAM priorizados sobre planificacion territorial y/o normativa munic
100 Elaborar 1 informe de presentacion y seguimiento a requerimientos de informe escrito sobre ¢
100 Elaborar 1 informe sobre la incidencia realizada ante GAM priorizados para que incorporen en
100 Elaborar 2 informes de las acciones realizadas para mejorar los servicios de prevencién del VIF
100 Monitoreo a los establecimientos de salud que brindan atencion diferenciada a NNA que viver
100 Presentar en 1 GAD priorizado el proyecto de Ley departamental para la prevencién, atencion
100 Elaborar 2 Informes de de las acciones de incidencia para la aprobacién de normativa municipi
100 Realizar 1 taller de socializacion de la Guia de Intervencién Policial y Mecanismos de Coordina
100 Presentar e incidir la propuesta de politica y/o normativa departamental que reconozca, prote
100 Organizar logistica, contacto y distribucion de la boleta de Encuesta con las personas, institucic
100 Organizar logistica, contacto y entrega oficial de los modelos de Ley Municipal, Departamental
100 Realizar acciones que contribuyan al seguimiento de las recomendaciones conrtenidas en I1D [
100 Realizar acciones que contribuyan a la implementacion de las estrategia de la campafia plurina
100 Realizar 1 jornada informativa en el marco de la estrategia complementaria al Plan de Zonas Fi
100 Implementar 1 jornada de sensibilizacién dirigido al menos a 24 nifias, nifios, adolescentes y/o

100 Elaborar 1 informe de las acciones realizadas orientadas a promover el acceso oportunoy la ¢
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1.4.4-DDTJ-3  * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARUA
1.4.4-DDTJ-3  * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARUA
1.4.4-DDTJ-3  * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARUA
1.4.4-DDTJ-3  * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARUA
1.4.4-DDTJ-3  * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARUA
1.4.4-DDTJ-3  * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARUA
1.4.4-DDTJ-3  * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARUJA
1.4.4-DDTJ-3  * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARUA
1.4.4-DDTJ-3  * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARUJA
1.4.4-DDTJ-3  * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARUA
1.4.4-DDTJ-3  * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARUJA
1.4.4-DDTJ-3  * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARUA
1.4.4-DDTJ-3  * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARUA
1.4.4-DDTJ-3  * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARUA
1.4.4-DDTJ-3  * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARIJA
1.4.4-DDTJ-3  * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARUA
1.4.4-DDTJ-3  * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARUJA
1.4.4-DDTJ-3  * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARUA
1.4.4-DDTJ-3  * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARIJA

5.14.14-DDTJ-4 * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARUA
5.14.14-DDTJ-4 * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARUA
5.14.14-DDTJ-4 * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARUA
6.15.15-DDTJ-5 * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARIJA
6.15.15-DDTJ-5 * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARIJA
6.15.15-DDTJ-5 * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARIJA
6.15.15-DDTJ-5 * DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARIJA
6.15.15-DGAF-2 * DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS
6.15.15-DGAF-2 * DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS
6.15.15-DGAF-2 * DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS
6.15.15-DGAF-3 * DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS
6.15.15-DGAF-3 * DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS
6.15.15-DGAF-3 * DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS
6.15.15-DGAF-4 * DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS
6.15.15-DGAF-1 * DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS
6.15.15-DGAF-1 * DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS
6.15.15-DGAJ-1 * DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

6.15.15-DGAJ-1 * DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

6.15.15-DGAJ-1 * DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

6.15.15-DGAJ-1 * DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

6.15.15-DGAJ-1 * DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

6.15.15-DGAJ-2 * DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

6.15.15-DGAJ-2 * DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

6.15.15-DGAJ-2 * DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

6.15.15-DGAJ-2 * DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

6.15.15-DGAJ-3 * DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

6.15.15-DGAJ-3 * DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

6.15.15-DGAJ-4 * DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

6.15.15-DGAJ-4 * DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

6.15.15-DGAJ-4 * DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

6.15.15-DGAJ-4 * DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

6.17.17-DGP-2  * DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION

6.17.17-DGP-2  * DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION

6.17.17-DGP-3  * DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION

6.17.17-DGP-3  * DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION

6.17.17-DGP-1 * DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION

6.17.17-DGP-1 * DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION

6.15.15-JGRP-1 * JEFATURA DE GABINETE Y RELACIONES PUBLICAS

6.15.15-JGRP-1 * JEFATURA DE GABINETE Y RELACIONES PUBLICAS

6.15.15-JGRP-1 * JEFATURA DE GABINETE Y RELACIONES PUBLICAS

Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion del andlisis, la defensa y el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
Implementacion de las politicas, planes y estrategias institucionales para a prevencion de la tortura y
Implementacién de las politicas, planes y estrategias institucionales para a prevencién de la tortura y
Implementacion de las politicas, planes y estrategias institucionales para a prevencion de la tortura y
Implementacién de procesos de gestién administrativa, financiera y operativa con criterios de eficier
Implementacién de procesos de gestién administrativa, financiera y operativa con criterios de eficier
Implementacién de procesos de gestién administrativa, financiera y operativa con criterios de eficier
Implementacién de procesos de gestién administrativa, financiera y operativa con criterios de eficier
Desconcentracion de Procesos Administrativos Aplicados

Desconcentracion de Procesos Administrativos Aplicados

Desconcentracion de Procesos Administrativos Aplicados

Coordinar y revisar la aplicacion de Mecanismos de controles sobre el cumplimiento de Normativa N
Coordinar y revisar la aplicacién de Mecanismos de controles sobre el cumplimiento de Normativa N
Coordinar y revisar la aplicacion de Mecanismos de controles sobre el cumplimiento de Normativa N
de la Unidad

Supervisar las y Unidad Financiera en cuanto a la aplicacién

Actualizacién (con aprobacién) de 4 Reglamentos Administrativos y Financieros.

Actualizacién (con aprobacion) de 4 Reglamentos Administrativos y Financieros.

Brindar asesoramiento a Despacho y a requerimiento de las dreas y unidades organizacionales de la
Brindar asesoramiento a Despacho y a requerimiento de las dreas y unidades organizacionales de la
Brindar asesoramiento a Despacho y a requerimiento de las dreas y unidades organizacionales de la
Brindar asesoramiento a Despacho y a requerimiento de las dreas y unidades organizacionales de la
Brindar asesoramiento a Despacho y a requerimiento de las dreas y unidades organizacionales de la
Revisar, visar y/o firmar el 100% de los contratos de personal, bienes y servicios, y resoluciones adm
Revisar, visar y/o firmar el 100% de los contratos de personal, bienes y servicios, y resoluciones adm
Revisar, visar y/o firmar el 100% de los contratos de personal, bienes y servicios, y resoluciones adm

Revisar, visar y/o firmar el 100% de los contratos de personal, bienes y servicios, y resoluciones adm

Brindar asesoramiento juridico en la elaboracion y ido de ios interinstituci carte

Brindar asesoramiento juridico en la elaboracion y ido de i0s interinstituci carta

Dirigir, asesorar, patrocinar, atender y realizar el seguimiento, cuando corresponda, en la tramitacio
Dirigir, asesorar, patrocinar, atender y realizar el seguimiento, cuando corresponda, en la tramitacio
Dirigir, asesorar, patrocinar, atender y realizar el seguimiento, cuando corresponda, en la tramitacio

Dirigir, asesorar, patrocinar, atender y realizar el seguimiento, cuando corresponda, en la tramitacio

Consolidar redes y alianzas que mejoran la temtica y fi delaDP, en

de laDP, en

Consolidar redes y alianzas que mejoran la temtica v fil
Dirigir, coordinar y articular la formulacion y gestion de programas y proyectos, en el marco de la est
Dirigir, coordinar y articular la formulacion y gestion de programas y proyectos, en el marco de la est
‘mes técnicos

Produccién de pl en materia de DD. HH. que incluyan analisis,

Produccién de pl ‘mes técnicos en materia de DD. HH. que incluyan andlisis,

Gestion y coordinacion de la agenda y actividades del Defensor del Pueblo
Gestion y coordinacion de la agenda y actividades del Defensor del Pueblo

Gestion y coordinacion de la agenda y actividades del Defensor del Pueblo
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Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Numérico (Absoluto)
Numérico (Absoluto)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Acumuado (Relativo)
Porcentual Acumuado (Relativo)
Porcentual Acumuado (Relativo)
Porcentual Acumuado (Relativo)
Numeérico (Absoluto)
Numérico (Absoluto)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)

Porcentual Lineal (Relativo)
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100 Coordinacién con regionales para la atencion de casos y otros.

100 Empoderamiento del Plan Plan Defensorial de Debida Diligencia en Derechos Humanos y Mad
100 Participacion de Curso de Debida Diligencia

100 Participacién en la Escuela de Escazi

100 Recoleccion de informacion para la elaboracion del informe de salud

100 Acciones de seguimiento a las oficinas del defensor del paciente

100 Acciones de uimiento a la situacion de

100 Implementacion de acciones en el marco de intervenciones en tematicas de coyuntura

100 Implementacién de un mecanismo de denuncias en Unidades Educativas priorizadas bajo crite
100 Implementacion de la Defensoria del Pueblo Mévil en 3 municipios priorizados y continuidad e
100 Implementacién de un mecanismo para la recepcién de denuncias en Centros de Acogida de N
100 68% de casos atendidos via Investigacion formal, del total de los casos registrados en el SSP.
100 79% de casos concluidos via gestién defensorial (GD) dentro de los 25 dias habiles, del total de
100 65% de casos concluidos via investigacién formal (IF) dentro de los 120 dias calendario, del tot
100 71% % de casos concluidos, del total de los casos registrados el 2026 en el SSP (IF, GD, OD y Re
100 100% de casos concluidos, del total de los casos rezagados de gestiones pasadas.

100 70% de casos concluidos en IF y GD por las causales de subsanado, cese de la vulneracion y ate
100 Remitir cuatro (4) reportes sobre la aplicacién el Sistema de Indicadores de Calidad del SSP qut
100 Participar de las capacitaciones solicitadas sobre normativa relacionadas a la atencion de caso:
100 Realizacién de al menos 48 visitas a lugares de privacién de libertad para prevenir la tortura y ¢
100 Realizacién de al menos 16 talleres de capacitacion para la prevencién de la tortura y otros tra
100 Atencion de casos SSP y seguimiento a procesos penales y/o disciplinarios.

100 Gestionar y registrar el 100% de las solicitudes de contratacion de bienes y servicios, asi como

100 Registrar, clasificar y dar respuesta al 100% de la corr

interna y externa recibida y
100 Gestionar y tramitar el 100% de las solicitudes de bajas y afiliaciones del personal ante la Caja
100 Gestionar y remitir oportunamente a la Oficina Nacional solicitud formal para la elaboracién d¢
100 Efectuar el seguimiento al proceso de desconcentracién
100 Coordinar la elaboracién y control de documentacién
100 Autorizar el inicio de los procesos de contratacién (desconcentrados)
100 Revisar los Formualarios 1y 2
100 Supervisar los procesos administrativos y financieros, que sean ejecutados en estricta aplicacic
100 Emitir Notas Internas, correos electrénicos y/o Instructivos con relacion a las recomendacione
100 Supervisar la la aplicacién y cumplimiento de mecanismos de control

0 Reglamentos difundidos

0 Instruir la difusién de los Reglamentos aprobados
100 Dirigir y coordinar con las areas y unidades correspondientes la actualizacion de normativa ints
100 Proyectar y visar las respuestas correspondientes a solicitudes de Peticion Escrita y otras solici
100 Revisar, visar y/o firmar Informes Legales de criterio legal emitidos por la DGAJ o el Area Juridi
100 Revisar y visar los Informes Legales y proyectos de Resoluciones Adminisrtativas proyectadas
100 Revisar y visar los Informes Legales y proyectos de Resoluciones Adminisrtativas proyectadas f
100 Revisar, visar y/o firmar Informes Legales, Resoluciones de Anulacion, Adjudicacién o Aprobac
100 Revisar, visar y o firmar Contratos Administrativos y/o Contratos Modificatorios y aprobar Info
100 Revisary visar Documentos de Resolucién de Contrato por Acuerdo de Partes, Notas de Intenc
100 Visar, revisar y supervisar el cumplimiento del registro de contratos en el Sistema de Registro
100 Orientar en las condiciones a establecerse en los convenios interinstitucionales, cartas de ente
100 Revisar y visar los Informes Legales de viabilidad de suscripcion de convenios interinstitucional
100 Asesorar, visar y/o firmar memoriales proyectados por el Area Juridica para su presentacion di
100 Asesorar, visar y/o firmar respuestas a requermientos fiscales o policiales proyectados por el £
100 Revisar y supervisar el

del registro y de procesos judiciales en el si

100 Visar y/o firmar, revisar y supervisar el cumplimiento del registro de procesos judiciales en el $
100 Promover articulaciones institucionales con aliados estratégicos
100 Sistematizar las alianzas estratégicas consolidadas en 2026
50 Monitorear la implementacion de la estrategia de financiamiento externo de la DP.
50 Formular, gestionar y monitorear la implementacién de programas y proyectos.
3 Elaborar y/o contribuir en la elaboracion de planes/informes técnicos especializados, generaci
3 Elaborar informe sobre situacion de derechos humanos en Bolivia 2025
100 Controlary hacer seguimiento a los requerimientos internos relacionados con las actividades y
100 Efectuar tareas de logistica para todas las funciones, actividades e instrucciones del Despacho.

100 Organizar, coordinar y supervisar el cumplimiento de la agenda internacional del Despacho de
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6.15.15-JGRP-1
6.15.15-JGRP-2
6.15.15-JGRP-2
6.15.15-JGRP-2
6.15.15-JGRP-2
6.15.15-JGRP-2
6.15.15-JGRP-3
6.15.15-JGRP-3
6.15.15-JGRP-3
5.14.14-MNP-5
5.14.14-MNP-5
5.14.14-MNP-5
5.14.14-MNP-1
5.14.14-MNP-1
5.14.14-MNP-1
5.14.14-MNP-1
5.14.14-MNP-1
5.14.14-MNP-1
5.14.14-MNP-2
5.14.14-MNP-2
5.14.14-MNP-2
5.14.14-MNP-3
5.14.14-MNP-3
5.14.14-MNP-4
5.14.14-MNP-4
5.14.14-MNP-4
5.14.14-MNP-4
5.14.14-MNP-4
1.4.4-UAC-2
1.4.4-UAC-2
1.4.4-UAC-2
1.4.4-UAC-2
1.4.4-UAC-2
1.4.4-UAC-3
1.4.4-UAC-3
1.4.4-UAC-3
1.4.4-UAC-3
1.4.4-UAC-4
1.4.4-UAC-4
1.4.4-UAC-4
1.4.4-UAC-4
1.4.4-UAC-1
1.4.4-UAC-1
1.4.4-UAC-1
1.4.4-UAC-1
6.16.16-UAI-1
6.16.16-UAI-1
6.16.16-UAI-1
6.16.16-UAI-1
6.16.16-UAI-3
6.16.16-UAI-3
6.16.16-UAI-4
6.16.16-UAI-4
6.16.16-UAI-5
6.16.16-UAI-5
6.16.16-UAI-5
1.1.1-UDITH-4
1.1.1-UDITH-4
1.1.1-UDITH-2

* JEFATURA DE GABINETE Y RELACIONES PUBLICAS

* JEFATURA DE GABINETE Y RELACIONES PUBLICAS

* JEFATURA DE GABINETE Y RELACIONES PUBLICAS

* JEFATURA DE GABINETE Y RELACIONES PUBLICAS

* JEFATURA DE GABINETE Y RELACIONES PUBLICAS

* JEFATURA DE GABINETE Y RELACIONES PUBLICAS

* JEFATURA DE GABINETE Y RELACIONES PUBLICAS

* JEFATURA DE GABINETE Y RELACIONES PUBLICAS

* JEFATURA DE GABINETE Y RELACIONES PUBLICAS

* MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA

* MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA

* MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA

* MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA

* MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA

* MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA

* MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA

* MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA

* MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA

* MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA

* MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA

* MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA

* MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA

* MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA

* MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA

* MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA

* MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA

* MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA

* MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA

* UNIDAD DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y DERECHOS HUMANOS
* UNIDAD DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y DERECHOS HUMANOS
* UNIDAD DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y DERECHOS HUMANOS
* UNIDAD DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y DERECHOS HUMANOS
* UNIDAD DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y DERECHOS HUMANOS
* UNIDAD DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y DERECHOS HUMANOS
* UNIDAD DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y DERECHOS HUMANOS
* UNIDAD DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y DERECHOS HUMANOS
* UNIDAD DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y DERECHOS HUMANOS
* UNIDAD DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y DERECHOS HUMANOS
* UNIDAD DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y DERECHOS HUMANOS
* UNIDAD DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y DERECHOS HUMANOS
* UNIDAD DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y DERECHOS HUMANOS
* UNIDAD DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y DERECHOS HUMANOS
* UNIDAD DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y DERECHOS HUMANOS
* UNIDAD DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y DERECHOS HUMANOS
* UNIDAD DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y DERECHOS HUMANOS
* UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

* UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

* UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

* UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

* UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

* UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

* UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

* UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

* UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

* UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

* UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

* UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y TALENTO HUMANO

* UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y TALENTO HUMANO

* UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y TALENTO HUMANO

Gestion y coordinacion de la agenda y actividades del Defensor del Pueblo

Direccion y supervision de relaciones publicas y correspondencia

Direccion y supervision de relaciones publicas y correspondencia

Direccion y supervision de relaciones publicas y correspondencia

Direccion y supervision de relaciones publicas y correspondencia

Direccion y supervision de relaciones publicas y correspondencia

Acompafiamiento y coordinacién de eventos y reuniones nacionales.

Acompafiamiento y coordinacién de eventos y reuniones nacionales.

Acompafiamiento y coordinacién de eventos y reuniones nacionales.

Coordinar casos SSP y seguimiento y patrocinio de procesos penales y/o disciplinarios por hechos de
Coordinar casos SSP y seguimiento y patrocinio de procesos penales y/o disciplinarios por hechos de
Coordinar casos SSP y seguimiento y patrocinio de procesos penales y/o disciplinarios por hechos de
Realizar al menos 100 visitas peri6dicas y coordinar 260 visitas con las DDD/UCR de monitoreo a luga
Realizar al menos 100 visitas periddicas y coordinar 260 visitas con las DDD/UCR de monitoreo a luga
Realizar al menos 100 visitas peri6dicas y coordinar 260 visitas con las DDD/UCR de monitoreo a luga
Realizar al menos 100 visitas periddicas y coordinar 260 visitas con las DDD/UCR de monitoreo a luga
Realizar al menos 100 visitas peri6dicas y coordinar 260 visitas con las DDD/UCR de monitoreo a luga
Realizar al menos 100 visitas periddicas y coordinar 260 visitas con las DDD/UCR de monitoreo a luga
Realizar y coordinar al menos 142 actividades educativas dirigidas a la Policia Boliviana, Fuerzas Arm:
Realizar y coordinar al menos 142 actividades educativas dirigidas a la Policia Boliviana, Fuerzas Arm:

Realizar y coordinar al menos 142 actividades educativas dirigidas a la Policia Boliviana, Fuerzas Arm:

Realizar 2 acciones conj coni y/o inter para prevenir la tortu

Realizar 2 acciones conj conii y/o inter para prevenir la tortu

Realizar propuestas normativas a nivel legislativo y/u otro tipo de norma relacionada con la prevenci
Realizar propuestas normativas a nivel legislativo y/u otro tipo de norma relacionada con la prevenci
Realizar propuestas normativas a nivel legislativo y/u otro tipo de norma relacionada con la prevenci
Realizar propuestas normativas a nivel legislativo y/u otro tipo de norma relacionada con la prevenci
Realizar propuestas normativas a nivel legislativo y/u otro tipo de norma relacionada con la prevenci
Analisis normativo en materia de Derechos Fundamentales y Derechos Humanos.

Anélisis normativo en materia de Derechos Fundamentales y Derechos Humanos.

Analisis normativo en materia de Derechos Fundamentales y Derechos Humanos.

Analisis normativo en materia de Derechos Fundamentales y Derechos Humanos.

Anélisis normativo en materia de Derechos Fundamentales y Derechos Humanos.

Fortalecimiento de capacidades del personal de la DP, en materia Constitucional y Derechos Humanc
Fortalecimiento de capacidades del personal de la DP, en materia Constitucional y Derechos Humanc
Fortalecimiento de capacidades del personal de la DP, en materia Constitucional y Derechos Humanc
Fortalecimiento de capacidades del personal de la DP, en materia Constitucional y Derechos Humanc
Desarrollar lineas, guias y/o recomendaciones de trabajo para la identificacion o tramitacion de accic
Desarrollar lineas, guias y/o recomendaciones de trabajo para la identificacion o tramitacion de accic
Desarrollar lineas, guias y/o recomendaciones de trabajo para la identificacion o tramitacion de accic

Desarrollar lineas, guias y/o recomendaciones de trabajo para la identificacion o tramitacién de accic

Pr i6n de acciones recurso de nulidad y/o recurso de revision extraordinaria
Pr i6n de acciones recurso de nulidad y/o recurso de revision extraordinaria
Pr i6n de acciones recurso de nulidad y/o recurso de revision extraordinaria
Pr ion de acciones recurso de nulidad y/o recurso de revision extraordinaria

de Informes de de los Registros y Estados Financieros

de Informes de de los Registros y Estados Financieros

de Informes de

de los Registros y Estados Financieros

de Informes de de los Registros y Estados Financieros

Elaboracion de Informes respecto del imil de pr

Elaboracion de Informes respecto del imi de pr

de Informes de de Informacién especificos.

de Informes de

de Informacion especificos.

de Informes de imil al imi de las de Control Interno,
de Informes de imil al imi de las de Control Interno,
de Informes de imi al imi de las de Control Interno,

un modelo de

, alineado a la mision, vision y valores institucionales

un modelo de

, alineado a la mision, vision y valores institucionales

Aplicar el proceso anual de evaluacion del desempefio a todo el personal de la institucion
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100
100
100
100
100
100

Porcentual Lineal (Relativo) 100
Porcentual Lineal (Relativo) 100
Porcentual Lineal (Relativo) 100
Porcentual Lineal (Relativo) 100
Porcentual Lineal (Relativo) 100
Porcentual Lineal (Relativo) 100
Porcentual Acumuado (Relativo) 15
Porcentual Acumuado (Relativo) 15
Porcentual Acumuado (Relativo) 15
Porcentual Lineal (Relativo) 100
Porcentual Lineal (Relativo) 100
Porcentual Lineal (Relativo) 100
Numeérico (Absoluto) 24
Numeérico (Absoluto) 24
Numeérico (Absoluto) 24
Numeérico (Absoluto) 24
Numeérico (Absoluto) 24
Numeérico (Absoluto) 24
Numérico (Absoluto) 34
Numérico (Absoluto) 34
Numérico (Absoluto) 34
Numérico (Absoluto)

Numérico (Absoluto)

Numérico (Absoluto)

Numérico (Absoluto)

Numérico (Absoluto)

Numérico (Absoluto)

Numérico (Absoluto)

Numérico (Absoluto)
Numérico (Absoluto)
Numérico (Absoluto)
Numérico (Absoluto)
Numérico (Absoluto)
Numérico (Absoluto)
Numérico (Absoluto)
Numérico (Absoluto)
Numérico (Absoluto)
Numérico (Absoluto)
Numérico (Absoluto)
Numérico (Absoluto)
Numérico (Absoluto)
Porcentual Acumuado (Relativo)
Porcentual Acumuado (Relativo)
Porcentual Acumuado (Relativo)
Porcentual Acumuado (Relativo)
Numeérico (Absoluto)
Numérico (Absoluto)
Numeérico (Absoluto)
Numérico (Absoluto)
Numeérico (Absoluto)
Numérico (Absoluto)

Numérico (Absoluto)
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Numérico (Absoluto)

Porcentual Lineal (Relativo) 100
Porcentual Lineal (Relativo) 100
Porcentual Lineal (Relativo) 100
Porcentual Acumuado (Relativo) 50
Porcentual Acumuado (Relativo) 50
Porcentual Acumuado (Relativo) 50
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Organizar, coordinar y supervisar el cumplimiento de la agenda del Defensor del Pueblo.
Dirigir y organizar las funciones de Relaciones Publicas del Defensor del Pueblo.
"Supervisar la recepcion y despacho de la correspondencia del Despacho. "

Organizar y coordinar, junto a otras dreas, el relacionamiento con la sociedad civil e institucion

Elaborar y mantener una base de datos i de dei ias inter

Diligenciar las gestiones administrativas, logisticas y operativas del Despacho del Defensor del
"Efectuar el acompafiamiento en reuniones internas y externas al Defensor del Pueblo y elabo
Coordinar la realizacién de jornadas de trabajo y actos a nivel nacional con presencia del Defer
Coordinar el trabajo de los Comités y equipos de trabajo establecidos por la MAE e informar sc
Coordinacién con las DDD/UCR en la atencion de casos SSP referidos a tortura y otros tratos o
Elabocacion de dos propuestas para prevenir casos referidos a muertes en custodia y acceso a
Seguimiento a procesos penales y/o disciplinarios por hechos de tortura conforme a la normat
Elaboracion el Plan Anual de Visitas del MNP.

Ejecucién del Plan Anual de Visitas del MNP.

Coordinar 192 visitas de monitoreo y seguimiento con las DDD Santa Cruz, Cochabamba, Potos
Coordinar 68 visitas de seguimiento con las 17 DDD/UCR que no cuentan con personal MNP.
Verificacién de las acciones correctivas a las observaciones formuladas en las visitas.
Publicacion del Informe Anual 2025 del MNP como base del Didlogo constructivo con el Estadc
Realizacion de talleres virtuales y/o presenciales de capacitacion para la Policia Boliviana, Fuer
Coordinacién con las DDD/UCR de 132 talleres de capacitacion sobre prevencién de torturay r
Realizacién de acciones de incidencia para incorporar la tematica de prevencion de torturay v
Coordinacién con organizaciones de sociedad civil y/o universidades (publicas/privadas) para
Coordinacién y/o participacion en eventos y/o reuniones de intercambio de experiencias y/o a
Seguimiento en la Asamblea Legislativa Plurinacional al Proyecto de Ley N° 080/2023-2024 Ley
Elaboracion de una propuesta para la Fiscalia General del Estado para la aplicacion del Protocc
Elaboracién de una propuesta para la reforma parcial de la Ley N° 2298 de 20 de diciembre de
Elaboracién de una propuesta para la reforma parcial de la Ley N° 264 de 31de julio de 2012 di
Elababoracién de protocolos y/o reglamentos para la Policia Boliviana sobre uso de la fuerza e
Recabar la normativa que se pretende analizar.

Anélisis de proyectos normativos y/o elaboracién de propuesta de creacién o modificacién not
Asistir a mesas de trabajo que sean convocadas por la cdmara de origen, a efectos de analizar
Solicitar informacién adicional a la cdmara de origen, asi como a otras entidades estatales, sob
Realizar y/o proponer reuniones de andlisis normativo, con las distintas unidades especializad:

Identificar y aprobar las tematicas a ser abordadas en las capacitaciones para el fortalecimient

Elaborar la fa para la en materia y derechos humanos a

Coordinar reuniones y/o encuentros con instituciones nacionales y/o internacionales para las ¢

Desarrollo y ej ion de las en materia y/o internacional a DDD
Socializar las lineas, guias y/o recomendaciones de acuerdo a las necesidades identificadas.

Elaborar el contenido de las lineas, guias y/o recomendaciones de acuerdo a las necesidades ic
Coordinacién con las Unidades Especializadas de la DP, para la elaboracion de lineas, guias y/o
Identificar tematicas de acuerdo a las necesidades de la DP, para la elaboracién de lineas, guia
Elaborar demandas de acciones constitucionales, recurso de nulidad y/o recurso de revision e;
Realizar analisis de viabilidad de acciones constitucionales, recurso de nulidad y/o recurso de r
Coordinar con las DDD y UCR para el agotamiento de gestiones defensoriales de persuasion.

Recopilar documentacion e informacion para el andlisis de viabilidad de acciones constitucion:
Ejecutar la Auditoria de Confiabilidad de los Registros de la Defensoria del Pueblo por el perioc
"Ejecutar la Auditoria de Confiabilidad de los Estados Financieros de la Defensoria del Pueblo &
Ejecutar la Auditoria de Confiabilidad de los Registros de la Defensoria del Pueblo por el perioc
Ejecutar la Auditoria de Confiabilidad de los Registros de la Defensoria del Pueblo por el perioc

Auditoria de cumplimiento al procedimiento especifico para el control y conciliacion de los dat

Revision Anual del 1to del pr imi de oportuno de la Declaraci

Relevamiento de Informacion respecto del cumplimiento de la Resolucién N°CGE/112/2022 de

Relevamiento de Informacién respecto del imi del pr imi pi mediar
Seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones de Control Interno, establcidas en los In
Seguimiento al cumplimiento de las recomendaciiones de Contol Interno, estab lecidas en los |
Seguimiento a las recomendaciones emergentes de la Revisién Anual del Cumplimiento del Pr¢
Elaborar y estructurar un diccionario de competencias institucional

Implementar el Diccionario por Competencias

Programacion de la Evaluacion del Desempefio Gestion 2026 del personal de la DP
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Aplicar el proceso anual de evaluacién del desempefio a todo el personal de la institucion
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Realizar la i6n de r i de itacion

Elaboracion del Plan Anual de Capacitacién

Ejecucion y seguimiento a las actividades de capacitacion de acuerdo al Plan Anual de Capacite
Gestionar pasantias de acuerdo a requerimiento institucional

Realizar la medici6n de clima organizacional mediante una entidad externa

Elaborar y ejecutar un plan de mejora del clima organizacional

Elaborar un plan de implementacion de sistema de gestion de la calidad 1SO 9001 a partir de at
Capacitacién sobre ISO 9001 a las oficinas defensoriales priorizadas (delegaciones y/o unidade
Seguimiento y evaluacion interna de la implementacién del sistema de gestion de calidad en 5
Gestion de contratacion de la empresa certificadora ISO 9001

Generar el plan de elaboracién, actualizacién y/o modificacion de documentos (reglamentos, [

interna (regl pr

Ejecucién y coordinacién del plan de de doct

dentificar procedimientos y actualizar el MPP en base a normativa legal y lineamientos ISO 90C
Registrar y declarar las planillas tributarias mensuales
Seguimiento y control de las Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas del personal de la DP

Elaboracién del Programa Anual de vacaciones

1to y control de de acuerdo al Prog Anual de Vacacior
Realizar la Afiliacién y Desafiliacién de Ipersonal de la DP en los entes Gestores de Salud
Gestionar la actualizacion del Manual de Puestos de la DP alineado a los objetivos institucional
Elaboracién del Inventario de personal elaborado y aprobado

Elaborar el Plan de personal para la gestion 2026

Realizar el registro del movimiento de personal de la institucion

Realizar los procesos de reclutamiento de personal de acuerdo a requerimiento institucional
Elaborar las planillas mensuales para el pago de sueldos del personal , honorarios de consultor
Elaborar las planillas mensuales para el pago de refrigerios

ADMINISTRAR Y SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO Y APLICACION DE LAS NB-SABS. Y NORMATIV
ELABORAR EL PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACIONES (PAC) DE LA INSTITUCION, EN COORD
EJECUTAR LOS PROCESOS DE CONTRATACION EN LAS MODALIDADES DE LICITACION PUBLICA
APOYAR EN LA EJECUCION DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION EN LA MODALIDAD DE CON
REMITIR LA CARPETA DE PROCESO DE CONTRATACION EN LAS DIFERENTES MODALIDADES CC
APOYO Y SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DE LOS PROCESOS DE CONTRATACIONES REALIZADO
REALIZAR EL ARCHIVO (DIGITAL) DE PROCESOS DE CONTRATACION DE LAS DIFERENTES MODA
REGISTRAR LAS INCORPORACIONES Y ACTUALIZAR PERMANENTEMENTE LAS ALTAS, BAJAS, AS
SOLICITAR LA CONTRATACION DE SEGUROS PARA LA SALVAGUARDA DE LOS BIENES DE LA EN1
REALIZAR INVENTARIOS FISICOS DE ACTIVOS FIJOS

REALIZAR LA DECLARACION JURADA DE BIENES, PARA PRESENTACION AL SENAPE Y TRAMITES
REALIZAR LAS SOLICITUDES DE COMPRAS DE ACTIVOS FIJOS Y REALIZAR LA RECEPCION DE LO!
REALIZAR PROCESOS DE BAJA Y/O DISPOSICION DE BIENES

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DE INCORPORACION, ASIGNACION, DEVOLUCION E INVENTARII
REALIZAR LAS SOLICITUDES DE COMPRAS DE MATERIALES Y SUMINISTROS Y REALIZAR LA REC
ADMINISTRAR EL MANEJO DEL ALMACEN CENTRAL MATERIALES Y SUMINISTROS DE OFICIN/
REALIZAR INVENTARIOS DE ALMACEN DE MATERIALES, SEGUN NORMATIVA

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DE INCORPORACION, ALMACENAJE, SALIDAS E INVENTARIOS D
SUPERVISAR Y CONTROLAR A NIVEL NACIONAL EL MANEJO CORRECTO Y ADECUADO DE LOS /
SUPERVISAR Y REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS SERVICIOS GENERALES Y DE FUP
GESTIONAR LAS CONTRATACIONES DE SERVICIOS GENERALES RECURRENTES PARA LA GESTIt
CONTROLY SEGUIMIENTO MENSUAL A LAS SOLICITUDES DE PAGO DE LOS SERVICIOS BASICO!
REALIZAR EL SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS TAREAS Y ACTIVIDADES DE MANTENINM
CONTROL AL USO DE TELEFONOS MEDIANTE EL REGISTRO DE LLAMADAS TELEFONICAS, PRES
REALIZAR LAS GESTIONES Y SOLICITAR EL INICIO DE CONTRATACION, PARA DIFERENTES SER\
REALIZAR EL SEGUIMIENTO MENSUAL AL MANTENIMIENTO Y USO DE LOS VEHICULOS A TRA\
REALIZAR EL MANTENIMIENTO Y REPARACION DE BIENES DE USO Y BRINDAR APOYO EN TARE
ATENDER Y COORDINAR EL USO DEL AUDITORIO "ANA MARIA ROMERO DE CAMPERO" DE AC
ACTUALIZACION DE LA COLECCION BIBLIOGRAFICA Y BASE DE DATOS DE LA BIBLIOTECA ESPEC
SUPERVISAR LA ADMINISTRACION DEL ARCHIVO CENTRAL Y BIBLIOTECA ESPECIALIZADA EN D
ATENDER LAS DEMANDAS DE INFORMACION DE LOS USUARIOS TANTO INTERNOS COMO EXTI
VERIFICACION DE LAS TRANSFERENCIAS DE LA DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA DE LA OFI
APOYO EN LA ACTUALIZACION DE BASE DE DATOS, TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES, BUSQU
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* AREA JURIDICA

* AREA JURIDICA

* AREA JURIDICA

* AREA JURIDICA

* AREA DE ESTADISTICA Y SISTEMAS DE INFORMACION INTEGRADA
* AREA DE ESTADISTICA Y SISTEMAS DE INFORMACION INTEGRADA
* AREA DE ESTADISTICA Y SISTEMAS DE INFORMACION INTEGRADA
* AREA DE ESTADISTICA Y SISTEMAS DE INFORMACION INTEGRADA
* AREA DE ESTADISTICA Y SISTEMAS DE INFORMACION INTEGRADA
* AREA DE ESTADISTICA Y SISTEMAS DE INFORMACION INTEGRADA
* AREA DE ESTADISTICA Y SISTEMAS DE INFORMACION INTEGRADA
* AREA DE ESTADISTICA Y SISTEMAS DE INFORMACION INTEGRADA
* AREA DE ESTADISTICA Y SISTEMAS DE INFORMACION INTEGRADA
* AREA DE ESTADISTICA Y SISTEMAS DE INFORMACION INTEGRADA

ADMINISTRAR EL ARCHIVO CENTRAL Y BIBLIOTECA ESPECIALIZADA EN DERECHOS HUMANOS DE LA |
ADMINISTRAR EL ARCHIVO CENTRAL Y BIBLIOTECA ESPECIALIZADA EN DERECHOS HUMANOS DE LA
ADMINISTRAR EL ARCHIVO CENTRAL Y BIBLIOTECA ESPECIALIZADA EN DERECHOS HUMANOS DE LA |
ACTUALIZAR EL 20% DE LOS REGLAMENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

ACTUALIZAR EL 20% DE LOS REGLAMENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

ACTUALIZAR EL 20% DE LOS REGLAMENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

ACTUALIZAR EL 20% DE LOS REGLAMENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Gestién Presupuestaria y de Tesoreria, en cumplimiento a lo establecido por el MEFP

Gestion Presupuestaria y de Tesoreria, en cumplimiento a lo establecido por el MEFP

Gestién Presupuestaria y de Tesoreria, en cumplimiento a lo establecido por el MEFP

Gestion Presupuestaria y de Tesoreria, en cumplimiento a lo establecido por el MEFP

Gestién Presupuestaria y de Tesoreria, en cumplimiento a lo establecido por el MEFP

Gestion Presupuestaria y de Tesoreria, en cumplimiento a lo establecido por el MEFP

Gestién Presupuestaria y de Tesoreria, en cumplimiento a lo establecido por el MEFP

Gestion Presupuestaria y de Tesoreria, en cumplimiento a lo establecido por el MEFP

Gestién Presupuestaria y de Tesoreria, en cumplimiento a lo establecido por el MEFP

Gestion Presupuestaria y de Tesoreria, en cumplimiento a lo establecido por el MEFP

Gestién de Operaciones Financieras, Contables y Presupuestarias en aplicacién a la normativa vigent
Gestion de Operaciones Financieras, Contables y Presupuestarias en aplicacion a la normativa vigent
Gestion de Operaciones Financieras, Contables y Presupuestarias en aplicacién a la normativa vigent
Gestion de Operaciones Financieras, Contables y Presupuestarias en aplicacion a la normativa vigent
Gestion de Operaciones Financieras, Contables y Presupuestarias en aplicacién a la normativa vigent
Gestion de Operaciones Financieras, Contables y Presupuestarias en aplicacion a la normativa vigent
Gestion de Operaciones Financieras, Contables y Presupuestarias en aplicacién a la normativa vigent
Gestion de Operaciones Financieras, Contables y Presupuestarias en aplicacion a la normativa vigent
Gestion de Operaciones Financieras, Contables y Presupuestarias en aplicacién a la normativa vigent
Gestion de Operaciones Financieras, Contables y Presupuestarias en aplicacion a la normativa vigent
Gestion de Operaciones Financieras, Contables y Presupuestarias en aplicacién a la normativa vigent
Gestion de Operaciones Financieras, Contables y Presupuestarias en aplicacion a la normativa vigent
Gestion de Operaciones Financieras, Contables y Presupuestarias en aplicacién a la normativa vigent
Gestion de Operaciones Financieras, Contables y Presupuestarias en aplicacion a la normativa vigent
Gestion de Operaciones Financieras, Contables y Presupuestarias en aplicacion a la normativa vigent
Gestion de Operaciones Financieras, Contables y Presupuestarias en aplicacion a la normativa vigent
Gestion de Operaciones Financieras, Contables y Presupuestarias en aplicacion a la normativa vigent
Elaboracién de contratos de personal, bienes y servicios, proyeccion de Resoluciones Administrativa:
Elaboracién de contratos de personal, bienes y servicios, proyeccioén de Resoluciones Administrativa:
Elaboracién de contratos de personal, bienes y servicios, proyeccion de Resoluciones Administrativa:

Elaboracion de contratos de personal, bienes y servicios, proyeccion de Resoluciones Administrativa:

Elaboracion de informes legales de viabilidad y en la revision y de los convi
Elaboracion de informes legales de vi: y en la revision y de los convi
Elaboracion de informes legales de viabilidad y en la revision y de los convi
Elaboracion de informes legales de vi: y en la revision y de los convi

Elaboracion de informes legales de atencién a solicitudes de criterio legal a requerimiento de las re:
Elaboracién de informes legales de atencién a solicitudes de criterio legal a requerimiento de las dre:
Asesoramiento en procesos ante autoridades de la administracion de justicia que sean promovidos ¢
Asesoramiento en procesos ante autoridades de la administracién de justicia que sean promovidos ¢
Asesoramiento en procesos ante autoridades de la administracion de justicia que sean promovidos ¢
Efectuar el registro de procesos judiciales, segun corresponda, en los sistemas implementados por Iz
Efectuar el registro de procesos judiciales, segin corresponda, en los sistemas implementados por Iz
Integrar y articular los sistemas informaticos administrativos y sustantivos
Integrar y articular los sistemas informaticos administrativos y sustantivos
Integrar y articular los sistemas informaticos administrativos y sustantivos
Integrar y articular los sistemas informaticos administrativos y sustantivos

Integrar y articular los sistemas informaticos administrativos y sustantivos

Gestion integral de infraestructura ogica, redes y operativa il
Gestion integral de infraestructura ogica, redes y operativa il
Gestion integral de infraestructura ogica, redes y operativa il
Gestion integral de infraestructura ogica, redes y operativa il
Gestion integral de infraestructura ogica, redes y operativa il
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Porcentual Acumuado (Relativo)
Porcentual Acumuado (Relativo)
Porcentual Acumuado (Relativo)
Porcentual Acumuado (Relativo)
Porcentual Acumuado (Relativo)
Porcentual Acumuado (Relativo)
Porcentual Acumuado (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Numeérico (Absoluto)

Numérico (Absoluto)

Numeérico (Absoluto)

Numérico (Absoluto)

Numeérico (Absoluto)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)
Porcentual Lineal (Relativo)

Porcentual Lineal (Relativo)

25

25

25

10

10

10

10
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

30

30

30

30

30
100
100
100
100
100

25
25
25
40
40
40
40

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
30
30
30
30
30

100

100

100

100

100

25

25

25

25

25

25

25
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

30

30

30

30

30
100
100
100
100
100

25 CLASIFICAR Y MANTENER EL ORDEN DE LA DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA EN ESTANTER
25 ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION Y DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA SC
25 GESTIONAR EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE ARCHIVO DE DOCUMENTOS VIRTUALES.
25 REVISAR LOS REGLAMENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y COORDINAR LOS AJUSTES QU
25 GESTIONAR LA APROBACION DE LOS REGLAMENTOS Y SU PUBLICACION.
25 SUPERVISAR Y COORDINAR PERMANENTEMENTE LA CORRECTA APLICACION DE LOS REGLAN
25 REVISAR LOS AJUSTES A LOS REGLAMENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

100 Elaboracién de certificaciones presupuestarias.

100 Elaboracion de informes de los convenios y/o acuerdos internacionales y nacionales a requerir

100 Registro de reposicion de fondos rotativos y aprobacién de descargos de cajas chicas

100 ion del informe de imi ala Ej i6n pr ia, i lo que corres
100 Elaboracién de modificaciones y/o traspasos presupuestarios.

100 Elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto de la gestion 2025 en coordinacion con la Unid:
100 Revisién del Anteproyecto de Presupuesto de la gestién 2026

100 Presentacion del Anteproyecto de Presupuesto 2025 al MEFP

100 Registrar presupuesto de cooperacién 2026 cuando se tenga el Convenio

100 Realizacion de conciliaciones bancarias, y gastos por mantenimiento de cuenta corriente

100 Revisién y registro de Comprobantes de Ejecucién de Gastos y/o Recursos y/o Fondos en Avan
100 Revision y registro de Comprobantes de Ejecucion de Gastos y/o Recursos y/o Fondos en Avan
100 Revisién y registro de Comprobantes de Ejecucién de Gastos y/o Recursos y/o Fondos en Avan
100 Revision y registro de Comprobantes de Ejecucion de Gastos y/o Recursos y/o Fondos en Avan
100 Revisién y registro de Comprobantes de Ejecucién de Gastos y/o Recursos y/o Fondos en Avan
100 Realizacion del cierre de gestion contable en coordinacién con las unidades correspondientes.
100 Realizacion del cierre de gestion contable en coordinacién con las unidades correspondientes.
100 Realizacion del cierre de gestion contable en coordinacién con las unidades correspondientes.
100 Realizacion del cierre de gestion contable en coordinacién con las unidades correspondientes.
100 Realizacion del cierre de gestion contable en coordinacién con las unidades correspondientes.
100 Supervisién, revisién y aprobacién de los registros elaborados de fondos rotativos, cajas chicas
100 Gestionar la ejecucion, control y pago de Pasajes Aéreos a nivel nacional

100 Registro de comprobantes de anticipos, descargos y reembolsos de Pasajes y Vidticos

100 Ajuste a los Reglamentos de Fondo Rotativo, Fondos en Avance y Caja Chica

100 Ajuste del Reglamento de Viajes en Comisién

100 Atencion a las solicitudes de la Unidad de Auditoria Interna

100 Realizacién del control, custodia y seguimiento del archivo de documentos contables.

100 Asesoramiento en la solicitud de Resolucién de Contrato a requerimiento de las areas o unidac

100 Elaboracion de Contratos Adr trativos y Contratos ios en el marco del D.S. 0181
100 Registro y Remision de Reportes periédicos de Contratos registrados en el Sistema de Registro
100 Asesoramiento en la solicitud de Resolucién de Contrato a requerimiento de las areas o unidac
100 Proyeccion de los informes legales emitidos en el marco de las competencias del Defensor del
acuerdos m

100 Revision de proyectos de convenios interi cartas de

100 Registro, Publicacion y Archivo de convenios interi cartas de imi ac

100 Emisién de Convenios en el marco del Reglamento de Pasantias por Convenios suscritos por la
100 Proyeccion de los informes legales emitidos en el marco de la normativa vigente y normativa it
100 Emisién de Informes Legales y proyeccién de Resoluciones Administrativas

100 Asesoramiento en procesos judiciales iniciado o en los que es parte DP

100 Asesoramiento en la atencién de Requerimientos Fiscales o Policiales

100 iento y asi: iaa iencias pi por las autoridades judiciales o Fiscales

100 Registro Mensual de Procesos Judiciales en el Sistema ROPE de la Procuraduria General del Es!
100 Registro y actualizacion de Procesos Judiciales en el Sistema CONTROLEG Il de la Contraloria G
10 Analisis y disefio del sistema Sistema.

10 imiento de sistemas i

10 Desarrollo del Backend y frontend.

10 Validacién de los modulos con los usuarios del sistema

10 Pruebas, capacitacion y documentacion, para su implementacion en la gestion 2027
100 Adgquisicion, instalacion y configuracion de infraestructura (Servidor de almacenamientopara e
100 Administracién de servidores y servicios institucionales
100 Mantenimiento preventivo programado de Centro de Procesamiento de Datos (CPD) y red de
100 Gestion y monitoreo de provedores de conectividad.

100 Mantenimiento preventivo programado de los equipos de escritorio, portatiles y perifericos.
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6.15.15-ESIN-4
6.15.15-ESIN-5
6.15.15-ESIN-5
6.15.15-ESIN-5
6.15.15-ESIN-5
6.15.15-ESIN-5
6.15.15-ESIN-5
6.15.15-ESIN-1
6.15.15-ESIN-1
6.15.15-ESIN-1
6.15.15-ESIN-1
6.15.15-ESIN-1
6.15.15-ESIN-6
6.15.15-ESIN-6
6.15.15-ESIN-6
6.15.15-ESIN-6
6.15.15-ESIN-2
6.15.15-ESIN-2
6.15.15-ESIN-2
6.15.15-ESIN-2

* AREA DE ESTADISTICA Y SISTEMAS DE INFORMACION INTEGRADA
* AREA DE ESTADISTICA Y SISTEMAS DE INFORMACION INTEGRADA
* AREA DE ESTADISTICA Y SISTEMAS DE INFORMACION INTEGRADA
* AREA DE ESTADISTICA Y SISTEMAS DE INFORMACION INTEGRADA
* AREA DE ESTADISTICA Y SISTEMAS DE INFORMACION INTEGRADA
* AREA DE ESTADISTICA Y SISTEMAS DE INFORMACION INTEGRADA
* AREA DE ESTADISTICA Y SISTEMAS DE INFORMACION INTEGRADA
* AREA DE ESTADISTICA Y SISTEMAS DE INFORMACION INTEGRADA
* AREA DE ESTADISTICA Y SISTEMAS DE INFORMACION INTEGRADA
* AREA DE ESTADISTICA Y SISTEMAS DE INFORMACION INTEGRADA
* AREA DE ESTADISTICA Y SISTEMAS DE INFORMACION INTEGRADA
* AREA DE ESTADISTICA Y SISTEMAS DE INFORMACION INTEGRADA
* AREA DE ESTADISTICA Y SISTEMAS DE INFORMACION INTEGRADA
* AREA DE ESTADISTICA Y SISTEMAS DE INFORMACION INTEGRADA
* AREA DE ESTADISTICA Y SISTEMAS DE INFORMACION INTEGRADA
* AREA DE ESTADISTICA Y SISTEMAS DE INFORMACION INTEGRADA
* AREA DE ESTADISTICA Y SISTEMAS DE INFORMACION INTEGRADA
* AREA DE ESTADISTICA Y SISTEMAS DE INFORMACION INTEGRADA
* AREA DE ESTADISTICA Y SISTEMAS DE INFORMACION INTEGRADA
* AREA DE ESTADISTICA Y SISTEMAS DE INFORMACION INTEGRADA

6.15.15-UPME-2 * UNIDAD DE PLANIFICACION , MONITOREO Y EVALUACION

6.15.15-UPME-< * UNIDAD DE PLANIFICACION , MONITOREO Y EVALUACION
6.15.15-UPME-t * UNIDAD DE PLANIFICACION , MONITOREO Y EVALUACION
6.15.15-UPME-£ * UNIDAD DE PLANIFICACION , MONITOREO Y EVALUACION
6.15.15-UPME-t * UNIDAD DE PLANIFICACION , MONITOREO Y EVALUACION
6.15.15-UPME-1 * UNIDAD DE PLANIFICACION , MONITOREO Y EVALUACION

6.15.15-UPME-!

* UNIDAD DE PLANIFICACION , MONITOREO Y EVALUACION

6.15.15-UPME-1 * UNIDAD DE PLANIFICACION , MONITOREO Y EVALUACION
6.15.15-UPME-Z * UNIDAD DE PLANIFICACION , MONITOREO Y EVALUACION

6.15.15-UPME-Z * UNIDAD DE PLANIFICACION , MONITOREO Y EVALUACION
6.15.15-UPME-: * UNIDAD DE PLANIFICACION , MONITOREO Y EVALUACION
6.15.15-UPME-: * UNIDAD DE PLANIFICACION , MONITOREO Y EVALUACION

Gestion integral de infraestructura logica, redes y operativa i

Implementar y dar cumplimiento a las politicas y lineamientos en Tecnologias de la Informacién y Co
Implementar y dar cumplimiento a las politicas y lineamientos en Tecnologias de la Informacién y Co
Implementar y dar cumplimiento a las politicas y lineamientos en Tecnologias de la Informacién y Co
Implementar y dar cumplimiento a las politicas y lineamientos en Tecnologias de la Informacién y Co
Implementar y dar cumplimiento a las politicas y lineamientos en Tecnologias de la Informacién y Co
Implementar y dar cumplimiento a las politicas y lineamientos en Tecnologias de la Informacién y Co
Asesoramiento técnico en andlisis estadistico, estudios de percepcion y generacién de evidencia par:
Asesoramiento técnico en andlisis estadistico, estudios de percepcién y generacién de evidencia par:
Asesoramiento técnico en andlisis estadistico, estudios de percepcion y generacién de evidencia par:
Asesoramiento técnico en analisis estadistico, estudios de percepcién y generacién de evidencia par:

Asesoramiento técnico en andlisis estadistico, estudios de percepcion y generacién de evidencia par:

Espacios de desarrollo de y analisis en coordinacién con la UDIT
Espacios de desarrollo de I y analisis distico, en coordinacién con la UDIT
Espacios de desarrollo de l6gicas y anlisis distico, en coordinacién con la UDIT
Espacios de desarrollo de I y analisis distico, en coordinacién con la UDIT

Implementar el Sistema Integrado de Gestién de Datos y Analitica Institucional.
Implementar el Sistema Integrado de Gesti6n de Datos y Analitica Institucional.
Implementar el Sistema Integrado de Gestién de Datos y Analitica Institucional.

Implementar el Sistema Integrado de Gestion de Datos y Analitica Institucional.

E imiento de directrices Sgicas y para la formulacién e implementacién de

Establecimit de directrices icas y para la formulacién e implementacién de

Elaboracién de informes de gestién para las rendiciones pablicas de cuentas inicial y final
Elaboracién de informes de gestion para las rendiciones pablicas de cuentas inicial y final
Elaboracién de informes de gestién para las rendiciones pablicas de cuentas inicial y final
Implementacion del Sistema de Programacién de Operaciones en la Defensoria del Pueblo
Implementacién del Sistema de Programacién de Operaciones en la Defensorfa del Pueblo
Implementacion del Sistema de Programacién de Operaciones en la Defensoria del Pueblo
Seguimiento y Evaluacién del Plan Estratégico Institucional PEI (2021 - 2025)

Seguimiento y Evaluacién del Plan Estratégico Institucional PEI (2021 - 2025)

Apoyo al establecimiento de alianzas estratégicas en funcién de planes y politicas institucionales alin

Apoyo al establecimiento de alianzas estratégicas en funcion de planes y politicas institucionales alin
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Numérico (Absoluto)

Numérico (Absoluto)
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Porcentual Lineal (Relativo)
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Soporte tecnico a usuarios.
Implementacion progresiva de software libre en infraestructura y estaciones de trabajo institu

Actualizacién y gestion de controles de seguridad de la informacion y atencion de incidentes.(

y validacién de normativa TIC institucional alineada a PISI, PISLEA y

Seguimiento y evaluacién del cumplimiento de normativa TIC mediante reportes internos.
Atencion a notas y correos enviados por la AGETIC

Implementar el chatbot institucional, que comprende: - Disefio - Construccién base de conocir
Generacion de informacion validada (reportes)

Andlisis exploratorio de datos

Reunion y definicion de Requerimientos.

Limpieza y preparacién de los datos

Desarrollo de la plataforma para el sondeo nacional de percepcién ciudadana sobre la Defensc
Disefio del Programa de Capacitacién

Evaluacién de Necesidades

Implementacion de la Capacitacion priorizando las herramientas ofimaticas y analisis de datos
Desarrollo de Recursos Didacticos para la Implementacion de sistemas

Disefio del Sistema y Arquitectura de Datos Sistema Integrado de Estadisticas y Datos Estratég
Validacion y puesta en produccién.

Implementacién de procesos ETL.

Analisis de datos y visualizacion

Realizar el monitoreo al cumplimiento de OKRs (objetivos y resultados clave).

de OKRs (objetivos y r clave).

Realizar la pre

del grado de

Recopilacién y sistemacién de informacién

Redaccion y estructuracion de los informes

Revisién, validacién y presentacion de los informes de gestion

Realizar el monitoreo y evaluacion del POA 2025

Realizar la reformulacién y modificaciones al Plan Operativo Anual (POA) de acuerdo con las di
Coordinar y consolidar la formulacién del Plan Operativo Anual 2027 de la DP con las diferente
Seguimiento al PEI 2021-2025 de acuerdo a lineamientos metodoldgicos del Organo Rector de
Evaluacion general del PEI 2021-2025 de acuerdo a lineamientos metodolégicos del Organo Re
Elaboracién de informes técnicos para la suscripcién de convenios interinstitucionales

Participacion en reuniones para la suscripcion de convenios interinstitucionales
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