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'RESOLUCION ADMINISTRATIVA
DP-RA N° 035/2019-2020

La Paz, 18 de junio de 2019

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, los Paragrafos | y Ill del Articulo 218 de la Constitucion Politica del Estado, establecen que

la Defensoria del Pueblo debe velar por la vigencia, promocion, difusién y cumplimiento de los

derechos humanos y que al efecto se constituye en una institucion con autonomia funcional,

financiera y administrativa; en consecuencia no recibe instrucciones de los érganos del Estado

en el ejercicio de sus funciones, y se encuentra sometida al control fiscal y con sede en la ciudad
- de La Paz.

Que, el Articulo 232 del Texto Constitucional, determina que la Administracion Publica se rige
por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social,
ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad,
responsabilidad y resultados.

Que, los Numerales 1y 2 del Articulo 235 de la Norma Suprema, sefialan gue los servidores
publicos, tienen la obligacién de cumplir la Constitucién y las Leyes, asl como asumir sus
responsabilidades de acuerdo a los principios de la Funcién Publica.

Que, los Paragrafos | y Ill del Articulo 2 de la Ley N° 870 de 16 de diciembre de 2016, prescribe

que la Defensoria del Pueblo es una institucién de derecho publico nacional, encargada de velar

por la vigencia, promocién, difusion y cumplimiento de los derechos humanos individuales y

colectivos reconocidos por la Constitucién Politica del Estado, las Leyes y los Instrumentos

Internacionales. Asimismo, determina que la misma, tiene autonomia funcional, financiera y

administrativa; y que en el ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de los Organos del
- Estado, estando sometida al control fiscal, con sede enla ciudad de La Paz.

Que, el Articulo 30 de la citada Ley, prescribe que la Defensoria del Pueblo, se encuentra sujeta
a los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales, normas conexas y sus
disposiciones reglamentarias.

Que, el Inciso b) del Articulo 7 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, sefiala que el Sistema
de Organizacion Administrativa se definira y ajustara en funcién de la Programacion de
Operaciones. Evitara la duplicidad de objetivos y atribuciones mediante la adecuacién, fusién o
supresion de las entidades, para tal efecto, toda entidad publica organizara internamente, en
funcién de sus objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas de administracion y
control interno de que trata esta ley.

Que, el Articulo 27 de la sefialada Ley, determina que cada entidad del Sector Publico elaborara
en el marco de las normas basicas dictadas por los 6rganos rectores, los reglamentos especificos
para el funcionamiento de los sistemas de Administracion y Control Interno.

- Que, los Incisos a) y b) del Numeral 6 de las Normas Basicas del Sistema de Organizacion
T Administrativa, aprobada mediante Resolucién Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997,
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establecen que entre los principios que se sustenta las Normas Basicas, se encuentran el de
Estructuracién Técnica, bajo el cual la estructura organizacional de cada entidad se definira en
funcion a su Plan Estratégico y Programa de Operaciones Anual, aplicandose criterios y
metodologias técnicas de organizacion administrativa; y el de Flexibilidad, en el que la estructura
organizacional de la entidad se adecuara a los cambios internos y del entorno.

Que, el Numeral 12 de las Normas Basicas sefialadas, dispone que las disposiciones legales
vigentes en materia de organizacién, el Plan Estratégico Institucional y el Programa de
Operaciones Anual, constituiran el marco de referencia para el analisis organizacional de la
entidad, por lo tanto las entidades en funcionamiento analizaran si la estructura organizacional
ha constituido un medio eficiente y eficaz para el logro de los objetivos propuestos en el Programa
de Operaciones, en el que se evaluarj, la calidad de los servicios y/o bienes proporcionados a
los usuarios, la efectividad de los procesos, la rapidez de respuesta de la estructura
organizacional frente a los cambios internos y externos. Dicho proceso debe ser realizado como
parte del analisis de situacién regulado en las Normas Basicas del Sistema de Programacion de
Operaciones y cuando las circunstancias asi lo justifiguen. De la misma manera, se debera
realizar un analisis prospectivo a fin de determinar la necesidad o no de ajustar la estructura
organizacional para lograr los objetivos de gestion.

Que, el Numeral 13 de la Normativa referida precedentemente, establece que en base al
resultado del analisis organizacional se podra tomar decisiones, respecto a adecuar, fusionar,
suprimir y/o crear areas y unidades, reubicar las diferentes unidades en la estructura, redefinir
canales y medios de comunicacioén interna, redefinir instancias de coordinacién interna de
relacion interinstitucional.

Que, los Incisos a) y b) del Paragrafo Ill del Articulo 10 del Reglamento Especifico del Sistema
de Organizacion Administrativa de la Defensoria del Pueblo, aprobada mediante DP-RA N°
007/2019-2020 de 06 de marzo de 2019, determina que el analisis organizacional debe concluir
con la elaboracion de un documento de “Diagnéstico Organizacional’, que contenga los
resultados del andlisis retrospectivo y prospectivo realizado en el cual se incluyan las
conclusiones y recomendaciones precisas sobre la situacion organizacional de la entidad, en el
cual en base a los resultados del analisis organizacional, el(la) Defensor(a) del Pueblo, en su
condicion de Maxima Autoridad Ejecutiva de |la Defensoria del Pueblo, debera tomar decisiones
respecto al disefio o redisefio organizacional, tomando en cuenta, el adecuar, fusionar, suprimir
o crear areas y unidades organizacionales en funcién de lograr los objetivos y estrategias
institucionales establecidas en el Plan Estratégico Institucional y reubicar las diferentes unidades
en la estructura organizativa de la institucién. Asimismo producto del analisis organizacional se
emitiran informes técnicos especificos de conclusiones y recomendaciones sobre la estructura y

yopo ﬂ) la coordinacion dentro de la gestion Defensorial.

// Que, mediante Nota Interna DP-DESP. N° 22/2019 de 13 de marzo de 2019, emitido por la

Defensora del Pueblo a.i., Nadia Alejandra Cruz Tarifa, se instruye a Secretaria General, Lic.
Frank Quintana que medlante las Unidades Técnicas bajo su dependencia se realice el analisis

i respectivo a efectos de viabilizar el fortalecimiento de las areas sustantivas de la institucion, con

el fin de brindar un mayor y mejor servicio a la poblacién y alcanzar las metas trazadas en el Plan
Estratégico Institucional.
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Que, mediante Informe DP-SG-UP' N° 0294/2019 de 17 de junio de 2019, la Unidad de
Planificacion, concluye que, la propuesta de restructuracion organizacional responde a la
normativa vigente, criterios técnicos y metodologias que estan expresados en a Norma Basica
del Sistema de Organizacion Administrativa (NB — SOA) y el Reglamento Especifico del Sistema
de Organizacién Administrativa (RE —SOA) de la Defensoria del Pueblo, aprobado con
Resolucién Administrativa DP — RA N° 007/2019-2020 del 06 de marzo de 2019, En tal sentido,
de acuerdo a sus funciones y atribuciones definidas en el Manual de Organizacién y Funciones
posterior a los analisis retrospectivo y prospectivo, plantea y sugiere los siguientes cambios de
forma y de fondo a la estructura organizacional de la Defensoria del Pueblo para su aprobacion
mediante resolucién administrativa, previo informe financiero y juridico:

Cuadro No. 12: Cambios propuestos.

: e F ! Nueva deneminacion del Area / . g o
Anterior denominacion del Area f Unidad Urldad Dependencia Modificacion
2 ida
- B 2 Coordinacién Regional de Delegacion Defensorial Departamental de Regularizar cambio
- aci W'
Coordinacion Regional da Monteagudo Monteagude Chuquisaca de dependencia.
Direccién de Asuntos Constitucionales y Unidad de Asuntos Constitucionales Adjuntoria para la Defensa de los Darechos Cambio de
Derechos Humanos y Derechos Humanos Humanos dependencia
Unidad de Transparencia
- institucional y Lucha Contra la Despacho Regularizar creacidn
Corrupcidn
Unidad de Movilidad Humana Adjuntoria para la Defensa de los Derechos Creacion
g Humanos ]
2 Unidad.de Comunicacion Adjuntoria para la Promocidn y Difusion de los Creacion
Derechos Humanos
- Unidad de Sistemas y Redes Secretaria General Creacion
I j ional d
Coardinacion Reglong.an Delegacion Defensorial Departamental de La Paz Creacion
; Desaguadern 44
Adjuntoria para |a Promocién y Difusién de Adjuntoria para la Promocion y Basphtho Regularizacion de
los DDHH Difusién de los Derechos Humanos P denominacién
Adjuntoria para la Vigencla y
Adjuntoria para la Vigencia y Elercicio de Ejercicio de Derechos Humanos de Corracoibnde
DDHH de INNA, Mujeres, Poblacldn y Nifia, Nifio, Adolescencia, Mujeres y Pespacho denom:naclc-n
Materias de Especial Proteccion Poblaciones en Situacian de
Vulnerabilidad
Unidad de para la Promocion de la Defensa Unidad de los Derechos Humanos Adjuntorla para la Vigencia y Ejercicic de
de Derechos Humanos de las Nacionas v de las Naciones y Pueblos Indigenas Derechos Humanos de Nifia, Nifio, Adolescencia, Correccidn de
p— Pueblos Indigenas Originarios, Campesinos, Originarios, Campesines y Pueblo ~“Mujeres y Poblacicnes en Situaclén de denominatison
Pueblo Afrahaliviano Afrobaliviano Vulnerabilidad
Adjuntarfa para la Vigencia y Ejercicio de
- Uridad de Derechos Humanas de Derechos Humanos de Niiia, Nido, Adolescencia, Correccion de
Unidad de DDHH de las Mujeres las Mujeres Mujeras y Poblaciones en Situacion de denominacion
Vulnerabilidad
; - Adjuntoria para |a Vigencia y Ejercicio de
3::::"‘ :_ei,:'):lar;:;::::::ﬁ;fj Unidad de Poblacién en Situacion Derechos Humanos de Nifia, Nific, Adolescencia, Regularizacién de
e : yt 6 i de Vulnerabilidad Mujeres y Poblaclones en Situacion de denominaclén
RATeEeh Vulnerabilidad
i Adj ia para la Defensa
Adjuntoria para la Defensa y Cumplimicnto c ’u?wi‘e‘:; aa los Dnrrchis Disnacho Correccidn de
de los DDHH MR i L denominacion
Humanos
. Unidad de Defensa de los Derechos Adjuntaria para la Defensa y Cumnplimiento de Correccibn de
Unidad de Defensa de los DDHH Humanos los Derechos Humanos denominacion
. - ’ = 2 T Cambio de
Direccion de Asuntos Constitucionales y Unidad de Asuntos Constitucionales Adjuntoria para la Defensay Cumplimiento de denemslnticidroy
Derechos Humanas y Dercchos Humanes los Derechos Humanas dependencia
: oy 2 idad Administrati s {aria G | Cambio de
Unidad Administraiva y de Sistemas. Unidad Administrativa ecrelaria Genera dornraraLiEn
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Que, mediante Informe DP-SG-UF N° 315/2019 de 17 de junio de 2019, el Lic. Pavel Pérez
Armata, Jefe de la Unidad Financiera, concluye que la modificacion de la estructura
organizacional propuesta por la Unidad de Planificacién, se encuentran dentro del presupuesto
institucional; consecuentemente existe sostenibilidad financiera para su correspondiente

implementacion.

Que, el Informe Legal DP-DAJ-INF N° 070/2019 de 18 de junio de 2019, concluye que,
considerando el Diagnéstico Organizacional contenido en el Informe Técnico DP/SG/UP N°
294/2019, de 17 de junio de 2019 de 2019, emitido por la Unidad de Planificacion, el redisefio de
la Estructura Organizacional, propuesta en base a las necesidades institucionales para el
cumplimiento del PEI 2016-2020, se ajusta a las Normas Basicas del Sistema de Qrganizacion
Administrativa y al Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa de la
Defensoria del Pueblo, en consecuencia no contraviene ninguna normativa vigente. En ese
contexto, en observancia de las determinaciones establecidas en las Normas Basicas del Sistema
de Organizacién Administrativa y en el RE-SOA de la Defensoria del Pueblo, la Defensora del
Pueblo, se encuentra facultada para tomar decisiones respecto al redisefio organizacional
planteado por la Unidad de Planificacion, considerando los resultados del analisis organizacional.
por lo que, recomienda suscribir la Resolucion Administrativa aprobando la nueva Estructura
Organizacional, previa consideracion de la propuesta de Reestructuracion realizada por la Unidad
de Planificacién; posteriormente, disponga la remision de la misma a Secretaria General, a
efectos de la implementacion de la nueva Estructura.

POR TANTO:

La Defensora del Pueblo a.i.,, designada mediante Resolucién R.A.L.P. N° 001/2019-2020
emitida por la Asamblea Legislativa Plurinacional en uso de sus atribuciones legales que le
confiere la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar la Nueva Estructura Organizacional de la Defensoria del Pueblo gestion
2018, propuesta por la Unidad de Planificacion que en anexo forma parte indivisible de la
presente Resolucion. ;

SEGUNDO.- Aprobar los Informes DP-SG-UP N° 294/2019 de 17 de junio de 2019, emitido por
“XJa Unidad de Planificacion, DP-SG-UF N° 315/2019 de 17 de junio de 2019, emitido por la Unidad
inanciera y DP-DAJ-INF N° 070/2019 de 18 de junio de 2019, de la Direccién de Asuntos
/ Jundlcos de la Defensoria del Pueblo.

TERCERO Instruir a Secretaria General realizar las gestiones necesarias para la
+f=_ implementacion de la nueva Estructura Organizacional.

'::_.';,_CUARTO.- Abrogar todas las disposiciones contrarias a la presente Resolucion.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
INFORME
DP-DAJ-INF N° 070/2019
A: Dra. Nadia Alejandra Cruz Tarifa
DEFENSORA DEL PUEBLO a.i
DE: Benjamin Aguilar Gutiérrez
DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS
Mauricio Carlos Soto Espinoza
PROFESIONAL JURIDICO
DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS
- REF: REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL
Fecha: La Paz, 18 de junio de 2018

De mi mayor consideracion:

En atenciéon a instruccion contenida en la Hojas de Ruta Nros. SISCO/12533/2019 vy
SISCO/12617/2019, respecto a la Reestructuracion Administrativa de la Defensoria del Pueblo,
tengo a bien emitir el presente Informe Juridico:

1, ANTECEDENTES
Mediante Resolucion Administrativa N° RADP-030/2017 de 24 de febrero de 2017, se aprueba la
Reestructuracién Organizacional 2017; posteriormente, en fecha 31 de mayo de 2017 mediante
Resolucion Administrativa N° RADP- 089/2017, se establece otra reestructuracion para el 2017;
y finalmente por Resolucién Administrativa N° RADP 188/2017 de 29 de diciembre de 2017, se
implementa la Reestructuracién Organizacional que a la fecha se encuentra vigente; todo ello,
fue realizado durante la gestién del Ex Defensor del Pueblo, David Alonso Tezanos Pinto.

Por Nota Interna DP-DESP. N° 22/2019 de 13 de marzo de 2019, su Autoridad, instruye a las

Unidades Técnicas de la parte administrativa, realizar el andlisis respectivo a efectos de viabilizar
el fortalecimiento de las areas sustantivas de la institucion, con el fin de brindar un mayor y mejor

servicio a la poblacion y alcanzar las metas trazadas en el Plan Estratégico Institucional 2016-
2020.

El Jefe de la Unidad de Planificacién, Lic. Omar Federico Cuba mediante Informe DP-SG-UP N°

P T 0294/2019 de 17 de junio de 2019, concluye que la propuesta de restructuracion organizacional
’{”: \ responde a la normativa vigente, criterios técnicos y metodologias que estan expresados en la
t\a j\ 5/ Norma Basica del Sistema de Organizacién Administrativa (NB — SOA) y el Reglamento
“e. "\o/ Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa (RE —SOA) de la Defensoria del Pueblo,
=5 aprobado con Resolucién Administrativa DP — RA N° 007/2019-2020 del 06 de marzo de 2019.
Asimismo, establece que la Unidad de Planificacion de la Defensoria del Pueblo, de acuerdo a

sus funciones y atribuciones definidas en el MOF vigente y en cumplimiento a la naturaleza,

esencia y responsabilidad definidas en esta, después de realizar los analisis retrospectivo y

f prospectivo, asi como la definicion del disefio organizacional; tiene a bien recomendar los
siguientes cambios de forma y de fondo en la restructuracion organizacional de |a Defensoria del

Pueblo:
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Cuadro No. 12: Cambios propuestos.
Anterior denominacidn del Area / Nueva denominacién del Area b ol Modificacis
. f ependencia odificacion
Unidad [ Unidad P ! ’
1 : o el . \ oy . Regularizar
Coordinacién Regional de Coordinacidn Regional de Delegacion Defensorial Departamental de ki
5 x 1 -
Monteagudo Monteagudo Chuquisaca SRR
k ) dependencia.
Direccidn de Asuntos | Unidad de Asunto: g g
e o e Adjuntoria para la Defensa de los Cambio de
Constitucionales y Derechos Constitucionales y Derechos g
Derechos Humanos dependencia.
Humanos ~ Humanos
Unidad de Transparencia T
Institucionzal y Lucha Contra la Despacho €8 SE
. creacion
Carrupcion ]
; - ljuntoria la Defi de |
- Unidad de Mavilidad Humana Adjurtunizpatvia Deiensa e los Creacion
. Derechos Humanos
) Uikt de Comunicatiin Adjuntoria para |z Promocion y Difusidn Crantion
de los Derechos Humanas
- Unidad de Sistemas y Redes Secretaria General Creacidn
Coordinzcién Regional de Delegacion Defensorial Departamental de =
: Creacién
Desaguadero o La Paz
. : i Adjuntoria para la Promocion : 4
Adjuntoria para la Promocion y : 'J;ifusic'lnpde Io? Dirichos DaSBEeRE Regularizacidn de
Difusién de los DDHH v PaLl denominacién
Humanos )
Adjuntoria para la Vigencia y
Adjuntoria para la Vigencia y Fjercicio de Derechos
Ejercicio de DDHH de INNA, Mujeres, Humanes de Nifia, Nifio, . Correccion de
| Poblacidn y Materias de Especial Adolescencia, Mujeres y Rk denominacion
| Proteccion Pablaciones en Situacidn de
1 e Vulnerabilidad
Unidad de para la Promocion de la Unidad de los Derechos : ; . ; e T
Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de
Defensa de Derechos Humanos de Humanos de las Naciones v G 210
i i i AT Derechos Humanos de Nifia, Nifio, Correccion de
las Naciones y Pueblas Indigenas Pueblas Indigenas Originarios, 5 . g
R : Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en denominacion
Originarios, Campesinos, Pueblo Campesinos y Pueblo ; R o
G ol Situacion de Vulnerabilidad
Afroboliviano Afroboliviano — | )
Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de
idad schaot Hums c in in i
Unidad de DDHH de las Mujeres Unidad de I}Erpﬂr 0 umanas Dermhog Hum?nus de Nina, Nifo, Correclcmn.d'e
de las Mujeres Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en denominacion
Situacién de Vulnerabilidad
, . - untorf r: i i jercicio de
Unidad de Poblacién en Situacién de : - A fpas e Vigansla \{_Ejer _..' i
Vil Hiiady TsEaiia da b il Unidad de Pablacidn en Derechos Humanas de Nifia, Nifo, Regularizacion de
S B o ;,eirla LS ] Situacidn de Vulnerabilidad Adelescencia, Mujeres y Poblaciones en denominacion
Proteccion i i
Situacién de Vulnerabilidad
f"?&u\ 7o : ; Adjuntoria para la Defensa y ¢
Al | B Adjuntaria para la Defensa y Ry : Correccién de
P oondbg \ i Cumplimientc de los Derechos Despacho L
VIR 2 Cumplimiente de los DDHH deneminacion
w;‘,ﬁ i ..) Humanas
X M,('\['-(J!l /J, =
B o it ' ; ' i6
el | e ¢ . Unidad de Defensa de los Adjuntoria para la Defensa y Correccion de
e U 2 r & Defensa de los DDHH i 2
L ‘{ ir Unidosd 2 s Derechos Humanos Cumplimiento de los Derechos Humanos dencminacién
1 Direccian de Asuntos Unidad de Asuntos . i Cambio de
| i S Adjuntoria para la Defensa y P
| Constitucicnales v Derechos Constitucionales y Derechos e denominacion y
Cumplimiento de los Derechos Humanos :
L] Humanos Humanos dependencia
b s
i
1 : ; : ; i ) : io de
b Unidad Administraiva y de Sistemas, Unidad Administrativa Secretaria General Camb.m e
denominacion

FENSORIA DEL PUEBLO




;@

000321

)

4

DEFENSORIA DEL PUEBLO

TLIADD FLURINALIONAL BE GOLIVIA

En tal sentido, el sefialado informe recomienda que:

e A través de Secretaria General se remita el presente informe a la Unidad de
Presupuestos, responsable del aplicar las Normas Bésicas del Sistema de
Presupuesto de la Ley 1178 en la Defensoria del Pueblo, en base al Reglamento
Especifico Sistema de Presupuesto de la Defensoria del Pueblo, con Ia finalidad
de certificar la viabilidad presupuestaria de los cambios propuestos o si esta
restructuracién implica alguna modificacion en el presupuesto.

e Con los informes complementarios de la Unidad de Presupuestos y Unidad de
Talento Humano, se recomienda que a través de Secretaria General se remita el
presente informe a la MAE de la Defensoria del Pueblo, para su conocimiento y en
base a sus competencias remita a la Direccion de Asuntos Juridicos de la
Defensorfa del Pueblo, para los fines consiguientes con la finalidad de lograr la
aprobacion de la restructuracion organizacional mediante resolucion
administrativa, previo andlisis y criterio legal.

« Se recomienda que, posterior a la aprobacion de la restructuracion organizacional
de la Defensoria del Pueblo, se actualice lo antes posible el Manual de
Organizacién y Funciones, el Manual de Procesos y Procedimientos, se viabilice
la reformulacion del POA 2109 (si corresponde, de acuerdo a informe de la Unidad
de Planificacién).

e Asimismo, se recomienda realizar la modificacion de planillas, modificacion de
POAI’s, modificacién del Manual de Puestos (si corresponde, de acuerdo a informe
de la Unidad de Talento Humano).

« Se recomienda que, posterior a la aprobacion de la restructuracién organizacional
de la Defensoria del Pueblo, se instruya a la Unidad de Planificacion presentar el
plan de Implantacién del redisefio organizacional de la institucion, amparados en
capitulo IV, articulo 24 del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa de la Defensorfa del Pueblo”.

Mediante Informe DP-SG-UF N° 315/2019 de 17 de junio de 2019, el Lic. Pavel Pérez Armata,
Jefe de la Unidad Financiera, concluye que la modificacion de la estructura organizacional
propuesta por la Unidad de Planificacion, se encuentran dentro del presupuesto institucional;
consecuentemente existe sostenibilidad financiera para su correspondiente implementacion.

1. NORMATIVA APLICABLE
La solicitud que nos ocupa sera analizada bajo las siguientes normas:
Constitucién Politica del Estado, de 07 de febrero de 2009;
Ley N° 870 de 13 de diciembre de 2016, del Defensor del Pueblo;
Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales;
Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa, aprobada mediante
Resolucién Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997,

« Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa de la Defensoria del
Pueblo, aprobada mediante DP-RA N° 007/20198-2020 de 06 de marzo de 2019.
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-#ntldad por lo tante, las entidades en funcionamiento analizaran si la estructura organizacional
/ha constituido un medio eficiente y eficaz para el logro de los objetivos propuestos en el Programa

.  ANALISIS DEL CASO CONCRETO

Bajo las previsiones de los Paragrafos | y 11l del Articulo 218 de la Constitucion Politica del
Estado, concordante con los paragrafos | y Il del Articulo 2 de la Ley N° 870, se establece que
la Defensoria del Pueblo debe velar por la vigencia, promocion, difusion y cumplimiento de los
derechos humanos, al efecto se constituye en una institucion con autonomia funcional, financiera
y administrativa;, en consecuencia no recibe instrucciones de los 6rganos del Estado en el
gjercicio de sus funciones, y se encuentra sometida al control fiscal y con sede en |a ciudad de
La Paz.

Conforme a las determinaciones del articulo 232 del Texto Constitucional, la Administracion
Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso
e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez,
honestidad, responsabilidad y resultados.

En ese sentido, todo servidor pablico en observancia de los Numerales 1y 2 del Articulo 235 de
la Norma Suprema, tiene la obligacion de cumplir la Constitucién y las Leyes, asi como asumir
sus responsabilidades de acuerdo a los principios que rigen la Funcion Publica.

Por otra parte, el Articulo 30 de la Ley N° 870, sefiala que la administracion de la Defensoria del
Pueblo, se encuentra sujeta a los Sistemas de Administracién y Control Gubernamentales, las
normas conexas y sus disposiciones reglamentarias.

Bajo ese razonamiento, el Inciso b) del Articulo 7 de la Ley N° 1178, sefiala que el Sistema de
Organizacion Administrativa se definird y ajustara en funcién de la Programacion de
Operaciones. Evitara la duplicidad de objetivos y atribuciones mediante la adecuacion, fusion o
supresion de las entidades, para tal efecto, toda entidad publica organizara internamente, en
funcién de sus objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas de administracién y
control interno de que trata esta ley.

En tal contexto, los Incisos a) y b) del Numeral 6 de las Normas Basicas del Sistema de
Organizacion Administrativa aprobada mediante Resolucion Suprema N° 217055, establecen
que entre los principios en los que se sustenta las Normas Basicas sefialadas se encuentran la
de estructuracién técnica en el que la estructura organizacional de cada entidad se definira en
funcion a su Plan Estratégico y Programa de Operaciones Anual, aplicandose criterios y
metodologias técnicas de organizacion administrativa y el de Flexibilidad en el que la estructura
organizacional de la entidad se adecuara a los cambios internos y del entorne.

Asimismo, el Numeral 12 de las Normas Basicas sefialadas, dispone que las disposiciones
legales vigentes en materia de organizacion, el Plan Estratégico Institucional y el Programa de
peraciones Anual constituiran el marco de referencia para el analisis organizacional de la

de Operaciones, en el que se evaluara, la calidad de los servicios y/o bienes proporcionados a
los usuarios, la efectividad de los procesos, la rapidez de respuesta de la estructura
organizacional frente a los cambios internos y externos. Cuyo proceso debe ser realizado como
parte del analisis de situacién regulado en las Normas Basicas del Sistema de Programacion de
Operaciones y cuando las circunstancias asi lo justifiguen. De la misma manera, se debera
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realizar un analisis prospectivo a fin de determinar la necesidad o no de ajustar la estructura
organizacional para lograr los objetivos de gestion.

En tal sentido, el Numeral 13 de la normativa citada precedentemente, sefiala que en base al
resultado del andlisis organizacional se podran tomar decisiones, respecto a adecuar, fusionar,
suprimir y/o crear areas y unidades, reubicar las diferentes unidades en la estructura, redefinir
canales y medios de comunicacion interna, redefinir instancias de coordinacion interna de
relacién interinstitucional.

En este entendido, el RE-SOA de la Defensoria del Pueblo aprobada mediante DP-RA N°
007/2019-2020 de 06 de marzo de 2019, en sus Incisos a) y b) del Paragrafo Ill del Articulo 10,
determina que el anélisis organizacional debe concluir con la elaboracién de un documento de
- “Diagnéstico Organizacional”, que contenga los resultados del analisis retrospectivo y
prospectivo realizado en el cual se incluyan las conclusiones y recomendaciones precisas sobre
la situacién organizacional de la entidad, en el cual en base a los resultados del analisis
organizacional, su Autoridad, en su condicién de Maxima Autoridad Ejecutiva de la Defensoria
del Pueblo, debera tomar decisiones respecto al disefio o redisefio organizacional, tomando en
cuenta, el adecuar, fusionar, suprimir o crear areas y unidades organizacionales en funcion de
lograr los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el Plan Estratégico Institucional
y reubicar las diferentes unidades en la estructura organizativa de la institucién. Asimismo
producto del analisis organizacional se emitirén informes técnicos especificos de conclusiones y
recomendaciones sobre |a estructura y la coordinacién dentro de la gestién defensorial.

Bajo las previsiones normativas citadas precedentemente y de acuerdo al informe DP/SG/UP N°
0294/2019, de 17 de junio de 2019, emitido por la Unidad de Planificacién de la Defensoria del
Pueblo, se establece que es necesario una reestructuracién dentro la Defensoria del Pueblo, toda
vez que, de acuerdo al analisis retrospectivo, realizado tomando en cuenta los criterios de
servicios al usuario, procesos o procedimientos ademas de areas y unidades organizacionales;
y el analisis prospectivo que se realizé en base al actual PEI 2016 — 2020, aprobado mediante
Resolucion Administrativa RADP N° 56/2017, establece que la propuesta de restructuracion
organizacional realizada por la sefalada Unidad, responde a la normativa vigente, criterios
técnicos y metodologias que se encuentran expresados en las Normas Basicas del Sistema de
Organizacion Administrativa (NB — SOA) y el Reglamento Especifica del Sistema de Organizacién
Administrativa (RE —SOA) de la Defensoria del Pueblo, aprobado con Resolucion Administrativa
DP — RA N° 007/2019-2020 del 06 de marzo de 2019. Al efecto, se debe considerar que el Informe
DP-SG-UF N° 315/2019 de 17 de junio de 2018, emitido por la Unidad Financiera, determina la
existencia de disponibilidad financiera para la implementacion de la estructura institucional
\ propuesta, en tal sentido, el techo presupuestario no seré modificado.

T
S 1UNFS 5"\

4

]

G 1Jru!s‘z_\‘.-
=
& 3G,

Bajo ese razonamiento, se evidencia que la reestructuracion, se encuentra debidamente
sustentada, bajo los fundamentos denotados en el Informe DP/SG/UP N°® 294/2019, de 17 de
junio de 2019, emitido por la Unidad de Planificacion, toda vez que el mismo contiene un
. diagndstico de la estructura organizacional actual (retrospectivo y prospectivo), conforme a las
previsiones del Articulo 13 de las Normas Basicas del Sistema de Organizaciéon Administrativa,
; aprobada mediante Resolucién Suprema N° 217055, concordante con los Incisos a) y b) del

Paragrafo Ill del Articulo 10 del Reglamento Especifico de Organizacion Administrativa de la

Defensoria del Pueblo: en tal sentido, plantea a su autoridad, una nueva Estructura
Organizacional en base a las necesidades institucionales para el cumplimiento del PEI 2016-
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2020; cuya implementacién se encuentra dentro del presupuesto institucional, conforme al
Informe DP-SG-UF N° 315/2019 de 17 de junio de 2019, de la Unidad Financiera.

Iv. CONCLUSION
En merito a lo expuesto, considerando el Diagnoéstico Crganizacional contenido en el Informe

Técnico DP/SG/UP N° 294/2019, de 17 de junio de 2019 de 2019, emitido por la Unidad de
Planificacion, se concluye que el redisefio de la Estructura Organizacional, propuesta en base a
las necesidades institucionales para el cumplimiento del PEl 2016-2020, se ajusta a las Normas
Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa y al Reglamento Especifico del Sistema de
Organizacion Administrativa de la Defensoria del Pueblo, en consecuencia no contraviene
ninguna normativa vigente.

En ese contexto, en observancia de las determinaciones establecidas en las Normas Basicas del
Sistema de Organizacion Administrativa y en el RE-SOA de la Defensoria del Pueblo, su
autoridad como Defensora del Pueblo, se encuentra facultada para tomar decisiones respecto al
redisefio organizacional planteado por la Unidad de Planificacién, considerando los resultados
del analisis organizacional, a los fines de cumplir los objetivos previstos en el PEI 2016-2020.

V. RECOMENDACION.
Bajo la conclusién establecida, se recomienda a su autoridad suscribir la Resolucién
Administrativa aprobando la nueva Estructura Organizacional, previa consideracién de la
propuesta de Reestructuracion realizada por la Unidad de Planificacion; posteriormente,
disponga la remisién de la misma a Secretaria General, a efectos de la implementacion de la
nueva Estructura.

Es cuanto informo a los fines consiguientes.

C.c. Arch
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INFORME
DP - SG - UP N° 294/2019

A: Luis Fernando Munguia Sanchez
SECRETARIO GENERAL L
DEFENSORIA DEL PUEBLO '-

De: Omar Federico Cuba

JEFE DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION
DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ref.: ANALISIS DE RESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL DE LA DEFENSORIA
DEL PUEBLO — PRORLEMAS IDENTIFICADOS DE FORMA Y DE FONDO.

=

Fecha: 17 de junio de 2019.

ANTECEDENTES.

Tomando en cuenta que en el transcurso de las pasadas pgestiones se vino realizando
constantes restructuraciones y/o modificaciones en la Defensoria del Pueblo,
empezando de la misma ley que regula y norma a la Defensoria del Pueble; antes
realizaba las funciones en el marco de la Ley 1818, del 22 de diciembre de 1997, la
misma fue abrogada con la Ley 870 — Ley del Defensor del Pueblo, del 13 de diciembre
de 2016.

Es evidente que actualmente la Estructura Organizacional de la Defensoria del Pueblo
tiene problemas de forma y de fondo, estas fucron inidentificadas en reuniones de
coordinacién, las mismas causan dificultades de gestion al momento de tomar
decisiones y cumplimientos de objetivos de gestion a mediano y corto plazo, plasmados
en el PEI 2016-2020 y ¢l POA de la actual gestion y gestiones anteriores.

De acuerdo al Manual de Organizacién y Funciones (MOF), la Unidad de Planificacion
de la Defensoria del Pueblo es la instancia encargada de “Disefiar e implementar el
Sistema de Planificacion Estratégica Institucional, el Sistema de Programacicn de
Operacivnes y el Sistema de Organizacion Administrativa, realizando cl seguimiento y
evaluaciéon a los planes, programas y proyectos que ejecuta la institucion®, con la
finalidad de identificar, analizar y diagnosticar la Estructura Organizacional de la
Defensoria del Pueblo, para viabilizar de manera eficiente y efectiva la toma de
decisiones y el cumplimiento de objetivos a mediano y largo plazo.

Asignado el presupuesto para la gestion fiscal con techo presupuestaria, la Defensoria
del Pueblo, para mejorar la organizacion interna procedio a la ajustar la escala salarial
y la planilla de salarios, de manera que se refleja un apoyo a las oficinas regionales con
la generacion de items que permitan la sostenibilidad y el funcionamiento continuo de
las oficinas en el servicio de atencion a la poblacién. En virtud a esto, se realiza una
readecuacion de cargos que tienen su efecto también en la Estructura Organizacional
tanto en areas y/o unidades, cn tal razén a raiz de esta situacion y de otros cambios
que se presentaron en la gestion 2017 y que no fucron adecuados en la Estructura
Organizacional y otros en la gestion 2018 también motivaron a una revision por parte
de la Unidad Planificacién; que trabajando en dichos ajustes a fin de observar y
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“regularizar las acciones que dejaron servidores publicos que actuaron con negligencia
debido al descuido en los aspectos técnicos”.

Por otra parte, las Hojas de Ruta e informes también respaldan el informe técnico
elaborado:

» Ioja de Ruta Nro. SISCO 4374/2019 en la que se instruye preparar informe y
estructura organizacional en el marco de sus competencias.

La Nota Interna DP-DESP. Nro. 22/2019 del 13 de marzo de 2019 donde la
Defensovra del Pueblo donde solicita se considere la necesidad de fortalecimiento
institucional “en wvista que se han remitido informes de ADCDH-UDDH-
Nro.03/2019, UNIPIOCYyPA N° 08/2019 y DP/APDDH/INF N°003/2019 de las
Adjuntorias de Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos ., Vigencia y
Ejercicio de DDHII, Mujeres Pobluciones Y Materias de Especial Proteccién y
Adjuntoria para la Promocién y Difusion de Derechos humanos en los cuales se
seriala la necesidad de fortalecimiento de las Adjuntorias y Coordinaciones
Regionales, instruyo a su autoridad que mediante las unidades Técnicas bajo su
dependencia se realizase el andlisis respectivo a efectos de wviabilizar el
Jortalecimiento de las areas sustantivas de la institucion para brindar un mayor
Yy mejor servicio a la poblacién y alcanzar las metas trazadas en el Plan
Estratégico Institucional®.

El informe ADCDH-UDDH-Nro.03/2019 de fecha 13 de marzo de 2019 referido
al fortalecimiento del servicio al pueble en coordinacién con las regionales
establece la necesidad de atender a la poblacién con mayor vulnerabilidad,
siendo que las condiciones geograficas y la accesibilidad dificultan siendo que
se tiene presencia en capitales de departamento y en algunas capitales
intermedias.

Asimismo, el mencionado informe establece que “las coordinaciones tienen
unicamente como personal estable a las y los coordinadores, por lo que este
tnico profesional debe cumplir todas las tareas defensoriales”, teniendo el apoyo
de consultores de linea que son contratados de forma temporal y que esta
situacién se da desde la gestion 2016 las oficinas regionales no cuneta desde el
inicio con consultores, repercutiendo en la atencién de los casos, atencion de
conflictos o la misma gestion, ahora bien la relaciéon de casos atendido que se
muestra en el informe tienen una tendencia descendente en cuanto a la cantidad
esta no se explica la razén por la cual se debe lo que ameritara analizarla en otra
oportunidad, pero sin duda la irregularidad y la falta de planificacién podra
explicar la incidencia de esta reduccién, o en cuyo caso es favorable también
desde un punto de vista positiva que los casos bajen siendo que se trata es
disminuir los indices de vulnerabilidad a los Derechos Humanos.

Concluyendo el informe con “ampliar la cobertura en una perspectiva mdas
proteclora y de gestién de servicio al pueblo mas cercano a la poblacion, para
evitar la prestacion de un servicio discontinuo en las poblaciones mas lejanas y
procurando la defensa de los derechos de la poblacion mas vulnerable”.

» Hoja de Ruta Nro. SISCO 4310/2019.
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El informe DP/APDDH/INF N°003/2019 de 11 de marzo de 2019 de igual forma
hace referencia al “fortalecimiento de la Adjuntoria para la Promocion y Difusién
de los DDHH establece la necesidad especificando las funciones y el trabajo que
realiza dicha Adjuntoria en el marco de MOF y de su POA justificando ademas
que tiene importante productos relacionados con el Plan Estratégico
Institucional, mencionado que el trabajo es transversal puesto que apoya a los
areas sustantivas de la Defensoria del Pueblo. El mencionado informe de forma
cxplicita establece “..en este sentido, teniendo una labor indispensable para la
Defensoria del Pueblo, ambas unidades a la fecha no cuentan con la cantidad de
personal adecuado para el cabal cumplimiento de sus funciones (dos jefes/jefas
de Unidad y una o un profesional), existiendo dificultades para dar respuesta
- oportuna y eficiente tanto a las demandas institucionales como a demandas
externas”.

El informe concluye con “...la necesidad de fortalecimiento del personal de planta
de la Adjuntoria de Promocion y Difusién de los Derechos Humanos a objeto de
cumplir con las actividades y labores emergentes del PEI 2016-2020, Plan
Operativo Anual, actividades recurrentes y de coordinacién conforme al Manual
de Organizacién y Funciones”.

» Hoja de Ruta Nro. SISCO 4368/2019.

El informe UNIPIOCyPA N° 08/2019 del 13 de marzo de 2019 establece también
la necesidad de reorganizar el trabajo y fortalecer a dicha Adjuntoria por las
funciones y responsabilidades asignadas en el MOF y su planificacién anual de
corto plazo POA, “En ese sentido, dichas funciones a cargo de dicha unidad
resultan ser recargadas y desproporcionales a la cantidad de personal a cargo
(una o un jefe de unidad y dos profesionales), representando una dificultad
existente a tiempo de cumplir con las acciones del PEI y POA”. “Por lo expuesto,
considerando que las acciones referidas a materias de especial protecciéon
- resultan transversales a la institucién defensorial, en el marco del PEI, se sugiere
modificar el nombre y funciones de la Unidad a aquellas correspondientes
unicamente a Poblaciones en situacion de vulnerabilidad”.

“Considerar y en su caso gestionar el fortalecimiento del personal de planta de la
Adjuntoria a objeto de cumplir con las actividades y labores emergentes del PET
2016-2020, Plan Operativo Anual, actividades recurrentes y de coordinacion
conforme el Manual de Organizacion de Funciones, minimarnente con la creacién
de un item para la unidad de Derechos de las Naciones y Pueblos Indigena
Originario Campesinos y Pueblo Afroboliviano”.

% El informe SG-UTH-INF 018/2019 del 18 de marzo de 2019 referente a la
reestructuracién organizacional.

El citado informe hace un analisis de las planillas presupuestarias con relacion
a la escala salarial para atender dichas solicitudes de la areas y lograr distribuir
de forma eficiente dicho cometido, el citada informe concluye que “..que la
maodificacién a la estructura organizacional, planilla presupuestaria Yy escala
salarial dentro del techo presupuestario asignado a la partida 117 Sueldos Fuente
41 Transferencias TGN, Organismo Financiador 111 Tesoro General de la Nacién

Pagina 3 de 43




SR
i,
£8

Eﬁ f

DEFENSORIA DEL PUEBLO

FNADD PLURIRAC GRAL UL BOLTSTA

por Bs17.752.968,00 (Diecisiete Millones Setecientos Cincuenta y Dos Mil
Navecientos Sesenta y Ocho 00/100 Bolivianos)., de la Defensuria del Pueblo,
responde a sus objetivos institucionales para el cumplimiento de sus actividades,
en el marco de las nuevas lineas estratégicas”. “Asimismo, se concluye que los
instrumentos operativos para la implementacion de la nueva estructura requieren
ser aprobados para su aplicacion”.

Ante todo, lo mencionado, en parrafos anteriores, se tiene a bien elaborar el presente
informe,

MARCO NORMATIVO.

El informe técnico se sustenta bajo el siguiente marco normativo:

a) Normativa General: Establece el mandato legal y atribuciones de la Defensoria del
Pueblo.

»

Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada el 7
de febrero de 2009:

La Defensoria del Pueblo tiene su base legal en la Constitucién Politica del
Estado Plurinacional (Titulo V, Capitulo Segundo: funciones de defensa de la
sociedad); donde de manera especifica el articulo 218 establece:

“I....velara por la vigencia, promocion, difusion y cumplimiento de los derechos
humanos, individuales y colectivos...”

“I.... la promocién de la defensa de los derechos de las naciones Yy pueblos
indigena originario campesinos...”

“lll. La Defensoria del Pueblo es una institucién con autonomia Sfuncional,
financiera y administrativa, en el marco de la ley. Sus funciones se regiran bajo
los principios de gratuidad, accesibilidad, celeridad y solidaridad. En el ejercicio
de sus funciones no recibe instrucciones de los érganos del Estado”,

De igual forma el Articulo 22, numeral 9 establece claramente: “Elaborar los
reglamentos necesarios para el ejercicio de sus funciones “

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo, del 13 de diciembre de 2016:
Donde en los siguientes articulos, se establece:

“Articulo 1: La presente Ley tiene por objeto regular las atribuciones,
prerrogativas, organizacion y funcionamiento de lau Defensoria del Pueblo del
Estado Flurinacional de Bolivia, en el marco de las acciones de defensa de la
soctedad establecidas en la Constitucion Politica del Estado”,

“Articulo 2 (Naturaleza de la Defensoria del Pueblo): ...I1II. La Defensoria del
Pueblo tiene autonomia funcional, financiera y administrativa; en el ejercicio de
sus funciones no recibe instrucciones de los Organos del Estado, esté sometida
al control fiscal y tiene su sede en la ciudad de La Paz”.

“Articulo 5 (Atribuciones): ...9. Elaborar los reglamentos y la normativa interna
pura el gjercicio de sus funciones, en el marco de la presente Ley”.
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“Articulo 14 (Funciones): ...13. Aprobar los Reglamentos y las Instrucciones para
el correcto funcionamiento de la Defensoria del Pueblo”.

“Articulo 30 (Administracién): La Administracion de la Defensoria del Pueblo esta
sujeta a los Sistemas de Administracion y Control Gubermnamentales, las normas
conexas y sus disposiciones reglamenturias”.

“Articulo 31 (Servidoras y servidores de la Defensoria del Pueblo): Las se rvidoras
y los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo, se hallan sujetos a la Ley
que rige el Servicio Piiblico”.

b) Normativa Especifica: Referida a la Gestién Publica por Resultados.

ke > Ley de Administracién y Control Gubernamental, Ley 1178 del 20 de julio
de 1990:

Articulo 7. “El Sistema de Organizaciéon Administrativa se definira y ajustard en
funcién de la Programacion de Operaciones. Evitara la duplicidad de objetivos Yy
atribuciones mediante la adecuacion, fusion o supresion de las entidades, en
seguimiento de los siguientes preceplos:

a) Se centralizara en la entidad cabeza de sector de los diferentes niveles de
gobierno, las funciones de adoptar politicas, emitir normas y vigilar su
ejecucion y cumplimiento; y se desconcentrard o descentralizara la ejecucion
de las politicas y el manejo de los sistemas de administracion.

b) Toda entidad publica organizard internamente, en funcién de sus objetivos y
lu naturaleza de sus actividades, los sistemas de administracion y control
interno de que trata esta ley”.

Articulo 27; “Cada entidad del sector publico eluborard en el marco de las
normas basicas dictadas por los érganos rectores, los reglamentos especificos
para el funcionamiento de los sistemas de Administracién y Control Interno... .

Articulo 28; “todo servidor ptiblico respondera de los resultados emergentes del
desempenio de las funciones, deberes y atribuciones asignados u su cargo... &

» Ley de la Agenda Patriética del Bicentenario 2025, Ley 650 del 15 de enero
de 2015:

Agenda Patridtica 2025, se conslituye en €l primer plan de largo plazo del
Estado Plurinacional de Bolivia, convirtiendose en el lineamiento de
planificacién a largo plazo que se traduce en el Plan de Desarrollo Econémico y
Social (PDES); la Agenda Patriética del Bicentenario 2025 definio 13 pilares que
guian el accionar del Estado en los préximos afios: es el Pilar 12 “Disfrute y
Felicidad” la Meta 1 “Promover los derechos del pueblo Boliviano y de la Madre
tierra para vivir en una sociedad justa, equitativa, sin pobreza® que se plasman
en el Resultado 327 “Las politicas publicus han sido elaboradas e
implementadas en el marco del reconocimiento y respeto de los derechos de la
madre tierra, derechos del pueblo boliviano a su desarrollo integral, de las
naciones y pueblos indigenas originarios campesinos y de la poblacion para vivir
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libre de la pobreza material, social y espiritual”. El marco estratégico establecido
para la Defensoria del Pueblo.

Ley Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE); Ley 777 del 21 de
enero de 2016:

La Ley Nro. 777 del Sistema de Planificacién Integral del Estado (SPIE),
representa el instrumento normative del proceso de planificacién del desarrollo
mntegral; dicha ley esta acorde al mandato de la Constituciéon Politica del Estado
Plurinacional, donde se establece el propésito de generar procesos de
planificacion en los diferentes ambitos del Estado, con una visiéon integral,
regional, local a traves de un componente metodologico que articule los planes
regionales, territoriales e institucionales a un mismo horizonte definido en el
Plan de Desarrollo Economico y Social. La Ley del SPIE establece
normativamente que el pais debe realizar la planificacion de largo, mediano ¥
corto plazo.

Ley del Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016 - 2020, Ley Nro. 786
del 9 de marzo de 2016:

Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016-2020 en el marco del Desarrollo
Integral para Vivir Bien (PDES) que fuera aprobada con la Ley 786 el 9 de marzo
de 2016 es ¢l instrumento normative que refleja el mandato politico, social y
economico del Estado Plurinacional para un periodo de tiempo y se constituye
en el rector de los procesos de planificacion, inversion y presupuesto para el
corto, mediano y large plazo en el ambilo nacional, sectorial, regional,
departamental, municipal e indigena originario campesino.

Decreto Supremo 3246 del 5 de julio de 2017, aprueba la Norma Basica del
Sistema de Planificacion de Operaciones.

Resolucién Suprema N° 217055 del 30 de mayo de 1997, aprueba la Norma
Basica del Sistema de Organizacién Administrativa

Articulo 1: “El Sistema de Organizacién Administrativa en el conjunto ordenado
de narmas, criterios y metodologias que, a partir del marco juridico administrativo
del sector publico, del Plan Estralégico Institucional y del Programa de
Operacicnes Anual, regulan el proceso de estructuracion organizacional de las
entidades publicas, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales”.

Articulo 2: “El objetivo general del Sistema de Organizacién Administrativa, es
optimizar la Estructura Organizacional del aparato estatal, reorientandolo para
prestar un mejor servicio a los usuarios, de forma que acomparne eficazmente los
cambios que se producen en el plano econémico, politico, social y tecnologico.

Los objetivos especificos son:

e Lograr la satisfaccién de las necesidades de los usuarios de los servicios
publicos.

s Euvitar la duplicacién y dispersion de funciones.
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e Determinar el ambito de competencia y autoridad de las areas y unidades
organizacionales.

o Proporcionar a las entidades una estructura que optimice la comunicacion, la
coordinacion y el logro de los objetivos.

e Simplificar y dinamizar su funcionamiento para lograr un mayor nivel de
productividad y eficiencia economica”.

Articulo 3: “Las Normas Bdsicas del Sistema de Organizacion Administrativa
tienen coma objetivos:

+ Proporcionar los elementos esenciales de organizacion, que deben ser
- considerados en el analisis, diserio e implantacion de la Estructura
Organizacional de la entidad.

e Lograr que la Estructura Organizacional de las entidades publicas sea
conformada bajo criterios de arden técnico”.

Articulo 6: “Los principios en los gue se sustentan las Normas Basicas del Sistema
de Organizacién Administrativa sorn:

a. Estructuracion técnica. — La Estructura Organizacional de cada entidad se
definird en funcién a su Plan Estratégico y Programa de Operaciones Anual,
aplicandose criterios y metodologias técnicas de organizacién administrativa.

b. Flexibilidad. — La Estructura Organizacional de la entidad se adecuara a los
carnbios internos Yy del entorno.

¢. Formalizacion. — Las requlaciones en materia de organizacion administrativa
deberan estar establecidas por escrilo.

d. Servicio a los usuarios. — La Estructura Organizacional de la entidad estara
orientada a facilitar la satisfaccion de lus necesidades de servicios publicos
de los usuarios, a través de su prestacion en forma agil, eficiente y con
equidad social”.

Articulo 7 “En base a los procesos y funciones determinados por cada uno de los

Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales, el Sistema de

Organizacion Administrativa establece la Estructura Organizacional necesaria

para el funcionamiento de los mismos.

El Sistema de Organizacion Administrativa interactita en mayor grado con los
siguientes Sistemas:

a. El Sistemna de Programacién de Operaciones considerando el Plan Estratégico
Institucional, la mision y los objetivos institucionales, establece los objetivos
de gestion, las operaciones y recursos de la entidad, en base a los cuales se
identifican las necesidades de organizacion. El Sistema de Organizacién
Administrativa a su vez, prevé y establece la Estructura Organizacional para
la elaboracién y ejecucion del Programa de Operaciones Anual.

b. El Sistema de Administracion de Personal, define, en relacion con el Sistema
de Organizacion Administrativa, las normas y procesos de programacion de
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puestos, contratacion y asignacion de funciones del personal necesario para
desarrollar las funciones de las unidades organizacionales. El Sistema de
Organizacién Administrativa a su vez, conforma las dreas y unidades,
establece medios e instancias de comunicacion y coordinacion interna y
externa y procesos que sirven de base para la programacion de puestos, la
contratacion y asignacion de funciones.

c. El Sistema de Control Gubernamental, establece disposiciones y normas
basicas de control interno relativas al Sistema de Organizacion
Administrativa, y ejerce el control sobre el funcionamiento del mismo. El
Sistema de Organizacién Administrativa establece a su vez, los manuales Y
reglamento especifico de la entidud, que sirven de base para el control
gubernamental.

Decreto Supremo N° 23318-A, que aprueba el Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcion Piblica.

Dictamen de¢ Compatibilidad y Concordancia N° MPD/VPC/DGSPIE N°
007/2017 al Plan Estratégico Institucional 2016-2020 de la Defensoria del
Pueblo.

Resolucién Administrativa DP-RA-014/2019-2020, aprueba el Reglamento
Especifico del Sistema de Programacion y Operaciones (RE-SPO) de la
Defensoria del Pueblo.

Resolucion Administrativa DP-RA-007/2019-2020, aprueba el Reglamento
Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa (RE-SOA) de la
Defensoria del Pueblo.

Articulo 1: “El objeto del presente Reglamento Especifico es el de establecer la
normativa especifica para la implantacion e institucionalizacion del Sistema de
Organizacién Administrativa en la Defensoria del Pueblo, requlando la realizacion
de los procesos de andlisis, diserio e implantacién de la Estructura
Organizacional, sus responsables y los periodos de su realizacion, en base a los
siguientes objetivos especificos:

* Lograr que la estructura de la Defensoria del Pueblo se establezca bajo
criterios técnicos y en sujecién a las Normas Bdsicas del Sistema de
Organizacién Administrativa, el presente Reglamento Especifico, Plan
Estratégico Institucional y Plan Operativo Anual, de tal forma que optimice:
la comunicacién, coordinacion, logro de objetivos y alcance de resultados.

* Contribuir a que la prestacién de servicios en la Defensoria del Pueblo
sea eficiente, eficaz, oportuna, transparente, de calidad y con calidez, de
acuerdo a la misién vision y principios institucionales establecidos”.

Articulo 6 “El analisis, disefio e implantacion de la Estructura Organizacional de
la Defensoria del Pueblo es responsabilidad de Unidad de Flanificacién, en un
trabajo conjunto con todas las dreas, unidades, Delegaciones Defensoriales
Departamentales, Coordinaciones Regionales u otras instancias organizacionales
involucradas en la especificidad de cada uno de los procesos. Todos las
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servidoras y servidores de la Defensoria seran responsables én el ambito de su
competencia”

Articulo 8 “Fl proceso de andlisis organizacional se realizard con el objetivo

fundamental de evaluar:

La calidad de los servicios que presta la Defensoria del Pueblo a la
poblacion,

La satisfaccion de las necesidades de los usuarios tanto internos como
externos.

Las funciones emergentes de los procesos y procedimientos asignadas a
cada drea y unidad organizacional de manera eficaz.

Los canales de comunicacion y coordinacion que estén formalmente
establecidos y si los mismos aportan a la consecucion de los objetivos y
estrategias institucionales establecidus en el Plan Estratégico Institucional

Los resultados obtenidos de cada proceso y procedimiento que estén de
acuerdo con los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el
Plan Estratégico Institucional y Plan Operative Anual de la Defensoria del
Pueblo.

La flexibilidad de Estructura Organizacional y su adap tacion a los cambios
institucionales y del entorno y ante las contingencias que pueden haber
ocasionado desvios de la programacion en relacién a las estrategias
definidas para alcanzar las acciones y resultados establecidos.

Otros aspectos relacionados a la Estructura Organizacional que puedan
afectar al cumplimiento de la misién y atribuciones y competencia de la
Defensoria del Pueblo”.

Articulo 9 “Para realizar el andlisis organizacional deben considerarse como
componentes de referencia:

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales de 20 de Julio
de 1990,

Ley N° 870 del Defensor del Pueblo de 13 de diciembre de 2016.

Normas Basicas del Sisterma de Organizacién Administrativa, aprobadas
mediante Resolucion Suprema N°® 217055 del 20 de mayo de 1997.

Plan de Desarrollo Econémico Social (PDES).

Plan Estratégico Institucional (PEI).

El Plan Operativo Anual de la gestién pasada y actual.
Seguimniento y Evaluacién del Plan Operativo Anual actual.
El Manual de Organizacion y Funciones (MOF).

El Manual de Procesos Yy Procedimientos.
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¢ Informes de auditoria®.

Articulo 10 “El analisis organizacional a efectuarse en la Defensoria del Puebio,
comprendera el analisis retrospectivo, el andlisis prospective y la formalizacién
del andlisis organizacional.

I. Analisis Retrospectivo.

El andlisis retrospectivo, deber4 efectuarse con la evaluacién cuantitativa y
cualitativa de los resultados alcanzados en la gestion pasada respecto a lo
programado estableciendo si la Estructura Organizacional ha coadyuvado al logro
de los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el Plan Estratégico
Institucional.

El andlisis retrospectivo debera considerar principalmente los siguientes criterios:
a) Servicios a los usuarios.

b} Procesos y Procedimientos,

¢) Areas y unidades organizacionales.

d} Canales y medios de comunicacion.

e) Instancias de coordinacion.

J}  Flexibilidad de la Estructura Organizacional.

g} Otros aspeclos referentes a la gestion organizacional de la Defensoria del
Pueblo.

II. Andalisis Prospectivo.

El analisis prospectivo tiene como base los resultados del andlisis retrospectivo.
Su propésito es el de evaluar la situacién futura de la Defensoria del Pueblo para
alcanzar sus objetivos y estrategias institucionales establecidas en su Flan
Estratégico Institucional, con el fin de detectar si existe la necesidad de realizar
ajustes o cambios a la Estructura Organizacional.

El analisis prospectivo debera realizarse minimamente en hase a los siguientes
criterios:

a) Ser estratégico.
b) Estar enrnarcado dentro del techo presupuestario.

¢) Identificar y analizar las tendencias de las variables de desarrollo seocial,
econémico, politico, cultural, legal y tecnolégico del entorno, y como éstas
afectan a la entidad.

d) Para ello, se tomaran en cuenta los objetivos y estrategias institucionales
establecidas en el Plan Estratégico Institucional que la Defensoria del Pueblo
pretende alcanzar, los programas, proyectos, productos e indicadores de logro
establecidos por la institucion y las estrategias de la entidad para lograr las
acciones tanto de corto plazo como estratégicas institucionales.

Ademas, se determinard las condiciones futuras en las que se desarrollard la
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Defensoria del Pueblo identificando oportunidades y amenazas, a través de la
construccion de escenarios, planteamientos de hipotesis y tendencias futuras que
podrian afectar y condicionar a logro de las acciones de corto plazo y operaciones
de la institucion.

III. Resultados y Formalizacién del andlisis organizacional.

En base a los resultados del andlisis organizacional, ella) Defensor(a) del Pueblo,
en su condicién de Maxima Autoridad Ejecutiva de la Defensoria del Pueblo,
debera tomar decisiones respecto dal disefio o rediserio organizacional, torando en
cuentan los siguientes aspectos principales:

a) Adecuar, fusionar, suprimir o crear dreas y unidades organizacionales en
funcion de lograr los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el
Plan Estratégico Instituctonal.

b) Reubicar las diferentes unidades en la estructura organizativa de la
institucion.
¢) Redefinir canales y medios de comunicacion nternd.

d) Redefinir instancias de coordinacién interna y de relacionamiento
interinstitucional.

e) Redisefiar procesos, procedimientos Yy otros instrumentos especificos de
organizacién.

f) Replantear los grados de descentralizacién de funciones y los de
desconcentracién.

Asimismeo, producto del andlisis organizacional se emitiran informes técnicos
especificos de conclusiones y recomendaciones sobre la estructura y la coordinacién
dentro de lu gestion defensorial.

— Articulo 11 “La Estructura Organizacional también podra ser ajustada cuando sea
necesario, en base a un andlisis coyuntural a fin de responder a cambios del entorno
que afecten el gjercicio de la gestién y/ o al cumplimiento de los objetivos 1y estralegias
institucionales establecidas en el Plan Estratégico Institucional. Elfla) Defensor(a) del
Pueblo, debera aprobar tanto el informe de andlisis como la propuesta de ajuste de
la Estructura Organizacional.

El andlisis coyuntural podra contemplar el andlisis retrospectivo, prospectivo o
ambos, dependiendo de las circunstancias que originaron la decision de llevar a cabo
el mismo, su desarrollo se ajustard a los procedimientos establecidos en el presente
reglamento y tomard como base toda la normativa citada en los Articulos 3 y 9 del
presente reglamento especifico.

Este andlisis podra ser de cardcter parcial, tomando sélo aquellos componentes
organizacionales que requieran de un ajuste, tomando en cuenta las condiciones
politicas actuales en la que se desarrollan las actividades de la institucién, lu
situacion social actual imperante y que afecta el desarrollo de las actividades de lu
Defensoria del Pueblo y las condiciones internas de la institucion (clima y cultura
organizacional, cambios emergentes en la normativa y otros)”.
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Articulo 12 “La Unidud de Planificacién, es responsable del proceso de Andlisis
Organizacional, debiendo coordinar esta labor con todas lus instancias
organizacionales de la Defensoria del Pueblo involucradas en el proceso a nivel
nacional, quienes seran los responsables de ejecutar el andlisis de las dreas y
unidades de su competencia en sus dos etapas.

El documento final del Andlisis Organizacional deberd ser consensuado con todo el
persenal jerarquico de la Defensoria del Pueblo para su consolidacién por la Unidad
de Planificacién. Una vez consolidado, serd remitido a la Maxima Autoridad de la
Defensoria del Pueblo para su aprobacién”,

» Resolucién Administrativa RADP N° 030/20 17, que aprueba la nueva
reestructura de la Defensoria del Pueblo.

Resolucion Administrativa RADP N° 56/2017, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo.

Y

» Resolucién Administrativa RADP N° 089/2017, que aprueba la nueva
reestructura de la Defensoria del Pueblo.

v

Resolucién Administrativa RADP N° 188/2017, que aprueba la nueva
reestructura de la Defensoria del Pueblo.

III. ANALISIS RETROSPECTIVO.
El analisis retrospectivo considera los siguientes puntos:
3.1. Servicios a los usuarios.

La Defensoria del Pueblo al tener como mandato constitucional el velar por la
vigencia, promocion, difusién y cumplimiento de los derechos humanos
individuales y colectivos reconocidos por la Constitucion Politica del Estado
(CPE), las Leyes y los Instrumentos Internacionales; asi mismo debe realizar la
promocion y defensa de los derechos de las naciones ¥y pueblos indigena
originario campesinos, de las comunidades urbanas, interculturales,
afrobolivianos y de las bolivianas y los bolivianos en el exterior, en coordinacion
con las instancias correspondientes.

Es de suma importancia resaltar que el trabajo de encomendado por la CPE y la
Ley 870 - Ley del Defensor del Pueblo, enmarca un trabajo netamente cualitativo,
en csle entendido la manera de evaluar el cumplimiento de los resultados,
objetivos y metas deben ser de la misma mancra, evaluaciones cualitativas.

En la lista siguiente mostramos los principales servicios que se brindan a la
sociedad!:

* Elaborar y coordinar planes de alerta temprana, prevencién de conflictos
y gestion pacifica de la conflictividad a través del analisis, mediacién,
facilitacion, negociacién y promocion del dialogo responsable evitando la
vulneracion de derechos humanos.

i Fuente: Manual de organizacion y funciones de la Delensoria del Pueblo, 06/03/2018.
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s Planificar, dirigir y coordinar accione de promocién, educacion y difusion
que generen y prioricen ¢l respeto hacia la poblacién en general, el
conocimiento y la defensa de los derechos humanos y en especial la
promocion de los derechos humanos de poblaciones en situaciéon de
vulnerabilidad y sectores destavorecidos.

s Planificar, dirigir, gestionar y controlar las acciones defensoriales para la
vigencia y ejercicio de los derechos humanos individuales y colectivos de
poblacién en situacion de vulnerabilidad, nifia, nifio y adolescente,
mujeres, materias especiales y proteccién y derechos de las naciones y
pueblos indigenas originarios campesinos y pueblos afrobolivianos.

e Planificar, dirigir y controlar estrategias y acciones de intervencion
defensorial en el marco de las funciones de defensa y cumplimiento de
los derechos humanos de la poblacion ante instancias nacionales e
internacionales.

» Planificar, dirigir y controlar acciones de promocion, educacion y difusion
que generen y prioricen en la poblacién en general el respeto, el
conocimiento y la defensa de los derechos humanos y en especial la
vigencia de los derechos humanos de acuerdo a la priorizacion de un
sector especifico o grupo en situacion de vulnerabilidad en la gestion.

3.2. Procesos y Procedimientos.

El Manual de Organizacion Funciones (MOF), el mismo fue aprobado con la
Resolucion Administrativa No. RADP 19/2018 de fecha 20 de marzo de 2018, es
el instrumento técnico donde se especifica las funciones de cada una de las
unidades y/o areas, siendo ademas el documento que se desprende de la
Estructura Organizacional previamente aprobada.

De igual forma el Manual de Procesos y Procedimientos (MPP) es también un
instrumento técnico operativo el cual permite organizar las tareas en las
unidades y/o areas, asi como cl flujo de informacién, de la documentacion,
estableciendo responsabilidades entre otras; En la gestion 2014 se aprobaron los
Manuales de Procesos y Procedimientos de Secretaria General con la Resolucion
Administrativa N° DP-A-076/2014 del 26 de mayo de 2014 como antecedentes

mas proximos.

Por otra parte en la gestion 2015 y 2016 se aprobaron los Manuales de Calidad
con las Resoluciones Administrativas N° DP-A-139/2015 y Resolucion
Administrativa No DP-A-60/2016 respectivamente dichos Manuales de Calidad
hacen referencia a en su base a los Manuales de Procesos y Procedimientos de
todas las areas y/o unidades de la Defensoria del Pueblo que fueron aprobados
con una Estructura Organizacional y MOF que ahora ya no estan vigentes y que
con el transcurso de las gestiones 2017 y 2018 no se realizaron actualizaciones
o la instancia encargada la Unidad de Planificacion no realizaron gestiones para
reflejar los cambios que se presentaron en los manuales de procesos y
proccdimiento como encargada y responsable del Sistema de Organizacion
Administrativa.
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3.3.

Siendo que en esta oportunidad de presenta la oportunidad de ajustar la
Estructura QOrganizacional porque presenta observaciones identificadas en el
presente informe, se ha presentado la necesidad de fortalecer las oficinas
regionales y es la voluntad de las autoridades jerarquicas de la Defensoria del
Pueblo mejorar los servicios que presta esta institucion abocada a los Derechos

Humanos.

Areas y unidades organizacionales.

Se realizo la revisién de toda la documentacién y sus antecedentes que conllevan
a lograr a identificar la actual estructura de la Defensoria del Pueblo, ante ello se
plasma el siguiente informe:

La anterior estructura, antes de la Rcsolucion Administrativa N° RADP -
030/2017 (Anexo No. 1)es la siguiente:
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3.3.1. Primera restructuracién organizacional de la Defensoria del Pueblo.

Con la Resolucién Administrativa de la Defensoria del Pueblo N° 030/2017 se
realizaron las siguientes modificaciones:

1. Se realizd la creacién de areas y unidades organizacionales en base al
siguiente cuadro:

Cuadro No. 1: Creacion de Areas y Unidades Organizacionales.
Area / Unidad Dependencia

Direccion de Asuntos

constitucionales v Derechos Despachao.
Humanos. ]
Delegacion Delensorial Especial. Despacha.
Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de
Unidad de Poblacidn en Derechos Humanos de Infancia, Nina,
Situacién de Vulnerabilidad. Nino, Adolescencia, Mujeres, Poblacion y
Materias de Especial Proteccién.
Unidad de Planificacién Secretaria General.

Adjuntoria para la Promocion y Difusién

de los Derechos Humanos,

| Adjuntoria para la Defensa y

Cumplimiento de los Derechos Humanos. |

Unidad de Difusion.

Unidad de Analisis.

Coordinacion Regional
| Monteagudo.
Fuente: Informe técnico SG - UTH - INF 073/2017. {Anexe No. 2]

Despacho.

2. Se realizo la supresion de unidades organizacionales c¢n base al siguiente
cuadro:

Cuadre No. 2: Supresion de Unidades Organizacionales.
Unidad Dependencia
Dclcgacién para la Coordinacion
Institucional v Gestidon Politica.
Unidad de Gestion e Informacian Delegacion para la Coordinacion

Despacho.

Estratégica. Institucional y Gestion Puolitica.
Unidad de Relaciones Delegacién para la Coordinacion
Interinstitucionales y Social. Institucional y Gestion Politica.

Adjuntoria para la Vigencia v Ejercicio de
Unidad de Incidencia cn Politicas | Derechas Humanos de Infancia, Nifia,
Publicas y Desarrollo Normativo. | Nifio, Adolescencia, Mujeres, Poblacion y
Materias de Especial Proleccion.
Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de
Derechos Humanos de Infancia, Nifia,

| Nifio, Adolescencia, Mujeres, Poblacion y
| Materias de Especial Proteccion.,

Unidad de Derechos Humanos de
Infancia, Nifa, Nifio y
| Adolescencia.

Unidad de Acciones
Constitucionalces y en el Ambito

Internacional.
Fuente: Informe técnico SG— UTH — INF 073/2017. {Anexa Na. 2}

Adjuntoria para la Defensa y
Cumplimiento de los Derechos Humanos.
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3. Se realizo el cambio de denominacién de unidades organizacionales en base
al siguiente cuadro:

Cuadro No. 3: Cambio de Denominacion de Unidades
Organizacionales.

Denominacion Anterior Nueva Denominacion

Delegacion de Asuntos Juridicos. | Direccién de Asuntos Juridicos.

Unidad de Educacién y Difusién. | Unidad de Educacién y Formacién

Delegacién Defensorial Regional
de El Alto, Yungas, Chapare,
Llallagua, Yacuiba, Puerto
Suarez, Riberalta.

Coordinacion Regional de El Alto, Yungas,
Chapare, Llallagua, Yacuiba, Puerto
Suarez, Riberalta.

Fuente: Informe técnico SG— UTH - INF 073/ 2017, (Anexo No. 2)

4, La RADP - 030/2017 esta bajo el tenor de RESUELVE: PRIMERO: Aprobar
la “Reestructuracion Organizacional 2017” en el marco senalado en el
informe técnico SG — UTH — INF N° 073/2017, del 24 de febrero de 2017.

Es evidente que los cambios realizados cuentan con el sustento normativo en el
marco de las atribuciones de la MAE de la Defensoria del Puebloe; siendo la nueva
estructura la siguiente, a partir del 24 de febrero de 2017:
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3.3.2. Segunda restructuracién organizacional de la Defensoria del Pueblo:

Con la Resolucién Administrativa de la Defensoria del Pueblo N* 089/2017 -
RADP N° 089/2017 (Anexo No. 3)- realizaron las siguientes modificaciones:

1. Se realizo la supresion de unidades organizacionales cn base al siguiente

cuadro:

Cuadro No. 4: Supresion de Unidades Organizacionales.

Dependencia -

Unidad de Comunicacion

Despacho.
Estratégica. e e

Fuente: [nforme técnico 5G - UTH - INF 0311/2017 {Anexo No. 4).
Informe técnico DPY SG/UP N° 315/ 2017 (Anexe Ne. 3)

2. Se realizo el cambio de denominacion de unidades en base al siguiente
cuadro:

Cuadro No. 5: Cambio de Denominacién de Unidades.

Denominacién Anterior f Nueva Denominacioén

Area de Transparencia. 1 Transparencia Institucional. (a)

Fuente: [nforme técnico 5G — UTH - INF 0311/2017 {Anexo No. 4).
frforme téenico DP/ SG/UP N° 315/2017 (Anexo No. 5).

(a) Témese en cuenta que este cambio no tiene asidero legal puesto que, en
ninguna Resolucion Administrativa, de la Defensoria del Fueblo bajo el
tenor de restructuracion organizacional, existe la creacion del “Area y/o
Unidad de Transparencia”, en este entendido no es procedente este
cambio de denominacién y/o la creacidén.

3. La RADP - 089/2017 ecsta bajo el tenor de RESUELVE: PRIMERO: Aprobar
la “Reestructuracion Organizacional” en el marco senialado en el informe
técnico SG - UTH = INF N° 311/2017 y el Informe técnico DP/SG/UP N°
315/2017, ambos del 24 de febrero de 2017,

En base a los cambios realizados en con la RADP N° 089/2017 amparados en la
normativa y documentacién analizada, la nueva estructura la siguiente, a partir
del 31 de mayvo de 2017:
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3.3.3. Tercera restructuracion organizacional de la Defensoria del Pueblo:

Con la Resoluciéon Administrativa de la Defensoria del Pueblo N° 188/2017 -
RADDP N° 089/2017 (Anexo No. 3) -y tomando en cuenta que no se encuentra
el original ni fotocopia simple del informe técnico SG-UTH-INF 0859/2017,
mismo que es el documento base para que fue aprobado en el SEGUNDO punto
de la RADP N° 188/2017; el andlisis de esta tercera restructuracion
organizacional de la Defensoria del Pueblo esta basado unicamente la RADP N°
188/2017, llegando a ser un analisis con informacioén incompleta, misma que
amplia el margen de error en el analisis prospectivo y fines consiguientes de la
institucién: con esta aclaracion podemos identificar las siguientes
modificaciones:

1. Se realizé la creacion de areas y unidades organizacionales en base al
siguiente cuadro:

Cuadro No. 6: Creacién de Areas y Unidades Organizacionales.
Area / Unidad Dependencia
Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de
Derechos Humanos de Infancia, Nina,
Nifio, Adolescencia, Mujeres, Poblacion y
Materias de Especial Proteccion,

Unidad de Nifiez y
Adolescencia

Fuecnte: RADP N° 18872017,

2. Se realizé la supresioén de unidades organizacionales en base al siguiente
cuadro:

Cuadro No. 6: Supresién de Unidades Organizacionales.
Unidad Dependencia
Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de
Derechos Humanos de Infancia, Nifia,
Nifio, Adolescencia, Mujeres, Poblacidn y
Matcrias de Especial Proteccian,

Unidad de Materia de
Especial proteccion.

" Fuente: RADP N* 188/2017,

3. Se realizo el cambio de deneminacion de unidades en base al siguiente
cuadro:

Cuadro No. 7: Cambio de Denominaciéon de Unidades.

Denominacién Anterior Nueva Denominacidn

Unidad de Pablacién en Situacion de
Vulnerabilidad y Materia de Especial
Proteccién.

Unidad de Pablacion en
Situacidn de Vulnerabilidad.

Unidad de Educacion y

- Unidad de Promocién y Educacion.
Formacian.

T}unspamncia Institucional y Lucha Contra

Transpatrencia Institucional. i
P la Corrupcion (b).

“Fuente: RADP N° 188/2017.
(h) Témese en cuenta que este cambio no tiene asidero legal puesto gue, en
ninguna Resolucion Administrativa, de la Defensoria del Pueblo bajo el tenor
de restrucluracién organizacional, existe la creacion del “Area y/o Unidad de
e Transparencia”, en este entendida no es procedente este cambio de
5 Vine N denominacién y/ o la creacion.
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3.4.

3.5.

TEnAL GE BOLINIA

Canales y medios de comunicacion.

La Defensoria del Pueblo para cumplir su mandato constitucional asi como el de
la ley 870, donde se establecen las atribuciones y funciones generales referidos
a lo sustantivo y administrativo para enfocarse en los Derec hos Humanos; es una
instancia publica facultada para claborar instrumentos de gestion que le
permitan alcanzar sus objetivos, en cuyo caso sera necesario que con los cambios
propuestos en la Estructura Organizacional y posteriormente los instrumentos
como el MOF y MPP; considerando todos los aspectos inherentes al Sistema de
Organizacion Administrativa (Norma Basica y Reglamento Especifico), en lo que
respecta a la comunicacion y coordinaciéon organizacional, para la definicion de
los canales, medios de comunicacién interna y el tipo de informacion que sc
trasmitira regularmente, la frecuencia y fluidez de la misma y el alcance y
cobertura de los medios, de manera tal que permita mayor integracion y
articulacién en todos los niveles de la Defensoria del Pueblo.

Los cambios en la Estructura Organizacional propuesta mas adelante y la
actualizacién en instrumentos que derivan de esta previa una revision y analisis
con las areas y/o unidades involucradas de la Defensoria del Pueblo permitiran
que dichos instrumentos de gestion sean importantes porque coadyuvaran a la
toma de decisiones; es asi que el establecimiento de ajustes a la Estructura
Organizacional tiene la finalidad de permitir establecer formalmente los canalies
v medios de comunicacién desde la MAE y las instancias jerarquicas de las areas
y/o unidades, es decir entre los niveles estratégicos y operativos considerando
los canales de comunicacion, los medios, y el tipo de informacién que se debe
transmitir, en el marco del respeto a la formalidad, responsabilidad vy
compromiso que debe existir entre el personal que conforma cada area y/o
unidad en el manejo de informacion y/o aumentacién u procesos vy
procedimientos administrativos.

Instancias de coordinacioén.

Las instancias de coordinacion que eslablece la Estructura Organizacional en
sus niveles jerarquicos y operativos con los cambios y/o ajustes que se presente,
no afectan sustancialmente en muchos casos son ajustes de forma, precision y
cambios de dependencia que deberan también reflejarse en instrumentos COmo
el MOF y MPP considerando un trabajo conjunto con las areas y/o unidades
involucradas para coadyuvar al relacionamiento interno de todos y todas la
servidoras publicas que prestan sus servicios en esta institucién, a fin de
mantener una linea de informacion coherente con los principios y valores de del
Plan Estratégico Institucional y las normas internas, asi mismo para mejorar la
comunicacién que evite la distorsiéon de informacion que generan confusion al
interior de la Defensoria del Pueblo.
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3.6. Flexibilidad de la Estructura Organizacional.

La flexibilidad de la Estructura Organizacional es vital porque permite introeducir
cambios sustancias en algunos casos, o realizar ajustes de forma; ahora bien
aunque no se ha establecido explicitamente cuantos cambios debe realizarse a la
estructura de una entidad publica en una gestion, sino por el contrario existen
lineamientos con relacion a cuando se presenta nueva normativa, presupuesto
adicional, o a mejor el logro de objetivos, resultados ¢ en el alcance de la
planificacién de corto y mediano plazo, lo recomendable es no hacer muchos
cambios en una gestioén, porque de otro modo se generara problemas y desajustes
entrando a la informalidad y desvirtuando los procesos, situacién que se debe
tener con mucho cuidado.

En la actualidad se ha presentado una situacion coyuntural con la renuncia del
titular a la Defensoria del Pueblo y la Asamblea Legislativa Plurinacional de
Belivia ha elegido a una nueva defensora interina para dar continuidad a dicho
mandato a la cabeza de la instituciéon mientras dicha instancia analice y tome
una decision sobre tal situacién.

La oportunidad vy la decisién adoptada por los niveles jerarquicos de la Defensoria
del Pueblo con los cambios presentados en la actualidad, han generado una
necesidad de mejorar y precisar cl trabajo operativo en la oficina nacional y
favorecer a las regionales para impulsar los servicios y las sostenibilidad en el
marco para que eslas instancias mejoren sus resultados v/o operaciones dc
manera que las necesidades de personal puedan paliar las necesidades de
personal desde hace muchaos afios atras, esto debe generar mejoras sustanciales
que deberan reflejarse en sus POA de la presente y posteriores gestiones.

Un aspecto fundamental de la desconcentracion de los servicios hacia las
regionales que data de gestiones anteriores y se ha mantenido a lo largo de los
anos, (ahora con la figura de Delegaciones Defensorial Departamental y las
Coordinaciones Defensoriales) requieren ser fortalecidas con los recursos
disponibles, es decir hacer mas eficiente el uso de recursos para cubrir las

necesidades. Sin duda para mantener y crecer en la presencia institucional en
las regiones, es necesario contar con personal y recursos, situacién es limitada

en el sector publico y que limita el accionar para llegar a poblaciones donde es
de dificil acceso, de ahi que esta situacién ha llevado a la decision de realizar
ajustes internos en cuanto al personal considerando el momento oportuno de
una nueva autoridad para adoptar la decision de fortalecer las regionales con
mayores items manteniendo el techo presupuestario afectando a la oficina
nacional en pro de la regionales.

IV. ANALISIS PROSPECTIVO.

En base al actual PEI 2016 - 2020, aprebado mediante Resolucién Administrativa
RADP N° 56/2017, y el Manual de Organizacion y Funciones, aprobado mediante
Resolucién Administrativa RADP N° 19/2018, tienen la misma Estructura
Organizacional pese a que en el tiempo que las separa existen dos resoluciones de
restructuracion organizacianal: la temporalidad: a) Rescolucion Administrativa RADP
N° 89/2017 y b) Resolucion Administrativa RADP N 188/2018.
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Cuadro No. 8: Cronoclogia de cambios.

Gestion 2017 2018 N
- |
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Fuente: Elaboracién propia Unidad de Planificucion de la Defenseria del Pueblo.
Esta situacién conlleva a generar procedimientos, mecanismos y herramientas para
consolidar una unica y real Estructura Organizacional de la Defensoria del Pueblo, es
asi que, el presente analisis prospectivo se plasma en los siguientes puntos.

En esta parte identificaremos las diferencias que existen entre la Estructura
Organizacional que se plasma en el PEI 2016 - 2020 y ¢l MOF de la Defensoria del
Pueblo — que se encuentra en la documentacién analizada y en la pagina web oficial de
nuestra institucién — comparada con la estructura eclaborada en el analisis
retrospectivo del presente informe.
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Grafico No. 5: Estructura Organizactonal PEI 2016-2020 /MOF 2018.
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Fuente: FEI 216 - 2020 1 el Manual de Organizacién y Funciones 2018, de la Defensoria del Puebla.
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Grafico No. 6: Estructura Organizacional extractado del andlisis retrospectivo, del presente informe.
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Fuente: Elabaracion propia Unidad de Planificacién de la defensorfa del Pueblo.
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4.1. Anilisis Individual de las Areas y/o Unidades.

Con la finalidad de analizar a detalle cada una de las areas y/o unidades de la
Defensoria del Pueblo tomande en cucnta su dependencia, problemas de forma
o de fondo, la funcionalidad de la misma, las observaciones que tiene a nivel de
estructura, las acciones recomendadas v el objeto que se pretende lograr con los
cambios recomendados; en base al PEI 2016 - 2020 (RADP N° 56/2017) y el
Manual de Organizaciéon y Funciones 2018 (RADP N° 19/2018) de la Defensoria
del Pueblo, se contempla que:

1

Despuacho Defensorfa del Pueblo, se encuentra sin problemas, puesto que el correcto
nombre es Defensoria del Pueblo, la funcionalidad de la misma es acorde, en
concomitancia con los programas del PEI 2016 - 2020 de 1a Defensoria del Pueblo y
esta cnmarcada a los objetivos institucionales, ante ¢sta situacién se recomienda no
modificar nada en la misa, con el objeto de dar continuidad al cumplimiento de
objetivos a mediano v corto plazo de la Defensoria del Pueblo.

La Unidud de Gabinete, tiene dependiente dirccta hacia la Defensoria del Pueblo; en
el analisis retrospectivo se identifico que la misma se encuentra sin problemas, la
funcionalidad de la misma es acorde con los programas del PEI 2016 - 2020 dc la
Defensoria del Pueblo y esta enmarcada a los objetivos institucionales, ante esta
situacion se recomicnda no medificar nada en la misa, con ¢l objcto de dar
continuidad al cumplimiento de vbjetivas a mediano y corto plazo de la Defensoria
del Pueblo.

Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion, con dependencia directa
de la Defensoria del Pueblo; ¢n ¢l analisis retrospectivo se identifico que la misma se
encuentra con problemas de fondoe, puesto que la funcionalidad de la misma es NO
EXISTE, puesto que no existe ninguna Resolucién Administrativa, de la Defensoria
del Pueblo bajo el tenor de restructuracion organizacional, que valide la creacién de
unidad alguna con el tenor dec Unidad Transparencia y Lucha Conlra la Corrupcion;
ante esta situacion se recomienda crear la Unidad de Transparencia Institucional y
Lucha Contra la Corrupcién de la Defenseria del Puebla, con el objeto de subsanar la
correcta funcionalidad de la unidad y cumplimiento de la normativa vigente.

La Unidad de Prevencién y Gestion Pacifica de la Conflictividad, con dependencia
directa de la Defensoria del Pueblo, en ¢l analisis retrospectivo se identifice que la
misma s¢ encuentra sin problemas y la funcionalidad de la misma es acorde con los
programas del PEI 2016 - 2020 de la Defensoria del Puchlo, ante esta situacién se
recomienda no modificar nada cn la misa, con el objeto de dar continuidad al
cumplimiento de objetivos a mediana y corto plazo de la Defensoria del Pucblo.

La Unidad de Auditoria Interna, con dependencia directa de la Defensoria del Pueblo;
en el analisis retrospectivo se identificé que la misma se encuentra sin problemas y
la funcionalidad de la misma es acorde con los programas del PEI 2016 — 2020 de la
Defensoria del Pueblo, ante esta situacion sc recomienda no modificar nada en la
misa, con el abjeto de dar continuidad al cumplimiento de abjetivos a mediana y corto
plazo de la Defensoria del Pueblo.

La Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los DDHI, con dependencia directa
de la Defensoria del Pueblo; en el analisis retrospectivo se identificd que la misma se
encuentra con problemas de forma, puesto que el correcto nombre es Adjuntoria para
la Promocién y Difusion de los Derechos Humanos, con dependencia directa a la
Defensoria del Pueblo, la funcivnalidad de la misma es acorde con los programas del
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PEI 2016 - 2020 de la Defensoria del Pueblo; la observacién scria que las
abreviaciones dificultan la identificacian correcta de la Adjuntoria, ante esta
situacion se recomienda incorporar el nombre completo sin abreviaturas con el objeto
dc lograr un mejor entendimiente y claridad a momento de identificar el nombre
correcto v complcto de la Adjuntoria.

La Unidad de Bducacién y Fermacién, con dependencia directa de la Adjuntoria para
la Promocién y Difusion de los Derechos Humanos; en el analsis retrospectivo se
identificé que la misma se encuentra con problemas de fondo, puesto que el correcto
nombre es Unidad de Promecién y Educacion y la funcionalidad de la misma es acorde
con los programas del PEI 2016 - 2020 de la Defensoria del Pueblo; 1a abservacion
seria que en la Resoluciéon Administrativa de restructuracion organizacional RADP
N° 188/2017, fue modificado €l nombre mas no se plasmo en el PEI 2016 - 2020 y
MOF 2018, ante esta situacion se recomienda incorporar ¢l nombre correcto en base
la Resolucién Administrativa de restructuracion organizacional RADP N° 188/2017,
con ¢l objeto de subsanar ¢l error para un mejor entendimicnto y claridad a momento
de identificar el nombre correcto y completo de 1a Unidad.

La Unidad de Difusién, tiene dcpendiente directa hacia la Adjuntoria para la
Promocion y Difusién de los Derechos Humanos; en el analisis retrospectivo se
identificé que la misma se¢ encuentra sin problemas y 1a funcienalidad de la misma
es acorde con los programas del PEI 2016 — 2020 de la Defensoria del Pueblo, se
recomienda no modificar nada en la misa, con cl objeto de dar continuidad al
cumplimiento de objetivos a mediano y corto plazo de la Defensoria del Pueblo.

La Adjuntoria para la Promocion y Difusién de los Derechos Humanos, aglutina los
lemas de promocién y difusion y la Defensoria del Pueblo; en cl analisis retrospectivo
se identificé que la Institucion no cuenta con una unidad de comunicacion dicha
situacién es considerada como un problemas de fondo, puesto que cs necesaria la
Unidad de Comunicacién, con dependencia dirccla a la Adjuntoria para la Promocion
y Difusiéon de los Derechos Humanos, la funcionalidad de la misma estaria en
concomitancia con los programas del PEI 2016 — 2020 de la Defensoria del Pueblo;
ante esta situacion se recomienda crear la Unidad de Comunicacién con el objeto de
viahilizar el cumplimiento de los ohjctivos inlitucionales.

La Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de DDHH de TNNA, Mujeres, Poblacién y
Materias de Especial Proteccion, tiene dependiente dirccta hacia la Defensoria del
Pueblo: en el analisis retrospectivo se identificé que la misma se encuentra con
problemas de forma, puesto que el correcto nombre es Adjuntoria para la Vigencia y
Ejercicio de Derechos Humanos de Nira, Niro, Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en
Situacién de Vulnerabilidad, con dependencia directa a la Defensoria del Pueblo, la
funcionalidad de la misma es acorde con los programas del PEI 2016 ~ 2020 de la
Defensoria del Pueblo: la observacién seria gque las abreviaciones dificultan la
identificacion correcta de la Adjuntoria, ante esla situacién se recomienda incorporar
el nombre completo sin abreviaturas con el objeto de lograr un mejor entendimiento
y claridad a momento de identificar el nombre correcto y completo de la Adjuntaria.

. La Unidad de para la Promocién de la Defensa de Derechos Humanos de las Naciones

v DPucblos Indigenas Originarios, Campesinos, Pueblo Afroboliviano, tiene
dependiente directa hacia la Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos
ITumanos de Nina, Nifo, Adelescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacién de
Vulnerabilidad; en el analisis retrospectivo se identificd que la misma s¢ encuentra
con problemas de forma, puesto que el correcto nombre €s Unidad de los Derechos
Humanos de las Naciones y Pueblos Indigenas Originarios, Campesinos y Pueblo
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16:

Afroboliviano, la funcionalidad de la misma es acorde con los programas del PEI 2016
- 2020 de la Defensoria del Pueblo; la observacidn seria que las abreviaciones
dificultan la identificacion correcta de la Unidad, ante esta situacion se recomienda
incorporar ¢l nombre completo sin abreviaturas con el objeto de lograr un mejor
entendimiento y claridad a momento de identificar el nombre correcto y completo de
la Unidad.

. La Unidad de DDIIH de las Mujeres, tiene dependiente directa hacia la Adjuntoria

para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nina, Nifo, Adolescencia,
Mujeres y Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad; en el analisis retrospectivo se
identificd que la misma se encuentra con problemas de forma, puesto que el correcto
nombre es Unidad de Derechos Humanos de las Mujeres, la funcionalidad de la misma
es acorde con los programas del PEI 2016 - 2020 de la Defensoria del Puchlo; la
observacion seria que las abreviaciones dificultan la identificacion correcta de la
Unidad, ante esta situacidén se recomienda incorporar el nombre completo sin
abreviaturas con el objeto de lograr un mejor entendimiento y claridad a momento
de identificar el nombre correclo y completo de la Unidad.

La Unidad de Ninez y Adolescencia, liene dependiente dirceta hacia la Adjuntoria
para la Vigencia y Ejercicio de Derechaos Humanos de Nifia, Nifio, Adolescencia,
Mujeres y Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad; en el analisis retrospectivo se
identificé gue la misma se encuentra sin problemas y la funcionalidad de la misma
es acorde con los programas del PEI 2016 - 2020 de la Defensoria del Pueblo, ante
esta situacién se recomienda no meodificar nada en la misa, con el objeto de dar
continuidad al cumplimiento de objetivos a mediano y corto plazo de la Defensoria
del Pueblo.

La Unidad de Poblacién en Situacién de Vulnerabilidad y Materia de Especial
Proteccidn, tiene dependiente directa hacia la Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio
de Derechos Humanos de Nifa, Nino, Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en
Situacion de Vulnerabilidad; en cl analisis retrospectivo se identificé que la misma
se¢ encuernitra con problemas de forma, puesto que el correcto nombre es Unidad de
Pablacion en Situacidn de Vulnerabilidad, 1a funcionalidad de la misma es acorde con
los programas del PEI 2016 - 2020 de la Defensoria del Pueblo, ante esta situacion
se recomienda no modificar nada en la misa, con el objeto de dar continuidad al
cumplimiento de objelivos a mediano y corto plazo de la Defensoria del Pucblo.

La Adjuntoria para la Defensa y Cumplimienta de las DDDHH, tiene dependiente
dirceta hacia la Defensoria del Pucblo; en cl analisis rctrospectivo se identificé quc la
misma s¢ encuentra con problemas de forma, puesto que el correcto nombre es
Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos, la
funcionalidad de la misma es acorde con los programas del PEI 2016 - 2020 de la
Defensoria del Pueblo; la observacion seria que las abreviaciones dificultan la
identificacion correcta de la Adjuntoria, ante esta situacion se recomienda incorporar
el nombre completo sin abreviaturas con el objeto de lograr un mejor entendimiento
y claridad a momento de identificar el nombre correcto y completo de la Adjuntoria.

La Unidad de Defensa de los DDHH, tiene dependiente directa hacia la Adjuntoria
para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos; en el anélisis
retraspectivo se identificd que la misma se encuentra con problemas de forma, puesto
que el correcto nombre es Unidad de Defensa de los Derechos Humanos, la
funcionalidad de la misma es acorde con los programas del PEl 2016 - 2020 de la
Defensoria del Pueblo; la ohservacion seria que las abreviaciones dificultan la
identificacion correcta de la Unidad, ante esta situacidon se recomienda incorporar el
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20.

nombre completo sin ahreviaturas con el objelo de lograr un mejor entendimiento y
claridad a momento de identificar ¢l nombre correcto y completo de la Unidad.

La Unidad de Cumplimiento Defensorial, tiene dependiente directa hacia la Adjuntoria
para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos; en el analisis
retrospectivo se identificé que la misma se cncucntra sin problemas, la funcionalidad
de la misma es acorde con los programas del PEI 2016 - 2020 de la Defensoria del
Pueblo, ante esta situacion se recomienda no maodificar nada en la misa, con cl objcto
de dar continuidad al cumplimiento de objetivos a mediano y corto plazo de la
Defensoria del Pueblo.

La Unidad de Andlisis, tiene dependiente directa hacia la Adjuntoria para la Defensa
y Cumplimienta de los Derechos Humanos en el analisis retrospective se identific
que la misma se encuentra sin problemas, la funcionalidad de la misma es acorde
con los programas del PEI 2016 — 2020 de la Defensoria del Pueblo, ante esta
situaciéon se recomienda no modificar nada c¢n la misa, con el objeto de dar
continuidad al cumplimiento de objetivas a mediano y corto plazo de la Defensoria
del Pueblo,

La Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos, aglutina
los temas de defensa y derechos humanos; en el analisis retrospectivo se identifico
que la Institucién no cuenta con una unidad que se encargue de los dercchos
humanes de personas que se movilizan de un pais a otro, dicha situacion es
considerada como un problemas de fondo, puesto que es necesaria la Unidad de
Movilidad Humana, con dependencia directa a la Adjuntoria para la Defensa v
Cumplimiento de los Derechas Humanos, 1a funcionalidad dc la misma estaria acorde
con los programas del PEI 2016 - 2020 de la Defensoria del Pueblo; ante esta
situacion sc reccomienda crear la Unidad de Movilidad Humana con el objeto de
subsanar la correcta funcionalidad de la unidad y cumplimiente de los objetivos
intitucionales.

La Delegacion Defensorial Especial, tiene dependiente direcla hacia la Defensoria del
Pueblo; en el analisis retrospectivo sc identificd que la misma se encuentra sin
problemas, la funcionalidad de la misma es acorde con los programas del PEI 2016
— 2020 de la Defensoria del Pucblo, ante esta situacion se recomienda no modificar
nada en la misa, con el objcto de dar continuidad al cumplimiento de objetives a
mediano y corto plazo de la Defensoria del Pueblo.

. La Direccién de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos, tiene dependiente

22,

directa hacia la Defensoria del Pueblo; en el anélisis retrospectivo se identifico que la
misma se encuentra con problemas de fondo, puesto gue la funcionalidad de la
misma es inadecuada con los programas del PEl 2016 — 2020 de la Defensoria del
Pueblo; la observacion seria que estra direccion tiene funciones que pueden fortalecer
la Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos,
enmarcadas en el PEI 2016 - 2020, ante esta situacion se recomienda que esta
direccion debe cambiar de denominacién a Unidad de Asuntos Constitucionales y
Derechos Humanos y estar bajo desentendencia de la Adjuntoria para la Delensa y
Cumplimiento de los Derechos Humanos, con el objeto de fortalecer y cumplir con
los programas del PEI 2016 - 2020 de 1a Defensoria del Pueblo.

La Secretaria General, tiene dependiente directa hacia la Defensoria del Pueblo; en el
analisis retrospective se identificé que la misma se¢ encuentra sin problemas, la
funcionalidad de la misma es acorde, en concomitancia con los programas del PEI
2016 — 2020 de la Defensoria del Pueblo, ante esta situacién se recomienda no
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23.

24,

25,

26.

27.

28.

29,

moaodificar nada en la misa, con el objeto de dar continuidad al cumplimiento de
objetivos a mediano v corto plazo de la Defensoria del Pueblo.

La Unidad Financiera, tiene dependiente directa hacia la Secretaria General; en el
anilisis retrospectivo se identificd que la misma se encuentra sin problemas, la
funcionalidad de la misma es acorde con los programas del PEI 2016 - 2020 de la
Defensoria del Pueblo, anle esla siluacion se recomienda no modificar nada en la
misa, con el objeto de dar continuidad al cumplimiento de objetivos a mediano y corto
plazo de la Defensoria del Pueblo.

La Unidad Administrativa y de Sistemas, tiene dependiente directa hacia la Secrelaria
General; en el analisis retrospectivo se identificd que la misma se encuentra con
problemas de fondo, pucsto que aglutina la gestién de sistemas vy redes en la misma,
siendo una unidad con mucho trabajo en aplicacién y gestién de la Normas Basicas
del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios de la Ley 1178 — Ley de
Administracién y Control Gubernamentales, la funcionalidad dc la misma ¢s acorde,
en concomitancia con los programas del PEI 2016 — 2020 dc la Defensoria del Pueblo,
ante esta siluacion se recomienda modificar ¢l nombre de la Unidad Administrativa
y de Sistemas a Unidad Administrativa crear la Unidad de Sistemas y Redes, con el
objeto de dar continuidad al cumplimiento de objetivos a mediano y corto plazo de la
Defensoria del Pueblo.

La Unidad de Tulento Humano, tiene dependiente directa hacia la Secretaria General;
cn cl analisis retrospectivo se identificé que la misma se encuentra sin problemas, la
funcionalidad de la misma es acorde can las programas del PEI 2016 - 2020 de la
Defensoria del Pueblo, ante esta situacion se recomienda no modificar nada en la
misa, con el objeto de dar continuidad al cumplimiento de objelivos a mediano y corto
plazo de 1a Defensoria del Pueblo.

La Unidad de Planificacion, tiene dependiente directa hacia la Secretaria General; en
¢l analisis retrospectivo se identificé que la misma se encuentra sin prohlemas de, la
funcionalidad de la misma ¢s acorde con los programas del PEI 2016 - 2020 de la
Defensoria del Pueblo, ante esta situacién se recomienda no meodificar nada en la
misa, can el objeto de dar continuidad al cumplimiento de objetivos a mediano y corto
plazo de la Defensoria dcel Pueblo.

La Direceion de Asuntos Juridicos, tiene dependiente directa hacia la Defensoria del
Pucblo; en ¢l analisis rctrospectivo se identificé que la misma se encuentra sin
problemas, la funcionalidad de la misma es acorde con los programas del PEI 2016
— 2020 de la Defensoria del Pueblo, ante esta situacion se recomienda no modificar
nada en la misa, con el objeto de dar continuidad al cumplimicnto de objetivos a
mediano y corto plazo de la Defensoria del Pueblo.

La Delegacién Defensorial Departamental de La Paz, tiene dependiente directa hacia
la Defensoria del Pueblo; en el analisis retrospectivo se identifico que la misma se
cnicucntra sin problemas, la funcicnalidad de la misma es acorde con los programas
del PEI 2016 - 2020 de la Defensoria del Pueblo, ante esta situacion se recomienda
no modificar nada en la misa, con el objeto de dar continuidad al cumplimiento de
objetivos a mediano y corto plazo de la Defensoria del Pueblo.

La Coordinacién Regional de El Alto, tiene dependiente directa hacia la Delegacion
Defensorial Departamental de La Paz; en el analisis retrospectivo se identificod que la
misma se encuentra sin problemas, la funcionalidad de la misma es acorde con los
programas del PEI 2016 - 2020 de la Defensona del Pucblo, ante csta situacion sc
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30.

25,

32.

33.

34,

recomienda no modificar nada en la misa, con el objeto de dar continuidad al
cumplimiento de objetivos a mediano y corto plazo de la Defensoria del Pueblo,

La Coordinacion Regional de los Yungas, tiene dependiente directa hacia la Delegacion
Defensorial Departamental de La Paz; cn el analisis retrospectivo se identifico gue la
misma se encuentra sin problemas, la funcionalidad de la misma es acorde con los
programas del PRI 2016 — 2020 de la Defensoria del Pueblo, ante esta situacion se
recomienda no modificar nada en la misa, con el objeto de dar continuidad al
cumplimiento de objetivos a mediano y corto plazo de la Defensoria del Pueblo.

Tomando en cuenta que en los puntos fronterizos tiene una afluencia constante de
personas gque transitan de un territorio a otre, tomande en cuenta que la frontera dc
Desaguadero es una de las mas concurridas en base a la Memoria Institucional 2012-
2015 de la Direccion Nacional de Migracién, menciona que la mayor cantidad de
resoluciones de salida obligatoria y efectivizadas en todo el pais fue por la frontera
de Desaguadero. Asimismo los ciudadanos extranjeros peruanos tienen el segundo
lugar como mayor cantidad de residentes vigentes desde 1998 hasta el 2015. Es
menester mencionar que la principal actividad econémica es el comercio, debido a
que ¢l municipio de Desaguadero es uno de los méds importantes pasos fronterizos
entre los paises de Bolivia y Pera, lo que determina, un intenso flujo migratorio.
{Anexo No. 6)

La Delegacion Defensorial Departamental de La Paz al trabajar de manera conjunta
con la nueva Coordiancién Regional de Desaguadero, en el ambito dc sus
competencias estariam fortalcciendo los programas del PEI 2016 - 2020 de la
Defensoria del Pueblo, ante esta situacién se recomienda crear la Coordiancién
Regional de Desaguadero, con el objeto de dar continuidad al cumplimicnto de
objetivos a mediano y corto plazo de la Defensoria del Pueblo

La Delegacién Defensorial Departamental de Chuquisaca, tiene dependiente directa
hacia la Defensoria del Pueblo; en el anélisis retrospectivo se identificé que la misma
sc cncuentra sin problemas, la funcienalidad de la misma es acorde con los
programas del PEI 2016 - 2020 de 1a Defensoria del Pueblo, anle esta situacion se
recomienda no meodificar nada en la misa, con el objelo de dar continuidad al
cumplimiento de objetives a mediano y corto plazo de la Defensoria del Pueblo.

La Coeordinacién Regional de Monteagudo, tiene dependiente directa hacia la
Defensoria del Pueblo; en el andlisis retrospective se identificé que la misma se
encuentra con problemas dc fondo, la funcionalidad de la misma es inadecuada con
los programas del PEI 2016 — 2020 de la Defensoria del Pueblo; la observacién scria
gue esta coordinacién tiene una dependencia directa a la Defensoria del Pueblo, mas
la correcta dependencia debe ser con la Delegacion Defensorial Departamental de
Chugquisaca, ante esta situacién se recomienda que esta coordinacion debe estar bajo
desentendencia de la dicha Delegacién Defensorial Departamental de Chuquisaca,
con el objcto de subsanar la correcta funcionalidad de la unidad y cumplimiento de
la normativa vigentc.

La Delegacién Defensorial Departamental de Cochabamba, tiene dependiente directa
hacia la Defensoria del Pueblo; en ¢l analisis retrospectivo se identificé que la misma
se cncuentra sin problemas, la funcionalidad de la misma es acorde con los
programas dcl PEI 2016 — 2020 de la Defensoria del Pucblo, ante esta situacién se
recomienda no modificar nada en la misa, con el objeto de dar continuidad al
cumplimiento dec objetivos a mediano y corto plazo de la Dcfensoria del Pueblo.

Paginga 33 de 43



=

DEFENSORIA DEL PUEBLO

E2TAUG PLURINALONAL U BOLIYIR

35.

36.

a7.

38.

39,

40.

41,

42,

La Coordinacion Regional de Chapare, tiene dependiente directa hacia la Delegacion
Defensorial Departamental de Cochabamba; en el analisis relrospectivo se identifico
que la misma se encuentra sin problemas, la funcionalidad de la misma es acorde
con los programas del PEI 2016 - 2020 de la Defensoria del Pueblo, ante esta
situacion se recomienda no modificar nada en la misa, con el objeto de dar
continuidad al cumplimiento de objetivos a mediano v corto plazo de la Defensoria
del Pueblo.

La Delegacion Defensorial Departamental de Oruro, tiene dependiente directa hacia la
Defensoria del Pueblo; en el analisis retrospectivo se identificé que la misma se
encuentra sin problemas, la funcicnalidad de la misma es acorde con los programas
del PEI 2016 - 2020 de la Defensoria del Pueblo, ante esta situacion se recomicnda
no modificar nada en la misa, con ¢l objeto de dar continuidad al cumplimicnto de
objetivos a mediano y corto plazo de la Defensoria del Pueblo.

La Delegacion Defensorial Departamental de Potosi, tiene dependicnte directa hacia la
Defensoria del Pueblo; en ¢l analisis retrospectivo sc identificd que la misma sc
encuentra sin problemas, la funcionalidad de la misma es acorde con los programas
del PEI 2016 - 2020 de la Defensoria del Pueblo, ante esta siluacion se recomienda
no modificar nada en la misa, con el objeto de dar continuidad al cumplimiento de
objetivos a mediano y corto plazo de la Defensoria del Pueblo.

La Coordinacidn Regional de Llallagua, tiene dependiente directa hacia la Delegacién
Defensorial Departamental de Potaosi; en el analisis retrospectivo se identificd que la
misma se encuentra sin problemas, la funcionalidad de la misma es acorde con los
programas del PEI 2016 — 2020 dc la Defensoria del Pueblo, ante ¢sta situacion se
recomienda no modilicar nada en la misa, con el objeto de dar continuidad al
cumplimiento de¢ objetivos a mediano y corto plazo de la Defensoria del Pueblo.

La Delegacién Defensarial Departamental de Tarija, tiene dependiente directa hacia la
Defensoria del Pueblo; en el analisis retrospective se identificé gue la misma se
encuentra sin problemas, la funcionalidad de la misma es acorde con los programas
del PEI 2016 — 2020 de la Defensoria del Pucblo, ante esta situacion se recomienda
no modificar nada en la misa, con el objeto de dar continuidad al cumplimiento de
objetivos a mediano y corto plazo de la Detensoria del Pueblo.

La Coordinacién Regional de Yacuiba, tiene dependiente directa hacia la Delegacién
Defensorial Departamental de Tarija; en el analisis retrospectivo se identificé que la
misma se encuentra sin problemas, la funcionalidad de la misma es acorde con los
programas del PEI 2016 - 2020 de la Defensoria del Pueblo, ante esta situacién se
recomienda no modificar nada en la misa, con el objeto de dar continuidad al
cumplimiento de objetivos a mediano y corto plazo de la Defensoria del Pueblo.

La Delegucion Defensorial Departamental de Santa Cruz, tiene dependiente directa
hacia la Defensoria del Pueblo; en el analisis retrospectivo se identificé que la misma
se encuentra sin problemas , la funcionalidad de la misma es acorde con los
programas del PEI 2016 - 2020 de la Defensoria del Pueblo, ante esta situacidn se
recomienda no modificar nada en la misa, con el objeto de dar continuidad al
cumplimiento de objetivos a mediano y corto plazo de la Defensoria del Pueblo.

La Coordinaciéon Regional de Puerlo Sudrez, ticne dependiente directa hacia la
Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz; en el andlisis retrospectivo se
identificé que la misma se encuentra sin problemas, la funcionalidad de la misma es
acorde con los programas del PEI 2016 — 2020 de la Defensoria del Pueblo, ante esta
situacion se¢ recomienda no modificar nada en la misa, con el objeto de dar
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continuidad al cumplimiento de objetivos a mediano y corto plazo de la Defensoria
del Pucblo.

43. La Delegacion Defensorial Departamental de Beni, tiene dependiente directa hacia la
Defensoria del Pueblo; en el analisis rctrospectivo se identifieé que la misma se
encuentra sin problemas, la funcionalidad de la misma es acorde con los programas
del PRI 2016 - 2020 de la Delensoria del Pueblo, ante esta situacion se recomienda
no modificar nada en la misa, con el abjeto de dar continuidad al cumplimienta de
objelivos a mediano y corto plazo de la Defensoria del Pueblo.

44. La Coordinacién Regional de Riberalta, ticne dependiente directa hacia la Delegacién
Defensorial Departamental de Beni; cn cl analisis retrospectivo se identificé que la
misma se encuentra sin problemas, la funcionalidad de la misma es acorde, en
concomitancia con los programas del PE1 2016 — 2020 de la Defensoria del Pueblo;,
ante esta situacién se recomienda no modificar nada en la misa, con el objeto de dar
continuidad al cumplimiento de objetives a mediano y corto plazo de la Defensoria
del Pueblo.

45. La Delegacién Defensonial Departamental de Pando, tiene dependiente directa hacia
la Defensoria del Pueblo; en el andlisis retrospectivo se identificé que la misma se
encuentra sin problemas, la funcionalidad de la misma es acorde con los programas
del PEI 2016 — 2020 de la Defensoria del Pueblo, ante esta situacion se recomienda
no modificar nada en la misa, con el objeto de dar continuidad al cumplimiento de
objetivos a mediano y corto plazo de la Defensoria del Pueblo.

Después de todos los cambios de forma y de fondo, la nueva restructuracion organizacional
de la Defensoria del Puebloe seria la siguiente:
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Grafico No. 6: Estructura Organizacional Propuesta.
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Fuente: Elaboracion propia de la Urudad de Flanificacion de Ia Defensoria del Pueblo.
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4.2. Incorporacién de cambios a la Estructura Organizacional.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Cambios de Dependencia.

Cuadro No. 9: Resumen de cambios de dependencia.

Anterior
denominacion
del Area /
Unidad
Coordinacion
Regional de
Monteagudo
Direccion de
Asuntos
Constitucionales y
Derechos Humanaos

Nueva
depominacién del
Area / Unidad

Dependencia Modificacion

Regularizar
cambio de
dependencia.

Delegacion Defensorial
Departamental de
Chuguisaca

Coordinacion Regional
de Monteagudo

Unidad de Asuntos
Constitucionales y
Derechos Humanos

Cambio de
dependencia.

Adjuntoria para la Defensa
de los Derechos Humanos

Fuente: Elaboracion propia de la Unidud de Planificucion de la Defensoria del Pueblo.
Creacion de unidades.

Cuadro No. 10: Resumen de divisién y creacion a realizar.

Nueva denominacién
del Area / Unidad

Anterior denominacion

del Aren / Unidad Dependencia Modificacién

Umda_d de{ Transparencia Regularizar
- Institucional y Lucha Nespacho i
Contra la Corrupcion Sl
Adjuntoria
Unidad de Movilidad penn "
Defensa de los Creacion
Humana
Derechos
' —— Humanos
Adjuntoria
para la
i % i Promocion y -
dad de S s >
Unidad de Comunicacién Difusién de los Creacion
Derechos
] Humanos
| Unidad de Sistemas y Secretaria i
= : Creacidn
Rcdes General
Delegacion
Coordinacion Regional de Defensorial Creacién
Desaguadero Departamental !
de La Paz

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacién de la Defensoria del Fueblo.

Ajustec a Nombres de Unidades.

A requerimiento de alpunas Unidades de la Defensoria del Pueblo se han
establecido la necesidad de ajustar los nombres de unidades esto con la
finalidad de precisar y reflejar el trabajo, si bien estos cambios no
representan significalivamente un cambio sustancial en los objetivos y
funciones de la unidad sino son mas de forma es que también se los puede
viabilizar para no generar confusion.
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Cuadro No. 11: Resumen de cambios propuestos de nombres de las

Anterior denominacién
del Area / Unidad

Adjuntoria para la Promocion

v Difusion de los DDHH

Areas
Nueva denominacién De

Promocion v Difusiéon de

/o unidades.

del Area / Unidad
Adjuntoria para la

los Derechos Humanos

Modificaci
en a -
pendenci ati
Repulareacion
de

Despacho
denominacion

Adjuntoria para la Vigencia y
Ejercicio de DDHH de INNA,
Mujeres, Poblacién y Materias
de Especial Proteccion

Nifia, Nifio, Adolescencia,

Adjuntoria para la
Vigencia y Ejercicio de
Derechos Humanos de

Mujeres v Pobluciones en
Situacién de
Vulnerabilidad

Adjuntoria para

Correccion
de
denominacion

Despacho

Unidad de para la Promocion
de la Defensa de Derechos
IHumanos de las Nacicnes y

Pueblos Indigenas Originarios,

Campesinos, Pueblo
Afroboliviano

Unidad de los Derechos
| Humanos de las Naciones

Originarios, Campesinos

y Puehlos Indigenas

y Pueblo Afrobeliviano

la Vigencia y
Ejercicio de
Derechos
Humanos de
Nina, Nino,
Adolescencia,
Mujeres v
Poblaciones en

Situacion de
Vulnerahilidad
Adjuntoria para

Correccion

de

denominacion |

Unidad de DDHH de las
Mujeres

Umidad de Derechos
Humanos de las Mujeres

la Vigencia y
Ejercicio de

Derechos
Humanos de Correceion
Nifia, Nino, de
denominacion

Adolescencia,
Mujeres y
Poblaciones cn
Situacion de
Vulnerabilidad

Unidad de Poblacion en
Situacion de Vulnerabilidad y

Materia de Especial Proteccion

Unidad de Poblacion en
Situacion de
Vulnerabilidad

Adjuntoria para
la Vigencia y
Ejercicia de
Derechos
Humanos de

Regularizacian
de

Adjuntoria para la Defensa y
Cumplimiento de los DDHH

Adjuntoria para la

de los Derechos
Humanos

Defensa y Cumplimiento

Unidad de Defensa de los
DDHH

Derechos Humanos

Unidad de Defensa de los g
Cumplimiento de

los Derechos
Humanos
Adjuntoria para

Nifa, Nino,
Adolescencia, denominacion
Mujeres y
Poblaciones en
Situacion de
Vulnerabilidad
Correccion
Despacho de
denominacion
| Aci_-i'unutbria para ' B
1a Defensa y Correccién
de

denominacion

Cambio de

Direccion de Asuntos

Conslitucionales y Derechos

Unidad de Asuntos
Constitucionales y
Derechos Humanos

la Defensa y
Cumplimicnto d
los Derechos

e | denominacion |
y dependencia |

Sistemas.

Humanos
Humanos
Unidad Administraiva y de | Ghidad Administeativa Secretaria Cambio de
l General denominacion

Fuaente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacién de la Defensoria del Pucblo.
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Cuadro No. 11: Resumen de cambios propuestos de nombres de las

areas y/o unidades.
Anterior denominacion  Nueva denominacién D d i Modificaci
del Area / Unidad del Area / Unidad Rpencenge &n

Otros Insumos para realizar ajustes.

Es necesario mencionar que el informe de contrel interno N* DP - UAI - N°
003/2017, de fecha 28 de diciembre de 2018 de la Unidad de Auditoria Interna
de la Defensoria del Pueblo, en el resultado del examen 2.3 Supresién de
Puestos y Unidades Organizacionales sin justificacion técnica en la
restructuracion® menciona que el informe téenico SG — UTH - INF N° 073/2017,
del 24 de febrero de 2017, que fue documento hase para la restructuracion
organizacional mediante la RADP-030/2017, no cuenta con €l sustento técnico
necesario para realizar la supresion de la: a) la Unidad de Incidencia en Politicas
Publicas y Desarrollo Normativo, dependiente de la Adjuntoria para la Vigencia
y Ejercicio de DDHH de INNA, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial
Protecciéon; y b) la Unidad de Acciones Constitucionales y en el Ambito
Internacional, dependiente de la Adjuntoria para la Defensa y cumplimiento de
los DDHH. Adicionalmente se tiene que evidenciar que el mencionado informe
técnico fue elaborado por Secretaria General y la Unidad de Talento Humano
de la Defensoria del Pueblo; respaldado en el informe de control interno N° DP
- UAI - N° 003/2017, en el resultado del examen “2.3 Supresion de Puestos y
Unidades Organizacionales sin justificacion técnica en la restructuracion.

RESULTADOS Y FORMALIZACION DEL ANALISIS ORGANIZACIONAL NUEVA

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Como resultado de los diferentes andalisis realizados anteriormente en el presente
informe técnico, se propone la siguiente Estructura Organizacional para la Defensoria
del Pueblo en el siguiente organigrama:
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Grafico No. 6: Estructura Organizacional Propuesta.
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La Estructura Organizacional reflejada en el organigrama presentado pretende
subsanar las ebservaciones realizadas a las reestructuraciones organizacionales de
la Defensaria del Pueblo realizadas en los periodos 2017, donde se presentaron
errores en cuanto a nombre, equivocaciones y situacién que fueron descritas en el
analisis retrospectivo y que fueron complementadas en el andlisis prospectivo; la
restructuracién propuesta contempla ajustes de forma y fondo, modificaciones
necesarias, correcciones de nombres v cambios dependencia necesarios para
viabilizar en cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 2016 - 2020 de la
Defensoria del Pueblo de manera eficiente acorde a la normativa vigente.

VI CONCLUSIONES.

e La propuesta de restructuracion organizacional responde a la normativa
vigente, criterios técnicos y metodologias que estan expresados en a Norma
Basica del Sistema de Organizacién Administrativa (NB - SOA) y el
Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (RE -
SOA) de la Defensoria del Pueblo, aprobado con Resolucion Administrativa
DP — RA N° 007/2019-2020 del 06 de marzo de 2019.

e La Unidad de Planificacion de la Defensoria del Pueblo, de acuerdo a sus
funciones y atribuciones definidas en el MOF vigente y en cumplimiento a la
naturaleza, esencia y responsabilidad definidas en esta; después de realizar
cl analisis retrospectivo, andalisis prospectivo y definicion del disefic
organizacional; tiene a bien recomendar los siguientes cambios de forma y
de fondo en la restructuracion organizacional de la Defensoria del Pueblo:

Cuadro No. 12: Cambios propuestos.

Anterior
denominacion Nueva denominacion
y Dependencia Modificacién
del Area / del Area / Unidad P
Unidad
Coordinacion Delegacion Regularizar
LooTinAL Coordinacién Regional de Defensorial Bu12
Regional de cambio de
Monteagudo Departamental de
Monteagudo ; dependencia.
Chuquisaca i
Tiireccion de Unidad dc Asuntos Adjuntorin para la :
Asuntos P Cambio de
Constitucionales y Ganstindnuaies y LiGicmne b s dependencia
‘ o Derechas Humanos Derechos Humanos '
Derechos Humanos e i
Unidad de Transparencia Rl
Institucienal y Lucha Despacho cialci ;;
Cantra la Corrupcién H
Unidad de Movilidad {juninns paesl 3
- e Defensa de los Creacién
Derechos Humanos
Adjuntoria para la
i i Promocién y 4
- Unidad de Comunicacion PR e Creacién
Derechos Humanos
- Unidad gi{!fgzmmas y Secretaria General Creacién
Delegacién
Coordinacién Regional de Defensorial -
Desapguadero Departamental de Craaciog
La Paz
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Cuadro No. 12: Cambios propuestos.

Anterior
denominacion Nueva denominacion g 2
P " Dependencia Modificacidn
del Area / del Area / Unidad P
Unidad
Adjuntoria para la ; . 5
Promocion y p MJu.Iftm%Ij}maf,ia d Desbach Regularizacion de
Difusién de los Ircunll:)cu:u:-ni.ly Husmn e espacho Tererioasiea
DDHH | los Derechos Humanos
Adjuntoria parala | ,.AdJu{' mmL, pre i
: T MRS Vigencia y Ejercicio de
Vigencia y Ejercicio | =
JaTInEE de Dok | OECOs HERGERGE de Correccion de
i i Nifia, Nino, Adoclescencia, Despacho ey ;

Mujeres, Poblacién
y Materias de
[Lspecial Proteccion

Mujeres y Poblaciones cn
Situacién de
Vulnerabilidad

denominacion

Umdad de para la
Promocion de la
Defensa de
Derechos Humanos
de las Naciones y
Pueblos Indigenas
Originarios,
Campesinos, Pueblo
Alroboliviano

Unidad de los Derechos
Humanos de las Naciones
v Pueblos Indigenas
Originarios, Campesinos v
Pueblo Afroboliviano

Adjuntoria para la
Vigencia y Ejercicio
de Derechos
Humanos de Nina,
Nino, Adolescencia,
Mujeres vy
Poblaciones en
Situacién de
Vulnerabilidad

Correceion de
dcnominacidn

Unidad de DDHH
de las Mujeres

Unidad de
Poblacién en
Situacion de

Vulnerabilidad y
Materia de Especial

Unidad de Derechos
Humanos de las Mujeres

Unidad de Peblacion cn
Situacion de
Vulnerabilidad

Adjuntoria para la
Vigencia y Ejercicio
dc Derechos
Humanos de Nina,
Nifo, Adolescencia,
Mujeres y
Poblaciones en
Sitnacion de

__Vulnerabihdad

Carreccion de
denominacion

Adjuntoria para la
Vigencia y Ejercicio
de Dercchos
Humanos dc Nina,
Nino, Adolcscencia,
Mujeres y
Poblaciones en

Regularizacion de
denominacion

| Endpceion Situacion de

l Vulnerabilidad

| i i ara Iz 7 7

: Adjuntoria para la Adjuntaria para la . N

| Defensa y 2 " Correccion de
| Defensa y Cumplimiento Despacho

Cumplimiento de
los DDIII

Unidad de Defensa
de los DDHH

Direccion de
Asuntos
Caonstitucionales y

de los Derechos Humanos

denominacion

Unidad de Deflensa de los
Derechos Humanos

Adjuntoria para la
Defensa y
Cumphimiento de los
Derechos Humanos

Correceion de
denominacion

Unidad de Asuntos
Constitucionales y

Adjuntoria para la
Defensa v
Cumplmiento de los

Cambio de
denominacion ¥

Ilumanos d!.‘;)i:ﬂd(:l‘l‘.‘iﬂ.
Derechos Humanos Desechios Huma Derechos Humanos
Unidad —
F 3 - iy s - Pt - Ge ‘?.I.l AmMOIO e
Administraiva y de Unidad Administrativa Secretaria Gener e e
Sistemas. |
Fuente: Eluboracion propia de la Unidad de Planificacion de la Defensoria del Pueblo,
VII. RECOMENDACIONES.

s Se recomienda que, a través de Secretaria General se remita el presente
informe a la Unidad Financiera, responsable del aplicar las Normas Basicas
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del Sistema de Presupuesto de la Ley 1178 en la Defensoria del Pueblo, en
base al Reglamento Especifico Sistema de Presupuesto de la Defensoria del
Pueblo, con la finalidad de certificar la viabilidad presupuestaria de los
cambios propuestos o si esta restructuracion implica alguna maodificacion
en el presupuesto.

= Con el informe complementario de la Unidad de Financiera, se recomienda
que a través de Secretaria General se remita el presente informe a la MAE
de la Defensoria del Pueble, para su conocimiento v en base a sus
compelencias remita a la Direccion de Asuntos Juridicos de la Defensoria
del Pueblo, para los fines consiguicntes con la finalidad de lograr la
aprobacion de la restructuracién organizacional mediante resolucién
administrativa, previo analisis y criterio legal.

= Se recomienda que, posterior a la aprobacion de la restructuracion
organizacional de la Defensoria del Pueblo, se actualice lo antes posible el
Manual de Organizacion y Funciones, el Manual de Procesos vy
Procedimientos, se viabilice la reformulacion del POA 2109 (si correcsponde,
de acuerdo a informe de la Unidad de Planificacion).

* Se recomienda que, posterior a la aprobacion de la restructuracion
organizacional de la Defensoria del Pueblo, a través de Secretaria General se
remita el presente informe a la Unidad de Talento Humano, responsable de
aplicar las Normas Basicas del Sistema de Administracién de Personal de la
Ley 1178 en la Defensoria del Pueblo, en base al Reglamento Especifico del
Sistema de Administracion de Personal, con la finalidad de gestionar la
viahilidad de los cambios propuestos o si esto implica ajustes en cuanto a
personal, sin afectar el techo presupuestario; asimismo, se recomienda
realizar la modificacion de planillas, modificacion de POAI's, maodificacion
del Manual de Puestos (si corresponde, de acuerdo a informe de la Unidad
de Talento Humano).

¢ Se recomienda que, posterior a la aprobacion de la restructuracién
organizacional de la Defensoria del Pueblo, se instruya a la Unidad de
Planificacién presentar el plan de Implantacion del redisefio organizacional
de la institucién, amparados en capitulo IV, articulo 24 del Reglamento
Especifice del Sistema de Organizacion Administrativa de la Defensoria del
Pueblo. j

Es cuanto tenemos a bien infermar para los fines consiguientes.
J . o

OFc
e Archivu,
Ad). Anexos 1,2,3,4, 506
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