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RESOLUCION ADMINISTRATIVA
DP-RA N° 022/2021-2022

La Paz, 23 de marzo de 2021 . = .. ,\\ W\ de 202)

SIDERANDO:

afos | y Il del Articulo 218 de la Constitucion Politica del Estado,

la Defensoria del Pueblo debe velar por la vigencia, promocion,
iento de los derechos humanos y que al efecto se constituye en una
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titucion con autonomia funcional, financiera y administrativa; en consecuencia no
ibe instrucciopes de los 6rganos del Estado en el ejercicio de sus funciones, y se
cuentra sometida al control fiscal y con sede en la ciudad de La Paz.

e, el Articulo 232 del Texto Constitucional, determina que la Administracion Publica
rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad,
promiso e in
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erés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia,
honestidad, responsabilidad y resultados.

ales 1y 2 del Articulo 235 de la Norma Suprema, sefalan que los
os, tienen la obligacion de cumplir la Constitucion y las Leyes, asi
responsabilidades de acuerdo a los principios de la Funcién Publica.

os | y Il del Articulo 2 de la Ley N° 870 de 13 de diciembre de 2016,

ponen que la Defensoria del Pueblo es una institucion de derecho publico nacional,
cargada de velar por la vigencia, promocion, difusion y cumplimiento de los
echos humanps individuales y colectivos reconocidos por la Constitucion Politica
Estado, las Leyes y los Instrumentos Internacionales. Asimismo, determina que la
ima, tiene autonomia funcional, financiera y administrativa; y que en el ejercicio de
funciones na recibe instrucciones de los Organos del Estado, estando sometida
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30 y 31 del mismo cuerpo normativo legal, prescriben que la
le la Defensoria del Pueblo esta sujeta a los Sistemas de
Control Gubernamentales, las normas conexas y sus disposiciones
n consecuencia sefala que las servidoras y los servidores publicos
del Pueblo, se hallan sujetos a la Ley que rige el Servicio Publico.

de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracién y Control
b implanta el Sistema de Programacion de Operaciones (SPO),
Paragrafo Il de la Disposicion Adicional Segunda de la Ley N° 777,
» 2016, del Sistema de Planificacion Integral del Estado - SPIE, preve
de Programacién de Operaciones (SPO), traducira los planes
ada entidad, concordantes con los planes generados por el Sistema

Integral del Estado, en tareas especificas a ejecutar; en
emplear y en medios y recursos a utilizar, todo ello en funcion del




tiempo y del espacio. Esta programacion sera de caracter integral, incluyendo tanto
las operaciones de funcionamiento como las de inversion®.

Que, el Articulo 4 de la Ley N° 777, del Sistema de Planificacion Integral del Estado —
SPIE de 21 de enero de 2016, instituye que, el ambito de aplicacién del Sistema de
Planificacion Integral del Estado, comprende a las siguientes entidades publicas: a)
Organo Legislativo; b) Organo Ejecutivo; c) Organo Judicial; d) Organo Electoral; €)
Tribunal Constitucional Plurinacional; f) Instituciones de Control y Defensa de la
Sociedad y del Estado; g) Entidades Territoriales Autonomas; h) Empresas Publicas;
y i) Universidades Publicas.

Que, el Paragrafo Il del Articulo 23 de la citada Ley, establece que: "Las Maximas
Autoridades Ejecutivas de las entidades publicas sefialadas en el Articulo 4 de la
citada Ley, podran realizar ajustes al Plan Operativo Anual, para el cumplimiento de
las metas y resultados de gestion, concordantes con el Plan Estratégico Institucional
y la planificacién de mediano plazo, conforme a normativa vigente".

Que, los Incisos a) y b) del Paragrafo | y el Paragrafo Il del Articulo 20 de las Normas
Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones (SPO), aprobadas mediante
Decreto Supremo N°3246 de 05 de Julio de 2017, determinan que, el POA podra
modificarse durante el ejercicio fiscal cuando: existan modificaciones en el Plan
Estratégico Institucional; y cuando no comprometa modificaciones en el Plan
Estratégico Institucional. En tal sentido la aprobacion de las modificaciones es
responsabilidad de la Maxima Instancia Resolutiva.

Que, el Articulo 18 del Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones (RE-SPO) de la Defensoria del Pueblo aprobado por Resolucion
Administrativa DP-RA N° 014/2019-2020, de 22 de marzo de 2019, dispone que, el
Responsable de Ejecucion de la Accién de Corto Plazo (REACP), sea por necesidad
identificada en el desarrollo de la accioén de corto plazo o producto de la evaluacion de

medio término, requerira la modificacion del POA en lo referente a la accion de corto
plazo especifica, en el marco de lo dispuesto por el Articulo 20 de las NB-SPO, al
efecto solicitara al Jefe de la Unidad de Planificacion, la elaboracion de un proyecto
del POA modificado, en lo que corresponda, debiendo este Gltimo ponerlo en
conocimiento de la Defensora del Pueblo, para el presente caso, la misma en caso de
conformidad dispondra los tramites que correspondan para su aprobacion y posterior
remisién al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas en los plazos y condiciones
que este determine para cada gestion, ademas de remitirle al Jefe de la Unidad de
Planificacién quien se encargara de su publicacion y difusion al interior de la Entidad.
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ratégico Institucional (PEl) 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo, fue
RADP 56/2017 de 30 marzo de

6n Administrativa DP-RA N° 057/2019-2020 de 13 de agosto de 2019,
e al Plan Estratégico Institucional (PEl) 2016-2020.

erativo Anual (POA) 2021, se encuentra aprobado por la Resolucion

e, las Directrices Presupuestarias 2021 aprobadas mediante Resolucion Bi
inisterial N° 13

de 15 de julio de 2020, establece en uno de sus apartados que: “Para
en tanto no exista aprobado un nuevo PDES, dicha estructura sera

pliada excepcionalmente, asi como los planes de mediano plazo (Sectoriales,

nstitucionales), para efectos de articulacidon de las politicas de
presupuesto, y no asi para fines de ampliacion de compromisos.

e, por Informg DP-SG-UP N° 084/2021 de 18 de marzo de 2021, la Unidad de

ablece que, las Unidades de Defensa de los Derechos Humanos, de

mplimiento Defensorial y de Anadlisis de la Adjuntoria para la Defensa y
mplimiento de los Derechos Humanos, solicitan la reformulacién del POA 2021,

dades Administrativa y Talento Humano dependientes de Secretaria

gneral, solicitan incorporar al POA de la presente gestion operaciones para el apoyo

Sustantivas, por ultimo la Unidad de Planificacion, requiere la
POA de la Delegacion Defensorial Especial, dejandolo inactivo
uente con el presupuesto necesario para su funcionamiento; en ese
ye que, se realizaron modificaciones a las operaciones de las

dades sefnalagas, las cuales no comprometen modificaciones al PEI 2016-2020,

ra excepcional para la presente gestion, hasta que se apruebe un

¢vo PEIl, por lo que las mismas se encuentran alineadas al logro de sus Acciones
Institucionales (K

Plgzo (Productos
f

’rogramas), Acciones Especificas (Proyectos) y Acciones a Corto
); por ultimo, refiere que, esta reformulacion del POA 2021, seria la

DP-DAJ-INF N° 050/2021 de 23 de marzo de 2021, emitido por la

eccion de Asuntos Juridicos, concluye que la aprobacién de la modificacion al

tivo Anual gestion 2021, es efectuada para el cumplimiento de las
»s de gestion, concordantes con el Plan Estratégico Institucional y la
mediano plazo; consecuentemente, al ser realizado durante el
y no comprometer el Plan Estratégico Institucional, es viable,
ma no contraviene normativa legal vigente de nuestro Ordenamiento




Juridico por lo que, recomienda suscribir la Resolucion Administrativa aprobando las
modificaciones al POA 2021.

POR TANTO:

La Defensora del Pueblo a.i., designada mediante Resolucion R.A.L.P. N° 001/2019-
2020, elaborada por la Asamblea Legislativa Plurinacional en uso de sus atribuciones
legales que le confiere la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar la primera modificaciéon al Plan Operativo Anual 2021, de la
Defensoria del Pueblo, de conformidad al anexo adjunto, el cual forma parte indivisible
de la presente Resolucion Administrativa.

SEGUNDO.- Aprobar los Informes DP-SG-UP N° 084/2021 de 18 de marzo de 2021
de la Unidad de Planificacion y DP-DAJ-INF N° 050/2021 de 23 de marzo de 2021
de la Direccién de Asuntos Juridicos de la Defensoria del Pueblo.

TERCERO.- Instruir a Secretaria General, realice las gestiones necesarias para la
publicacion, difusion y cumplimiento de la presente Resolucion Administrativa; Asi
como, su remision al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas en los plazos y
condiciones determinados.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

skt _"M"?f‘:__‘-—'
Abg. Nagia Alejandra Cruz Tarlfa
DEFEHSORA DEL PUEBLO a.l.




DEFENSORIA DEL PUEBLO
INFORME
DP-DAJ-INF N° 050/2021

A: Dra. Nadia Alejandra Cruz Tarifa

DEFENSORA DEL PUEBLO a.i
DE: Mauricio Carlos Soto Espinoza

DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS
REF: REFORMULACION DEL POA 2021
Fecha: La Paz, 23 de marzo de 2021

De mi mayor consideracion:

En.atencién a instruccion impartida en la Hoja de Ruta N° SISC0O/5517/2021, respecto a la
solicitud de aprobacion a la modificacion del POA 2021, tengo a bien realizar el presente
Informe Juridico:

I ANTECEDENTES
El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo, fue aprobado
mediante Resolucion Administrativa N° RADP 56/2017 de 30 marzo de 2017.

Mediante Resolucién Administrativa DP-RA N° 057/2019-2020 de 13 de agosto de 2019, se
aprueba el ajuste al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020.

El Plan Operativo Anual (POA) 2021, se encuentra aprobado por la Resolucion Administrativa
DP-RA N° 048/2020-2021 de 23 de septiembre de 2020.

Las Directrices Presupuestarios 2021 aprobados mediante Resolucion Bi Ministerial N° 13 de
15 de julio de 2020, establece en uno de sus apartados que: “Para la gestion 2021, en tanto
no exista aprobado un nuevo PDES, dicha estructura sera ampliada excepcionalmente, asi
como los planes de mediano plazo (Sectoriales, Territoriales e Institucionales), para efectos
de articulacion de las politicas de desarrollo con el presupuesto, y no asi para fines de
ampliacion de compromisos.

Por Informe DP-SG-UP N° 084/2021 de 18 de marzo de 2021, la Unidad de Planificacion,
establece que, las Unidades de Defensa de los Derechos Humanos, de Cumplimiento
Defensorial y de Analisis, de la Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos
Humanos, solicitan la reformulacién del POA 2021, asimismo las Unidades Administrativa y
Talento Humano, solicitan incorporar al POA de la presente gestion operaciones para el apoyo
a las Unidades Sustantivas, por ultimo la Unidad de Planificacién, requiere la modificacion al
POA de la Delegacion Defensorial Especial, dejandolo inactivo mientras no se cuente con el
presupuesto necesario para su funcionamiento; en ese contexto, concluye que, se realizaron
modificaciones a las operaciones de las Unidades sefaladas, las cuales no comprometen
modificaciones al PEI 2016-2020, vigente de manera excepcional para la presente gestion,
hasta que se apruebe un nuevo PEI, por lo que las mismas se encuentran alineadas al logro
de sus Acciones Institucionales (Programas), Acciones Especificas (Proyectos) y Acciones a



Corto Plazo (Productos); por ultimo, refiere que, esta reformulacion del POA 2021, seria la
primera.

i. NORMATIVA APLICABLE

La solicitud que nos ocupa sera analizada bajo las siguientes normas:

Constitucién Politica del Estado, de 07 de febrero de 2009;

Ley N° 870 de 13 de diciembre de 2016 del Defensor del Pueblo;

Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracién y Control Gubernamentales;

Ley N° 777 de 21 de enero de 2016 del Sistema de Planificacion Integral del Estado -

SPIE;

« Normas Basicas del Sistema del Sistema de Programacion de Operaciones aprobadas
mediante Decreto Supremo N° 3246 de 05 de julio de 2017, y

e Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones aprobado
mediante Resolucion Administrativa DP-RA N° 014/2019-2020 de 22 de marzo de
2019.

1. ANALISIS DEL CASO CONCRETO

Bajo las previsiones de los Paragrafos | y Il del Articulo 218 de la Constitucion Politica del
Estado, concordante con los Paragrafos | y lll del Articulo 2 de la Ley N° 870 de 13 de
diciembre de 2016, se establece que la Defensoria del Pueblo debe velar por la vigencia,
promocién, difusién y cumplimiento de los derechos humanos, al efecto se constituye en una
instituciéon con autonomia funcional, financiera y administrativa; en consecuencia no recibe
instrucciones de los 6rganos del Estado en el ejercicio de sus funciones, y se encuentra
sometida al control fiscal y con sede en la ciudad de La Paz.

Conforme a las determinaciones del Articulo 232 del Texto Constitucional, la Administracion
Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad,
compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad,
calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.

En ese sentido, todo servidor publico en observancia de los Numerales 1 y 2 del Articulo 235
de la Norma Suprema, tiene la obligacion de cumplir la Constitucion y las Leyes, asi como
asumir sus responsabilidades de acuerdo a los principios que rigen la Funcion Publica.

Por otra parte, bajo las determinaciones del Paragrafo | del Articulo 321 de la Constitucion
Politica del Estado, la Administracion Econdmica y Financiera del Estado y de todas las
entidades publicas se rige por su presupuesto.

Es asi que, los Articulos 30 y 31 de la citada Ley, prescriben que la Administracion de la
Defensoria del Pueblo estd sujeta a los Sistemas de Administracién y Control
Gubernamentales, las normas conexas y sus disposiciones reglamentarias; por lo cual, sefiala
que las servidoras y los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo, se hallan sujetos a la
Ley que rige el Servicio Publico.

En ese contexto, el Articulo 6 de la Ley N° 1178, de Administracién y Control
Gubernamentales, implanta el Sistema de Programacién de Operaciones (SPO), modificado
por el Paragrafo Il de la Disposicién Adicional Segunda de la Ley N° 777, determina que el
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Sistema de Programacion de Operaciones (SPO), traducira los planes estratégicos de cada
entidad, concordantes con los planes generados por el Sistema de Planificacion Integral del
Estado, en tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a emplear y en medios y recursos
a utilizar, todo ello en funcién del tiempo y del espacio. Esta programacion sera de caracter
integral, incluyendo tanto las operaciones de funcionamiento como las de inversion.

Es asi, que el Articulo 4 de la Ley N° 777, prevé que el ambito de aplicacion del Sistema de
Planificacion Integral del Estado, comprende a las siguientes entidades publicas: a) Organo
Legislativo; b) Organo Ejecutivo; ¢) Organo Judicial; d) Organo Electoral; e) Tribunal
Constitucional Plurinacional; f) Instituciones de Control y Defensa de la Sociedad y del Estado;
g) Entidades Territoriales Auténomas; h) Empresas Publicas; y i) Universidades Plblicas.

El Paragrafo Il del Articulo 23 de la sefialada normativa, dispone que, las Maximas
Autoridades Ejecutivas, de las entidades publicas de los Organos Legislativo, Ejecutivo,
Organo Judicial y Electoral, del Tribunal Constitucional Plurinacional, de las Instituciones de
Control y Defensa de la Sociedad y del Estado; asi como, de las Entidades Territoriales
Auténomas, Empresas Publicas y Universidades Publicas, pueden realizar ajustes al Plan
Operativo Anual, para el cumplimiento de las metas y resultados de gestion, concordantes con
el Plan Estratégico Institucional y la planificacién de mediano plazo, todo ello conforme a
normativa vigente.

En tal sentido, los Paragrafos | Incisos a) y b) y Il del Articulo 20, de las Normas Bésicas del
Sistema de Programacion de Operaciones (SPO), aprobadas mediante Decreto Supremo
N®3248, instituyen que, el POA podra modificarse durante el ejercicio fiscal cuando: existan
modificaciones en el Plan Estratégico Institucional; y cuando no comprometa
modificaciones en el Plan Estratégico Institucional. Al efecto, se determina que la
aprobacidn de las modificaciones es responsabilidad de la Maxima Instancia Resolutiva.

Asimismo, el Articulo 18 del Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones (RE-SPO), prescribe que el Responsable de Ejecucién de la Accion de Corto
Plazo (REACP), sea por necesidad identificada en el desarrollo de la accién de corto plazo o
producto de la evaluacion de medio término, requerira la modificacion del POA en lo referente
a la accién de corto plazo especifica, en el marco de lo dispuesto por el Articulo 20 de las NB-
SPO, al efecto solicitara al Jefe de la Unidad de Planificacion, la elaboracién de un proyecto
del POA modificado, en lo que corresponda, el cual debe ser puesto a conocimiento de su
autoridad, para que disponga la realizacién de los tramites correspondientes para la
aprobacion y posterior remision al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, en los plazos
y condiciones que este determine para cada gestion; posteriormente, debera ser remitido al
Jefe de la Unidad de Planificacion para que se encargue de su publicacion y difusion al interior
de la Entidad.

En ese entendido, conforme las solicitudes de las Unidades ejecutoras que, requieren ajustes
al POA 2021 de la Defensoria del Pueblo, se procedié a realizar el proceso de modificacion o
ajustes del sefialado POA,; para tal efecto, la Unidad de Planificacion emitié el informe DP-SG-
UP N°® 084/2021, estableciendo que, dichas modificaciones e incorporaciones, se encuentran
alineadas al cumplimiento de los programas que enmarca el Plan Estratégico Institucional,



asimismo sefiala que, esta modificacion al POA 2021 seria la primera; bajo ese contexto, su
modificacién, es viable, al no contravenir ninguna Normativa vigente del Ordenamiento
Juridico: en ese sentido, al haberse seguido todos los procedimientos establecidos en la
normativa correspondiente, su Autoridad debe aprobar la modificacion al POA 2021,
incorporando las actividades correspondientes, a cada Plan Operativo Anual de las Unidades
Organizacionales que participaron del citado proceso, mediante Resolucion Administrativa,
para su posterior remisién al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, dando asi de esta
manera cumplimiento al Articulo 18 del RE-SPO de la Defensoria del Pueblo, asimismo, se
evidencia que, la modificacién solicitada no compromete modificaciones al Plan
Estratégico Institucional 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo, en tal sentido se encuentra
concordante con el PEI sefialado, dando cumplimiento de esta manera a lo previsto en el
Paragrafo Il del Articulo 23 de la Ley N° 777 y el Inciso b) del Paragrafo | del Articulo 20 de
las Normas Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones (NB-SPO).

IV. CONCLUSION
Por lo precedentemente expuesto, se concluye que la aprobacién de la modificacion al
Programa Operativo Anual gestion 2021, es efectuada para el cumplimiento de las metas y
resultados de gestion, concordantes con el Plan Estratégico Institucional y la planificacion de
mediano plazo; consecuentemente, al ser realizado durante el ejercicio fiscal y no
comprometer el Plan Estratégico Institucional, es viable, puesto que la misma no
contraviene normativa legal vigente de nuestro Ordenamiento Juridico.

Al efecto, bajo las previsiones normativas expuestas ampliamente, corresponde que la
aprobacion de la misma, sea mediante Resolucién Administrativa suscrita por su autoridad,
posteriormente el tramite debera ser remitido ante el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas.

V. RECOMENDACION.
Bajo la conclusion establecida, se recomienda a su autoridad suscribir la Resolucién
Administrativa aprobando las modificaciones al POA 2021, al efecto remito proyecto de
Resolucidon Administrativa correspondiente.

Es cuanto informamos a los fines consiguientes.

Cc.Archv.
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DEFENSORA DEL PUEBLO a.i.
Via: Luis Fernando Munguia Sanchez
Secretario General
DEFENSORIA DEL PUEBLO
De: Oscar Enrique Lujan Mendoza

Jefe de Unidad | de Planificacion
SECRETARIA GENERAL

Miguel Angel Viscarra Arrieta .
Profesional Il Planificador
UNIDAD DE PLANIFICACION

Ref..  REFORMULACION (AJUSTE) ESPECIAL/ DEL POA MARZO DE
2021 DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

Fecha: 18 de marzo de 2021

El presente Informe Técnico elaborado sobre el “Reformulado Especial al Programa
Operativo Anual 2021”, se emite en el marco de las atribuciones y responsabilidades
establecidas a la Unidad de Planificacién.

1. ANTECEDENTES.

* En fecha 31 de diciembre de 2020, mediante Resoluciéon Administrativa DP-RA N°
081/2020-2021, que aprueba el Informe SG-UTH-INF 518/2020 respecto al
Reordenamiento Administrativo, se deja sin item asignado a la Delegacion

Defensorial Especial.

e En fecha 12 de marzo de 2021, la Unidad Administrativa y la Unidad de Talento

Humano, solicitan incorporar a sus Planes Operativos Anuales una (1) operacion

para el apoyo a las Unidades Sustantivas.

* La Unidad de Defensa de los Derechos Humanos, en el proceso de Formulacion al

ayi

mﬂ/) POA 2021, realiza una programacion tentativa de sus operaciones relacionadas al

[A Sistema de Servicio al Pueblo (SSP), toda vez que para contar con un porcentaje

definitivo de la programacion de sus operaciones debia cerrar la gestion 2020, por
la cual la mencionada unidad solicita se realice el reformulado de su POA 2021
efectivizada mediante Instructivo DP-ADCDH-UDDH 001/2021 en el cual se emiten
los porcentajes a ser asignados a nivel nacional en el proceso de Reformulacion
Especial al POA 2021 de la Defensoria del Pueblo. -

Pagina 1 de 14
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¢ La Unidad de Cumplimiento Defensorial solicita se realice el reformulado de su POA
2021 toda vez que existen cambios sustanciales en sus actividades.

¢ La Unidad de Analisis solicita se realice el reformulado de su POA 2021, toda vez

que existen cambios sustanciales en sus actividades.
2. MARCO LEGAL.
El marco normativo que respalda dicho informe esta en funcion de la siguiente:
a) Constitucion Politica del Estado.
b) Ley N° 870 — Ley del Defensor del Pueblo.
c) Ley N° 1178 — Ley de Administraciéon y Control Gubernamentales.
d) Ley N° 341 — Ley de Participacion y Control Social.
e) Ley N° 650 — Ley de la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025.
f) Ley N° 777 — Ley del Sistema de Planificacién Integral del Estado (SPIE).

g) Ley N° 786 — Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016-2020, en el Marco
del Desarrollo Integral para Vivir Bien (PDES).

h) Resolucion Suprema N° 217055 - Normas Basicas del Sistema de

Organizacion Administrativa.

i) Decreto Supremo N° 23318-A, Reglamento de la Responsabilidad por la

Funcién Publica.

\ j) Decreto Supremo N° 3246 — Normas Basicas del Sistema de Planificacién de
Operaciones.

k) Resolucion Administrativa DP-RA N° 057/2019-2020, que aprueba el Plan
i Estratégico Institucional 2016 — 2020 ajustado de la Defensoria del Pueblo.

I) Resolucion Administrativa DP-RA N° 014/2019-2020, que aprueba el
Reglamento Especifico del Sistema de Programacion y Operaciones (RE-SPO)
de la Defensoria del Pueblo.

m) Resolucién Administrativa DP-RA N° 035/2019-2020, que aprueba la nueva

Estructura Organizacional de la Defensoria del Pueblo.
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n) Resolucion Administrativa DP-RA N° 057/2019-2020, que aprueba el Plan
Estratégico Institucional PEI 2016-2020 ajustado de la Defensoria del Pueblo.

o) Resolucion Administrativa DP-RA N° 101/2019-2020, que aprueba el
Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa (RE-SOA)
de la Defensoria del Pueblo.

p) Resolucién Administrativa DP-RA N° 048/2020-2021, que aprueba el Plan
Operativo Anual 2021 y el Anteproyecto de Presupuesto Institucional 2021 de
la Defensoria del Pueblo.

gq) Resolucion Administrativa DP-RA N°® 081/2020-2021 que resuelve aprobar la
Escala Salarial y Planilla Presupuestaria de la Defensoria del Pueblo.

3. DESARROLLO DEL PROCESO DE REFORMULACION ESPECIAL.

e El Reformulado Especial del Programa Operativo Anual (POA), es parte de los
procesos de Planificacién a corto plazo y se enmarca en el Sistema de
Programacién de Operaciones (SPO), establecido en la Ley 1178 y modificado
por la Ley 777, siendo que el Reglamento Especifico y la Norma Basica del
Sistema de Programacion de Operaciones establecen que el Plan Operativo
Anual podra modificarse durante el ejercicio fiscal cuando existan

modificaciones en el Plan Estratégico Institucional o cuando no comprometa

e {:}1\\ modificaciones al Plan Estratégico Institucional.
l ‘--’~51-§3'§“‘;3j e Las Directrices Presupuestarios 2021 aprobados mediante Resolucion Bi
P"”—D}’y/y Ministerial N° 13 en fecha 15 de julio de 2020, establece en uno de sus
1" apartados que: “Para la gestién 2021, en tanto no exista aprobado un nuevo
PDES, dicha estructura sera ampliada excepcionalmente, asi como los planes
) de mediano plazo (Sectoriales, Territoriales e Institucionales), para efectos de
‘,p articulacion de las politicas de desarrolio con el presupuesto, y no asi para fines

J’&;, de ampliacién de compromisos.

e El Reformulado Especial (ajuste) al POA 2021 constituye una fase importante
dentro del proceso de planificacién a corto plazo en la Defensoria del Pueblo,
porque se enmarca en los principios de integralidad, factibilidad, transparencia
y flexibilidad; debiendo esta responder a la articulacién con el Plan Estratégico
Institucional 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo.
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» De igual forma a los procesos de seguimiento, evaluacion y formulacion, la
reformulacion especial del POA 2021 representa un proceso de analisis
reflexivo temporal por parte de los servidores publicos y servidoras publicas de
las areas y unidades de la institucion para ajustar, modificar y/o eliminar
operaciones de los POA’s debiendo tener cuidado con no comprometer la
ejecucion y el logro de los resultados planificados para la gestion a nivel
institucional o el aporte al Plan Estratégico Institucional 2016-2020 de Ia
Defensoria del Pueblo (PEI).

e El proceso de Reformulacion del POA 2021 es parte de la transparencia, la
eficiencia y eficacia en la gestion publica por resultados; al ser un medio para
eventualmente realizar ajustes y/o modificaciones a la programacion realizada,
esto con la finalidad de orientar hacia el logro de resultados, pero ademas este
proceso nos permite generar informacion sobre si es posible alcanzar o ejecutar
las operaciones en su totalidad hasta la finalizacion de la gestion.

4. UNIDADES CON AJUSTES A SUS PLANES OPERATIVOS ANUALES.
4.1. DELEGACION DEFENSORIAL ESPECIAL
El Articulo 20 de la Ley 870 — Ley del Defensor del Pueblo, en su paragrafo | indica:

“La Defensora o el Defensor del Pueblo podra designar a Delegadas o Delegados
Defensoriales Especiales por tema especifico y tiempo determinado ... en el marco
de su presupuesto institucional.”.

El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP) mediante Nota Cite:
MEEF/VPCF/DGPGP/USS/ N° 0398/20 de fecha 14 de agosto de 2020, solicita a la
Maxima Autoridad Ejecutiva de la Defensoria del Pueblo, el Presupuesto Plurianual
Ajustado (PPA), el Plan Operativo Anual (POA) y Anteproyecto de Presupuesto
o Institucional 2021 de la Defensoria del Pueblo considerando una reduccion al
techo presupuestario, recursos provenientes del Tesoro General de la Nacion para
la gestion fiscal 2021 del 5% en el grupo de gasto 10000 “Servicios Personales”,
debido a la contraccién de la economia producto de la crisis generada por la COVID-
19. Asimismo, destaca en la nota de solicitud la contratacién de personal necesario

y si esta reduccion al grupo de gasto 10000 “Servicios Personales” afecte la
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estructura salarial, la entidad debera gestionar la aprobacion de su nueva escala
salarial, aplicable a partir de enero de 2021.

Mediante Resolucidn Administrativa DP-RA N° 048/2020, del 23 de septiembre de
2020, se aprueba el Plan Operativo Anual 2021, el Presupuesto Plurianual Ajustado
de las gestiones 2021-2025 y el Anteproyecto de Presupuesto Institucional de la
Defensoria del Pueblo gestién 2021, que contiene el Plan Operativo Anual de la

Delegacion Defensorial Especial.

En fecha 28 de diciembre de 2020, el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
(MEFP) mediante Nota Cite: MEPF/VPCF/DGPGP/USS/N® 0787/2020, en el marco
de la Ley del Presupuesto General del Estado 2021, solicita se realice ajustes

adicionales al Presupuesto Plurianual Institucional de la Defensoria del Pueblo.

Mediante Resolucion Administrativa DP-RA N° 081/2020-2021, de fecha 31 de
diciembre de 2020, se resuelve aprobar la Escala Salarial y Planilla Presupuestaria
de la Defensoria del Pueblo, que contempla la nueva escala salarial con la
correspondiente reduccion de items, en cumplimiento a las disposiciones emitidas
por los Entes Rectores, en el marco de la austeridad nacional y contraccién de la

economia nacional por la COVID-19.

Es asi, que para la gestion 2021, la Delegacion Defensorial Especial quedé sin
f presupuesto para la asignacién de items dentro de la Escala Salarial y Planilla
‘ Presupuestaria de la Defensoria del Pueblo aprobada mediante la Resolucion
Administrativa DP-RA N° 081/2020-2021 mencionada en el parrafo precedente.

La Ley 777 — Ley del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), las Normas
Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones aprobado mediante Decreto
Supremo N° 3246 y el Reglamento Especifico del Sistema de Programaciéon de
o~ Operaciones (RE-SPO) de la Defensoria del Pueblo aprobado mediante Resoluciéon
;L Administrativa DP-RA N° 014/2019-2020, establecen que los Planes Operativos
; Anuales (POA) son la programacion de acciones de corto plazo de cada entidad
publica que contempla la estimacion de tiempos de ejecucion, los recursos
financieros necesarios, las metas, resultados y acciones anuales, debiendo

identificarse a la unidad o las unidades organizacionales responsables de ejecutarla.
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Asimismo, se establece dentro de esta normativa que la Maxima Autoridad
Ejecutiva, podra realizar ajustes al Plan Operativo Anual, para el cumplimiento de

las metas y resultados de gestion, cuando no comprometa modificaciones al Plan

Estratégico Institucional.

En ese sentido y toda vez que la Delegacion Defensorial Especial actualmente no

cuenta con items asignados para su funcionamiento de manera provisional e

indefinida, mientras no cuente con el presupuesto suficiente, cumpliendo todos los

requerimientos técnicos y legales, se debera realizar el siguiente ajuste a su Plan

Operativo Anual para la gestion 2021, con la finalidad de que la NO ejecucion de

sus operaciones no afecte a la ejecucion fisica de la Defensoria del Pueblo:

cODIGO OPERAGION RESULTADO META T1T T2 T3 T4 POND. ESTADO
POA

1.1.3-DDE-1 | Elaborar propuesta de Se ha elaborado una (1) 1 1 - - 0 Modificado
norma sub nacional sobre  propuesta de norma
temas de derechos subnacional sobre temas
humanos de la poblacién  de derechos humanos de
en situacion de la poblacién en situacion
vulnerabilidad. de vulnerabilidad, hasta el

1er, Trimestre de 2021,
1.1.4-DDE-1 | Incidencia en politicas Se han realizado cinco (5) 5 z 2 1 0 Eliminado

publicas relacionadas a
recomendaciones y
observaciones
priorizadas.

acciones de incidencia en
politicas publicas
relacionadas a
recomendaciones y
observaciones priorizadas,
emitidas por Comités de
Expertos de Tratados
Internacionales de
Derechos Humanos u
arganismos
internacionales, sobre
derechos de la poblacién
en situacion de
vulnerabilidad, hasta el
1er, 2do y 3er trimestre de
la gestion 2021.
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cODIGO OPERACION RESULTADO META T1 T2 T3 T4 POND, ESTADO
POA
3.1.1-DDE-1 | Realizar acciones de Se han realizado dos (2) 2 - - 1 1 0 Eliminado
seguimiento e incidencia  acciones de seguimiento e
para el cumplimiento de incidencia para el
las determinaciones cumplimiento de las
defensoriales de los determinaciones
informes defensoriales defensorieles de los
sobre Derechos informes defensoriales
Humanos de la poblacién ~ sobre Derechos Humanos
en situacion de de la poblacion en
vulnerabilidad, a nivel situacion de
nacional. vulnerabilidad, a nivel
nacional, durante la
gestion 2021,
3.1.1-DDE-2 | Elaborar Informes Se han elaborado y 2 - - 1 1 0 Eliminado
| Defensoriales sobre presentado dos (2)
temas relacionados con propuestas de Informes de
los derechos humanos de  investigacion Defensorial
la poblacién en situacion sobre temas relacionados
de vulnerabilidad. con los derechos humanos
de la poblacion en
situacién de vulnerabilidad
hasta el tercer y cuarto
trimestre de la gestién
2021.
3.1.3-DDE-1 | Elaborary presentar ante  Se han elaborado y 2 -1 1 - 0 Eliminado
instancia competente de  presentado dos (2)
tratamiento normativo propuestas normativas
propuestas normativas sobre temas de derechos
sobre temas de derechos  humanos de la poblacién
humanos de la poblacion  en situacion de
en situacion de vulnerabilidad, hasta el
vulnerabilidad. 2do y 3er Trimestre de la
gestion 2021.
3.1.3-DDE-2 | Desarroliar acciones de Se han realizado dos (2) 2 -1 1 - 0 Eliminado
incidencia sobre el acciones de incidencia
tratamiento normativode  sobre el tratamiento
propuestas de norma normativo de propuestas
elaboradas por la de norma elaboradas por
Defensoria del Pueblo, la Defensoria del Pueblo,
relacionadas a derechos  relacionadas a derechos
humanos de la poblacion  humanos de la poblacion
en situacion de en situacion de
vulnerabilidad. vulnerabilidad, durante la
gestion 2021.

En este sentido, se mantiene la primera operacién modificando su ponderacion a

cero (0) y se eliminan las demas operaciones.

Con esto, se mantiene inactivo momentaneamente el Plan Operativo Anual de la

Delegacion Defensorial Especial, hasta que se tenga el presupuesto suficiente para

su funcionamiento, en cuyo caso, solamente se requeriria un reformulado especial

para asignarle las operaciones correspondientes, de acuerdo a la tematica

requerida.
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Durante su inactividad, el Plan Operativo Anual de la Delegacion Defensorial
Especial, al tener una ponderacion de cero (0), no requeriria de su seguimiento en
los monitoreos del primer y tercer trimestre ni ser objeto de evaluaciéon en los

procesos de evaluacion del primer semestre y evaluacion final.
4.2. UNIDAD DE TALENTO HUMANO Y ADMINISTRATIVA

e Con el Informe DP/SG/UA-UTH N° 076/2021 (Anexo 1), la Unidad
Administrativa conjuntamente con la Unidad de Talento Humano solicitan
incorporar a sus Planes Operativos Anuales una (1) operacion para el apoyo a
las Unidades Sustantivas, en el proceso de Reformulacion Especial al POA

marzo de 2021, de acuerdo al siguiente detalle:

PROGRAMA 3 : : ; :
Impulsar acciones de defensa de derechos humanos del pueblo bolnnano que contnbuyan ala superacnon 3

de situaciones de desigualdad e inequidad en las relaciones de poder y convivencia:

"PROYECTO 3.2, |
: Desarrollar e implementar acciones que consoliden el posicionamiento institucional del rol defensorial a nivel |
l.nacionate intemacional |2 < R T AR e e s e B TR |
' PRODUCTO 3.2.2. .
' Gestion de relacionamiento interinstitucional nacional e internacional para velar la vigencia, promocion, |
dlfusmnycumphmlep@ de los derechos humanos.
UNIDAD DE TALENTO HUMANO | OPERACION: 1

' 3.2.2-UTH-1 Apoyo y soporte técnico-administrativo a las Areas y |

_ ' Unidades Sustantivas de la Defensoriadel Pugblo. |

| ACTIVIDADES |

2 a. Procesos de incorporacion del personal nuevo en las areas y unidades sustantivas hasta el inicio de |
sus funciones;

b. Apoyo técnico en la atencion de tareas de gestion de la Unidad de Talento Humano relacionadas a
las areas y/o unidades sustantivas.

¢. Apoyo técnico en la presentacion, coordinacion, organizacion y ejecucion de programas de seleccion, |

_promocion y bienestar social del personal de las &reas y/o unidades sustantivas de la institucion.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ' OPERACION: ] =

1 3.2.2-ADM-1 Apoyo y soporte técnico-administrativo a las Areas y |

' | Unidades Sustantivas de la Defensoria del Pueblo. |

, ACTIVIDADES ‘

| a. Asesorar a las areas y/o unidades sustantivas solicitantes en los procesos de contratacion, para |

realizar la compra de bienes y/o contratacion de servicios. {

b. Realizar la revision de las carpetas de procesos de contratacion, antes de la emision de la Orden de

3 Compra o Servicio, o la remision a la Unidad Juridica para la elaboracion del contrato, segin |
| corresponda, en apoyo a las areas y/o unidades sustantivas.

. ¢. Asesoramiento para la atencion de solicitudes de Contratos Modificatorios y ofros que sean |

_requeridos por las areas y/o unidades sustantivas.

Pagina 8 de 14



DEFENSORIA DEL PUEBLO

¢ En fecha 18 de marzo de 2021, mediante el Sistema GAFIP 2.0 se procedié a
la incorporacion de la operacidén solicitada por la Unidad Administrativa

guedando de la siguiente forma:

cODIGO POA OPERACION META

'3.22-ADM-1 | Apoyo y soporte técnico - administrativo a1~ Se ha realizado el apoyo y soporte 100

las Areas y Unidades Sustantivas de la técnico — administrativo a las Areas y

Defensoria del Pueblo. Unidades Sustantivas de la
Defensoria del Pueblo durante la
gestion 2021.

» En fecha 18 de marzo de 2021, mediante el Sistema GAFIP 2.0 se procedi6 a
la incorporacién de la operacién solicitada por la Unidad de Talento Humano

quedando de la siguiente forma:

CODIGO POA OPERACION META
3.2.2-THU-1 Apoyo y soporte técnico — administrativoa  1- Se ha realizado el apoyo y soporte 100
las Areas y Unidades Sustantivas de la técnico — administrativo a las Areas y
Defensoria del Pueblo. Unidades  Sustantivas de Ila
Defensoria del Pueblo durante la
gestion 2021.

4.3. UNIDAD DE DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

e En cumplimiento al Instructivo DP-ADCDH-UDDH 001/2021 (Anexo 2), para el
proceso de Reformulacion Especial al POA marzo de 2021, se instruye realizar

las modificaciones de acuerdo a los siguientes porcentajes:

- ADMISION ;
7020 ADMISION

% PROMEDIO  META
OFICINA . ADMISION  ADMISION

- (2016- 2019) POA2020 R..ES_”LTADOS ROA 20212

T T asg% | S000% | 4T08% 5000%

ElAo 2302%  3000%  3303%  3500%
Caranavi | 12,88% | 25,00% | 2545%  30,00% |
' Desaguadero % -1 5000% 39,56% |  45,00% |
' Oruro S 60%% | 7T000% | 68A3%  70,00%
Potosi ”3354%# 50,00%  80,73% |  65,00% |
Llallagua | ”'3618%1 T U40,00% | 2486%  40,00%
Cochabamba = 77,76% | ©7000% | 89,96%  70,00% .
Chapare | 3261% |  4000% 2510% 40,00% |
| Chuquisaca | 4380%  50,00% 53,58%  5500%
Monteagudo | 2748%  3600%  2772%  3500%
Tarja | 4884% | 5500% 4691% | 50.00%

Pagina 9 de 14



DEFENSORIA DEL PUEBLO
ESTADO PLURINACY

ONAL DE BULIVIA

: % ~ ADMISION .
PROMEDIO = META 2020 ADMISION

OFICINA ADMISION ~ ADMISION
(2016-2019)  POAZ02D RESULTADOS  'POA 2021

' Yacuiba ; 62,99% @ 6500% | 8571%  70,00% |
Santa Cruz ' 5560% | 60,00% 5147%  60,00%
| PuertoSudrez | 56,10% 60,00% |  6863%  70,00%
‘Beni "6'3,7’3%"} ©8500%  73.44% | 70,00%
'Riberalta | 59,25% |  6000%  6101%  6500%
' Pando B 5374%  60,00% 4382%  60,00% |
 NACIONAL | 4311%  50,00% |  50,29%  53,00%

En fecha 15 de marzo de 2021, en coordinacion con el Profesional | en Defensa
de los Derechos Humanos, se define realizar la modificacion de la Operacion
Intervencion via investigacion formal en el 50% de los casos registrados en la
gestion 2020, con cédigo POA 1.2.3.-DDH-8.

En fecha 15 de marzo de 2021, mediante el Sistema GAFIP 2.0 se procedio a

la modificacion de la operacién solicitada quedando de la siguiente forma:

cODIGO OPERACION RESULTADO META
POA
1.2.3-DDH-8 | Intervencion via investigacion formal en el Se han atendido 53% de los casos 53
53% de los casos registrados en la gestion  registrados en el SSP a través de
2021. investigacion formal, registrados en
la gestion 2021.

Esta operacion es Linea Maestra, razén por la cual su modificacion afectara a
las lineas nacionales de las Delegaciones Defensoriales Departamentales y
Coordinaciones Regionales de la Defensoria del Pueblo, por lo cual, en fecha

15 de marzo de 2021, se modifica en el Sistema GAFIP 2.0 la operacion
modificada tomando en cuenta los porcentajes del Instructivo DP-ADCDH-
UDDH 001/2021, generando los reportes correspondientes a cada Delegacion
Defensorial Departamental y Coordinacion Regional de la Defensoria del
Pueblo.

En fecha 16 de marzo de 2021, mediante correo electronico institucional, se
remite a las Delegaciones Defensoriales Departamentales y Coordinaciones
Regionales los Reportes del proceso de Reformulacién Especial al POA 2021,
los cuales deberan remitir en forma fisica hasta el dia 19 de marzo de 2021y

en digital (escaneado con firmas) hasta el dia 18 de marzo de 2021.
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4.4,

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO DEFENSORIAL

¢ La Unidad de Cumplimiento Defensorial mediante Nota Interna ADCDH/UCD/NI
03/2021 (ANEXO 3) solicita a la Maxima Autoridad Ejecutiva autorizacion para
realizar el Reformulado a su POA de la Gestién 2021, con el fin de regularizar

la asignacion de nuevas operaciones a su Unidad.

e En fecha 22 de marzo de 2021, mediante el Sistema GAFIP 2.0 se procedi¢ a

la incorporacién de las operaciones solicitadas por la Unidad de Cumplimiento

Defensorial quedando de la siguiente forma:

CODIGO POA OPERACION META
1.2.1-CDE-1 Proponer una (1) normativa en materia 1- Se propuso una (1) normativa en 1
de salud. materia de salud el segundo trimestre.
1.2.1-CDE-2 Coadyuvar en el fortalecimiento de las 1- Se ha coadyuvado al 100% enel 100
Oficinas del Defensor del Paciente a fortalecimiento de las Oficinas del
nivel nacional. Defensor del Paciente a nivel
nacional, en la gestion 2021.
1.2.1-CDE-3 Investigacion defensorial en materia de  1- Se ha emitido un (1) informe 1
medio ambiente. defensorial sobre la situacion de la
basura en Bolivia hasta el tercer
trimestre de la gestion 2021.
1.2.1-CDE-5 Elaboracion de insumos para al menos 1- Se han elaborado al menos veinte 20
veinte (20) pronunciamientos sobre (20) pronunciamientos sobre
vulneraciones al derecho alasaludenla vulneraciones al derecho a la salud en
i pandemia. la pandemia, durante la gestion 2021.
TN
_"._;iw v\“ 1.2.1-CDE-6 Gestionar el fortalecimiento de 1- Se han realizado acciones para el 3
: v establecimientos de salud del Sistema fortalecimiento de al menos 3
Nacional de Salud. establecimientos de salud del Sistema
Nacional de Salud, en el tercer y
cuarto trimestre de la gestion 2021.
. 1.21-CDE-6 Gestionar el  fortalecimiento  de 1- Se han realizado acciones para el 3
(o establecimientos de salud del Sistema fortalecimiento de al menos 3
Qi J Nacional de Salud. establecimientos de salud del Sistema
‘ Nacional de Salud, en el tercer y
cuarto trimestre de la gestion 2021.
1.2.1-CDE-7 Verificaciones Defensoriales en materia 1- Se han realizado al menos cuatro 4

de salud en el marco de la Pandemia.

(4) verificaciones defensoriales en
materia de salud en el marco de la
Pandemia, en la gestion 2021.
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3.1.1-CDE1 Realizar acciones de seguimiento para 1- Se ha realizado el 100% de 100
el cumplimiento de las Determinaciones acciones de seguimiento para el
Defensoriales. cumplimiento de Determinaciones
Defensoriales en la gestidn 2021

4.5. UNIDAD DE ANALISIS

e La Unidad de Analisis mediante Nota Interna ADCDH/UANA/NI 04/2021
(ANEXO 4) solicita a la Maxima Autoridad Ejecutiva autorizacion para realizar
el Reformulado a su POA de la Gestion 2021, con el fin de regularizar la
asignacion de nuevas operaciones a su Unidad.

e En fecha 22 de marzo de 2021, mediante el Sistema GAFIP 2.0 se procedio a
la incorporacién de las operaciones solicitadas por la Unidad de Analisis
quedando de la siguiente forma:

CODIGO POA OPERACION META
1.1.1-ANA-1 Investigaciones  Defensoriales en 1- Se harealizado dos (2) investigaciones 2
materia laboral defensoriales sobre la vulneracion de

derechos de los trabajadores, en el
contexto de la COVID-19; el primer y
tercer trimestre de la gestion 2021

1.1.1-ANA-4 Investigaciones ~ defensoriales en 1- Se han realizado dos (2) 2
materia de educacion. investigaciones sobre el derecho al
acceso a la educacion en contexto del
COVID, en el segundo y cuarto trimestre
de la gestion 2021.

1.1.1-ANA-6 Acciones de exigibilidad y vigilancia 1- Se ha realizado el 100% de acciones 100

para el cumplimiento de descuentos de  para lograr que se aplique el descuento

pensiones en Unidades Educativas de pensiones a Unidades Educativas

Privadas. Privadas, hasta el segundo trimestre de la
gestion 2021.

1.1.1-ANA-7 Propuesta normativa para regular y 1- Se ha propuesto un (1) proyecto 100
- sancionar los hechos de acoso sexual normativo que regule y sancione hechos
(/ a estudiantes de universidades de acoso sexual a estudiantes de

e & publicas y privadas. universidades publicas y privadas, hasta
Y - el tercer trimestre de la gestion 2021.
1.1.1-ANA-8 Informe de revision de la normativade  1- Se ha elaborado un (1) informe sobre 1
las Universidades Publica sobre el la revision de la normativa interna de
cogobierno docente-estudiantil. Universidades Publicas, a fin de

identificar excesos en las prerrogativas
establecidas en el marco del cogobierno
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1.1.1-ANA-9

1.2.1-ANA-2

docente — estudiantil, hasta el tercer
trimestre de la gestion 2021

Acciones de incidencia para la 1- Se han realizado el 100% de acciones 100
elaboracion de un (1) Protocolo de de incidencia para la elaboracion de un
bioseguridad dirigido a Institutos (1) Protocolo de bioseguridad dirigido a

Técnicos Tecnoldgicos. Institutos  Técnicos Tecnolégicos; del
segundo al tercer trimestre de la gestion
2021,

Gestion de acciones humanitarias en  1- Se han gestionado el 100% de 100

¢asos priorizados. acciones  humanitarias en  casos
priorizados, en el segundo y cuarto
trimestre de la gestion 2021.

5. CONCLUSIONES.

Las modificaciones que se realizaron al Plan Operativo Anual 2021 de la
Defensoria del Pueblo, no comprometen modificaciones al Plan Estratégico
Institucional ajustado 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo y se encuentran
alineadas al logro de sus Acciones Institucionales (Programas), Acciones
Especificas (Proyectos) y Acciones a Corto Plazo (Productos), toda vez que

aun no se cuenta con un Plan Estratégico Institucional para el nuevo
quinguenio 2021-2025.

Se modificé el POA de la Delegacion Defensorial Especial, dejandolo inactivo
momentaneamente, con una sola operacion con ponderacién cero (0),
mientras no se cuente con el presupuesto necesario para su funcionamiento,

no siendo necesario su seguimiento en los procesos de monitoreo al primer
y tercer trimestre, ni su evaluacién en la evaluacion del primer semestre y la

evaluacioén final.

Se realizaron las modificaciones a una de las operaciones de la Unidad de
Defensa de los Derechos Humanos, que al ser linea maestra afecté al POA
de las Delegaciones Defensoriales Departamentales y Coordinaciones

Regionales en esa operacion modificada.

Se realizo el incremento de una operacion de apoyo técnico a las Unidades
Sustantivas, en los POAs de la Unidad Administrativa y la Unidad de Talento

Humano.
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e Se realizaron modificaciones a las operaciones de la Unidad de
Cumplimiento Defensorial y la Unidad de Analisis, con el fin de regularizar
nuevas funciones asignadas, sin afectar a sus operaciones ya existentes, ni

alterar a las lineas maestras emitidas.

¢ Tomese en cuenta que, durante la gestion en curso, es el primer proceso de

Reformulacion Especial al POA.
6. RECOMENDACIONES.

e Se recomienda a la Defensora del Pueblo dar conformidad al presente
proyecto del POA 2021 modificado, remitiendo el tramite a la Direccion de
Asuntos Juridicos, puesto que las operaciones modificadas se encuentran
enmarcadas en la normativa vigente y alineadas al cumplimiento de los
programas que enmarca el Plan Estratégico Institucional ajustado 2016-2020
de la Defensoria del Pueblo en actual vigencia de manera referencial y
transitoria, hasta la implementacidSn de un nuevo Plan Estratégico

Institucional.

» Se recomienda, a la Direccion de Asuntos Juridicos de la Defensoria del
Pueblo que, previo analisis pertinente, emita criterio legal para la emision de
la Resolucion Administrativa para la aprobacion de la Reformulacion (ajuste)
al POA marzo de 2021 de la Defensoria del Pueblo.

Se adjunta al presente informe, los reportes generados por la Unidad de Defensa de los
Derechos Humanos, Unidad de Cumplimiento Defensorial, Unidad de Analisis, las
Delegaciones Defensoriales Departamentales y las Coordinaciones Regionales que
participaron del proceso.

Es cuanto tenemos a bien informar de acuerdo a la informacion registrada en el sistema

g

para los fines consiguientes.. ol

OELM/ava
C.c. archivo
Adj. Anexos 1al 4 b
Reportes del Proceso de Reformulado Especial al POA marzo de 2021
Hoja de Ruta Nro. SISCO/5517/2021
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INFORME
DP/SG/UP N° 076/2021
A: Nadia Alejandra Cruz Tarifa
DEFENSORA DEL PUEBLO a.i.
Via: Luis Fernando Mungufa Sanchez
SECRETARIO GENERAL
De: Rosa Adelaida Quispe Calle

JEFE DE UNIDAD I DE ADMINISTRATIVA

Jheisson Valdez Fernandez
JEFE DE UNIDAD I DE TALENTO HUMANO

Ref.: Solicita Reformulado para la Unidad Administrativa y la
Unidad de Talento Humano, para la incorporacion de
operacion de apoyo a las Unidades Sustantivas.

Fecha: 12 de marzo de 2021

De mi mayor consideracion,

Toda vez que, se tiene planificada la apertura de un proceso de Reformulado Especial
a solicitud de la Unidad de Defensa de los Derechos Humanos a ser realizado en fecha 15
de marzo de 2021, la Unidad Administrativa y la Unidad de Talento Humano, dependientes
de Secretaria General tenemos la necesidad de incorporar a nuestros Planes Operativos
Anuales una operacion para el apoyo a las Unidades Sustantivas, siendo que actualmente
nuestras Unidades no cuentan con esa operacién y que analizadas las actividades que
desarrollaremos en la presente gestion, es necesario incluir una operacién de éste tipo, que
amparen €l desarrollo de estas actividades.

Habiéndose cerrado el Plan Estratégico Institucional 2016-2020, actualmente la
Defensoria del Pueblo no cuenta con Acciones Institucionales del cual se puedan desprender
nuestras operaciones, sin embargo, el Plan Operativo Anual 2021, de manera referencial,
hasta que se emitan los lineamientos correspondientes por los Entes Rectores del Ministerio
de Planificacién del Desarrollo y del Ministerio de Economia y Finanzas Ptblicas, mantiene
vigentes las acciones institucionales del Plan Estratégico Institucional 2016-2020. En este
sentido la operacioén a incorporarse en nuestros POAs seria la siguiente:

-

PROGRAMA 3

Impulsar acciones de defensa de derechos humanos del pueblo boliviano que contribuyan
a la superacion de situaciones de desigualdad e inequidad en las relaciones de poder y
convivencia.

PROYECTO 3.2.

Pagina 1
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Desarrollar e implementar acciones que consoliden el posicionamiento institucional del
rol defensorial a nivel nacional e internacional.

PRODUCTO 3.2.2.
Gestién de relacionamiento interinstitucional nacional e internacional para vclar la
vigencia, promocioén, difusion y cumplimiento de los derechos humanos.

UNIDAD DE OPERACION:
TALENTO HUMANO | 3.2.2-UTH-0 Apoyo y soporte técnico-administrativo a las
Areas y Unidades Sustantivas de la Defensoria del Pueblo.

ACTIVIDADES

a. Procesos de incorporacién del personal nuevo en las areas y unidades
sustantivas hasta el inicio de sus funciones;

b. Administracién y custodia de sistemas de Registro de Personal de las éreas y
unidades sustantivas (Apertura de Carpeta Personal, Registro en la base de
datos del area y/o unidad y archivo de toda la documentacién).

c. Apoyo técnico en la atencién de tareas de gestion de la Unidad de Talento
Humano relacionadas a las areas y/o unidades sustantivas.

d. Apoyo técnico en la presentacién, coordinacién, organizacion y ejecucion de
programas de seleccién, promocién y bienestar social del personal de las areas

v/ o unidades sustantivas de la institucién.
UNIDAD OPERACION: 7]
ADMINISTRATIVA 3.22-ADM-0 Apoyo y soporte técnico-administrativo a las
Areas y Unidades Sustantivas de la Defensoria del Pueblo.

ACTIVIDADES

a. Asesorar a las areas y/o unidades sustantivas solicitantes en los procesos de
contratacion, para realizar la compra de bienes y/o contratacién de servicios.

b. Realizar la revisién de las carpetas de procesos de contratacion, antes de la emision
de la Orden de Compra o Servicio, o la remisién a la Unidad Juridica para la
elaboraciéon del contrato, segtin corresponda, en apoyo a las areas y/o unidades
sustantivas.

c. Asesoramiento para la atencién de solicitudes de Contratos Modificatorios y otros

que sean requeridos por las areas y/o unidades sustantivas.

Es cuanto tenemos a bien informar y solicitar a su Autoridad para los fines

consiguientes.

y Ferinenides
MO FUNALD

7UNIDAD ADMINISTRATIVA
DEFENSURIA DEL PUEBLO

LFMSAVRRAQC
C.e. Archivo.
HR SISCOMXXX 2021

Pagina 2



DEFEMSORI.& DEL PUEBLD

P ey

Umdad Organizaclonal

TALENTO HUMANO %)

REFORMULACION POA

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacién, Financiera y Administracion

Programa 1 Ejercu:lo Yy vigencia de los derechos humanos de poblacuones en sntuacion de vulnerabllldad y sectores desfavorecsdos

Proyecto: 1,1 Incidencia en politicas pablicas desde el enfoque de derechos humanos

Producto: 1.1.7 Gestiones administrativas y financieras para la ejecuclén e lmplementacién del PEL,

Codugo POA opemcpén
1.1.7-THU-0  PLANILLAS DE SUELDO DEL PERSONAL PERMANENTE 1z 36 ha Bhborado 8l 1 Suide s plarllasde
sueldos del personal permanente durante la
gestién 2021
1.1.7-THU-0 Planillas de honorarios de consultores individuales de A Seihia el.aboradu ol 100% ?E ?lém‘lias gs "
linea honorarios de consultores individuales de linea
en la gestidn 2021
1.17-THUQ  Planilias presentades al MTEPS Lz 5e I presentad a3 0l die planiles 8l
MTEPS durante la gestddn 2021
1.1.7-THU-0 Planillas de refri ge_ﬂo elaboradas del personal dela 5e r_" e!aburadn o 100%de Pi?nillas'de
Defensoria del Pueblo refrigerio del personal fe la Defensoria del
Pueblo durante |a gestion 2021
= e o - e SR e St e e L o e Mt W
1.1.7-THU-0 Aﬂhaqones y desafiliaciones realizadas ante el ente 1- Seha Framﬂauo el 100% de Afiliaciones y
gestor de salud desafiliaciones ante el ente gestor de salud
durante la gestién 2021
1.1.7-THU0 ° rorrnulaﬂos de novedades de ingreso y retiro - Sema presentadu ¢l 160% de Formularios de
presentados a las AFPs novedades de |!s:greso y retico a las AFPs
durante ja gestiéon 2021
1.1.7-THU-G Manual de Puestos 1.- Se ha elaborado Un [1) Manual de Puestos en e :
primer trimestre gestion 2021
. S FRARI et R TR ¥ SRS R« M i e oo 3
1.1.7-THU-D Informe de Evaluacién del Desempeiio Seha elabwaﬂdn En (1),Kn‘°m de Evaluacion
del Desempefio en el primer trimestre ce la
gestién 2021
1.17-THU-D  Informe de Deteccidn de Necesidades de Capacitacion 1+Sehe eisboiace Un(1) Infoeme duDeteccn
de Necesidades de Capacitacién {
1.1,7-THU-D Cunver'los Individuales de Pasantia y Modalidades de i-Seha 2 elabcrade ol 100% de Convenios
Gratiuacién Individuales de Pasantia y Modalidades de ,
Graduacion durante la gestion 2021
1.1.7-THU-0 Actuai!zx\én de dos (2) Reglamemns 1~ Be actnalizaron un (1) Reglemento en cada

trimestre a partir del tercer trimestre de la
gestién 2021

Jueves, 18 de Marzo de 2021
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GAFIP-2.0
Sistema de Planificacién, Financiera y Administracién

REFORMULACION POA
Umdad Drgamzacnona_l-

TALENTO HUMANO )

. Programa: 3 Ejercnclo Yy wgencia de los derechos humanos en condrcnanes de |gualdad y equidad
Proyecto: 3.2 Posicionamiento Institucional para la accidn defensorial en beneficio del pueblo boliviano

Producto: 3.2.2 Gestién de relacionamiento interinstitucional nacional e internacional para velar la \ngencla, promo:lén, dlf\lSIOI\, ¥ cumplxmnentn de los derechos humanos.

Codlgc POA Operacian Meta Indicador Pand ; Tr. 2 Tr. 2 T3 Tr.4
3.2.2-THU-0  Apoyo y saporte técnice-administrativa a las Areasy 1- f;g! N!;hado el apoyo ly sipme ) 106 Porcentual Lineal 5 100 100 100 100
 Unidades Sustantivas de fa Defensoria del Pueblo. ico-administrativo a las Areas y Unidades (Relativo) :

Sustantivas de la Defensoria del Pueblo durante
la gestién 2021.

Aprobado Por:

t

Firma ySelln

Hrma y Sello

_‘,»_?('_:_ s e = m g RLEE $ 8 awe me

Jueves, 18 de Marzo de 2021 Page 2 of 2

~a



a GAFIP-2.0

’”@? Sistema de Planificacién, Financiera y Administracién ,

DEFENSORIADEL REFORMULACION POA

Unldad Orgamzac:onal' ADMINISTRATIVA ("‘)

Programa. 1 Ejercicio y vigencia de los derechog humanos de poblacmnes en situacion de vulnerablhdad y sectores desfavorec;dos
Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas piblicas desde el enfoque de derechos humanos

Producto: 1,.1.7 Gestiones administrativas y financieras para la e;ecuciun e Implementa:inn del PEL

Codlgu POA | operac-au Meta | Indicador Pond. . TRl Tr. 2 . T3 Tra

1- S_e ha atendido el 100% de re_nuednjientos de {100  Porcentual Lineal 5 100 | 100 100 100
bienes y servicios para el funcionamiente de la
Oficina Nacional durante toda I3 gestién

1.1,7-ADM-0 " Atencién de solicitudes de requerimientos de bienes y

servicios de la Oficina Nacional - {Relativo)

1.- Se ha atendido e 100%Vd= los ftquer!n.tien‘.cs . 100 Porcentual Lineal 7 100 | 100 100 100
de Compras y Contrataciones de Servicios . .

(Relativo)
durante la gestion 2021, :

1.1.7-ADM-0 Atencion de solicituces de l:amnms ¥ Cnntralamanes
de Servicios para Ja Defensoria dei Pueblo,

" | 1.- Se ha gestionado y administrade e 100% de

1.1.7-ADM-C Gestion y administracién de Activos F‘rjas g ¢ t 100  Porcentual Uneal . 100 100 100 100
activos fijos en la gestion 2021.  (Relativo)
1.1.7-ADM-C  Elzboracién de cronogramas para las transferenclas de 1.- Se ha transferido el 100% ce la documentacion © 100 | Porcentual L Toes 1 23 25 25
la documentacién administrativa al archive central de para sl costiiay Sccess an arcaive central de Acumuade ! ;
 ia Dficina Nacional Oficina Nacional de la gestién 2019 hastz el (Relativo)
§ cuarto trimestre de Ja gestién 2021 t ; i
1.1.7-ADM-0  Verificacién de documentacién presertada para el pago Seba “:ﬂcadc el 100% de I3 documentaciSn 100  Porcentual Lineal 7 100 | 100 100 100
i de gastes de funcionamiento. presentada para el pago de las Delegaciones (Relativo)
Defensoriales Departamentales y .
Coordinaciones Regionales, durante la gestién i
2021 { 1
1.1.7-ADM-0 | Elaboracién de solicitudes de servicios bisicos y gastos —— "a‘a“”:‘“ 41190 % cu sonclhuces s . 200 - Porcentual Lineal 7 i 100 100 100 100
* de funcionamiento de la Oficina Nacional. senvicios bisicos y 9‘““‘_ de funcionsmiento de : (Relativo)
la Oficina Nacional durante la gestién ;
© 1.1.7-ADM-0 Administracidn, Contrel y Distribucidn de insumos de 1.- Sgor;admlnistrada. controiado y distribuido el 100 . Porcentual Lineal 7 \ 100 100 © 100 . 100
Almacenes en ia Defensoria del Pueblo ;estiﬁ:g Ingumos de slmacenes ducanta fy : | (Relative) : 2 +
1.1.7-ADM-0  Acministracion del Auditorio Ana Marla Romera ce Al ae "‘:F‘I‘“"?" €1100% de fas ’I"’"““;’ de 100 i Porcentual Lineal 2 - 100 100 00 | 100
Campero uso oficial del auditorio durante la gestién. (Relatvvo)
1.1.7-ADM-0 ' Verificacién de la transferencia de la documentacion ik Se ha verificado @ 100% de las transferencias 100 Porcentual v 8 1 25 25 -
administrativa en las Delegaciones Defensoriales de ls documentackén administrativa a los i Acumuado ) ] 4 '
Departar jes y Coordinaciones Regional archivos centrales de las Delegaciones {Relativo) .
B Defensoriales Departamentales y
§ Coordinaciones Reglonales de la gestidn 2019,
: : hasta el tercer trimestre de la 9|slién 2021
1.1.7-ADM-0 | Atencién de Ia biblioteca especializada en derechos "L 5+ ha azendido el 100% de los requenm entos 100 Pnr:entuai Lineal 8 : 100 | 100 100 100
humanos de la oficina nacional a usuarics internos y de informacién especializada en derechos ! (Relativo) P i

' | externos humancs de los usuarios internos y extemos : }
: i durante la gestidn i H :

Jueves, 18 de Marzo de 2021 Page 1 of 2



GAFIP-2.0
L = - - . - - - .z
? Sistema de Planificacién, Financiera y Administracion
P
EL PUEBLO REFORMULACION POA
PRt ] 139
Unidad Organizacional: ADMINISTRATIVA (*)
1.1.7-ADM-0  Actualizacién de la coleccién bibliografica de la L sfb{'_‘a ’F\‘r“"’“““ f"f?"‘;% de [a colecciin 100 | Porcentual Uneal 7 " 100 100 100 100
biblioteca especializada en derechos humanos de la J bibliogrdfica especializada en derechos humanos ! (Relativo)
oficina nacicnat. de a oficina nacicnal durante toda la gestién
i
1.1.7-ADM-0  Actualizadién y/o elaboradién de Reglamentos Internos 1.- Sehaac ﬁ'A dos (2) Internos 2 Numérico : &L o 1 £ i o
de acuerdo 2 Jas necesidades de la Uridad de | Unldad Acministrative en.of segundo.y (Abssluta) H : ‘
Administrativa. Sekonrimeste,
1.1.7-ADM-0  Atencién de solicitudes de contratacion de Consultores 1~ Se haasendiiy 1, 100% O¢ 2 conlratacion de 100 Porcentual Lineal 10 g 100 100 100 100
de Unea para la Defensoria del Pueblo Curjsulturef de Linea de acuerdo a cronograma (Relatlvo) .
a nivel nacional durante la gestién
.
4 P e e S (o ST A e S P - o ,, g PG I : ST . S ) s oo
1.1.7-ADM-0  Asesorzmiento juridico en las actividades de la Unidad 1.- Seha a-epdrdu _ez _Lz?O% de reque_n_rmentvs de 100 : Porcentual Lineal L 100 100 100 100
Administrativa, en el marco de la normativa vigente, asesomrmer:‘o N"F"m " [:"" actividades de (a {Relativo)
durante la gestin, para que sus actuaciones se Unidad Admbnistrativa, en el marco de la !
" enmarquen a disposiciones legales vigentes. normativa vigente, durante la gestién, para que ¢
sus actuaciones se enmarquen a disposicicnes . H i
legales vigentes
- Programa: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones dejigualdad y equidad
Proyecto: 3.2 Posicionamiento Institucional para la accién defensorial en beneficio del pueblo boliviano
Producto: 3.2.2 Gestién de relaci iento interinstitucional nacional e internacional para velar la vigencia, promocién, difusion, y cumplimiento de los derechos humanos.
Codiga POA Operacién . . Meta Indicador . Pond. Tr.1 Tr. 2 T3 Tr.4
3.2,2-ADM-0 Apoyo y soporte técnico-administrative a (as Areas y i L~ Se harealizado el apoyo y soporte 100 ' Porcentual Lineal - s ! 100 100 100 100

técnico-administrativo a las Areas y Unidades
Sustantivas de {a Defensoria del Pueblo durante
la gestion 2021.

Unidades Sustantivas de la Defensoria dei Pueblo. {Relative}

T NIOAD ORANTIAGONAL

. Elaborado Par: * Aprobado Por: \
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DE:

REF.:

FECHA:

@y

DEFENSORIA DEL PUEBLO

SRTADG BLURIRACIORAL D7 BOLIVIA

INSTRUCTIVO
DP-ADCDH-UDDH 001/2021

Nadia Alejandra Cruz Tarifa
DEFENSORA DEL PUEBLO a.i.

DELEGADAS Y DELEGADOS DEFENSORIALES
DEPARTAMENTALES

COORDINADORAS Y COORDINADORES REGIONALES

PORCENTAIJES SSP A SER ASIGNADOS EN LA 1ERA
REFORMULACION DE POA 2021

La Paz, 15 de marzo de 2021

De mi consideracion.

Mediante la presente, habiéndose obtenido los datos sobre el comportamiento del Sistema de
Servicio al Pueblo de la gestién 2020, que reflejan que 10 oficinas superaron la meta de porcentaje
de casos admitidos, 2 lograron superar el promedio de este indicador correspondiente a las
gestiones 2016-2019 y las restantes 6 sufrieron un decremento de casos de admisién al no haber
cumplido la meta 2020 y haber reducido sus casos en comparacién al promedio 2016-2015,
habiéndose analizado los referidos indicadores de forma particular a cada oficina, se tiene a bien
INSTRUIR que al momento de realizar la primera reformulacién al POA 2021, se consideren los

siguientes porcentajes:

PROMEDIO

ADM META ADMISION

(2016- ADMISION | 2020 ADMISION
OFICINA 2019) POA 2020 |RESULTADOS | POA 2021
La Paz 45,92% 50% 47,08% 50%
El Alto 23,02% 30% 33,03% 35%
Caranavi 12,88% 25% 25,45% 30%
Desaguadero |- 50% 39,56% 45%
Oruro 69,96% 70% 68,43% 70%
Potosf 33,54% 50% 80,73% 65%
Llallagua 36,18% 40% 24,86% 40%
Cochabamba 77,76% 70% 89,96% 70%

b i e 1 A i snih

Oficina Nacional: Ciudad de La Paz, Calle Colombia N° 440, Zona de San Pedro
Telf. 2113600-2112600 - www.defensoria.gob.bo



Chapare 32,61% 40% 25,10% 40%
Chuquisaca 43,80% 50% 53,58% 55%
Monteagudo 27,46% 35% 27,72% 35%
Tarija 48,64% 55% 46,91% 50%
Yacuiba 62,99% 65% 85,71% 70%
Santa Cruz 55,60% 60% 51,47% 60%
Puerto Suarez 56,10% 60% 68,63% 70%
Beni 63,73% 65% 73,44% 70%
Riberalta 59,25% 60% 61,01% 65%
Pando 53,74% 60% 43,82% 60%
NACIONAL 43,11% 50% 50,29% 53%

13

. La Unidad de Defensa de los Derechos Humanos hara seguimiento al cumplimiento de la presente
instructiva. Con este particular, saludo a todas y todos ustedes atentamente.
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necemsonm DEL PUEBLD

T EEErT

Umdad Orgamzacional.

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

REFORMULACION POA

DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS (*)

Programa' 1 Ejercicio y vigencia de {os derechos humanos de poblacrones en 51tuac16n de vu!nerab;hdad y sectores desfavorecldos

Proyecto: 1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Codigo POA

' 2.2.2-DDH-D

Codigo POA

1.2.3-DDH-0

1.2.3-DDH-D

1.2.3-DDH-0

1.2.3-DDH-0

1.2.3-DDH-0

1.2,3-DDH-0

1.2.3-DDH-0

1.2.3- DDHO

1.2.3-DDH-0

Operacién

Realizar emisiér. de lineamientos, directrices, politicas

y/o guias para los procescs de servicio 2l pueblo.

Operacién
Realizar el proceso de evaluaciéon de calidad en l2
atencién de casos por operadores del SSP.

Fortalecimiento de capacidades de los profesionales del

110 cias habiles en tiempo promedio para la

SSP pare una mejora continua del servicio al Pueblo.

Proceso de sistematizacién de datos estadisticos del
SSP.

Revisidn y supervision de Resoluciones Defensoriales y
Reguerimientos de Informes Escritos ante instancias
nacionales.

Elaberar un plan de fortzlecimiento de capacidades
para la gestidn 2021 de los profesionales de! SSP para
una mejora continua del servicio al Pueblo.

70% de los casos registrados durante la gestién fueron
concluides.

tramitacién de casos en investigacion formal,

lntervennén via investigacion forrnal en el 53% de los
casos registrados en la gestién 2020.

25 dizs habiles en tiempo promedio la atencién de
casos en Gestién Cefensorial.

Miércoles, 17 de Marzo de 2021

- Se realizé dos (2) lineamientos, cirectrices y/o
guias en la gestion 2021, durante el lery 3er
trimestre,

Producto: 1.2.3 Atencién de casos para la defensa y cumplimiento de los derechos humaneos.

Se realizé el I-Bb;b'de proc-e;a; de evaluacién
de calicad en ja atencién de casos por
operadores del SSP, en la gestién 2021,

L

1.- Se rezlizd el 100% del fortalecimiento de
capacidades de los profi del SSP para
una mejora continua del servicle al Pueblo, en
la gestién 2021.

- Se rea-li-zn.‘; e!' 10;:)";; ée- sisterhé;i-zacién de datos
estadisticos del SSP, en la gestién 2021.

't
(

1.- Se realizd el 100% de revision y supervisién de
Resoluciones Defensoriales y Recuerimientos de
Informes Escritos ante instancias nacuauales en
la gestidn 2021,

1.- Se ha elaborado un Plan de fortalecimiento de
capacidades de lcs profesionales del SSP para
una mejera continua del servicio al Pueblo
durante el 2do trimestre
Se ha concluido el 70% de los casos registrados
durante la gestidn.

-
"

"1 B tiempo promedio es de 110 dias hibiles para
la tramitacion de casos en investigacion formal.

1. 5e han atendido 53% de los casos registrados
¢n el SSP a través de investigacidn formal,
registrados en |a gestién 2021.

s 11 ) g 'Vempo prcrnedm es “de 2: dies hé:nes para
la atencidn de casos en Gestion Defensorial.

Mata Indicador Pond.

2 Numérico 10
(Absoluto)

Meta Indicador Pond.

100 Porcentual 14
Acumuado
(Relativo)

100 Porcentual iz
Acumuado
(Relativo)

100 Porcentual Lineal 10
(Relativo)

100 Porcentual Lcn231 1¢
(Relativo)

1 Numérice 5
(Absoluta)

70 Porcentual 8
Acumuado
(Relativo)

110 Numérico 3
* (Absoluto)

53 ' Porcentual 8
| Acumuado :
(Relativo) :

25 Numérico 3

. (Absoluto)

Producto: 1.2.1 Instrumentos técnicos para garantizar el ejercicio de los DDHH de la poblaclén en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.
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GAFIP-2.0

Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

REFORMULACION POA
Umdad Organlzacmnal DEFENSA DE LOS DERECHDS HUMANOS (*)
1.2.3-DDH-0 55% de casos cmc!urdos por hecho subsanado o cese SE ha concluido p°r hecho suasarada el §5% de 55 Porcentual ) 5 o o ) 55
de la vulneracién de los remitidos 2 IF o GD en la . cesos remitidos a IF 0 Gd en la gestidn 2021. Acumuado )
gestidén 2021. . (Relativo}
Programa' 3 EJerclcm y vigencia de los derechos humanos en condu:lones de lgualdad y equidad
Proyecto: 3.1 Transformacion de las relaciones de desigualdad e inequidad para la vigencia de los derechos humanos
Producto: 3.1.1 Resoluciones defensoriales producto de investugacmnes sobre la situacién de deslgualdad e mequldad desde las relaciones de poder y convivencia.
Codlgc POA Operacion Meta Indicador Pond. Tr. 1 T2 Tr.3 Tr. 4
3.1.1-DDH-0 Elaboracién de estudios de caso en materia de acceso a = Al menot dus ('2} F’_smdios de c,as" o mateda 2 Numérico 12 o] 1 ] 1
{2 justicia y garantias def debido proceso de acceso ala justicia y garantias del debido (Absclutc)
proceso eladorados durante el 2do y 4to
trimestre,
e T - v
L 5 Sy o T D S _MNIDAD ¢ ORGANIZACIONAL MR T L e e e D L e 4 pLANEFTCACTON s et
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GAFIP-2.0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion -

DEFENSORIA DELPUERLO REFORMULACION POA
Umdad Organlzat:lonal‘ DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA (*)

Programa 1 Ejercicio y vigencia de Ios derechos humanos de poblacwnes en 5|tuac16n de vulnerabllldad Yy sectores desfavorecndos
Proyecto: 1.1Incidencia en politicas publicas desde el enfoque de derechos humanos

Producte: 1.1.1 Resoluciones defensorlales sobre cumpllmientn de Derechos, Econdmicos Sociales y Culturales y Materias de Espscia! Proteccion.

Cudlgu POA Operacinn ' Meta lndncadur Pond. nti ' Tr2 Tr.3 . Tr.4
1.1,1-DCH-0 Saguimiento a solicitudes de la MAE para instituciones 1.- Se h.ﬂ a}endn:: il'f:eh de mquermj:“w? de 160 Porcantuel Lineal 4 ' 106 100 10¢ 100
del nivel nacional, en temas juridicos y vulneracién ce Seilirmiento en lersas jundicos:y (Relativo)
DOHH vilneracién de DOHH durante la gestion 2021,
1.1.1-DCH-0 Seguimiente &l cumplimiento de Jas determinaciones i (St .manzada &l 100% de amlan:s dT‘ P 1c0 Porcentual Lineal (Al 100 100 100 w00 |
defensorisies relscionadas 8 Derechos Econdmitas seguimiento que promuevan & cumplimiento de " (Relative)
Sacieles y Culturales las determinaciones defensoriales relacionadas
a Derechas Econdmicos Sociales y Culturales de
alcance regional, durants la gastidn 2021
1.1.1-DCH-0 Cumplimienta de las determinaciones defensoriales j Selleslcansadoel SUse de cumplhmrenm fe dag 50 Porcentual 2 P00 w 2c 20
relacicnacas a Derechos Econémicas Scciales y ﬂeter‘mmamne's C!IEFen!u.'i_ares relacionadas a Acumuado i :
Culturales. Derechos Econémicas Sociales y Culturales de (Refative) H
aleance regional, hasta el cuarto trimestre de la i
gestién 2021 ;
Producto: 1.1, 3Proyectos de Lev '] prcpuestas de modificaciones a Lwes Decretos y Resoluciones no ]udlciales, en derechos humam:s, en los diferentes niveles de gobiernu.
Codlgo PoA F—— Meta Indicador Pond, Tt T2 T3 Tna
1.1.3-DCH-0  Presenter insumos para la elaboracion ¢z las o Sle ha D',E“:lwdo HI e e Dsugs pet 'ab 100 Porcentual T a i 30 I Ao 0
oropuestas normativas sobre temas de derechos elaboracion de las propuestas nnrma\.wés sobra Acuruato :
humanos de las mujeres temas de derechos humanos de las mujeres, {Relativo)
hasta el tercer trimastre,
1.1.3-DCH-D  Blaborar y presentar ante instancia competenta de ; 1:= 5e ha preseniado 2 menos una (1) propussta 1 Numérico 2 3 b] 1 B ! m
 ratamients normative pr s normativas sobre mﬂﬂftl\/é iu_bre temas de Derechos Humanos {Absaiuto) £
temas de Derechos Humanos de Nifias, Nifios y de Nifias, Nifigs y Adolescentes (NNA), ante g
Adolescentes (NNAJ, a nivel nacional i instancia competentz de tratamiznto normativa i
. en el dmbito de nuestra competencia territorial
al 2do trimestre de 2021 4
1.1,3-BCH-0 Gestionar el tratamiento ante las instancias pertinentes e Sk by .gestionadu d‘:!_(n prnpuesdtasl 2 i Numérico 2 ' 0 H b ] 1 0
Izs propuestas narmativas en derechos humanas de l2s i rannativar e derechos humishos de fax (Abscluto) i
mujeres, mujeres, durante el 2do y 3er trimestre de la
: gestidn 2021,
1.1.3-DCH-0  Gestionar ante las instancias pertinentes as propuestas j 4" 72 In reclizado el 100M. de gestiones celes 100 Porcentual 2 P 0 | so i S0
normativas en Derechos Humanos de Nifias, Nifios y H pmplu_estas Eurma:hdas en Derechos Humanos . Acumuado : : ¥
Adolescentes (NNA) i de Nifias, Nifics y Adolescentes (NNA), ante |as ! 5

AR, | (Refativo)
instanclas pertinentes en ¢l dmbito de nuestra H

competencia territorial durante el 3er y 4to : :
trimestre de 2021 ; i

Producto: 1.1.4 Propuasta de Politicas Piiblicas que garanticen las condiciones materiales en el Estado boliviano para el ejEﬂ:IC}o Y vigencla de los DDHH y la mejora de condiciones de

Codtgo POA Ope raclun Meta Indicador Pond. i Tk | Tr2 Tr.3 Tr. 4
1.1.4-0CH-0 Se ha coadyuvado en 2 elaboracion de informes de vl Se ha1:| e1§bomdc f’ menos dos infarmes de 2 Numérico 3 (1] 1 i o 1
investigacion defensarial referidas al ejercicio y investigaciones defensoriales referidas al ! {Abscluto) : ! !

ejerciclo vy vigencia DDHH de poblaciones en
situacion de vulnerabilidad prierizadas durante
los trimestres secundo y cuarto de la gestion
2021

vigencia DOHH de poblacisnes en situacidn de
vulnerabilidad pricrizadas durante la gestion 2021.
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Codige POA

! 1.1.7-DCH-0

Gestones administrativas y financieras parala
! ejecucidn = implementacion del POA.

>

DEFENSORIA DEL PUEBLD

Producto: 1.1.7 Gestiones administrativas y financieras para la ejecucién e implementacion del PEL

Operacion

g i U1~ Se realizi el 100% de gestiones administrativas

: y finanderas para la ejecucian e i
: implemestacian del POA 2021, durante toda la i
gestidn, i

Proyecto: 1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacién de vulrerabilidad y sectores desfavorecidos

. Codige POA

1,2.1-DCH-0

1.2.1-6CH-0

1,2,1-0CH-0

1,2,1-DCH-0

1.2,1-0ChH-0

' Atencidn a solicitudes de procesos de capacitacién en

! respeto de los DD.HH. de poblaciones en situacién de
- vulnerabilidad.

Realizar accignes de seguimiento e incidencia para el

* las Mujeres, a nivel nacional.

de la gestdn 2021,

-
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capacitachn en unidades educativas y/o
instituciones para promover el respeto de los
DD.HH. de poblaciones en situacion de
wulnerabilidad durante la gestion 2021.

unidades educativas y/o instituciones para promover el

Se han reilizado el 100% de acciones de
sequimicento e incidencia para el cumplimiento
de las detrrminaciones defensoriales de los
informes defensoriales sobre Derechos
Humanes Je las Mujeres, a nivel nacional
durante lagestién 2021, 3

()
2

cumplimiznto de las determinaciones defensoriales de
los informes defensariales sobre Derechos Humanos de

Producto: 1.2.3 Atencién de casos para la defensa y cumplimiento de los derechos humanos.

Codigo POA

1.2,3-DCH-0

1.2.3-DCH-0

1,2.3-0CH-D

Miércoles, 17 de Marzo de 2021

70% de los casos registrados durante la gestion fueron

i 110 dias hibiles en tiempo promedio para la
" tramitacién de casos en investigacion formal.

: Intervenciin via investigacion formal en el 55% de los
| casos registrados en la gestién 2021,

e L Se ha conduido el 70% de los casos registrados
p durante la geslion.
concluidos.

5 1- & ﬁe;‘nbﬁ -p-rdrneéla-c de 110 dias hﬁﬁl_l-eé'par-a
Ia tramitacion de casos en Investigacion formal
durante la gestion 2021.

e i1 Se han ateidido 55% de los casos registrados
en 2] SSP através de investigaclon fermal,
registrades en Ja gestion 2021,

Meta

Meta

110 Numérico

REFORMULACION POA
DELEGACIGN DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA (*)

Indicador
100 ¢ Porcentual Lineal
. (Relativo)

Indicador

Dperacion Meta
i+ 3 g kSIS 8 ke i b R W e e P S
Brigada de Salud para personas privadas de libartad 4,758 ha promavidio 1. Brigaca deasiud para 1 ! Numérico
/o adolescentes en canflicto con la ley personas privadas de libertad y/o adolescentes ; (Absoluto)
HeReICe) en conflico con 1a ley hasta el segundo : :
trimestrade la gestidn 2021,
|t s S o 1.~ Se haredizada 4 acciones de seguimientoal g e
i imi los defersores 4 Numérico
;clcmne;!: Skghnipaln: Bk Embe 08 103 RIrsore trabajo dz los Defensores del Paciente durante  (Absaluto)
i la gesticn2021 !
Festival Cultural para [a personas adultes mayores i Aiia e reaeado ] Eestival Civiiz pars 169 ! 1 Numérico
personas adultas mayares en el tercer trimestre . {Absoluto)

100 . Porcentual Lineal
(Relativo)

100 Porcentual Lingal

{Relativo)

Indicador
E e e
70 | Porcentual

. Acumuado

| [Relativo)

+ (Absoluto)
55 Porcentual

! Acumuado
(Relative)

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

Producto: 1.2.1 Instrumentos técnicos para garantizar el ejercicio de los DDHH de la poblacién en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

| pond.

* Pond,

Tr. 1

Tr. 1

.3

Tr. 4 :
100 i 100 i
T3  Tr.A4
0 4 B
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i
g |
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GAFIP-2.0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

= ¢ ‘
Ty

DEFENSORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA

Unidad Organizacional: DELEGACION DEFENSORIAL DEPAR_TAMEI_\ITAVIT DE CHUQUISACA ,(_).k.), ‘

1.2.3-DCH-0

25 dias habiles en tiempo promedio la atencidn de

{ 1.~ Eltiempo promedio es dz 25 dias habiles para

| Numérico 3 0 R 28

7 3 25
casos en Gestidn Defensorial, la atencion de casos en Gestién Defensarial, en | (Absaluto)
la gestién 2021, -
1.2.3-DCH=0 : 559 de casos concluidos por hecho subsanado o cese L~ Seha :ont'ﬂ.uidu por hecho subsanar!f ﬂzss% w 55 Porcentual 3 0 o 0 55
de Ia vulneracian de los remitidos a IF o GD anla Fases Temitidos il F o Griienla gestiin 202 Acumuado :
_ gestion 2021. {Reletivo} ;
Producto: 1.2.4 Un Programa de difusion de los derechos humanos.
Codige POA DOperacion Meta Indicador Pond, Tl Tr2 ™3 ' Trnd
1.2,4-D0CH-0  Implementar el programa de formacion de defensaras Lsime har»mplcmenladn g _p-ugr:rrf\a de formaciin 1 Numérico - S B I 0 0
volunterias y defensores voluntarios en Coordinacidn de defensoras voluntarias y de: RAIGmS {Abscluto) : :
oG 1a Dficing Nacignal voluntarios en Coordinacion con {3 Oficina ’
Nacional, hasta el segundo Lrimestre de 1a
i gestion 2021
Producto: 1.2.5 Acciones de etucacion de jos Derechos Humanos en Instituciones del Estado,
Codige POA Operacién Meta Indicador Pond. Tr. i T 2 Tr. 3 . 4
1.25-DCH-0  Apoya en 13 elaboracién del Informe final de gestién de ol ol i iniiadigs (1) Informaifinal 1 Numérico 2 o 8 e 1
actividades de pramocién y educacién, de gestifin de actividades de pramacicin iy {Absaluto) ; !
educacicn al ¢to trimestre de la gestion 2021, i
1.2.5-DCH-C  Coadyuvar en |2 promocién y/o produccidn ca cursos en 1,2 Sehapromovidey/a C:"rd'““" hy d""sar"l"““ e 1 Numérica 3 = 0 1 o a
Derechos Humanos para servidores piblicos o Uncurga:de Derachos Humaniod gard servidores (Absaluto)

. entidades = estado, a través del Aule Vittualde la
' Defensoria del Pueblo.

plblicos o entidades del estado a nivel
departamental o reglonzl a través del Aula
virtual de la Defensoria del Puebic en el 2do
Trimestre de 2021,

. Programa: 2 Didlogo para la prevencién y gestion pacifica de la conflictividad

Proyecto: 2.2 Accidn sensible al conflicto, prevencion de violenta y convivencia pacifica

Codige POA

Producto: 2.2.4 Acciones de educacion y promocién en derechos humanos para la sociedad civil.

Indicador

Operacién " Pond, [ (4§ 2 T3 Tr. 4
2.24-DCH-C  : Actividades culturales de DDHH realizadas. L.~ Seha realizado cuatro (4) actividades de 4 Numérico 2 P i & g 1
promocion cultural pars Ja sensibilizacion de la {Absaiuta) . : g
tonvivencia pacifica, prevencién de la viclencia i
y DDHH durante [a gestion 2021,
2.24-0CH-0  Desarrollo procesos de capacitacion en Darechos i j° ::"{‘:?mw'd”d":;mm:‘"ad” el “Esam“"‘ 2 Numérico T B % W or 4 2 a
Humanos para entidades de la sociedad civil, o= he) climos ErEChos HumBhces pase) i {Absoluto)

socledad civil, a través dal Auls Virtual de la
Defensoria del Pueblo en el ery 3er trimastre
de la gestion 2021,

Proyecto: 2.3 Defensa, promocién y cumplimiento de los derechos humanos

Producto: 2.3.1 Resoluciones defensoriales parala inmediata adopcion de correctivos y medidas que aporten al cumplimients y vigencia de los derechos humanes,

Midrcoles, 17 de Marzo de 2021 Page 3 of §
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DEFENSORIA DEL PLIERLD

Umdad Orgamzaclonal.r

Cmﬂgo POA

2.3.1-DCH-0

2.3.1-DCH-0

Operacién

i Seguimierto para promaver el acatamients inmediata
de las determinaciones defensoriales producta de las
. resoluciones defensoriales,

- Cumplimiento de las determinacionas defensoriales,
* que ernerjan de rescluciones defensoriales.

1 - Sehan ‘realizado ‘el 100% de acciones de

DELEGA(;IC')N DEFENSO_R_IAL DﬁPARTAM_ENTAL DE CHUQUISACA (*)

Producto: 2,3,2 Accicnes de capacita:mn reciproca |rnplernentadu, con

Cndlgo PoOA

2,3.2-DCH-0

Operaciﬁn

: Desarrollo de procesos de capacitacion sobre la Ley 87C
. y €l rol defensarial con entidades pdblicas
‘ depart municipales y regi

Programa: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y equidad

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacién, Financiera y Administracién

REFORMULACION POA

seguimlerto para promover el acatamiento AR0 : ?:::S::;' el i “ : t 100
inmediatc de las determinaciones defensoriales

de alcance regional, producto de las i : : 3
resolucicnss defensoriales, a fin de promover & :
cumplimiento y la vigencia ce derechos i

humanos, durante la gestién 2021. 3

Se ha logrado el cumplimiznts del 60% de las RN i B
determinacicnes defensoriales de alcance i | Acumuado < : t
regionial, cue emerjan de rescluciones  (Relative) : i

defensorlales, a fin de promover Iz vigencia de
los derechas humanos, hasta el cusrto trimestre
de |a gestion 2021.

instituciones del Estado para el conocimiento del rol Defensorial.

Meta | Indicador : Pond. Tr. 1
Se ha dasaraliada cuatro (4) processs de 0y mEmae T T - = o T
capacitacién a nivel departamental sobre la Ley i i (Abscluto) :

870 y el rol defensorial can entidades piblicas
en la gestion 2021.

Proyecto: 3.1 Transformacién de las relaciones de desigualdad e inequidad para la vigencia de los derechos humanos

Cndlgn POA

3.1.1-DCH-0

Miérecoles, 17 de Marzo de 2021

3.1.1-DCH-0

3.1.1-DCH-0

3.1.1-DCH-0

Operacién

Realizar verificaciones defensoriales a solicitud de la
- oficina naconal  °

: Coadyuvar en el cumplimiento de acciones de

: seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales de los informes
defensoriales sobre Derechos Humanos de la poblacion

, &n situacion de vulnerabilidad, a nivel nacional.

Coadyuvar en la elaboracién de Informes Defensariales
- sobre temas relacionados con los derechos humanos de
- la poblacién en situacién de vulnerabilidad,

+ Seguimiento para el cumplimiento de las
. determinacicnes defensoriales producto de
| investigaciones sobre la situacidn de desigualdad y/o
" inequidad desde las relaciones de poder yfo
! convivencia,

Producto: 3.1.1 Resoluciones defensoriales producto de investlgacmnes sobre la situacién de deslgualcfad e inequ!dad desde las relaciones de poder y convivencia.

Meta | Indicador Pond. | LTt
L. :ef"‘: "E:"IZ"":'iii_ogrddel‘a"""i";a"““e? . 100 . Porcentual Lineal 4 100
efensorial a solicil e ol na nacional, (Relabv()) N

" Se han realizado el 100% de acciones de

durante |z gestion 2021,

Se ha coadyuvado en 2| cumpiimiento de dos
(2) actionesde seguimiento e incidencia para
&l cumplimiento de las determinaciones
defensoriales de los informes defensariales "
sobre Derechos Humanos de la poblacion en ' ; X
situacidn de vulnerabilidad, a nivel natignal, '
durante Ja gestién 2021, £ !

2 Numiérica i . o
. {Absaluto) ! E '

Se ha coadywvado en la elaboracion y
presentacion de des (2) propuestas de Informes
de investigaciin Defensorial sobre temas ; g
relacionades con los derechos humanes de la ! . i
poblaclin en situacidn de vulnerabilidad hasta ;
&l tercer y cuerto trimestre de la gestion 2021,

2 1 Numérico i 2 . 0
+ (Absaluto) 1

100 Pon:anlua! Lineal Pz . 100
- (Relativo) £

ceguimiento para el cumplimiento da las '
determinaciones defensoriales de alcance [
regional, producto de investigaciones sobre |a

situacién de desigualdad y/o inequidad desde

las relaciones de pader y/o convivencia, durante

Ja gestion 2021 , H :

15

Tr. 2

Tr.2

100

ico

Tr.a

100 w0
x| o2

Tr.3 Tr. ’

100 w0 -
3 i
1 i
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¢ GAFIP-2.0
Sistema de Planificacién, Financiera y Administracién

DESENSORTA DEL PUEBLO REFORMULACION POA
Umdad Organszacional' DELEGACION DEFENSOR]AL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA ( )
£ 3.1 J-DCH Q ) ”!‘:ump!zmrento de las determln;uones defensoriales i' Se almnzadu el 50% da cumphmento de 'Bs N 50 : Pné;n;ual-- - 2 : S .0” h 15. - ll5 T 720 5
sobre la situacin de desigualdad e inequidiad desde Ia determinaciones defensoriales de alcance Acumuado :
relacién de poder y convivencia. regionial, sobre [a situacion de desigualdad e {Relative)

inequidad descle las relacién de poder y
cenvivencia, de aicance naclonal, hasta el
cuarto trimestre de la gestién 2021,

Producto: 3.1.3 Propuestas de desarrollo normativo come mecanismos para superar situaciones de desngualdad e Inequndad en las relaciones de pnder y convivencia.

Jr o e v e e = sasERAY e Sl - I = S B e - ) S e R TR SRS - PR L —

Cudlgo POA Operacxén Meta tndicadnr pand.f S Thl | Tn2 ™3 | Tra

3,1.3-DCH-0 - Realizar acciones de seguimiente - incidencia para el i le Se reafizado ef 100% de acciones de

gk - - 23] 100 | Porcentual Lineal 2 00 100 100 100
< [ /| .
cumplimients de las determinaciones defensoriales de Sequs m:"m 8 ":| el P:ra cum;.::mh,nta (Relativo) I
los informes defensariales sobre Derechos Humanos de de Jas detarminaciones defensoriales de los
s ' Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA), 2 nivel nacional, informes defehiamlg-sobre Derechos
! S Humanoes de Nifias, Nifios y Adolescentes
i {NNA), en el mbito de nuestra competencia
territorial durante Iz gastian 2021
3,1.3-DCH-0 Realizar scciones de seguimiento a nermativa racianal Se hj’" VreaLllzadn sl “‘U% detan:\c\lunes '?E 100 | Porcentual Lineal i 2 c | 100 we 100
: referida a Derechos Humanos de Nifias, Nifios y i seguimienta a normat \ra:-nac ] E referida a (Relativo) ;
Adolescentes { NNA) Derechos Humanos de Nifias, Nifissy
Adolescentes (NNA) durante toda la gestion
2021.

Proyecto: 3.2 Pgsicionamiento Institucional para la accién defensorial en beneficio del pueblo boliviane

Producto: 3.2.3 Estrategla de comunicacién para el posnclnnamrento de la accion defensorial en la defensa de Jos Derechos Humanos.

Dndngn PODA Operaclcm . Meta Indicador Pond. ;o Tr.l . 2 T3 ! .4

3.2,3-DCH-0 | Biaborar notas de prensa y pubumrlas a ravés de : :" DA Rlonaradsy ":&‘"‘Z‘_“" b !.UC:A: de “:m 160 Porcentual Lineal i 106 100 1 16 100
. medios digitales oficiales de 1a Defensoriz dei Pueblo efprennsy e ;°: m; nsblg ti);;f ';:‘F'f ala (Relativo} 7 ¥ i
sobre actividades y accignes de coyuntura. Defensoria del Pueblo sobre ai ida s Y
: accienes de coyuntura durante la gestion 2021.

o uumoouem:z_ngxomn._ =l /{_ e 7 J EFICAC ON. ;

Elahurada Por: Aprobado Por:

Firma y Seilo

Firma y Sello

H
i

L2
’Zo

5
e, mnesenvm 4 PUEBLO
Sy }aa_ EFENSCRUAL DEPTAL DF CAMISACH

; e o LR DEFENSOFA OSL PUERLO
M|erceles’{ 17de-ﬂ§?£fd;021 . > / FAN * ) ?W

B
Teuo rerrujmoA Vi
CHOFER MENSAJERC
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Unidad Organizacional:

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

REFORMULACION POA

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA (*)

Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas pablicas desde el enfoque de derechos humanos

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

Producto: 1.1.1 Resoluciones defensoriales sobre cumplimiento de Derechos, Econdmicos Sociales y Culturales y Materias de Especial Proteccion.

Codigo POA

1.1.1-0C0O-0

1.1.2-DCO-0

Operacion

Seguimiento ai cumplimiznto de (as datzrminadiores
defansariaizs relacianacas a Cerzc-gs Ecandmicos
Scciales v Culturales

Cumpliriento dz las ceterminacionss defensariales
~elacionadas # Derachos Econdmicos Sacizies y
Culturzes.

e

Meta

Sz han realizade ef 129% de acores de 100
s=guimienta que oroms.even e cumrplimients de

las detsrmiracionas defenso-iales relacionacas

2 Derrchos Econémicos Sociales y Culturzles da

zlcznca regionel. durante 13 gestidn 2321

Se hz alcanzado 2l 30% de cumplriento dz las 55

determinacionas defa-sorialzs relacionzaas a
Darachos Econdmices Saciales y Culturales da
zlcance ragionai, hasta 2| cuarto tnmestrz de la
gestion 2021

Indicador

Porcentuzl Linzal
(Relatvo)

Porcantuzi
Acumuada
(Relativo)

Pond.

Praducto: 1.1.2 Atencion de casos para la defensa y cumplimiento de los derechas humanos que requieran Iinterposicién de una accidn constitucional.

Cadigo POA

1.1.2-0CO-0

1.1.2-pC0-0

Producto: 1.1.3 Proyectos de Ley y propuestas de maodificaciones a Leyes, Decretos y Resoluciones no judiciales, en derechos humanas, en los diferentes niveles de gabierno.

Codige POA

1.1.3-DC0-0

1.1.3-GCC-0

1.1.3-0C0-0

1.1.3-0C0-0

Operacion

iTacinnzs da acciones constitucionales judalss
uadas 3 solcitud.

Represen:acion da la MAE an temas juridicos v 2n
DD~H atendidos,

Operacién

Presantar .nsumns pere la zlateracizn dz2 las
Jrgdaestas naMat'vas sobre 12mas <2 gerechos
rumanos de las mu ares,

Elzbera- v graseatar ante instarciz competents de
tratamiento narmativo propusstas aarmnativas stbre
semas d= D o5 Humanos 92 Midas, Nifos y
Acolescantas (NNA!, a nivel nzciznal.

Cestignar 2l tratarmients ante Jas instantias partinentes
las prop.astas normativas an derschos huranos de l2s
mujaras

Gestionar znta las instancias partinsnras 1as proouestas
~ormativas ¢n Darechos Humanos d2 Nifas, Nidos v
Acclescenmizs [NMAJL

Miércoles, 17 de Marza de 2021

Meta
St ha realizade la remisitn del 100% de las 197
solicitudes de acciznzs constitucionales
iudic’zles a ia Lnidad de Analisis Constitudional,
duraste Iz gestiin 2021,
S= hz ate-dido & 1007 ds recusarimientos de 190

ragrasantacidn de la MAE 2n temas jur
2n DDH4 durante |2 gastion 2021,

icos y

Meta

Se ha presentace 142 % d2 insumos para l2
alaberacion ¢a |as proprastas normetives 55072
ternzs 0= dzrachas humancs d2 las mujeras,
hasta =l tercer trimestre.

01

3z ha orasentaco al manas una {1} propussta
nermativa scbra temas de Derecros Sumeancs
4z Nifas, Nidos y Adolescartss (NNA}, artz
irstanc’a compatente de v rienaty nocrmativa
en 2l dmpitc c2 nuesra competancia territorial
gl 2do timest-e d2 2021

S& hzn gestionads dos {2] propuastas F)
ncrmativas en ce-echos bumaros de las

mujaras, durante el 2d3 v 3sr trimastre 4k l2

q Az

Se ha -eallzade &l 132% o= gastionas de las 190
gropuestas normativas en Derechas Humancs

d2 Mifas, Nifos y Adclescartes {NNA}, antz as

instancias oertinentes en &l Erbito de nuestra

competznca territonial durants el 3er v 2to

trimzstra dz 2021

Indicador

Porcantual Linza!
(Relative)

Porcantuzl Lingal

(Retativo)

Indicador

Porcanrual
Acumuzdd
{Refativol

Numricc

{Abscluta}

Numénics
ZAbseluto)

Parcantuzl

Acumuada
{Relativoy

Pand.

Pond.

Tr. 1 Tr. 2 .3 . 4

133 13n 109 1923
2 Hil 20 22
Tr. 1 Tr.2 Tr.3 Tr. 4
1no 133 132 120
on 133 153 ina
Tr. 1 Tr.2 Tr.3 Tr. 4
i 33 40 a
o 1 a 5
i} 1 i s}

2 o 50 ge]
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Unidad Organizacional: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA )

Praducto: 1.1.4 Propuesta de Politicas Publicas que garanticen las condiciones materiales en el Estado boliviano para el ejercicio y vigencia de los DDHH y la mejora de condiciones de

Codigo POA Operacian

1.- 3e hen 2labarads al menus dis irfarmes de
irvast’gaciones defansenales raferdas al
ejzrdicio y vigancia DDHH de poti

1.1.4-DCO-2 Se ha coadyuvado en la elabsracidn de infermas da
investigacién defensc-izl rafer'das al ajercizio vy
vigencia DCHH de poplacionss en situatio= de
vulqerabihdad £r ocizadss curantz la gz

los tamestres sequrco y cuarta de I3 gesticn
2023

Producto: 1.1.6 Acciones de promocion de |os Derechos Humanos en Instituciones del Estado.

Codigo POA Operacion

lizado 2l 109 % d= di‘usidn y

00 g2 productas 42 informzcidn y
sensizilizscion c2 DD.HH 2n [nstiug oqes del
Cegartame=ts durante l2 gestidn 2021,

1.1.5-DCO-0 Acciznas d= d'fusi®n y capacitacitn 92 procuctos ¢a
‘niormacién y/o seasibilizacion vwo zducaciin ssbre
Drerechas Hurranos en Institucicnes del Depertamento.

Producto: 1,1.7 Gestiones administrativas y financieras para la ejecucian e implementacion del PEI.
Codigo POA Operacion
1.- 35t ha raalizado 2l 1D2% d2 gastionas

zcmmisteativas efads
ricias p2r2 ¢l 'urcianamiznto v ¢l

1.1.7-DCO-0 Gestionas 3dministrativas efectuacas en al marco s
SLE Comawtencias para zi funcionamients v 2!
complimiento da os chistivos instituzicnales

iento Je 125 obigtivos instituciznales,
durasts 2 gestién 2021,

1.1.7-CCo-2 Cestionzs 3dministrativas y f-ancizres paz b
ejecunin  impleamentzcién del POA. g i
implzmi2ntaudn cel PCA 2021, durante

\an 2331, sizuadion 4 wwinzrabildzc pricrizadas durate

adas ar ¢l marco c2 sus

Meta

Meta

107

Meta

100

Proyecto: 1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacidn de vuinerabilidad y sectores desfavorecidos

T,

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacidon, Financiera y Administracion

REFORMULACION POA

Indicador Pond.
Numérics 1
{A2soluto]

Indicador Pond.
Sarcantuzl Linzal 3

{Relative)

Indicador Pond.

Sorcantuzl Linzal 2
(Relativo)

Sorcentuzl Linzzl 1
{Ralativo!

Producto: 1.2.1 Instrumentos técnicos para garantizar el ejercicio de los DDHH de la poblacidn en situacian de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Codigo POA operacién

1.~ Seks
trabajc a2 lasy la
durza

1.2.1-DCO-0 Dos scciznes da seguimiant sl t-anajo celas y los i
Defansores del Paciats, sores: del Paclents
egu~da y tercar trimastra da 2

n 2021,

1.2.1-020-3 Una (81} arigada g2fansorial movil 2- salud

implementaca has:a &l segunda trimastre # |2 gestidn 2021,

nrealzads 2l 132% de 2:cio<es de
Tiente 2 irg
es geterminacines defenscriales dz los
tnformes defensor.sies scbre Derechios
Humanos de las Mujares, 3 nival nacional
dura~tz 12 gestiin Z021.

1.2.1-DCO-0 Realizer atciones 48 sequimients & i~odania pare 2
cumplimienzo celas determinacionss defensoriales de
los informes defensoriales sokbre Dereches Humaros de
las Mujeres, @ nivel macianal,

Producto; 1,2.2 Un Programa de educacion y sensibilizacion de |os Derechos Humanos en poblaciones en situacian de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Miércoles, 17 de Marzo de 2021

25 da seguimiento gl

1.- Se hz implermanio una brigada rovil de szlud

iz para el cumiplimisnta

Meta

Indicador Pond.
Numéricc 2

(Azsoluto)

Aumdrics
(A9soluto)

(3

Sorcantuel Linzal 1
{Relative}

Tr. 1

Tr-1

173

109

Tr. 1

123

Tr-2

Tr. 2

132

T™r. 2

10

Tr. 2

Tr. 3 Tr. 4
a 1
Tr. 3 Tr.4
133 130
Tre3 Tr. 4
4] 1na
103 109
Tr. 3 Tr. 3
1 b
a a
172 190
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Unidad Organizacional:

Codigo POA

1.2.2-DCO-]

1.2.2-DC0-3

Operacién

Accicnes de difusiin v sensibilizecicn realizadas sobre
t3s derechos Auranos d& poblscionas vulnerzbles.

Ejecutidn c2 campaias de infor nvio
sens’bil’zacidn satre DEHH 3 salicitud de i sficina
raconzl

REFORMULACION POA

Sz na -ealizado 2l 102% a2 actiones da cifusion
y sensibil’zzcidn sabre ios ¢eresnos rumanos de
eoblaciones vulneratlzs, duranta tadz 2 gestisn
2321

S& he e’2cLtady 2l 103% de camoafas de

inf y/o sensibil zzaidn sckre Derechos
Hurraros de poblacionss 2 2cidn de
vulneraGilidag yv/o materizs o2 aspacsl
Erataccidn, 20 ¢l marc: da lo instruico por 3
Oficina Nadicnal, durente 2l segundo v tercer
trimastra d= 2 gestién 2021,

Producto: 1.2.3 Atencién de casos para la defensa y cumplimiento de los derechos humanaos.

Codigo POA

1.2.3-DCO-9

1.2.2-0CO-2

1.2.3-DCO-2

1.2.3-0C0O-0

1.2.3-CCo-2

Producto: 1.2.4 Un Programa de difusion de los derechos humanos.

Codigo POA

1.2.3-0C0-0

Operacién
7C% de los zasts ragisrados curanie 13 gestién fueran

sonchicos,

11D 4'3s habilss =n tieMpo promedic para la
Tramitacion dz $asos &N investigacio formal.

Intervencitn iz investigaciin forrmzl 2n el 79% c2los

{2scs registrades e0 la gesticn 20270,

: 25 dias hitiles 2n temps promedio Iz stercidn de

<as2s e Gesndn Dafersorizlh

55% da zaszs condl.idas por hzcha subsanads o ces2
de la wulnerzcién da fos ~amitidos & IF ¢ GD en 13

Operacién

Imolementacidn de un programa ¢e formacon c2
defensaras velu~tsrias y cefanseres volu-tarios.

)

5k b corcluido &l 70% ge los casos ragistracos
durante la gestidn.

empo prom2dic 25 da 110 dias habii
la tramnitacion de czsos @n irvastiqaciéa foerral
durarte iz gesticn 2021,

a5 para

S% han 3endido 70%:
&n el S5P a travis
régistradas an i3 gest

125 casos ragistez
tigacian fors
R 2021,

El Jlempo premedic =s ca 25 cias hibiles pare
ia atencidn de c2sos en Gastor Defznscrial, en
la g=stios 2321,

D JDr Nel"C subsanaco & 55% de
iTcas 3 IF ¢ Gd an |3 gestién 2031,

S& ha concly
£asos ra

‘mplementaca dn origrama <e
afznsoras voluntasias y veluntarics, hasts 2|
rtrimestra dz |2 gestiZn 2921,

Producte: 1.2.5 Acciones de educacion de los Derechas Humanos en Instituciones del Estado.

Cadigo POA

Operacidn

Mieércoles, 17 de Marzo de 2021

DELEGACICN DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA (*)
Meta

123

132

Meta

55

Meta

-

Meta

Indicador

Porcantuzi Linzal
(R

o)

. Porcantyzl

Acumiado
(Ralativa)

Indicador

Sgrcantual
Acumuade
{Relative)

{Rosoiuto)

Sorcentusl
Cumuaca
(Ralztivo)

Nyménze
{Absoluro)

Porcantual
Acumusde
{Relative)

Indicador

Numneriee
{Assoluto)

Indicador

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacién, Financiera y Administracién

Pond.

ta

Pond.

"m

o

"

"

Pond.

Pond.

Tr.1 Tr. 2 Tr.3 Tr. 4
105 L33 1392 190
3 50 L] 7
Tr. 1 Tr.2 Tr. 2 Tr. 4
it ] 4 73

2 3 0 112

fa g b} i 70

b i k] 25

a g 3 55
Tr. 1 Tr. 2 Tr.3 Tr. 3

3 2 ] a
Tr.1 Tr. 2 Tr.3 Tr. 4
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GAFIP-2.0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

REFORMULACION POA

Unidad Organizacional: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMEA %)

1.- 3% h: elaborado y ramitido un {1) Infarmz finzl
d2 gsstidn de aczividades ce promocion y
acycacidn gl 4to trmesirz cala gastion

1 Numérize 1 2 F| o 1
{Aaasoluto)

1.2.3-DCO-0 Apoyo 2n 13 sleboracién del Informe final d= gest on ce
actividecas de prrmacdn y aducaciin,

1.2.5-DCC-0 Ceadyuva© onla promocién v/0 producciin dz cursos an L- Sehe -D:";D;'dt :’_" (:é‘:lnac:"el desa'n'uncl o2 ! \umérice 1 a 1 0 )
Derachas Humanos para servicores plblicos = st A _:'f?'c RE FLAAnDs pare e VidGres {A50lUto)
entigades ¢ cstads, 2 través del Aula Vinual de 1a S b Sl
Otfsrsoria cel Pushio: dzpstamsnatal © rsg«o_nai & travss del Aula
Virt.al ce la Defensar's del Pusblo en & 240
Trimestre de 2021.
Programa: 2 Diélogo para la prevencion y gestion pacifica de Ia conflictividad
Proyecto: 2.1 Cultura de didlogo y paz en la gestion y atencion de la demanda social
Producto: 2.1.2 Acciones de educacian en gestiones sensible al conflicto y transformacion constructiva.
Codigo POA Operacion Meta Indicador Pond, Tr. 1 Tr. 2 Tr.3 Tr. 3
saliza saller & L8 sarsi ' J
21.2-pC0-0 Talleres #n cestiones sensinles 3l confi'cto y =slizadn iy taller engestibszns i Numérica 1 n 1 3 o

E 5 andl cta v T ermal - iva, ¥
Tansformaciin cansILCtiva, EYnficia Y NS CrACon dunructiv (Ars0IUTD)
3ertimestre de lz gesticn 2021,

Proyecto: 2.2 Accidn sensible al conflicta, prevencién de violenta y convivencia pacifica

Producto: 2.2,1 Gestiones con las instituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia para que adopten el protocolo defensorial enla prevencion y gestion pacifica de |a conflicti

Codige POA Operacion Meta Indicador Pand. Tesik T2 Tr. 3 Tr. 4

1.- Se ha rezlizagr 1303% e gzsticnes 130 Porcentuzl Linaai 1 100 139 123 100

2.2.1-0C0-0 Cestionzs real zzcas con Gobiermos Autdiomos 2
realizadas ccn Gobizrnos Autdnamy

Muricipalas = [nstitucianas PUslicas pare la adapadn - L iy (Ralarivo)
del Pretocolo Dafensoriz) Munizipales 2 Instituciores Piblicas pa-a la
= k adeocién del Protccals De*anscnial, durznta i3
gest’an 2021,
Producto: 2.2.4 Acciones de educacion y promacion en derechos humanos para la sociedad civil.
Codigo POA Operacion Meta Indicador Pond. Tr.1 Tr. 2 Tr.3 Tr. 4
“q.. Sa . < cugkrr "2 3cividade i
2.2.4-DCO-0  Actividsdes cultu-alas de DOHH realizadas. L AN e:zmadn Syt £ actividades ce & Numérics 1 1 3 S 1
prerocidn cultyral cara la sens'bil'zzcian de la &
. e = {Apscluts)
canvivenc'a pacifics, prevancidn de |z violencia
y B2HH durante fa castitn 2021,
2.2.4-DCO-G  Oesarrailo pracesas ¢a capacitacisn an Darechos ke :E :’“ "";:mwid“ ¥ed r.:er:maﬁn el desarvollc 5 Numérics 1 1 ] 1 o
e = 2 s Tursas ¢a Cared 1 a '
Fumznos para entidades ¢2 Ja socizcad Civil. R (2) Diaer on Derschas Huriance pars i (AbsOlULGY
socitdee civil, 2 través d2! Aufa Virual 42 fa
Defensor's del Pueklo on el ler y 3er trimestre
d= Ia gestién 2921,
Producto: 2.2.5 Atencién de conflictos sociales.
Codige POA Operacion " Meta Indicador Pand. Tr.1 T2 Tr.3 Tr. 4

Miércaoles, 17 de Marzo de 2021 Page 4 of 7



GAFIP-2.0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

REFORMULACION POA

Unidad Organizacional: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA (*)
2.2,5-0C0-C  Alertas tempranas realizadss y snviadss a inssiouciones A SENS mRAlzNIG d ZOMIE ?lertas tempranas y 29 Porcentusl Linzal 2 23 21 2 2
sl paral 42 carficros socizies ragistadns sn SICS. anviado s isticiings del ikl aw coplictas (Ralative)
sociales ragistradas en =l SICS, durants la
gastion 2321,
2.2.5-0C0-0 Iaterva-ciones raalizadas en oonfl'ctas saciales dai nta'u;rn eniil "? S :asl?s di conflictos biyg Sarcantuel Linzal z 2 2t 20 22
o 2103 ~=gistracos an CS, durane i
wtal 3¢ los cesds ~2gist-ados = saciates d= los ragistrados 2n el SICS, durane ‘Relativo)
t343 la gestion 2321,
Proyecto: 2.3 Defensa, promocion y cumplimiento de los derechos humanas
Producto: 2.3.1 Resoluciones defensoriales para la inmediata adopcidn de correctivos y medidas que aporten al cumplimiento y vigencia de los derechos humanos.
Codigo POA Operacion Meta Indicador Pond. Tr.1 Tr. 2 w3 ° Tr.4
2.3.1-0C0O-0 Sequimianto para promaver el acatamienio inmeciata e “'_m"ﬂ““d" #1130% de eic'.o-w.s EE 103 Percantuzl Linzal 1 139 13 130 136G
Jimisn: “amaver 2f acatzmiss :
2& las detzrminaciones dafensu izlas procucta de las , '1_'\ ey par” P n“'}"'_“ “CE'ET"“‘? - (Relative)
EE IHRANE CefaNaSH gAY inmediztc ce las determinadion es defensarizles
da alcance regional, p-oducto da las
rzsalutionas defa<sarialas, a fic 9. promover 21
cumplimignte v f2 vigenc'a de cereshos
humanos, durzate la gestion 2021,
2.3.1:0C0-6 Cumplimiznto d2 las d=tanminacionas defeasariales, 1- S;rhz I_cAgr.?[:a- 5l cu'“g"m‘ja"m 9! :‘:U%.ua s 52 Porcantua! 1 ] -1 20 25
qu2 2rerfan de resolucionegs defensiriales. determir aiones Jefensoriales oe alcance Acumnuado
ragiznal, gue emerjen de resclucionss ,
2= (Relativo)
dzfensoriales, a fin de promover I3 vigendias de
los daraches humanas, hasts 2l cuarto trimastrs
de Iz gestidn 2021
Producto: 2.3.2 Acciones de capacitacion reciproca implementado, con instituciones del Estado para el conocimiento del rol Defensorial.
Cadigo POA - Qperacion Meta Indicador Pond. T 1 Tr.2 - .3 Tr.a
2.2.2-DCO-0 Desarrzlle de pricesos de capacitacidn sobrzla Lev 870 5, Se he_de_%‘?"n"!_” :‘3:"_:"_” pwtff?s At 4 Numdrics 1 1 1 3 2}
v el rol cefansanal can =ptidades paklic :ap;crt:l-.‘n-l anivel dppadamenta >;Dr? ite)
sfersor ~+' ¢3des piblic
departamantalas, municipalas y reg’anales. i rl fer el con g Tt dadne pihlicas
en Iz gesridn 2521,
Programa: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y equidad
Proyecto: 3,1 Transformacion de las relaciones de desigualdad e inequidad para la vigencia de los derechos humanos
Producto: 3.1.1 Resoluciones defensoriales producto de investigaciones sobre |a situacion de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia,
Codigo POA Operacian Meta Indicadar Pond. Tr. 1 Tr.2 | T3 Tr. 3
3.1.1-DC3-0  Verificacionas defenscrizles realizadas @ solicitud 2 la L= 5¢ ha realizado e: Lbae veri_ﬁfcr:rnss 199 3arcencual Lineal 2 12 16 13 190
B —— dzfensorizies 3 salic'tud ce la eficir2 nadioral, Relativo)
dura-ta iz gesuin 2321,
"1+ se e coadyuvads e- e umplimienta <o 4
3.1.1-0C0-0 Coadyuvar en 2l cumplimiznts d8 2cciones de 2 f'e Ao “:n' 2 Ar el sump YRR A des 2 Aumnéricn r bl 2 1 z
1 zcones s 02 irg
sequimieto 2 ircidencia dzra 2l cumplmiasts 32 las (2) ‘acciones de secuimianta. pinddencia parz ‘Absoluto)

al cumplimianto da lés darerminaciones
defensoriales de izs infarmes cefenstrales
sotre Derachos 4umanos de iz poklacidn an
sizuanifin de vilnerabiidzc, a rival naacnal,
dy-antz la gestisn 2021.

determinacianas caftanscnales de s informes
defensoriales sabre Derachzs Homases Je 12 pealacion
&n 5iTuaCon de vwinerabilidzc, 3 nivel nacional.

Miércoales, 17 de Marzo de 2021 Page 5 of 7



Unidad Organizacional:

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA (*)

3.1.1-820-2 Ceadyuvar en la elzborac.on cz Infurmies Defensonales
sobre tamas relacionados cen los Garachos humaos de
I2 pcblatidn en situagida d2 vulneratihdac.
3.1.1-0C0-0 Sequirnieato para ! cumplimienta de las
determinzciones defanscriales products d2
investigaciones sabrs ls steacdn de desigua vfo
inequidad dasde las relaciones 42 Joder y's
conviveidia.,
3.1L.1-DC0-0 Cumplimianto da las detarminacionrs defensor'alas
sob-e I3 situacion de cesigualdad 2 ineg.idad Jescala '

relacién o= pader y convivend a.

Producto: 3.1.3 Propuestas de desarrollo normativo como mecanismos para superar situaciones de desigualdad e inequidad en

Codigo POA

3.1.3-DCo-0 Reslizer 3cciones de sec

<

Operacion

imienze - incidencia para el

campliniensy ge las deterrminacionss defsnsoriales de

los Informes defer soriales sobre Derechas Homanos de
\ifas, MiAss y Adolescantas (NNAY, a nival naciznal.

3.1.3-DCO-0

Proyecto: 3.2 Posicionamiento Institucional para la accién defensorial en beneficia del pueblo boliviano

Realizar 3ccionas de secuimianis 3 normativa nacianal
hus Humanos de Nidzs, Nifos v

-

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacién, Financiera y Administracién

REFORMULACION POA

5z h: coadyuvade en 13 elaborscion y
pres:ntaz’o- cu dzs (2) propusstas ¢z Infermes
d2 ‘nvestigacién Dzfensorial sabre tzmas
relaoznados con Ics dereciics humanos ce la
paticidn =n sizuacion de vulnerabilides nasta
el tecer y cuarta rimestre dz |2 gestiZn 2021,
Sa hen realizada el 100% de acdionas de
szguimiento p2-3 2l cumplimiznto de las
detemiracionas defersarialzs ce alcance

chal, producto ¢z invaszigad
sizuaion de dasignaldad y/3inequi
las rziaciznes de= pader v/2 ceavivenc's, durante
la gestion 2321

5a zicarzeco &l §0% de cumplimianto de ks
datemiraciones defensoriales ce altance
regitnal, sabre la situz, de cesicuzldad =
irequidec cesde las relzcidn de goder y
convenca, 4e alcznce naconal, hasta el
cuare trirestre da l3 gastian 2021,

Sz min realizado of 100% de alconss de
=cuimieni2 2 incidencia parz e cumplimienzo
d2 las deterrunacicnzs defenscriafes dz fos
irfornes defensoriales sabre Darachos
Humangs de MiAzs, Nitos y Adolescentas
(ANA), 2r el ambito de nuestra comastenciz

| durante 1z gestiin 2021

5z han realizado 2l 10025 da atdores de
secuimizntd 3 nurmativa nacional refarida a
Derstnos Humanas de Nifias, Nifios y

232).

197

50

Meta

109

100

AUMErTy
{Agsoluta)

Porcentual Linzal 1
{Relative)

Sgreantuzl 1
Acurnuads
IReativo)

las relaciones de poder y convivencia.

Indicador Pond.

Sorcentuzl Lingal 1
{Relativo)
Agrcentual Linzal 1
{Relative)

Producto: 3.2,1 Acciones de empoderamiento para la superacién de situaclones de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia,

Codigo POA

3.2.1-0C0-0

Operacién

Cestion=2s realizacas en das Un'cades dz PAM c2

Municipios 421 aja metropolitana para qarantizar 2l
efactive complimiento de los DD.HH, de =ste poblacién,

3.2.1-DCO-7

CGrstiones realizacas en dos OMAs ¢a Muni

zs del 7ie

maztropolitano para garantizar =l efzctivo cumpbmiarta

de 125 DD.HH. de NNA,

3.2.1-0C0-2

Cestiones realizecas en 4a5 UMADIS de Mun cioios del

eje metrcpolitans parz garantizar €l sfectivo
cumplimients de los 22.4H. dz es*a peolacion.

Miércoles, 17 de Marzo de 2021

1.-

Se hzn realizade e 160 35 de gestiones para =l
s2auimienzo y cumplimiants efactivo g2 s
DD.FH, da PAM an 2 linidadas da municisios =l
&ie metropolicano, curante el 2do, v 3er.
trimast-e 4ai 2021,

5z hen rezlizado #l 100 % d= gestionss pa<s sl
s2zuimienzo y cumplimizgnto efactive aa las
DO.PH. d2 NMNA en 2 DNAs de municipios 93l
ej: metropolitzna, curante &f 2do. y 3er.
trimest-a del 2021,

Se han realizado 2l 100 74 de fonzs para =
szjumiento y sumplimienta efativo g los
DO.HH. d2 PCD =n 2 Lnidads=s ce muricia'cs dal
metropolizane, Gurante el 24o. y 3o,
trimestrs dal 2921,

Meta

103

100

103

Indicador Pand.

Sorcentuzl 3
Acumuads
(Realativol

Sorcantuzl 3
Acurmuada
{Refativo)

Sorezntual i 3
Acumualo H
(Ratative)

1

Tr.1

129

123

Tl

o

n

Tr. 2

50

52

52

z 1
10 129
15 an

Tr.3 Tr. 4
102 100
199 100

Tr.3 Tr. 4

£0 bl
50 2
50 o)
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GAFIP-2.0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

REFORMULACION POA

Unidad Organizacional: DELEGACION DE FENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAM BA (*)
3.2.1-DC0-0  Gesticnes realizacas a dos SLIMs de Musiciaios cel &'e e Sn_'mn reslizedo ol 160 % de g"_’_r'u" sl 192 Sorcentusl a bl 50 ] 5
Tatraoolitano para garatizar al efactive cumglm s:guimients y cumplimianta efaciiva 2 ""‘
¢e Izs DD.HH. de esta pablagi EO0.HH. 4= mujeres ar 2 SLIMs 48 runicigios
g2l eje metropolitanc, durante 2l 2de, v 3er.
trimast-e dsl 2021, .
3.2.1-000-0  Castionas real zacas a 4 Racintos pari L+ Sshaq realizado of 100 % ca gestion2s pasa ol 197 Parcantual 3 a 50 50 n

sazuimienta v cumplimiznto efactivo ca los
OD.HH. dz P2L 2n 4 Recintos p2nitenciarios del
departaments, durante ¢l 2do. y 3ar. Trimastre
dal 2021,

Abrz, 531 5233stian varunes y mujerac y 3an Artino)
2ara garzntizar 2! efectivs cumplirianto dz los DD.HA.
4= 25ta poblacidn.

Acumuada
{Relativo}

3.2.1-000-0 1 3én par3 &l emnsuderamiento de 1as DO.HF, de 12 «+ St he -ealzado una accibr dara af = 1 Numsncs 2 1 1 3 3
soblacidn TGBLL amscdsramianto de 1os DD.HH. de !5 poblagior * h350IUtD)

TGLB! 2n el Zdo trimestrs de la gastion 2021,

Producto: 3.2.3 Estrategia de comunicacién para el posicionamiento de la accién defensorial en la defensa de los Derechos Humanaos,

Cadiga POA Operacién Meta Indicador Pand. .1 Tr.2 Tr. 3 Tr. 3
3.2.3-DCC-0  Puodlicacién del suslemertos educatives en derechos L.~ Sahen rezlizade 24_:“‘";’“["'_:5?‘5__ ed"‘a.‘_"""s_m 24 Surcentual ] 5 5 5 3
~umanes ‘COBCCITOS™, & wravés del pesiddic Opinicn defef”;""”{?"“ ;O'B,_C ase p'_"'m"a‘lc’ 8 Acumuado
travas cal serindico Jpirién, durante (Relativo)
2921
3.2.3-D00-3  Sebo-acin y difcitn ds notas de prensa scbre L 3% heelinado 811100 oridoias 42 Fince 103 Parcentual Lineal 3 10 193 93 199
sctividaces, acciunes, soyuntura realizadas enla eleboracas y dfundicas scbre:activicades, ! ‘Relativo)
Defanscria oriaitadas 3 spayar 2l sasicanamient zeciznes, coyduture realizadas en la Defsnsaifa
l2s acciones Dafensorales en defensa de los Dersenzs DHANtadAs Y alvA- o gosclonacriein A5 1Es
Wamines: 2cciznes Dafensorales en ce'ensa
Cerscaos Humanzs, du-ant Is ges
&

Elasorads 2om:

Firma y Sello

ez L,
\\'—‘%“3«5 ool TIA0 Q\__ 6\3;5"‘_.\::; \ R)

v “ibORIA TEL ¢
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GAFIP-2.0 .
Cé&g? Sistema de Planificacién, Financiera y Administracion
e ]

DEFENSORIADEL PUEBLO REFORMULACION POA

Unldad Orgamzac:onal. DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI (*)

Programa' 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de. poblaclones en sntuacuén de vulnerahllrdad y sectores desfavorec:dos

Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas plablicas desde el enfoque de derechos humanos

Producto: 1.1.1 Resoluciones defensoriales sobre cumplimiento de Derechos, Econémicos Sociales y Culturales y Materias de Especnal Proteccion.

Meta

Indicador Tr. 4

Cud-go POA Operacién : pond. - .1 Tr.2 ™. 3
1.1,1-DPD-0 Seguimiento con incidencia al cumglimiento de las L ‘Se‘ha re.ahzauo el %ﬂ?% dasequimientaony 100 Porcentual 2 H 25 25 | 25 : 25
recomendaciones, sugerencias y recordatorios de incidencit a’, cumplimlento “F las , Acumuado i : :
; deberes legales (Plan de seguimiento) recomendaclones, sugérenciss . recordatorios (Relativa)
: de deberes legales contenidos en el Informe
Defensorial: "Estado de Cumplimiento de las
Medidas de Atencién y Proteccidn a Mujeres en
Situacion de Vialencia en el Marco de la Ley N*
348", durante la gestidn 2021.
Seguumuento al cumplimiento de las determinaciones 1- Se h?nrreahzadu el 100% de accronesA d.e 100 Porcentual Lineal 3 3 i i 100 100 ! 100 100
defensoriales relacicnadas a Derechos Econdmicos sequimiento que promuevan el cumplimiento de (Relativo) ! i : ; !
: Sociales y Culturales las determinaciones defensoriales relacionadas i
: & Derechos Econdmices Sociales y Culturales de
é&lcance regional, durante la geszuén 2021
1.1.1-DPD-0 Cumnplimiento de las determinaciones defensoriales Se ha aicanzado ef 50% de cumphmlentg de las 50 Porcentual 3 0 10 20 20
relacionadas a Derechos Econdmicos Sociales y geterminaciones defengoriales relacionadas a Acumuado
. Culturales. Derechos Ecandmiccs Sociales y Culturales de (Relativo)

Producto: 1.1.3 Proyectos de Ley ¥y propuestas de modificaciones a Leyes, Decretos y Resoluciones no judlclales. en derechos humanos, en los diferentes niveles de gubsemo.

Codlgo POA

Dperacion Indmador ¢ Pond.
1.1.3-DP0O-0  : Gestién y acciones de incidencia para el tratamiento 1.- Se han reali;ad_o el 1_00% de gestiones y 100 Porcentual q = i, % 25 25 25
rormativo de proyectos de ley munidpal para persanas acciones de incidencia para el tratamiento Acumuado H i i
con discapacidad, de acuerdo alineamientsde la pormativo;de proyectos de.ley municial pm_’ (Relativo)
Oficina Nacicnal {madelo de proyecto de ley municipal), PCDs., durante el cuarto trimestre de I gestisn
hasta el cuarto trimestre de |a gestién 2021 22
113-DP0-0  Seguimiento del Infarme Defensorial sobre e "Rei L5156 DA aallzaido ] 100%: dw dcchnes e 100 PorcentualLineal ¢ 1 | 100 o : 100 | 100
| Estatal en el Control de Documentos como mecanismo f’gmm'e“m gel Informe: Detensorial sehet of (Relativo) i ; i P
de prevencion de )a Trata y Trafico de Nifios, Nifias y Rl Estaltal e el Con:rpl de.Documentos Lo
Adalescentes”, frecznismo de prevencidn de la Trata y Tréfico
de NNA," conforme a lineamientos de la Oficina
Nacional hasta ei cuarto trimestre de la gestién
2021,
1.1.3-DPO-C Presentar insumos para la elaboracion de las L. Selia prfzsentadu 100 % da nsumos para i 100 Porcentual 1 30 30 40 o]
propuestas no-mativas sobre temas de derechos elzbaracion de las propuestas normativas sabre Acumuado i ; i
humanes de las mujeres, temas de damch'os humanos de las mujeres, (Relativa)
hasta el tercer trimestre.
1.1.3-DPO-0 ' Baborar y presentar 2nte instancia competente de Sala presentado al menos nal (1) propuects 1 Numérico i Foe oy o1 08 0
. tratamiento normativo propuestas normativas sobre nommais sabrs Lernas de Dermclios Humanos (Absoluta) : ) :
temas de Derechos Humanos de Nifas, Nifias y de Nifias, Niflos y Adolescentes (NNA), ante
Adolescentes (NNA), a nivel nacional. msr.an'cia c.urnpelente de tratamiento normativo
en ¢l dmbito de nuestra competencia territorial
al 2do trimestre de 2021
1.1.3-DPO-0 Gestionar el tratamiento ante las Instancias partinentes L.~ Se han gestionado dos (2) propuestas 5 NI i o i i o
las propuestas normativas en derechos humanos de las normatlyas:er) denechas humanos de |as (Absaluta)
i mujeres. rnu_;?n.'es, durante el 2do vy 3er trimestre de lz i
; gestion 2021, s
Miércoles, 17 de Marzo de 2021 Y Page 1 of 6

alcance regional, hasta el cuarto trimestre de 13
estidn 2021

Meta

Tr. 1 Tr. 2 ™3 Tr. 4

7
{ 3 _7 e
e

L




Unidad Organizacional:

" Coadyuvar en el cumplimiento de acciones de
seguimiento e inciden ca para el cumplimiento e las
determinaciones defensariales de los informes
defensoriales sobre Derechos Humanos de la poblacion
en situacién de vulnerasilidad, a nivel nacional,

3.1.1-DPO-0

- Coadyuvar en |3 elaboricidn de Informes Defensoriales
| sobre temas relacionadss con los derechos humanos de
* la poblacion en situacién de vulnerabilidad.

3.1.1-DPO-0

. Seguimientc para el cumplimiento de las

* determinaciones defensuriales producto de
investigaciones sobre lasituacién de desigualdad y/fo
inequidad desde las relzciones de poder y/o

* convivencia,

3.1.1-DPO-0

: Cumplimienta de las detzrminaciones defensoriales
* sobre |a situacidn de desigualdad e inequidad desde la
relacién de poder y convivenda.

3.1.1-DPO-0

Producto: 3.1.3 Propuestas de desarrollo normativo como mecanismos

Codigo POA Operacion
3.1.3-DPO-0 Realizar acciones de seguimiento - incidencia para el
. cumplimiento de las determinaciones defensoriales de
los informes defensoriales sobre Derechos Humanos de
‘ Nifas, Nifios y Adolescentes (NNA), a nivel nacional,
3.1.3-DPO-0 Realizar acciones de seguimiento 8 normativa nacional

- referida a Derechos Humanos de Nifias, Nifios y
Adolescentes (NNA)

Elaborado Por:

UNIDAD ORGANIZACIONAL

.

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacién, Financiera y Administracion

REFORMULACION POA

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI )

1.- Se ha coadyuvado en el cumplimiento de dos
(2) acciones de seguimiento e Incidencia para
el cumplimiento de las determinaciones
defensariales de los informes defensoriales
sobre Derechas Humanas de la poblacién en
situacién de vulnerabilidad, a nivel nacional,
durante la gestidn 2021.

1.- Se ha coadyuvado en la elaboracion y 2
presentacion de dos (2} propuestas de Informes

de investigacién Defensorial sobre temas

relacionados con los derechos humanos de la

pablacidn en situacién de vulnerabilidad hasta

el tercer y cuarto trimestre de la gestidn 2021.

1.- Se han realizado el 100% de acciones de
seguimiento para el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales de alcance
regicnal, producto de investigaciones sobre la
situacién de desigualdad y/o inequidad desde
Ias relaciones de pader yfo convivencia, durante
la gestion 2021

100

el ento de las
determinaciones defensoriales de aicance
regional, sobre |2 situacién de desigualdad e
inequidad desde las relacién de poder y
convivencia, de alcance nacional, hasta el
cuarto trimestre de la gestion 2021,

50

Meta

Se han realizado el 100% de acciones de

seguimiento € incidencia para el cumplimienta

de las determinaciones defensoriales de los

informes defensoriales sobre Derechos

Humanes de Nifias, Nifios y Adolescentes

(NNA), en el &mbito de nuestra competencia

territorial durante la gestion 2021

Se han realizado el 100
seguimiento a normativa nacional referida a
Derechos Humanaos de Nifias, Nifios y
Adolescentes (NNA} durante toda la gestién
2021,

"

v

100

! Aprobado Por:

{y

Firma y Sello

Miércoles, 17 de Marzo de 2021 . - ]

oy

DELEGATION DEFENSCRIA DPTAL DE FGTOS

/4 e
K’L’J/‘f/ i
* Lic-Gunnar 0 Lienos diza
* PROFESIONAL Il PROMOCICN ¥ COMUNCACION.

“Firma y Sello

Porcentual Lineal i 2

Porcentual = 2

100

Numérico
(Absoluto)

Numérico 2
(Absoluto)

(Relativa)

Acumuado
(Relativo)

para superar situaciones de desigualdad e inequidad en las relaciones de poder y convivencia.

Pond.

Indicador
Porcentual Lineal : 3
(Relativa)

Parcentual Lineal
(Relativa)

100 100 100

Tr. 1 Tr.4
100 100
100 100 100 100

N3AJERQ
DEFENSORIA DEL PUEBLO i



GAFIP-2.0,
Sistema de Planificacién, Financiera y Administracién

REFORMULACION POCA

Unidad Organizacional: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE FANDO (*)

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanes de pablaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos
Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas plblicas desde el enfoque de derechos humanos

Praducto: 1.1.1 Resoluciones defensoriales sobre cumplimiento ce Derechas, Econdmicos Saciales y Culturales y Materias de Especial Proteccidn.

Cedige POA Coeracicr Matz Incicader Pocrd. Tr. 1 Tr:2 Trad Tr. &
: 1.1 oPAG : 180 Imceriie ez 5 i ; 190 180
{Helat va;

e
2

w

2 < Zn
Producta: 1.1.3 Proyectos de Ley y propuestas de modificaciones a Leyes, Decretos y Resaluciones ro judiciales, en derechas humancs, en los diferentes niveles de gobierno.
Cedige POA Cperaciér Meza Inzicader Pond. Tro1 Tr. 3 T 3 Tr. £
100 A Ero 20 z
Preducto: 1.1.4 Propuesta de Politicas Pibiicas que garanticen las condiciones materizles en el Estado boliviane para el ejarcicio y vigencia de Ics DDHH vy 1a mejora de ¢ondicicnes de
Ceodige POA Coeracicr Mezz I~zicader Pord. Tl o | T3 Te. 2
s (o 3

Miércoles, 1

=

£
o
=
»
»
N
(5]
o
™
e
Q
]
iy
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4 DEL PUEBLD

Unidad Organizacional: DELEGACIGN DESENSORIAL DEPARTAMENTAL DE PANDO )

.- Se nafomsiecios 3 orpanized

11.4-0%0.0 2 3
3T sar2 e dasarrolic de
marco de’a 55.0C 206/23L4
203:.
1 0enmae0 i o actonesce 180
1L @ rsevnor
270§ 80 TaRa)es
~giszapenicac
Preducta: 1.1.7 Gestiones administrativas y financierzs para fa cjecucién e implementacidn del PEI.
Ccdige FOA © zeraciér Meza
- [

Proyecte: 1.2 Emacderamiento de las poblaciones en situacién de vulnersbilidad y sectores desfavorecidos

Praducic: 1.2.1 Inskrumentos técnices para garentizar el ejescicic de los DDHK de l2 poblscidn en situacién de vuinerabilidad v

Codigo FOA Cre-aciér Mezz

Producto: 1.2.3 Atencién de casos para {a defensa vy cumpiimienta de tos derechos humanos.

Cedige FCA Craraciér etz

Migrcoles, 17 de Marze de 2021

g

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacidon, Financiera y Administracidn

REFORMULACION POA

(&

Iazicader Pcrd.

sectores desfavorecidas,

I=Zicader Pord.

Ingicador Pord.

w

Tr.2 TE A
TF. 2 T3 Tr. =



GAFIP-2,0 -

Sistema de Planificacién, Financiera y Administracién

REFORMULACION POA

DELEGACIGN DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE PANDO (=)

rz concluide ¢! 707 de "05 zages

12.5-2R4.0 78 =45 . 7o Forceniud 2 ¢ 3 ] 7¢
4 surente i@ §es: on. Bt anee
[Reiativey
1 2.3-DFa-C b o] Normérice 2 g ¢ 2 210
(Absowia)
&2 I > < (e £0
: = 3 : 3 3
35 z > o 32
Praducto: 1.2.5 Acciones de educacion de ios Dereches Humanos en Instituciones del Estado.
Ccdige PCA Coeracién Mez2 Zreicador Pard. Tr. 1 Tr. 2 Tr 3 Tr. &
[T - ) 3 < z &
Programa: Z Dialcgo parz la prevencion y gestién pacifica de la conflictividad
Proyecto: 2.2 Accién sansibie al conflicto, prevencidon de violenta y convivencia pacifica
Preducto: 2.2.4 Acciones de educacion v pramocidn en dereches humanos pare b2 sociedad civil.
Cedige POA Cze-aciér Mezz I~cicador Perd, T, A Te.2 T Tr. &

Miércoles, 17 de Marzo de 2021 Page 2of 5
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GAFIP-2.0

Sistema de Planificacion, Financiera y Administracién

{4 DEL PUSRLD REFORMULACION POA

Unidad Organizacional: DELEGACION 3ETENSORIAL DEFARTAMENTAL DE BANZO (*)

i

Da

w
o
(8]

2 Z2-D08-C srescs de cacaztauin &n Derethos

dades dela sefiedad e vl

QG D

L]

05 Dar

i Au.g Virtual &
i lerv Jertr T

%o
o

3
";U

Proyecto: 2.3 Defensa, promocién y cumplimiento de los derechos humanos

Producta: 2.2.2 Acciones de capacitacian reciproca implementado, con instituciones del Estade para el coracimiento dei rol Defensorial.

Ceodige POA GCzerzciér Meza Ircicadar Pord. T4 Tr. 2 T3

o £
Programa: 3 Ejercicic y vigencia de los derechos humanos en condiciones de iguaidad y equidad ;g s
1iu
Proyecto: 3.1 Transiormacian de Ias relaciones de desigualdad e ineguidad para la vigencia de 1os derechos humanos { ”
Praducta: 3.1.1 Rescluciones defensoriales producto de investigaciones sobre |a situacién de desiguaidad e ineguidad desde las relacioness de poder y canvivencia. Cf

il

Ccdize POA Cxoe-acién Met2 I-~cicader Pard. Tr.1 Tr. 2 Tr. 3 o

Producto: 3.1.3 Procuestas da gesarroifo nermative coms mecanismas para superar situaciones de desigusidad e ineguidad en las refaciones de pocer y convivencia,

e
-
s,
Y]
-~
v
w
-
S
"

Codize POA Cze-acién Melz rzicadar Perd.
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DEFENSORIA DELPUEBLO

Unidad Organizacional:

REFORMULACION POA

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ (*)

GAEIP-2.0
Sistema de Planificacién, Financiera y Administracion

=

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

|

Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas pablicas desde el enfoque de derechos humanos

Producto: 1.1.1 Resoluciones defensoriales sobre cumplimiento de Derechos, Econémicos Sociales y Culturales y Materias de Especial Proteccidn,

Codigo POA Operacion Meta Indicador ’ Pond. Tr. 1 Tr.2 | Tr3 Tr. 4
] 1 '
= " 5 : : i T ;
1.1.1-DLP-0 ! Seguimiento al cumplimiento de las determinaciones Lo he nan‘ realiAda el 100% ca ?monef d_e 100 - Porcentual Lineal o2 100 100 100 100
| defensorizles relacionadas a Derechos Econdmicos ] sequimiento que. promisvan & cum:hn'.nenm de (Relativa) X
g | Socizles y Cultureles i las ceterminaciones cefensoriales relacionadas i
! [ | a Derechos Econdmicos Sociales y Culturales de !
' ! alcance regional, durante la gestidn 2021 : i
i
I . T = =y ; ;
" 1.1.1-DLP-O Cumplimiento de las determinaciones defenscrisles i Se‘ha a_'“‘j““ & 50% dF 1cum;)‘1|rr:1enta e lay 50 Porcentual 2 0 0 | 2 20
relacionadas a Derechos Economicos Saciales y 1 de.er-'nmacmnels CEV‘ET‘SOW'E et Acumuado |
Culturales Darechos Econémicos Sociales y Culturales ce (Relazivo) !
alcance regicnal, hasta ef cuarto trimestre de l2 : ]
§ gestion 2021 !
i i - i 9; 1 B
| 1.11-DLP-0  sehin realizado el 100% ce acciones de seguimiento 1.~ Senanrealizacs el 200% the accionies.de .| 100 | Porcentual 2 | 25 25 05 25
! | que promuevan el cumplimiento de ias determinaciones seguimiento que ?rnmn.:evan _el cumplm:nenlo de i . Acumuado i
! | defensoriales relacionadas a Derechos Econémicos j  lasceteimindciones de‘“"f“':‘es relacionadas ! (Relaziva) i {
Socisles y Culturzles de alcance nacional, del primer ! a!aerechos _Econcmlcos S°Em i \;Cuitura!es de | i i i
trimestre al cuarto trimestre de la gestion 2021 | Wesnce sacional, duraitesia gesda 2021 : | : !
Producto: 1.1.3 Proyectos de Ley y propuestas de modificaciones a Leyes, Decretos y Resoluciones no judiciales, en derechos humanos, en los diferentes niveles de gobierno.
Codigo POA Operacién Meta Indicador Pond. Tr. 1 i .2 Tr.3 : Tr.4
i | i)
° 1.13-0LP-0 | Incidir para la elaberacién de una propuesta de politica | 2= ‘5' haireakizadorel :°°% "el;"“’:"e“da_ e 'la 100 Porcentual L2 f 25 f 25 35 | 25
| publica para la atencidn de nifias, nifios y acolescentes nst"a-nc:a fe?ponsa le Daﬁbn eaboﬁraczon:e . Acumuado ! i i i
| de padres privados de libertad, en el marco del i  poltica piblica de proteccion de nifias, nifios y i (Relativo) H i | i
b programa del derecho a vivir en familia adolescentes de padres privados de libertac, ! i . '
hasta e tercer trimestre de la gestion 2021. I i i ! H ;
7 T i H P : ¥
1.1.3-DLP-0  Presentar insumos para la elaboracion de las L S:’ ha ”_'“':af" 100'% de insumas para la ] 100 Porcentual {2 P30 3 30 | e ;i o
propuestas normativas sobre temas de derechos elaboracion de las propuestas nnrmatw_as sobre | i Acumuado i i 1
1 himanos de las mujeres temes de cerechos humanos de Jas mujeres, ' i (Relativo) i i
| hasta el tercer trimestre. | i | i
. ! 1 | :
1.1.3-DLP-0 Elaberar y presentar ante instancia comoetente de 1.- Sehz qresen.tado al menlosDuna (h:I.) p'-r‘va,'.wl-'esl“‘a 1 Nurnérico 2 ] T i o8 0
tratamiento normative propuestas normativas sobre nnr;r!:bva;t;ore ::r;als P DSA umands (Absoluto) ! ! :
temas de Derechos Humanos de Nifias, Nifios y .de ifas, Niws vy Adolescentes _(NN ), ante I i i
Adolescentes (NNA), 2 nivel nacional instancia competente de tratamiento normativo H |
i en ef 3mbito de nuestra competencia territorial |
| 2l 200 trimestre de 2021 i
¥ % i 5 I 1
1.1.3-DLP-0 Gestionar el tratamiento ante las instancias pertinentes 1 Se-han_gesuona‘du dzs [i’ pmpuesd..asl i 2 Numérico 4 2 0 1 b i [ $
las propuestas normativas en derechos humanos de las "D»i_'“aUVﬂs en cerechos humanos de las i (Absolute) ; i H
i ! mujeres mujeres, durante el 2co y 3er trimestre de la i ‘. | :
| H i gestion 2021. 1 : i
; l ! ? : ‘ |
1.1.3-DLP-0 Gestionar anze las instancias pertinentes las propuestas E 4 Sea reallzacaiel -'.;00% d;gesﬂane;de Ins I 100 ! Porcentual i 2 \ ] a 50 50
i normativas en Derechos Humanos de Nifias, Nifiosy i propu-esras Eorrr‘.a- HES ET LEFEChOS: HUManos | { Acumuado | 1 1
 Adolescentes (NNA). de Nifias, Nifos y Adolescentes (NNA), ante las i (Relativo) : ) H |
Instancias pertinentes en el émbito de nuestra I | ‘. i |
: competencla territorial durante el 3er y 4to | ! ! % :
| trimestre de 2021 ! | | !
Producto: 1.1.4 Propuesta de Politicas Piiblicas que garanticen las condiciones materiales en el Estado boliviano para el ejercicio y vigencia de los DDHH y la mejora de condiciones de
Codige POA Operacion i Meta Indicador Pond. Tr.1 Tr. 2 Tr. 3 Tr.4
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g § GAFIP-2.0

# (T @ o i i 5 g 5
v ? Sistema de Planificacién, Financiera y Administracién
DEFENSORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA
Unidad Organizacional: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ (*)
- T - . 1
1.14-DLP-0 | Se ha coadyuvado en la elaboracién de informes de { 1.- Se her: elzborado :l mer'fcls dos !nflm'mesl de 3. Numérico . - T o 1 o b |
investigacién defensarial refericas al ejescicio y | Inves.tagauu!‘u d_e en;nn::s referidega . (Absoluto) | | i ! H
vigencia ODHH de pobdlaciones en situacion de | ejiemtf;n Tilgsncd D. o pu!:la:lions bk : i i i
vulnerabilidad priorizacas durante la gestion 2021. situacion de vulnerabilidad priorizadas dura_r.te i i | | l
los trimestres segundo y cuarto de iz gestion : J ! I
| 202 ]
Producto: 1.1.6 Acciones de promocion de los Derechos Humanos en Instituciones del Estado.
Codigo POA Operacién Meta Indicador Pond. Tr. 1 Tr.2 T3 | Tr.4
i 1
S s 3 L] !
= s o T 1
LL6DLP-0  Actividadss e capacitacién y promocion de los v e i 8 | Numérico 2 @ | 3 & & 2
Derechos Humanos en Instituciones del Estado chpachaciony p",]mcfc'on € jos Lre ,.os (Absoluta) | k
desarrolladas, Humanaos en Instituciones del Estado, duranie '
la gestién 2021. | 4 +
s . ket o ' i I i o 8
Producto: 1.1.7 Gestiones administrativas y financieras para la ejecucién e implementacién del PEIL !
- T T 7 ; - .
Codigo POA Operacion Meta | Indicador | Pond. ! Tr. 1 i Tr.2 Tr.3 Tr.4 |
i ] 4 ' i
e = r = 3 T ~F + + —t
1.1.7-DLP-0 Gesticnes acministrativas y financleras para la - Se reailf.o . 100%} Ee .gestl.o.nes Administrathas {100  Porcentual Lineal i 2 | 100 | 100 | 100 100 l
ejecucion e implementacién del POA. ¥ ﬁnanaelas.:.:ara g echeene i " (Relative) ! | |
: implementacién del POA 2021, durante toda la | | ; i i
i gestion. ; 3 ‘ | l
i i t ¥ ! J
Proyecto: 1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos
% Producto: 1,2.1 Instrumentos técnicos para garantizar el ejercicio de los DDHH de la poblacién en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos. [
e e = RS ST e |
i ik i | i i
Codigo POA Operacion Meta | Indicador Pond, | Tr. 1 l Tr.2 } Tr.3 T4 |
H i 1 i 1
1.2.1-DLP-0  Realizar acciones de seguimiento e Incidencia para el e 28 h.lanrealiza:.!o ?‘ J‘OO_% dss accio:!es de. | 100 | Porcentual Uneal i@ i 100 100 | 100 | 100 i
cumplimiento de las determinaciones defensoriales de sagulimietity é mc.-aencm pars eI'C\.mplvrﬂlento i ‘ {Relativo) i i i i :
los informes cefensariales sobre Derechos Humanos de deijas uetew.-una:l.ones dglensarialat deas H 1 i i t | i '
las Mujeres, @ nivel nacional. g informes defensoriales sobre Derechos ! i { i i i
¥ Humaros de las Mujeres, a nivel nacional ! | | i ! ]
: durante Ia gestién 2021, | i | : i ;
e e Y e TSP v - L == —
' Producto: 1.2.2 Un Programa de educacién y sensibilizacién de los Derechos Humanos en poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos, !
i e e v 1 H : H
i Codigo POA Operacién | Meta \ Indicador i Pond. Tr. 1 } T2 Tr. 3 Tr. 4
i ! { { ; 1
‘ S T — — - L ! i
i 1.2.2-DLP-0 Repertes de monitoreo de neticias enviacas a la Unicad f . ?J:::l:::ra‘:"mz:_?c;?;:ms:: ;nomtoreu o ' 100 | Porcentual Z | 25 25 25 25
; de Comunicacién. i OREIeE oA ARSI | Acumuado ! !
| i Derechos Humanos y la Defensoria del Pueblo, ' 1 (Relativo) { :
g | difundidas y publicacas en medios de ] i :
i { comunicadén de alcance nacional, durante la : : i
gestién 2021. ! : ; i l
| i
! ) 7 L 1.~ Se ha elaborado y cifundido a medios de | ! i i
i 1.2.2-DLP-C Notas de prensa scbre acciones defensoriales remitidas H E R i 100 Porcentual Lineal H 2 { { 100 1 100 ! 100
2 l2 Unidad ce Comuniczcidn, comunicaddn, el 100% de riotas de prensa i | (Relativo) i i ! i :
; requericas, sobre actividades y acciones i { i ! i |
defensorizles para fortalecer el posicionamiento 1 ' ! i i ! !
institucional, durante la gestién 2021. 1 i i : L i
e ARSI et = l
Producte: 1.2.3 Atencion de casos para la defensa y cumplimiento de los derechos humanos. i
.: : T - . i T
! Codigo POA Operacién Meta Indicador | Pond. Tr. 1 .2 T.3 ! Tr.4
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: GAEIP-2.0
@ ? Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion
P .
DEFENSORIA DELPUEBLO REFORMULACION POA
- - - 4
Unidad Organizacional: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ (*)
- T
1.2.3-DLP-0 l 70% de los cases registrados durante la gestidn fueron L oe b concluidq‘el Fhse celosicasos TeqIstrados | 70 Porcentual 4 { 0 0 H 0 | n
! concluidos. ; duranite la gestion. | Acumuade | i ]
i | i (Relativo) i |
| | | i i
L ! | g i
| 12.3-DLP-0 110 dias habiles en tiempo promedio para Ia e BLiSmaa primediiles de Lk cins habilcs para 110 Numérico | e Poo 0 o . 10
| tramitacién de casos en investigacidn formal. k2 ramitacidn d? casos en investigacion formal ' (Absoluto) i | J
| durante la gestion 2021. ! ! i : i
| | ! |
! i | i i
1 | ! i i
| : 2 ic . i t i T
| 3.2.3-DLP-0 ! Intervencén via Investigacién formal en el 56% ce los 17" Se nhan atencicd 50% dellos cases mgleadas 50 Porcentual bR ] | o ¢ | o | s i
! czs0s regisirados en la gestion 2020. en ¢l SSP a través de investigacién formal, Acumuado | | i | i |
registrados en la gestién 2021, ! (Relaziva) i | 1 H |
i i Rela: ! ‘
, l |
| 1.23-DLP-0  25dias hibiles en tiempo promedio la atencidn de 1, El tiempo promedia es ce 25 dias hihiles para : 5 Numérico | - a l o . ) 25
| casos en Gestién Defensorial. Ja atencidn de cases en Gestidn Defensorial, en (Absoluto} | ! { ;
i la gestion 2021. [ !
i ; | | J
I - i
1.2.3-DLP-0O 55% de casos concluides por hecho subsanado o cese i di- Sehe con?luidu por hecho suhsana.c!c.: = 55:’“ de 55 orcentual 4 | s] Q Q ‘ L)
de la vulneracién de los remitides a IFo GD en la ! casos remitidos 8 IF o Gd en la geszidn 202:. | Acumuade : i i H
 gestién 2021. : (Relativo) | i | |
_ : ! |
Producto: 1,2.5 Acciones de educaciéon de los Derechos Humanos en Instituciones del Estado,
| Codigo POA ‘ Operacién Meta Indicador Pond. | (ERE 7% & : Tr.2 Tr. 3 | Tr. 4
i ! } H < H
? 1.2.5-DLP-0 i *Apoyo en la elaboracién del Informe final de gestion de 1~ Sahe e.l‘abnradu Y remiﬁdn un (1) ]nf?ma firial ‘ 1 Numérico 2 | 0 \ (4] 0 1 1
; | actividades de promocién y educacion. de gestién de actividaces de promocion y | (Absoluto) ! i i
: 3 educacion al 4to trimestre de la gestidn 2021. } ! |
. \ . H 1 ;
H ' | : i
e i [ 1 t | { i !
1.2.5-DLP-0 i Coadyuvar en la promocién y/o produccion de cursos en 1. 56 ha. promoyido, y/o/mordinado 4l desariilo ce i 1 Numérico | 1 J [+] 0 | 0
| ! Derechos Humanes para servicores piblicos o un ursg da Derechion Humanos pavbstoviduses i | (Absoluto) | } :
| esticades ¢l eszaco, a través del Aula Virtual de Ia piliicos o Entigsdes.del estado anivel i ' : ! 5
| | Defensicia del Pucblo. departamental o regional a través cel Aula f : \ | i
| T Virtual de fa Defensoria del Pueblo en el ler ! | l | i
| | Trimestre de 2021. i :
I
; [
! 4 .z 1z s ——
| Programa: 2 Dialogo para la prevencién y gestion pacifica de la conflictividad
Proyecto: 2.1 Cultura de didlogo y paz en la gestion y atencién de la demanda social
|
| 4
i Producto: 2.1.2 Acciones de educacién en gestiones sensible al conflicto y transformacidn constructiva. i
i |
! codigopPoa | Operacién Meta | Indicador pond. Dot 1‘ T2 | Th3 | Tra i
1 3 3 i i
l i [ |
| 2.1.2-DLP-0 | Talleres en gestiones sensibles 2l confiicto y i.- Se ha realizado un taller en gestién sensible al 1| Numérco 2 ! e L 3 ¥ 0
’ | trenaformacién constructive. i ;t;nﬂx:}:o Y trinsfnrmaclq"\ constructiva, en el i (Absoluto)
i ! i o trimestre de la gestién 2021. . | i
i b 5 |
' Proyecto: 2.2 Accién sensible al conflicto, prevencién de violenta y convivencia pacifica i
Producto: 2.2.1 Gestiones con las instituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia para que adopten el protocole defensorial en fa prevencién y gestién pacifica de la conflicti
=] 9
Codigo POA Operacién i Meta Indicador Pond. | | T T2 ¢ Tr.3 | Tra |
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Unidad Organizacional:

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

REFORMULACION POA

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ (*)

T

! Realizar gestiores con gobiernos auténomos

1.-

Se ha realizado el 100% de gestiones parz la

e

i i v
2.2.1-DLP-0 Jl sebis i dor i 3 100 Porcentual Lineal 2 . 100 ., 100 ; 100 ' 100
. municipales e instituciones publicas pare la adopcidn ii [EC0pEon e PIOtICO0 actena0HEl e insAncs {Relativo) ! ! ;
; del protacolo cefensarial. i municipales e instituciones puolicas a nivel ! i ]
i . { departamental durante |2 gestion 2021
i i | : i
tr ~ e - e e e T L lt
2.2.1-DLP-0 Gestiones realizadas con Gobiernos Autdnomaos A i dSe ha realizado mi% _"e gestiones 100 , Porcentual Lineal 2 | 100 100 10 ; 100
. Municipales e institucicnes Piblicas para Ja adopcién £ee lza o3 b Gobier.nos “?"‘,’m“ i (Relativo) ! i
5l Proroeslt Diitensorts Municipales e Instituciones Plblicas para l2 i i i
adopcidn cel Protocolo Defensorial, durante la i i i
gestin 2021, i :
Producto: 2.2.4 Acciones de educacién y promocién en derechos humanos para la sociedad civil.
Codigo POA Operacion i Meta Indicador Pond. ] Tl ] ™wma ¢ T3 ‘ Tr. 4
| | :
1 | [
== | 1a ée?m?ieﬁn?é Jn-(‘l) prcgram;d:fa'madén - T e S —73‘ e ! i
2.2.4-DLF-0 Formacion de Defensoras y Defensores Voluntarios en == " o 1 - Numérico 2 J ] i 0 [ 1
Derechos Humanos i de Defenseras y Defensores Voluntarios en . (Absoluto) ! i
] : Derechos Humanos durante la gestidn 2021. : | i 1
1 ! i {
: | - ! |
2.24-DLP-0 Actividades culturales de DOHH realizacas. A0 ha teaeach cuatrh (4) achivilades ot |4 Numérco z 1. o 1 l 1
! promocién cultural para la sensibilizacion de la ! (Absoluto) %
convivendia pacifica, prevencion de fa violencia : i ; | !
! : 'y DDHH durante la gestion 2021, = i i |
: | |
: 2.24-DLP-0 Desarrolio procesos de capacitacion en Derechos 1- ge :an promavido w‘;m‘":'nam o Uesarml\oi 2 Numérico 1 | 1 0 H : 0
MHumangs para entidades de la sociedad civil. e £os tZ)chrsos de' erechos Hgmanos para ia ! (Absaluzo) { i ! H i
i ! ! sociedad civil, a través del Aula Virtuzl de fa { ! i i | i
; H Defensoria del Pueslo en el ler y 3er trimestre | ‘ ! | }
| i | de |2 gestién 2021. i | i 1 :
| 2.2.4-DLP-D i Actividades de promocidén de Derechos Humaros, en el jle el rf:ahzadon:i’nc: wi’ Scxiiades deé i i 5 Numérico 2 it o ! 0 3 E 2
! marce cel Programa de Defensores Voluntarios, profocon de Derechos umar-.os,. striesde : {Absoluto) k ] i ]
i Rtz AaRE, Programa de Defenscres Voluntarios, en el | i | |
| segundo semestre de la gestion 2021. i i I
! { i ! 1
i T T % \ activi 1
! 22.4-DLP-0 Actividades educasivas cesarrolladas can poblaciones ji- Se han. desa"m"adT Cf;a.ru (M'_ BC‘JY:dB:ES { 4 Numérico 2 T 1 i 3 1 i
| en situacién de vulnerabilidad y sectores | educat:vaf e pobigricaes en s:tua:_lon L H (Absoluto) | H
| destaverscidns I vulnerabilidad y sectores desfavorecidos ! | : §
| 4 | durante la gestién 2021. ! | | |
! ! !
Producto: 2,2.5 Atencién de conflictos sociales,
I ] : :
| Codigo POA | Operacién i | Meta Indicador Pond. ! Tr. 1 Tr.2 : T3 : Tr.4
i i 1 i i 1 i '
T T 1% e . T i v 7 7 1
i 2.2.5-DLP-0 -' Gestion en la resolucien pacifica de los conflictos } L ? regrs‘.ré il e‘[ SIICS' el I:Lduo% de 5°"f"‘:feta ’ 100 - Porcentual Lineal 2 100 | 100 100 ! 100
! sociales ingresados 2 demanda de la poblacion o de | e conflictos Social e?_e” 8) CEDARAMEnto te ] ! (Relativo) i H
Tt | Paz, durante fa gestién 2021 \ ! |
| ; !
1 ‘ ‘ ‘ : |
i ! : i
. Proyecto: 2.3 Defensa, promocion y cumplimiento de los derechos humanos
Producto: 2.3.1 Resoluciones defensoriales para la inmediata adopcién de correctivos y medidas que aporten al cumplimiento y vigencia de los derechos humanos.
Codigo POA Operacién Meta Pond. ' i T .2 T3 | Tr.4

I

.
i Indicador
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@? Sistema de Planificacién, Financiera y Administracién .
o . -
DEFENSORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA
Unidad Organizacional: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ (*)
| 2.3.1-DLP-0 ! Seguimiento para promover el acatamiento inmediato 31+ e hsn:realizad el 200% de acclodes oa {100 . Porcentual Lineal 2 100 100 . 100 100
! | de las determinaciones defensoriales producto de las seQulouerit para pramaver .el amtar;uento. ] i | (Relativo) i
l} resoluciones defensoriales. inmediato de Iz.'s determinaciones defensorizies i i . | i
) de alcance regional, producto de las i | i 3
: resoluciones defensariales, 2 fin de promover el | !
! cumplimiento y la vigencia ce cerechos 5 7 :
humanos, durante |2 gestién 2021. | 1 : i
2.3.1-DLP-0 ‘ Cumplimiento ce las determinaciones defensoriales, 1~ Seha l?grado el cu:nplimi'er;to del slﬂ% de las 60 Porcentual 2 ! ] 15 20 25 ‘
; que emerjan de resoluciones defensorizies. detgwn|nadones ne-,ensona e de‘ aicance | : Acumuado : |
regional, que emerjan de resoluciones 2 : (Relativo) H
I defensoriales, 2 fin de promover la vigencia ce | i i
los derechos humanos, hasta el cuzrto trimestre 1 }
de la gestidn 2021. i |

Producto: 2.3.2 Acciones de capacitacion reciproca implementado, con instituciones del Estado para el conocimiento del rol Defensorial.

T T
 Codigo POA Operacién | Meta Indicador Pond. Pl | Tr2 0 T3 Tra
i i i }
,  2.3.2-0LP-0 Desarrollo e procesos de capacitacion sobre Je Ley 870 ! 1 Seha des‘a rroliado cuatro (4) P"_“esos “j 4 Nurnérico 2 1 1 1 z
? y el rol defensorial con entidades pablicas | :a;acit.acwén ainlvel qelpar:ame.n.ar snbr.e B Ley {Absoluto) H ;
i  departamentales, muricipales y regionales. ! B70y el r_ol defensorial con entidades publicas ! ! l
; i en la gestién 2021. ! : |
: . i i i
| Programa: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y equidad
Proyecto: 3.1 Transformacién de las relaciones de desigualdad e inequidad para la vigencia de los derechos humanos
. Producto: 3.1.1 Resoluciones defensoriales producto de investigaciones sobre la situacion de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia.
i i 3 { !
i Codigo POA Cperacién i Meta ' Indicador Pond, ! Tr. 1 Tr.2 { .3 Tr. 4
i i : i i
| 3.1.1-DLP-O | Coadyuvar en el cumplimiento de acciones de 1.+ Se han realizado acclonas de seguimiento e 2| Mumérico 3 3 0 0 1 1

incidencia para el cumplimiento de las
determinaciones cefenscriales de los informes
defensoriales soore Dereches Humanos ce la
poblacién en situacion de vulnerabilldad, a nivel
nacional, durante la gestidn 2021.

seguimiento e incidenciz para el cumplimienta de las

¢ determinaciones defensoriales de los informes
defensoriales sobre Derechos Humancs de a poblacién
en situacion de vulnerabilidac, 2 nivel nacional.

(Absolute)

3.1.1-DLP-0 Coadyuvar en la elaboracion de Informes Defensoriales i 1.- Se ha coadyuvado en I elaboradion y 2 . Numérico 2 0 0 { 1 1

sobre temas relacianados con.los derechos humanos de | pre.sen:asiun d'e dos {2) prﬂ:uestas de Informes {Absoluto) |

la poblacidn en situacién de vulnerabilidad. de investigacin Defensorial sobre temas
relacionados con los derechos humanos de la

| poblacién en situacién de vulnerabilidad hasta

i el tercer y cuarto trimestre de la gestion 2021,

1}

.~ Se han realizado el 100% de acciones de § porcentual Lisgal

i
' i f
3.1.1-DLP-0D Seguimients para el cumplimiento de las 2 T 100 | i T g 100 100 100 100
determinaciones defensoriales producto de seguitiento, Ama £l Cimplmiedio:o. ias | (Relative) 1
investigaciones sobre la situacidn de desigualcad y/o ﬂe:lermmacwnes L‘efer?sonaWB de aicance [
t inequidad desde lss relaciones de poder y/o : regional, producto de investigaciones sobre la i
i endehels | situacion de desigualdad y/o inecuidad desde E i
| ' ] 1as relaciones de peder y/o convivencia, durante I
| | | la gestién 2021 ! i | |
T1.- ; ] ' i 7
j 3.1.1-DLP-0 | Cumplimiento ge las ceterminaciones defersocriales | 2 ? a!:a.nzac!u i suu:’ de clurlnull;nle?m de las 50 | Porcentual ‘ 2 0 15 | 15 20
sobre |a situacidn de desigualdad e inequidac desce la : r:t_er::]nac:::?ad:n:r;st_:;a; d:; ‘a;:::d e : Acumuadeo ‘
relacién de poder y convivencia, Nl sg ol g . (Relativo)

convivencia, de alcance nacionai, hasta el

inequidad desde las relacion de poder y
l cuario trimestre de la gestion 2021.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA
Unidad Organizacional: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ (*)
] . A .. 1 . i, - 1 G — T
! 3.1.1-DLP-D  Realzar las acciones cefensoriales solicitadas per la H = Se"r:ahzé ol 1C:0°J:dde pas .B:cu'.!nels n;.insorlales © 100 [ Porcentual Linea 2 ! 100 ¢ 100 100 ! 100
' Acjuntoria para la Defensz y Cumplimiento de los :: :.:aa‘s parda ; }\g\;:r: parT £ _! E"ST Y ; ! (Relativo) . |
! " DDHH en el marco de la investigacién defensorial, en tampliiciio fe oS Rf el a0 9618 i | i ! : :
{ iratess akard, investigacion defensorizl en materia lzboral, ! f i i i i
| = realizadas hasta el tercer trimestre de la gestién | : 1 : |
3 2021 ' i B ‘ i i !
Producto: 3.1.2 Estrategia de empoderamiento para la superacion de situaciones de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia.
T o ; : T !
Codigo POA Operacién | Meta ! Indicador Pond. ; Tr.l ! Tr.2 | T3 ' Tr.4 |
. H t ! i | |
: e = : T T ] T i T H
3..2DLF-0  Sali- al Encuentro con el Pueblo 2l menos en cuatro L pereelizg "; ‘g‘g%ﬂff- “f"‘!:“e_‘ ‘”‘“:”" 100 !Poccentusllinesl | 2 i 100 100 100 100
H municipios prierizades cel area rural promoca_on. DL heh £ ) s_m:la el i " [Relativo) i | ! |
% fortalecimiento de fas instancias municipales de { i 4 {
i atencidn, proteccién, DNA, SLIMs, PAM, UMADIS 1 | | t
en les municipios de: Charazani, Ixiamas, San i H !
! Buenaventura y Quime, durante la gestion | i i | |
! 2021. ! i i 1
! 3.1.2-DLP-0 Realizar las acciones cefensoriales solicitadas por l2 L ;.-rSE re.all’zo el 1?0% delas a‘c'-u,"‘es i 5 100 | Porcentual Lineal 2 100 ’ 100 100 ° 100 :
_ Acjuntoriz para la Defensa y Cumplimiento ce los i e;"ftﬂa eséuhcn;aclaS ::crdla‘AuJun:J:a pass 1 ' (Relativo) ' ' 3
| DDHH enel marco de las investigaciones en salud. 2 bezory Cumplimients st los DOHH €n'el 1 1 { t i /| 3
| marco ce las investigaciones en salud, ! | i | ! ! : 1
| 3 : realizadas durante la gestion 2021. | i | i t i l
! 3.1.2-DLP-0  Implemertar Brigadas Defensoriales en Salud a nivel 1- L-  I.-Seimplementd el 100% de Brigadas I 566 bosreesn Uneal | 2 100 | 100 w0 | 100 |

Defensoriales en Salud implementadas en l2

regidn pa-a el seguimiento al SUS, conforme las H
i ¢ directrices emitidas por la Adjuntoria para la ! 1 l i i i
i : Defensa y Cumpiimiento de los DDHH, durante } | ! ’
H la gestién 2021.

nacional, para el seguimiento al SUS, | (Relativo) ' |

Producto: 3.1.3 Propuestas de desarrollo normativo como mecanismos para superar situaciones de desigualdad e inequidad en las relaciones de poder y convivencia.

Codigo POA Operacion ! Meta E Indicador

| Pond.

T I T
i I Tr.1 | Tr.2 ™3 | Tr.4
i H H i i
R 1.- Se han realizaco el 100% de acciones d ‘ ¥ " =
H 3.2.3-DLP-0 Rezlizar scciones de seguimiento - incidencia para el & e G : I'E P 100 | Porcentual Lineal | 2 ' 100 g 106 | 100 00 |
cumplimiento de 1as determinaciones defensoriales de :eg’mrr;e:lmevm:r. o p:ra € .c.i_mp NTIER) « (Relativo) | | | f i
los informes defensoriales sobre Derechos Humanos de = ef i e.:r;nmac:PTes denens';ana e: de los i y l !
Nifias, Nifos y Adolescentes (NNA}, a nivel nacional. IHRFmES CRENSORANNS oIS Lierec s ] | i
Humanos ce Nifas, Nifios y Adolescentes ] H _
(NNA), en ¢l 3mbito de nuestra competencia i i {
zerritorial durante fa gestion 2021 i H ‘
e e ; = s e 1 : -
3..3-DLP-D  Realizar acciones ce seguimiento 3 normativa nacioral As e ’“_’“j'“' edcn ¢l 400%ce _""I“"ef d: 100 Porcentual Lineal 3 |10 | w0 | 100 100
referida a Derechos Humanos de Nifias, Nifios y :E?_:'g::":' s ::m:m;_;“m:f ;een L * (Relativo) § | I !
. e s Humanos de Nifies, Nifios y i
Acolescentes (NNA] i i
B A Adolescentes (NN&) durante toda la gestion i i {
2021. : / : i {
) |
Proyecto: 3.2 Posicionamiento Institucional para la accién defensorial en beneficio del pueblo boliviano i
|
| Producto: 3.2.3 Estrategia de comunicacién para el posicionamiento de la accién defensorial en la defensa de los Derechos Humanos. :
! Codigo POA ’ Operacion ! Meta Indicador " Pond. | Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4

— - — : - : :
Difusian ce intervenciones defensoriales 32 Seusaliziel 100% de'scclanes dy cifusion. a ! 100 : Porcentual Lineal 2 i io100 . 100

h 7
i .2.3-DLP- H
i 3.2.3-DLP-0 [ traves de medios de comunicacion: prensa F ‘ !

100 100

¥ 4 : ot (Relativo)
escrita, ragio, revista, television y Redes |

Sociales durante la gestion 2021
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implementado. posicionamiento institucional en Redes Socizles (Relativo) H
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ﬁ&
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DEFENSORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA
Unidad Organizacional: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE ORURO (*)
Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos h s de poblaci en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos
Proyecto: 1,1 Incidencia en politicas pablicas desde ¢l enfoque de derechos humanos
Producto; 1.1.1 Re es def sobre lii de D hos, Econémi jales y Culturales v ias de P 6
Codino POA Oparacién Heta Indicadar Pond, ™ T2 .3 Tro4
Llnon s ol cumpl las T~ ¢ han roshrado e 100% 'da accioniss e 100 Parcentupl Lincal ’ 100 100 100 100
sintensanales relacionadas o Derechos Econdmicos. : 0 e b i % (Relativa)
Sociales y Culturates ElE 00
ot : & Derechos Econdmicos Sociales y Culturales de
alcance regional, durante la gestion 2021
RN & Lo — 1.+ Se ha alcanzado ol 50% ﬂulcumpi'vmicnk: de las P 2 5 10 20 0
el as 2 1 E ieos Sotlale sl ~ Acumuady
TRl e Dmenchok Econdmicon Soshitey Derechas Econdimicos Sooales y Cullurales de s
Culturoles, (Relawvo)
alcance regional, hasta el cuarto trimestre de la
gustign 2021
Productu; 1.1.2 Atencién de casos para la defensa y cumplimiento de los derechos humanos que requicran interposicién de una accién constitucional,
Codigo POA Operacién Meta Indicador Pong. Tr. 1 T2 .3 Tr. 4
LL2DOR-0  Insumos parh acciones constituciunales iterpuastas. 1,2 5o hacumitile of 100"V ou Insunast paraila 100 Porcentual Lineal § 100 100 o 100
de accionos co s, (Relativa)
durante la gestién 2021,
Producto: 1,1.3 Proyectos de Ley y de i1 a Leyes, D tos v R lucie no jud on dercchos h en los niveles de g
Gadige POR Oparacin Meta Indicador Pond. Teo 1 T2 T3 T
LLDORA Peesentar insumos pata fa elaboracion de las B b prnssoba 1000 i Nitivl pAeS 14 100 Parcentual H 30 0 a0 o
proputstas normativas sobre emas. de derechos 06 ks prog i Awmuaio
A — temias de derachos humanos de las mujeres, (Relatva)
hasta el tercer trimestre. :
1ol A-D0OR-0 Claburar y presentar ante nstancia compitente de 1.- Se ha presentado al menos una (1) propuesta ] 1 2 o 1 0 o
trat 1 i sobre normativa sobre temas de Derechos Humanos (Absoluto)
e Durechos Mimanos de Nifias, Nifivs y do Nifias, Niflos v Adolescentes (NNA), ante
Adulescantes {NNA), a mvel nacional, instancia compelents de tralamiento normative
§ i en el Smbilo de nucstra compelenca tenitarial
Al 2do trimestre de 2021
LEADOR-D Gestionar el tatamiento anly 1as instancias pertmentes Lo {08 e raatisiiacda GiF7(A) e fopme: z Numenco z 0 1 i o
1as propuestas normabivas an derechos humanos de fas A ke 0, dewectiie Hinamos: o Lax (Absulutw)
mujeres, myjeres, durama el 2do y 3ur rrmestre de la
gostian 2021,
L13-DOR-0 Gestionar ante 1as mstancias pertinentes Jas propuestas 1.~ Se ha raakitedo ol 100% do gastiones de ko3 100 Purcentwsl 2 0 0 50 50
normativas en Derechos Humanos de Nilas, Nifos y prajuestas normallvas en Derechos Humanos Acumuade
AsohesContes (NNA). e Nikas, Hiflos v Adolescentes (NA), ante fas (Relatwa)
instancias pertinentes an el dmbito de nuestra
compelentia lerritarial durante el 3er y dto
trmestre de 2021
Producto: 1.1.4 Propucsta de Politicas Plblicas que garanticen las condiciones materlales on cl Estado boliviano para el ejercicio y vigencia de los DDHH y |a mejora de condiclones de
Codigo POA Oparacion Meta Indicador Pond. Tr. 1 Tr. 2 T3 Tr.a
Miércoles, 17 de Marzo de 2021 Page 1 of 6
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DEFENSORIA DEL PUERLO

Unidad Organizacional:

REFORMULACION POA

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE ORURO (*)

"1 Se ha realizado el 100% de acclones de

1.1.4-nOR-0 S0 han remitida insimos a la Ofidna Nacional, para ta 7 100 Porcentual Uneal 3
wlaboracién de Informes de investigacién defensorial 2 4 : (Retativo)
ruferias al ejercicio ¥ vigencla DDHH de poblaciones #aaio Uneveneia y Mancls schig nisina
©n silyacién de vulnerabilidad pricrizadas durante la viclancia pollica, durante 12 pastiés 2021.
gestidn 2021,
1LIA-DOR-0 o i coadyuvado en Ia elaboracién de informes du 1= Se han elabarado al menos "“r"‘""":“’l de 2 Numbrico 2
Investigacibn defensoriat referidas al ajercicio y Investioaciones “?";';‘::::“:‘ G “"l st (Absaluto)
vigencia DDHH de poblaciones en situncion de glarsiclo y vigence o poiilaciones
vulnerabilidad priorizadas durante la gestibn 2021 shisheli i o4 Visnarahliviad priotieaslis Duaiie
: : los fiimestas seguade ¥ cudrta de Jo gestibn
2021
1.1.6 de p on de los en del Estado.
Codigo POA Operacién Meta Indicador Pond.
11.6-DOR-0  Acclones de promocifin de Derechos Humanos cn 1.- Se han realizadn & acciones fe promecién en a Mumérico 2
Institucionos del Estada dosarroliadas. PD.HH en of primero, segunda y tarcer (Absoliite)
trimestre de la gestion 2021,
Producto; 1.1,7 v s para la én el 16n del PEL
Cadigo POA Operacion Meta Indieador Pand.
1.1.7-D0OR-0 Gestiones administrativas y financleras para 1y 100 Parcentual Lineal 3
efecucion e implementacin del POA, para ol _ (Helativo)
cumplimienta de los objatives insthucionates en del POA, para ¢f cumplimiento de los abjctivas
coorfinucitn con lo distintas Unidates Orgunizacianales institucionales en coordinacion con las distintas
e Ia Defensoria del Pueblo, Unidades Organizaclonales de la Dofensorfa del
3 Pucbio, durante Ia gestidn 2021,
1.1.7-DOR-0 Gestiones administralivas y financieras para la i s;”‘tf;:‘s ml:‘;.:’ ')q::‘c“::\e: b 100 Porcentunl lineal 7
ejeeucibn @ Implementacibn del POA. 3 FIANY il o
ST Dy e implemontacion det POA 2021, durante toda ta L
yeslon,
Proyecto: 1.2 E d iento de las poblaci en situacién de vulnerabifidad y sectores desfavorecidos
Producto: 1.2.1 Inst &cni para izar el ej de los DDHH de la poblacion en si on de ¥
Codigo POA Opearacién Meta Indicadar Poand.
1L2.1-DUR-D  Scowmiento a 1 oficinas del Defensor dol Paciente, L' Se han reakicado J90% de accionss de 100 Porcentusl Lincal 2
scguimicnta @ s oficines del Defensor del (Relative)
Paciente, durante la gestién 2021,
1.2.1-DOR-0 Accones humanitarias. 1+ Sa'tun puafivado ol {099 da.acclancs 100 Porcentual Lineal 2
humanitarias prierizadas, durante 13 gestién (Relative)
2021,
1.2.1-DOR-0  Recepcibn de casos en of Srea mral dactinados 3 1.=Sehay "‘"“‘"“: g s tndyiea, g Periiicien & Numérico 2
Unidaves Cducativas y poblacién en general, en of de casos on cl drea rural destinados a Unidades (Absoluto)

marco de **Salir al Encuentro del Puebla™.

Miércoles, 17 de Marzo de 2021

Fducativas y poblacién en genaral, en la
eslralegia “Salir al Encuentro del Pueblo®,
durante ¢l scgundo y torcer timestre de la
qgestion 2021,

jo00

1

o

Tr.1

100

100

100

.2

T2

100

10

Tr. 2

1o

GAFIP-2.0
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100 100
a 1
.3 A
1 n
T3 fr.a
100 100
10 00
T3 T4
oo e
100 100
3 u
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DEFEASORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA

Unidad Organizacional: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE ORURO (*)
12,1 D0R-0 it accivnes de seguintionto  incidenca pacs ol L+ Se han realzado o 100% cl uecloncs do 100 Porcentual Lineal ] 100 100 100 100
iento de las & ac k& . fark ot (Relative)
las informes defenssnales sobre Dorechos Humanos de do las determinaciones defensoriales de los
los Pujeres, a nivel nocional, infarmes defensorlates sobre Derechas
g ttumanes de las Mujeres, a nivel nacional
durante la gestién 2021,
Productoe: 1.2.2 Un Programa de educacion y sensibilizacién de los Dercchos b en pol s en de ¥ ecldos.
Codigo POA Operaclén Meta Indicador Pond. Tr. 1 .2 Tr. 3 Tr. a
1.7.2-DU-0 Protesos de capacitocibn sobre DD.HM,, para B Sethon eceloado 2 de; procasss da cppecitnciin 7 Numérico 2 o ) ' o
ponlaciones en situackin de vulnerabilidad. sobse:Dereches thumpnas, poey palisgonos o (Absoluto)
situa da yulnerabiidad, en ¢l segundo y
tercer trimestre de la gestin 2021,
Producto: 1.2.3 Atencion de casos para la defensa y cumplimiento de los dorcchos humanos.
Codign POA Operacién Meta Indicador Pond. Tr. 1 Tr. 2 1. 3 .4
1.2 8-DOR-U a " v del funti del 1.+ Se han realizade 4 evaluaciones y moenioree gel 4 Numérico 4 ) i i i
Eb s 1] BB AL funcionamiento del SSP, o mivel Departamental, (ibsskary
durante la gestion 2021,
1LA3DOR0 Imalementacidn de proyecciones colectivas, 1= Johh | H0% du 100 Porcentual Lineal 2 100 100 100 100
<olectivas a nivel departamantal y regional, (Rulsuvo)
partic SSP, hasta el cuarto frimestre de 1o
gustion 7021
L2 DOK0 704 do los casos registrades durants la gestion fucion 1:= 158 Wl cunclnia w Fline o ok ik Femplidiiin 70 Porcentual 5 o v ) 70
CONCANUOS. durante Ia gestion. Acvmuads
™~ (Relativa)
LZ3-DOR-D 110 tias habiles &n tempo pramedio para la 1.~ Elliempo promedio ¢3 de 110 dios hibilcs para 110 Humérico 5 0 a a 10
tramitaciin e cases en lnvestigacin formal, tramitacién i casos en invastigacién farmal (Absoluto)
durante la gestién 2021.
1.2.3-D00-0  Imervencidn via Investigacion formal de los b= Bo hal Meadido 701 U lot casce seglelroddas 70 Porcentunl 5 0 o 0 n
casus registrados en la gestion 2020 on «l 5P 2 lravés dr Investignuin fonmal, Aiiaiady
registrados en k gestidn 2021, (Relativo)
1.2.3:D0R-0 25 dias hdbiles on licmpo promedio ka atencién de 1.+ Elliempo promedio es de 25 dias hibiles para 25 Numidrice 2 0 [ v 5
ok Bk B, 1a atencién de casos en Gestién Delnsorlal, en (ALsdiess
1a aestion 2021
1.20-D0R-0 4% de casos conchudos por hecho subsanada o cese 1= 50 bis conchale v échh diietaniade ol S5% de 55 Parcentual s o o [ 55
Ue 1a vulneraoen de los remitidos a 1f o GO i to SOEOE IS & 1008 ci  peyiin 2071 Acumuade
yesuhn 2021, (Relativo)
LZINOKG  Siema de Referencia y Cantrarclerencia en of SSP, R 5 bl o s G 300,95 W aetaig g of ol 100 Porcentual Lineal 2 100 100 1w 100
Sistema da Servizio al Puoblo de Referencia y (Ralativo)

Contrareterancia, durante fa gestibn 2021,

Producto: 1.2,4 Un Programa de difusion de los derechos humanos,
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Unidad Organizacional:

N

DEFENSORiA DE|

L PUEBLO

REFORMULACION POA

DELEGACIGN DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE ORURQ (*)

b= Se han realizado el 100 % re acciones de
difusién y pramaeisn de derochos humanas,
hasta el euarto trimestre do la gestian 2021,

Codigo POA Operacion
1.2.4-DOR-t Difusidn y promacién da derechos humanes,
1.2.8 i de on de los D, hos b

Codigo POA Operacién

1.2.5-DOR-0 Un programa de formacidn de defensores voluntarios
«en DD. 11, en el Departamento de Oruro, en
canrdinacidn con la Adjuntoria de Promocién y Difusién,

1.2.5-DOR-0 Apoyo on Ia claboracién def Informe final de gestion de
actividades de promacién y aducacion,

1.2.5-DOR-01 Coadyuvar en la promocidn y/o produccidn de cursos en

Deréchos Humanas para servidores piblicos o
entidades el estado, a través del Aula Virtual de la
Defenzaria del Pucblo,

del Estado.

1.- Se ha desarrollade un programa de formacion
de defensores voluntarias en DD. 1. ¢f
Depart, to de Oruro en on con Ja
Adjuntoria de Promocién y Difusidn, hasta el
cuarto trunestre de la gostion 2021,

1.~ Sa ha elaborado y remitido un (1) Informe hinal
de gealién de actividades de promecion y
educacidn al 410 timestre de la gestidn 2021,

1.- Seha vie ol o de
wh curse do Dorachos Humanes para servidores
piblicos o entidades del estado a nivel
dapartamental o reglonal o través del Aula
Virtual de 1a Defensoria del Puctilo cn el 2do
Trimestre de 2021,

Programa: 2 Didlogo para la prevencién y gestion pacifica de la conflictividad

Proyecto: 2.2 Accién sensible al conflicto, prevencién de violenta y convivencia pacifica

Producto: 2.2,

Codigo FOA

2.2.4-P0I-0

2.2.4-00R-0

da ed 60y p

Oparacién

Actividades culturales de DDHH realizadas.,

Desarrollo procesos de capaditackon £n Derechos
Humanas para entidades de 1a sociedad civil,

Producto: 2.2.5 Atencién de conflictos sociales.

en derechos

para la civil.

1. Se ha realizado cuatro (4) actividades de
promaocidn cultural para la sensibilizacidn da la
canvivencia pacifica, peevencién de Ia vilencia
¥ DU durante la gestibn 2021,

1.- Se han promovido y/o coordinado ef desarrallo
de das (2) cursos de Derechos Humanos para la
sacledad civil, a través del Aula Virtual de a
Defensoria del Pueblo en el ler y Jer trimestre
de 1a gestidn 2021.

codigo POA operacibn
2.2.5-DOR-0  Intervencidn de oficio y  salicitud de parte en A3 "I’ ':;‘:":“"'“;': l”'"‘“" ¥ "I'“"‘"i" f' Haste
conflicts sociales, para ks garantia v rastituckon de 20 48 LTSk 0 CRAMLOR SecHIN; pud s tu
Aot gatantia y restitucion de derachos, durante la
gestion 2021,
Proyecto: 2.3 Def Ppr i6n y cumplimiento de los derechos humanos

Miércoles, 17 de Marzo de 2021

Meta Indicador

100 Porcentual Lineal

(Relobive)
Meta Indicador
) Numérico
(Absoluto)
1 Numirico
(Absoluto)
1 Huinérien
(Absaluto)
Mota Indicador
4 Numérice
(Absoluto)
2 thimérice
(Abseluta)
Meta Indicader

100 Porcentual | Incal
(Reative)

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacién, Financiera y Administracién

Pand.

Pond.

Pond.

Pond.

.1

100

Tr.1

({1}

T2

100

Tz

Tr.2

™2

100

T3 T
n o0
T3 Tr.4

n 1

0 1

o n
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Unidad Organizacional:

Producto: 2.3.1 tuci los para la |

Codlun POA Operacian

J40-DOR-0 Seguimisnta pars pramever el agatamiento inmediata
e las determinaciones defensonales producte de las
resoluciones defensoriales.

2.3.0-bOR-N Cumplis e las d il
ave emevjan de resoluciones delensoriales,

Pruducto: 2.3.2 Acclones de capacitacion reciproca

ado, con

Sistema de Pla

REFORMULACION POA

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE ORURO (*)

delensoriales, a fin de promover ks vigenca de
los derechas humanos, hasta ol cuarto trimestre
dc la gesiion 2021

Codige POA Operacién
T DoR-0 acitacidn reciproca con | Instueidn del Extisdo,
2.3.2-DOR-4y Dusariolio de procesos de capacitacidn sobie la Ley 870

¥ el cul defensonal con entidades publicas.
ales, il

Programa: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y equidad

Proyecto: 3.1 Transformacién de las relaciones de desigualdad e q

Producto: 3.1.1 Resoluciones defensoriales producte de investigaciones sobre la situacién de d

Codiga POA Operacién

LA ADOR- Coadyuvar en o eumphmiunto dé accianes de
segumienlo o incidenda para ¢l curmplimicnio de las
determinaciones detensonalus de los imfarines
nsanalas sobie Derechos Humanes de la poblacidn
sitwacion de vulnerabilidad, a nivel naclonal,

1 1-DORU Copdyuvar en 13 elaboraisn de Infarmes Delensanales
sobire emas relacionados con los derechas humanos de

la poblac:dn en siluaciba de vulnerabilidad,

Miércoles, 17 de Marzo de 2021

de correctivos y medidas guae aporten al [ ¥ vi de los
Meta Indicadar Pand.

= Se han realizado el 100% de acciones de 100 Porcentual Lineal 2

seguimicnto para promover el scatamicnto (Relativo)

PR i "

de alcance regional, producto de 1as

resoluciones defensorialos, a hn de promover ol

cumphmiento y ia vipencia de derechos

humanos, duranie ia geston 2021,

2: ha ll:)grn.dv & cumplimiento del 60% de 103 &0 Porcentual 2

eterminaciones defensariales de alcance Aeimidado
reglonal, que emerjon de resoluciones {Retativa)

del Estado para ¢l conocimiento del rol Defensorial.

Meta Indicador Pand,

S0 ha realizado ) copacitacion racipraca con una 5 — 2
Institucsdn del Estade, € ¢l primer seinestre de (Absoluta)
1 gestion 2021,
Se ha dusariofado cuatro (1) procesos de a Numérico 2
capacilacion a nivel departamental sohve b Ley (Absoiuta}
870 y ol rol defensoral con catidades piblices
i la gestion 2021,

d para la vigencia de los d hos humanos

i dei i desde las r i de poder y convivencia,
Meta Indicador Pand,

u;- h: coadyuvade en rllcm.hplhuc:\o de dos 2 usnrics 2
{?) arciones de sequimiento « incidencia para (Absoluta)
©f cumplimiento de los detarnimaciancs
dufensunalis do los mformes defensonales
sobre Dercchos Humanes de fa poblacian en
siluacitn da vulnerabilida, » nivel nacienal,
duranie la gestion 2021,
Se ha coadyuvado en la claburacion v ; 2 Numérica 2
prusentacion de dus (2) prupvostas de informes (Absoluta)

de investigacion Defensorial sabie temas
selocionados con los derechas humanas de la
poblacién en situacion de vulnerabilidad hasta
o tercer y cuano tnmestee de 1a gestidn 2021,

icacion, Financiera y Administra
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DEFEXSORIA DEL PUEBLO
Unidad Organizacional:

Scquindento para ol cumplimiento de las
determinaciones delensonales producto ae
investigaciones sobre la situacion de desiqualdad yio
inequidad desde 1as relaciones de poder y/o
canvivenera,

3480010

2.1.1-DOR-0 4 de fas
sobre fa situatién de desigualdad e inequidad desde fa
rolacidn e poder y convivencis,

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

REFORMULACION POA

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE ORURO (*)

- Se han realizado ¢} 100% de acclones de 100
seguimiento para ot cumplimienta de fas
detarminaciones defensoriales de alcance
regional, producto de investigaciones sobre 1a
siluaciin de desigualvad y/o Incquitian desec
las relaciones de poder y/o convivencia, durante
1a gestién 2021

1. Se aleanzado &l 50% de cumplimiento de las 50

determinaciones defensoriales de alcance
reglonal, sohre la situacidn de desiqualdad &
inequidad desde Is rolacién de pader y
convivencla, do alcance nacional, hasta el
cuarta trimactre de Ja gestion 2071,

Porcentual Lineal 2 100 100 0o 100
(Refative)

Parcentual ? o 15 15 n
Acumuato

(Relative)

Producto: 3.1.3 Propuestas de desarrollo normativo como mecanismos para superar situaciones de desigualdad e inequidad en fas refaciones de poder y convivencia.

Codigo POA Operaclén Meta Indicador Pond. T™. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tro
10.3-DOM-0 Reahzar acclones de seguimienta - Incidancia para el 1.+ Se han realizado cf 100% dn acclones de 100 Porcentual Lineal 2 100 100 100 100
e i de seguimienta e incidencia para el cumplimiente (Relntive)
los intormes defensonales sobre Derechas Humanos de e bax g loriihat e defensoriales o og
Niflas, Nifios y Adolescentes (NNA), a nivel nacional, Infoemos dulcninrisles sshee Dutachos
Humanos on Nifas, Niios y Adalescentes
{NNA, on o) Ambit di puestra compitentia
1erriarial durante la gastifn 2021
3.1.3-D0R-0 Realizar acoones de seguimienio a normativa nacional 1.+ Se han realizade £l 100% de acciones de 100 Porcentual Lincal 7 100 1o e iy
referida a Derechos Mumanos de Nifas, Nifos y StoVimianlo s normalive weciatal teleride s (Relative)
Adolescentes (HNA) Derechos Mumanos de Ninas, Nifos y
Adolescentes (HNA) durante (003 la gestién
2023,
Proyecto: 3.2 Posici niento Insti ! para la acciéon defensorial en beneficio del pueblo boliviano
Producto: 3.2.3 Estrategia de lcacldn para el p do Ja acclén lal en la def de los D
Codigo POA Operacién Meta Indicador Pond. Tl T2 T3 Troa
3.2.2-D0R-0 acibn y dilusién de doica en 1 ‘5" ha pubiicade y difundido e} 100 e o 100 Parcentual Lineal 2 100 100 100 100
redes soclsles y madios de comunicacidn. otsrint iy Satratbpon {oming o posiiag 470 (Helativn)
comunicados) en la pdgina web Instituconal y
en Redes X‘mm de 1a Institucién y medios de
comunicacidn, durante la gestidn 2021,
¥ - !-') )
- = - - e L el 'J.
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DEFEN

Unidad Organizacional:

REFORMULACION POA

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARIJA (*)

e
e

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacién, Financiera y Administracién

| - g -
| Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos
|
H v . rae - =
| Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque de derechos humanos
Producto: 1.1.1 Resoluciones defensoriales sobre cumplimiento de Derechos, Econémicos Sociales y Culturales y Materias de Especial Proteccidn,
Codigo POA Operacién Meta Indicador Pond. i Tl ' T2 Tr. 3 i Tr. 4
i
1.1.1-D7A0 . Seguimlento al cumplimiento de las determinaciones 1.- S& n.an.reaiizado el 100% de accioneg ﬁ'_! 100 Porcentual Lineal 3 E 100 i 100 100 | 100
! defensorizles relacionadas a Derechos Econdrrices segUiMIS/e Que pramuevan _e} cumptvn’_nen to'de (Relativo) 1
| Sodales y Culturales las determinaciones defensorizies relacionadas |
j a Derechos Econdmicos Sociales y Culturaies de i l
i alcance regionel, durante la gestién 2021 j :
{ Taell 5 T
1.1.1-DTAD | Cumplimiento de las determinacionzs defensoriales 1.~ 3ahasicanzaco el 50% de cumplimignto de fes 50 | Porcentual 3 l 0 16 26 20
| -elacionadas a Derechos Econdmicos Sociales y determma:mne‘s defensoriales relacionadas a Acumusdo | :
Culturales Derechos Econdmicos Soclales y Culturales de (Relativo) i i H ! i
| alcance regional, hasta el cuano trimestre de ia ! i ; l i
| ] i gestion 2021 1 i i l
[ 1
| Producto: 1.1.2 Atencidn de casos para la defensa y cumplimiento de los derechos humanos que requieran interposicién de una accién constitucional.
— T 7
Codigo POA ] Operacion Meta Indicador i Pond. T -1 i T2 Tr.3 Tr. 4
i . ‘
H 3.0 = " G 1 : T
1.1.2-DTA-0 | Casos admitides para interponer acciones i 3.~ Se han remitido g !B oficina nacianal el 100% 100 Porcentual P 3 | [V 0 "] 100
constitucionales remitidos de los casos admitidos que requieran interponer T— | i
! acciones constitucicnales al cuarto trimestre de (Relativo) : i
I | lagestion 2021, i ! l !
! | | |
Producto: 1.1,3 Proyectos de Ley y propuestas de modificaciones a Leyes, Decretos y Resoluciones no judiciales, en derechos humanos, en los diferentes niveles de gobierno.
| T T v T
Codigoe POA | Operacion H Meta | Indicador Pond, ‘ Tr.1 Tr.2 [ r. 3 Tr. 4
|
j 3 T
1.1.3-DTA-0 | Presentar insumos para la elaboracion de las 1.- Seha presentads 100 % de msumasﬂpara la 100 Porcentual 3 30 30 40 o
| propuestas normativas sobre temas de derechos elsboraclonde las gropusstar notmativas scire Acumuado | ]
humanos de las mujeres, temas de derechos hurnanos de las mujeres, (Relativo) i i
I hasta el tercer trimestre, |
{
1.1.3-DTA-0 L Elaborar y presentar ante instancia comnpetente de y 1.~ Seha p_'s“bmdu 8l menos una (1) propuesta s ¢ Numérico 3 Qo | i a Q
| tratamiento normativo propuestas normativas sabre f % im“ s-o T8 tames de Deruchon Humanos (Absoluto) ! i
| temas de Derechos Humanos de Nifias, Nifos y [| idudtfise Biney Adolescantes (RN arke i |
| Adolescentes (NNA), a nivel nacional. P instancia competente de tratamiento narmativo |
en el 3mbito de nuestra competencia territorial 1
i 2l 2do trimestre de 2021 H
i . 1.- Se han gestionado dos (2} propuestas 5 ! |
1.1.3-DTA-0 | Gestionar el tratamiento ante las instances pertinentes H 2 Numérico | 3 0 1 1 o
| las propuestas normativas en derechos humanos de las normztivas en derechos umane‘s ge las (Absoluto) 1 : }
mujeres, mujeres, durante el 2do y 3er trimestre de la ! {
i gestién 2021, i
|
I
1.1.3-DTA-Q | Gestionar ante las instancias pertinentes las propuestas 1= Se ha realizadc el 100% de gestiones de las 100 Porcentual 3 0 o 50 r 50
normativas en Derechos Humanos de Nifias, Nifios y pmp&esus r:armatlvas en Derechos Humanos Acumuado | 4
| Adolescentes (NRY. de Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA), ante las (Relative) ] ]
Instancias pertinentes en el dmbito de nuestra
competencia territorial durante el 3er y 4to
trimestre de 2021 !
Producto: 1.1.4 Propuesta de Politicas Pablicas que garanticen las condiciones materiales en el Estado bolivianc para el ejercicio y vigencia de los DDHH y 1a mejora de condiciones de
Codigo POA Operacién Meta Indicador Pond. ™. 1 Tr. 2 Tr.3 Tr. 4

Miércoles, 17 de Marzo de 2021
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GAFIP-2.0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

REFORMULACION POA
DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARDIA (%)

Unidad Organizacional:

[ —_ e I
‘.r 1.1.4-0TA-0 Acciones de incidencia del Plan contra la Trata y Tréfico 1~ Seha ',eah“m £ 100%'& aecanes ‘:“a 1co Porcentual Lineal 3 100 ' 100 100 100
1 de personas realizadas Incidenciz para la ejecucién y cumplimiento del (Relative)
! Plan Departamental contra la Trata y Trifico de ' I
i parsonas 27 la gestidn 2021. :
! i
I Yiga
' 1.1.4-DTA-0 Se ha coadyuvado en la elaboracidn de informes de ) 2 ‘Sev ha: ei{bumd: :] m“,“'l! dosfln;:rmes‘ de [ 2 TNuméﬁca a ] 1 0 1
i investigacién defensorial referidas al ejercicio y n es‘ r};actoljes t.a :;\Es’ar: des re l:‘la 'as al 1 | (Absoluto)
| vigencia DDHH de poblaciones en situacion de gjercien pugmnoa LR g pobinciones en i
: wulnerabilidad priorizadas durante la gestién 2021. situacion de vulnerabilidad priorizadas durante ,
| los trimestres segundo y tuarto de [z gestién [
1 1
i i s | i 1 g ]
i Producto: 1.1.7 Gestiones administrativas y financieras para la ejecucion e implementacion del PEI. !
{
I Codigo POA Operaclén | Meta Indicador Pond. ™wma Tr.2 Tr. 3 i a4 |
. 1.1.7-DTA-G Gestiones administrativas y financieras para la 3 Sef:::::; g:e:"‘::;:i’;:e: administrativas 100 | Porcentual Lineal 3 100 100 1wo | 1100 |
ejecucion e Implementacién del POA. ] i Relativi |
i e s & implementacion del POA 2021, durante toda la i) { {
gestién.
| |
i
‘ Proyecto: 1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos l
{
| Producto: 1.2.1 Instrumentos técnicos para garantizar el ejercicio de los DDHH de la poblacién en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos. {
t i ¥
1 x
| Codigo POA Operacion Meta Indicador Pond. | Tr.1 Tr. 2 J Tr. 3 l Tr. 4
1.2.1-DTA-0 | Acciones de atencidn y gestidn de casos en 1.» Sehan relizado el 100% de acclones de 100 | Porcentual Linea) 3 100 100 100 190
sri con el Deh r del atencién en salud yfo ayuda humanitaria a (Relativo)
poblaciones vulnerables en coordinacién las
oficinas g2l Defensor del Paciente curante la
gestién 2021
p—e <
1.2.1-DTA-0 Acceso a la salud de poblaciones en situatién de 4 Se. h-an nallzat-in &l 1009 de acciones para 100 Porcentual Lineal 3 100 100 100 100
vulherabilidad. exigir €l cumplimiento del acceso a la salud de (Relativo)
personas en situacién de vulnerabiidad en la
gestién 2021,
1.2.1-0TA-0 | Reslizar acciones de seguimientc e incidencia para e! 1,c Se hf" "’a("zm? T‘; 100%:de ac;:lones:e» i 100 | Porcentual Lineal 3 100 100 100 100
cumplimiento ¢e las determinaciones defensoriales ge seglumn:x 0 !I nc_ e pfara & _cump e (Relative)
Jos Informes defensoriales sobre Derechos Humanos de de las determinaciones defansoriales de los
as Mujeres, a nivel nacional. informes defensoriales sobre Derechos
& Humanos de las Mujéres, a nivel nacional
durante la gestién 2021, '
1.2,3-DTA-0 | Verificaciones defensoriales a centros de salud del 3:0 sgn::\s ?:':::: :::::’:::zos:;:::;e:::ges 3 4 Numérico 3 1 1 1 |
departamenta de Tarijz o= : t Absoluto
i j nivel del departamento durante la gestién 2021 t )
{
Producto: 1.2.3 Atencién de casos para la defensa y cumplimiento de los derechos humanos.
Codigo POA Operacién Meta Indicador Pond. .1 Tr.2 Tr. 3 Tr.a
i
1.2.3-DTA-0 | 70% delos casos registrados durante Ia gestion fueron A Se *"_“’;"“ Kho'6{ 203 delon cisox registaidos 70 | Porcentual 3 o 0 o 70
concluidos. Fhiranie & gestion. Acumuade
(Relativo)
L e

Miércoles, 17 de Marzo de 2021

Page 2 of 5



Unidad Organizacional:

i)
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DEFENSORIA DEL PUERLO

REFORMULACION POA

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARIJA =)

AR

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacién, Financiera y Administraciéon

T I T
i e T
1.2.3-DTA-0 | 110 ias hablles en tiempo promedio para la 1.~ Eltiempo promedio es de 110 dias hibiles para ! 110 | Numérico ! 3 0 0 o | 110
i tramizacién de cas0s en investigacion formal. 12 tramitacién r.!e casos en investigacién formal H (Absoluta) ! |
l durante |a gestién 2021. | | |
i
§ | { | |
| | ! ! f
1.2.3-DTA-D | Intervencién via investigacin formal en el 50% de los } 3 52 han atendido. 50% de fod casos ragliteacks 50 | Porcentual £ 4§ o o o | =0
caseos registrados en la gestidon 2021, I n FI SSP a través de rfwestngacmn formal, Acumuado i
[ registrados en la gestidn 2021, (Relativo) 1
; E : i
- - = |
1.2.3-DTA-0 25 dias habiles en tiempo promedio la atencidn de - B tlempc! Rromadic s dg 25_‘?’“ hébl!es‘para 25 Nurmérico | 3 i ] [+] ] { 25
casos en Gestién Defensorial ia atencién de casos en Gestién Defensorial, en (Absoluto) ! | !
i la gestién 2021, i {
i ; ;
! | I % |
: 7 T T
| 1.2.3-DTA-D  : 55% de casos concluidos por hecho subsanado o cese j 12 Sehy cem::i‘uldo por hecho suhsanade ¢l 55% de 55 Porcentual : 3 ! 0 o o | 5%
! de la vulreracién de los remitidos a IFo GD en I3 {: eokramiidosialo;Gd enia gesion 2021: Acumuado ¢ |
! | gestion 2621. {Relativo) ' | !
i ;
! i |
{
F Producto: 1.2.5 Acciones de educacién de los Derechos Humanos en Instituciones del Estado.
: i ] T i
Codigo POA | Operacién | Meta Indicador i Pond. | ; Tr. Tr. 2 ™3 ‘ .4
| i i 1 i
I v 7 T
| 1.2.5-DTA-0 Apoys en la elaboracién del Informe final de gestion de 1.- Se ha elabarado? remmdn un (1) Informe final 1 NirgEcs 3 o 0 0 i 1
‘[ actividades de promocion y educacion. | i qesFIfSr'. de actividades de prornocié‘n ¥ (A3soluto) i
! i educacién al 4to trimestre de la gestién 2021. :
‘ ! i |
I i | i
| i j 7 | : |
| 1.2.5-DTA-0 | Cosdyuvar en ia promocién /o praduccién de cursos en 4 Seha,promovido y/oiconcdinado ol desariolld da 1! Numérico 2 01 o | o
1 Derechos Humanas para servidores piblicos o i un curso de Derachos Humanos iy servidores | (Absoluto) | | |
i entidades el estado, a través del Aula Virtual de la piblicos o entidades del estado 2 nivel I i i H |
I Defensoria del Pueblo | cepartamental o regional a través del Aula i | | i
| ! Virtual de la Defensoria del Pueblo en el 2do i i H
| Trimestre de 2021. J
Programa: 2 Didlogo para la prevencién y gestién pacifica de la conflictividad
Proyecto: 2.2 Accién sensible al conflicto, prevencién de violenta y convivencia pacifica
Producto: 2.2.4 Acciones de educacién y promocién en derechos humanos para la sociedad civil.
T
Codigo POA Operacién 1 Meta Indicador Pond. Tr. 1 Tr. 2 T3 Tr. 4
2.2.4-DTA-0 | Actividades culturales de DDHH realizadas. 1= Se ha reslizada cuatro (4) actividades de 4 | Numérico 3 1 1 1 1
promocién cultural para la sensibilizacion de la (Absoluto)
convivencia pacifica, prevencidn de la vislencia
y DDHH durante la gestién 2021.
2.2.4-DTA-D Desarrolio procesos de capacitacion en Derechos 1.- Se han promovide y/o coordinado el desarrollo 2 Numérico : 3 1 0 1 0
Humanos para entidades de la sociedad civil. de \flos (2) cursos de Derechos Humanos para la (Absoluto) ' i
sociedad civil, a través del Aula Virtual de la i
Defensoria del Pueblo en el ter y 3er trimestre I
de la gestién 2021, i
Proyecto: 2.3 Defensa, promocién y cumplimiento de los derechos humanos
Producto: 2.3.1 Resoluciones defensoriales para la inmediata adopcitn de correctivos y medidas que aporten al cumplimiento y vigencia de los derechos humanos.
L
i i
Codigo POA L Operacién | Meta | Indicador ! Pond. | Tr.1 ' T2 I T3 ] Tr. 4

Miércoles, 17 de Marzo de 2021 Page 3 of 5



Unidad Organizacional:

DEL PUEBLO

REFORMULACION POA

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARDIA (*)

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacién, Financiera y Administracién

[ - i
1 = i
23.1-D7A-0 | Seguimiento para promover el acatamiento Inmediato 11+ Se han reslzado o 100% de g 100 | porcencuatineas | 3 | 100 100 100 100
‘ de las determinaciones defenscriales producto de las segmn'\:en.o para pr nmnlver e acatamen.c‘ (Relativo) |
| resdliciones defensoriales. Inmediato de las daterminaciones defensoriales !
‘ de alcance regional, productd de fas
resolucicnzs defensorizies, a fin de promover el i
b
1 cumplimiento y la vigencia de derachos
[ humanos, durante la gestién 2021. !
f 2.3.1-DTA-0 Cumplimiento de Jas determinaciones defensoriales, L Se‘ha l::gr}a?u o curnphmi'e:lto gel E;D% delas 60 Parcentual 3 0 15 20 25
| que emerjan de resoluciones defensoriales. dsterenadunes defensarltles o alcarice Acumuado
| regional, gue emerjan de resoluciones (Relativo)
| defensoriales, 2 fin de promover la vigencia de !
i los derechos humanos, hasta el cuarto trimestre } '
F de la gestion 2021. | [ i i ; i
i Producto: 2.3.2 Acciones de capacitacién reciproca implementade, con instituciones del Estado para el conocimiento del rol Defensorial.
Codigo POA ’ Operacion i ‘ Meta Indicador i Pone. | w1 | mz | wa | me
¥ dmmint. ! 3
2.3.2-DTA-D Desarrolio de procesos de capacitacién sobre i3 Ley 870 1.- Seha des?noﬂaduicua:ra (4} pru:ese; del : { 4 Numérico i 3 I 1 1 1 1
y ¢l rol defensorial con entidades pUblicas :i-paa:i:d:r:e;::g:;p:;ar;?;::: p:;;c"ey {Absolute) i !
departamenitales, municipales y regionales. fi Ll JEas {
, peIERE e en la gestién 2021. ‘ [
Programa: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y equidad
Proyecto: 3.1 Transformacion de las relaciones de desigualdad e inequidad para la vigencia de los derechos humanos
Producto: 3,1.1 Resoluciones defensoriales producto de investigaciones sobre la situacién de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia,
P g q P y
Codigo POA Operacién i Meta Indicador Pond. Tl | T2 ™3 .4
i
3.1.1-DTA-0 Coadyuvar en 2l cumplimlento de acciones de Leisyme ceadvu:acu el Cumpilrnie'nm "," dos 2 Numérico 3 0 ‘l ] 1 1
I sequimiento e incidencia para el cumplimiento de las (2) sonoeace :egl:lmlento ¢ Incidencia para (Absoluto)
| determinacicnes defensorizles de los informes &l b » i _sf"'““” 2 !
I cefensoriales sobre Derechos Humanes de a poblacion dafensorla e:;e st orrr::s delensor:ales
i 1 situacidn de vulnerabilidad, a nivel nacional. sobre Derechos Humanos de la potlacién en
‘l situacidn de vulnerabllidac, a nivel nacional,
L durante la gestién 2021,
Fi ]
3.1.1-DTA-0 Coadyuvaren la elaboracién de Informes Defensoriales 1.- Seha l:na.dyu;ado & la elsboracin y o 2 Numérico ; 4 1] (1] 1 1
sobre temas relacionados con los derechos humanos de pre‘sen a:'m 'e d“fu’ pru'puest.as e Informes {Absoluto)
2 poblacién en situacién de vulnerabilidad. de investigacion Defensarial soljee temas
relacionados con los derechos humanos de la
peblacion en situacién de vulnerabilidad hasta
el tercer y cuarto trimestre de |a gestidén 2021.
3.11-DTA-D | Seguimiento para el cumplimiento de las Li5i.5e fan ’E":z“" ”Im""“f’e “‘"’:e‘ b 100 | Porcentual Lineal 3 100 100 100 100
determinaciones defenscriales producto de i pRE 91‘ bl e IE 13: (Relativo)
Investigaciones sobre la situacidn de cesigualdad y/o Eb}"“'nac;:;\es ded:nsaraa les de alcance
inequidad desde las relaciones de poder y/o rggnr!a_l, P! uc_l‘.a Investigaciones sabre la
My situacidn de desigualdad y/o inequidad desde
Jas relaciones de poder y/o convivencia, durante
1a gestion 2021
3.11-DTA-0 | Cumplimiento de las determinaciones defensoriales 1.- Se "“:’z"?" el 50% de cumplimiento de las 50 | Porcentual 3 o 15 15 20
sobre la situacién de desigualdad e inequidad desde la “tzm :“s::"ide;e'::: aI:: :e ?‘G;T;d . Acumuado
. regional, sobre la situacién esigu
acién de poder y convivencia. Relativi
FERCON dhpodery. Inequidad desde Jas relacidn de pocer y « 5)
convivencia, de alcance nacional, hasta e}
cuarto trimestre de la gestién 2021.

Miércoles, 17 de Marzo de 2021
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2,

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacién, Financiera y Administracién

REFORMULACION POA

Unidad Organizacional: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARIJA (*)
Producto: 3.1.3 Propuestas de desarrollo normativo como mecanismos para superar situaciones de desigualdad e inequidad en las relaciones de podery convivencia.
3 T - -
Codigo POA 1 Operacién ' Meta Indicador I Pond. ‘ Tl ) Trod | Tr. 3 l Tr. 4
| | s 1 i =
i 3.1.3-DTA-0 J Realizar acciones ce segulmlento - incidencia para el 1.- Se hj“ rea_lizar?o ‘_!l L100%%: 0 accianes ‘_je_ 100 | Porcentual Lineal 3 [ 100 Il 100 ; 100 I 100
H ! cumplimiento de las determinaciones defensoriales de seguimienta elincv_dencla para el cumplimiento (Relativo) H : H !
. los informes defensoriales sobre Derechos Humanos de .de s determmaq.cnes uefersarialerde los : ! ! 3
! Nifas, Niftos y Adolescentes (NNA), a nivel nacional. nformes de:‘er!sﬂonale.s_sobre Detectits | | | |
| Humanos de Nifiss, Nifios y Adolescentes i ! :
i (NNA}Y, en el mbito de nuestra competencia | E | |
i territorial durante la gestion 2021 J ! i ! ‘
T = 7 i 1 : p
| 3.1.3-DTA-0 | Realizar acciones de seguimiento a normativa nacional J L h_’” reafuzado s 'j_e 100 | Porcentual Lineal 3 | 00 | 100 | 100 ! 100
i i referida a Derachos Humanos de Nifas, Nifics y SSpiTienty & romiativa _naclonat referidaa | (Relativo) £ ; i
| | Adoiescentes (NKA) | Derechos Humanos de Nifias, Nifios y ! | | i |
i | Adolescentes (NNA) durante todz la gestién ] I : [ i
| i 2021. i ; i ! i
! H 1 i H i
i
| Proyecto: 3.2 Posicionamiento Institucional para la accién defensorial en beneficio del pueblo boliviano
i
| Producto: 3.2.3 Estrategia de comunicacién para el posicionamiento de la accion defensorial en la defensa de los Derechos Humanos.,
j Codigo POA | Operacién ! Meta Indicador Pond. i Tr.1 Tr. 2 ; T3 Tr. 4
T 3.2.3-DTAC | Acciones para [a implementacién de fa estrategia de i 1~ Se han rer:hzadu al 10;0{. de acciones para 100 Porcentual Lineal 3 100 100 ‘ 100 100
! | comu nicacidn para el posicionamiento institucionzl de } implementar la eslr_ate?la de f-Or:luTl:acton para (Relativo) 1 |
| i la Defensoria del Pueblo realizadas | el pasle i i dels O | {
: | cel Pueblo en cefensa de los DDA durante Ia i i |
\ | gesuén 2021 i { !
.
UNIDAD ORGANIZACIONAL
| Elaborado Por: Aprobado Por:
i
!
|
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Unidad Organizacional:

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

REFORMULACION POA

Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque de derechos humanos

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ (*)

AT

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacién, Financiera y Administracion

Producto: 1.1.1 Resoluciones defensoriales sobre cumplimiento de Derechos, Econdmicos Sociales y Culturales y Materias de Especial Proteccién.

Codigo POA

1.1.1-DSC-0

1.1.1-DSC-0

Producto: 1.1.3 Proyectos de Ley y propuestas de modificaciones a Leyes, Decretos y Resoluciones no judiciales, en derechos humanos, en los diferentes niveles de gobierno.

Codigo POA

1.1.3-DSC-0

1.1.3-DSC-0

1.1.3-DSC-0

1.1.3-DSC-0

Operaciéon

Seguimiento al cumplimiento de las determinaciones
defensoriales relacionacas a Derechos Econdmicos
Saciales y Culturales

Cumplimiento de las determinaciones defensoriales
relacignadas 2 Derechos Econdmicos Sociales y
Culturales,

Operacion

Presentar insumos para la elaboracion de las

propuestas normativas sobre temas de cerechos
humanos de las mujeres.

Elzbarar y presentar ante instancia competente de
tratarnientd normativoe propuestas normatvas sobre
temas de Derechos Humanos de Nifas, Nifios y
Adolescentes (NNA), a nivel nacional.

Gestionar el tratamiento ante las instancias pertinentes
las propuestas normativas en derechos humanos de las
mujeres.

Gestionar ante Ias instancias pertinentes las propuestas

normativas en Derechos Humanos de Ninas, Nifios y

Adolescentes (NNA).

Producto: 1.1.4 Propuesta de Politicas Piblicas que garanticen las condiciones materiales en el Estado boliviano para el ejercicio y vigencia de los DDHH y la mejora de condiciones de

Cedigo POA

1.1.4-DSC-0

1.1.4-DSC-0

Operacién

Acciones de prevencifn de la violencia contra NNAs.

realizadas.

Acciones de prevencion y atencion sobre el Acoso y
violencia Politica realizadas.

Miércoles, 17 de Marzo de 2021

b

1.-

Se han realizado el 100% de acciones de
seguimiento que promuevan el cumplirniento de
las determinaciones defenscriales relacionadas
a Derechos Econdmicos Sociales y Culturales de
alcance regional, durante la gestién 2021

Se ha alcanzado el 50% de cumplimiento de las
determinaciones defensariales relacionadas a
Derechos Econdmicos Sociales y Culturales de
zicance regional, hasta el cuarto trimestre de i3
gestion 2021

Se ha presentado 100 % de insSumos para la
elabaracion de las propuestas normativas sobre
termas de derechos humanos de las mujeres,
hasta el tercer trimestre.

Se ha presentado al menos unz (1) propuesta
normativa sobre temas de Derechos Humanos
de Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA), ante
instancia competente de tratamiento normativo
en el ambito de nuestra competencia territorial
al 2do trimestre de 2021

Se han gestionado dos (2) propuestas
normativas en dereches humanos de las
mujeres, durante el 2do y 3er trimestre de la
gestion 2021.

Se ha rezlizado el 100% de gestiones de las
propuestas normativas en Derechos Humanos
de Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA), ante las
instancias pertinentes en el dmbito de nuestra
competencia territorial durante el der y 4to
trimestre de 2021

Se ha realizado el 100% de acciones
encarninadas a la prevencién de la vislencia
contra NNAS. en la comunidad, juntas vecinales
¥y Unidades Educativas, el sequndo y tercer
trimestre de la gestién 2021.

' Se ha realizado el 100% de acciones de

prevencién y atencién sobre el Acoso y Violencia
Politica en coordinacién con la AVEDH, el pnmer
y tercer trimestre de 2021.

Meta

100

50

Meta

100

100

Meta

100

100

Indicador

Porcentual Lineal
(Relativo)

Porcentual
Acumuado
(Relativo)

Indicador

Porcentual
Acurwado
(Relativo)

Numérico
(Absoluto)

Numérico
{Absaluto)

Portentual
Acumuado
{Relativo)

Indicador

Porcentual

Acumuado
(Relativo)

Parcentual
Acumuado
(Relativo)

Pond.

Pond.

Pond.

Tr.1

100

30

Tr.1

50

Tr.2

100

10

30

Tr.2

50

Tr.3 Tr. 4
100 100
20 20

Tr.3 Tr. 4
40 0

0 Q
1 1]
50 50

Tr.3 Tr. 4

50 0

S0 0
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DEFENSORIA DEL PUERLO REFORMULACION POA

Unidad Organizacional: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ *3

1.- Se ha implementado &l 100% del Plan de

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacidon, Financiera y Administracién

.1.4-DSC-0 mplementar el Plan de Difusion e Informacién sobre 100 Porcentual 2 50 S0 0 o
L B :,r:‘:::r,:m:na& = Difusién e Informacion sobre Trata y Trafico de Acurmusdo
> Personas ef primer y segundo trimestre de (Relativa)
2021.
1.1.4-DSC-0  Intervencién defensorial sobre l2 stencidn integral para el f:;:: ::2':::;:':;;{:;’:;?;?5:::”'a’ 1 Numérico 2 0 1 0 0
i
rsonas adultas mayores realizadas. Absoluto
L = el adultas mayores en el municipio de Santa Cruz { !
de la Sierra en el segundo trimestre de 2021.
1.1.4-DSC-0 Propuestas de instalacién ce Centros de Acogida para b= (S:e hn ;a:itnd?dprnpues\s?side in(s:a!:cinn deun 3 Numérico 1 3 0 1] 0
Victimas de Trata y Trafico de Personas remitidas. ko8 hhulda paca Victimas daTetay - (Absoluto)
Trafico de Personas en al menos tres municipios
del Depariamento de Santa Cruz durante el
primer trimestre de fa gestidén 2021.
- i 10 !
1.1.4-DSC-0 Acciones de seguimiento para personas con L 5a han-reahzado «1100% de accianes de 100 Porcentual 2 o 50 o 50
discapacidad reatizadas, seguimiento para el page del bono & insercién Aduriaado
laboral, cumplimiento de descuentos en pasajes (Relativo)
y otras a favor de las personas con discapacidad
durante €l sequndo y cuatro trimestre de la
e stion 2021.
Wa gesti 2 ]
1 4 : ;
(e 1.1.4-DSC-0  Reunines del Consejo Dptal, de Trata y Tréfico de fy Sehaganicpada en 8l 1003 de réunines 100 Porcentual Lineal 1 100 100 100 100
Perscnas asistidas convocadas por el Consejo Dptal. de Trata y (Relativo)
' Trafico de Personas durante la gestién 2021.
1.1.4-DSC-0  Se ha coadyuvado en la elaboracién de informes de L iSe i e!a.borad: :' mer\o:‘. dosfi':formesl de 2 Numérico 2 0 1 o 1
investigacin defensorial referidas al ejercicio y nvesstnigauo?es Ieae;;:r::s reb{ﬂdas 8 {Absoluto)
£ vigencia DOHH de poblaciones en situacidn de e!;rc;; ydv ge::: rabilidad Y Dﬂ a:n“:s o t
vulnerabilidad priorizadas durante la gestién 2021. SSCEN FEMINCTen e Praraaces diyAnte
i los trimestres segundo y cuarto de la gestidn
\Ej 2021
| Producto: 1.1.6 Acciones de promocién de los Derechos Humanos en Instituciones del Estado.
Codigo POA Operacion Meta Indicador Pond. Tr.i Tr.2 Tr. 3 Tr. 4
= : 9 i
1.16-DSC-0  MNormativa sobre DDHH de 1z Of, Nacional difundida. % S8 hacsiniide el 100 de 1o ramativa sobire 100 Porcentual Linsal 2 100 100 100 100
DDHH remitida por Ja Of. Nacional durante la (Relativo)
gestidn 2021.
- il it L
1.16-DSC-0  Productos para informar y/o sensibilizar en & S: ?;“"“"“":";;13" ';’ “I o5 pmdicts 100 Porcentual Lineal 2 100 100 100 100
instituciones del Estado difundidos. € v'_ Os por ; . Nacional para informar y/o (Relativo)
sensitilizar en instituciones del Estado durante
X la gestion 2021.
. = z . s
Producto: 1.1.7 Gestiones administrativas y financieras para la ejecucién e implementacién del PEL
Codigo POA Operacién Meta Indicador Pond. .1  Tr2 - Tn3 T4
1.17-DSC-0  Gestiones administrativas y financieras para ia L 5;:;‘2::;1‘:;%‘::;::?:’;&: stinistiativas 100 Porcentual Lineal 2 100 100 100 100
X . Y i %
cucidn e implementacién del POA. Relativo,
P Sleti L ipimentci ™ implementacidn del POA 2021, durante toda Ja - ¢ )
gestidn. :
3 Vﬂ‘\ - - .z ETH -
/ ) Proyecto: 1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos
/
H Producto: 1,2.1 Instrumentos técnicos para garantizar el ejercicio de los DDHH de la poblacidn en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.
Miércoles, 17 de Marzo de 2021 Page 20of 6
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a GAFIP-2.0
.‘*@? Sistema de Planificacién, Financiera y Administracion
DEFENSQORIA DEL PUEBLO

T T e T T I B

Unidad Organizacional:

REFORMULACION POA

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ (*)

Codigo POA Operacion Meta Indicador Pond. T 1 Tr.2 Ir.3 Tr. 4

1.2.1-DSC-0

Producto: 1.2.2 Un Programa de educacién y sensibilizacién de los Derechos Humanos en poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Codigo POA

1.2.2-DSC-0

1.2.2-DSC-0

Rezlizar acciones de seguimiento e incidencia para el
cumplimiento de las determinaciones defensoriales de
los informes defensoriales sobre Derechos Humanos de
las Mujeres, a nivel nacional,

Operacién
Campafias de difusion e informacién y/o sensibilizacion

sobre DDHH realizadas.

Actividades eduzativas con poblaciones en situacion de
vulnerabilidad y sectores desfavorecidos desarrolladas.

1.- Se han realizado el 100% de acciones de 100

seguimiento e incidenda para el cumplimiento
oe las determinaciones defensoriales de los
informes defensoriales sobre Derechos
Humanas de las Mujeres, a nivel naciona!
durante la gestién 2021.

Meta

1.- Se han realizado dos {2) campaias de difusidn 2

e informacién y/o sensibilizacién sobre DDHH
durante el segundo y tercer trimestre de ia
gestién 2021.

Se han desarrollado tres {3) actividades 3
educativas con poblacicnes en situacién de

vulnerabilidad y sectores desfavorecidos,

durante el segundo, tercer y cuarto trimestre de

la gestidn 2021.

Producto: 1.2.3 Atencién de casos para la defensa y cumplimiento de los derechos humanos.

Codigo POA

1.2.3-DSC-0

1.2.3-DSC-0

1.2.3-DSC-0

1.2.3-DSC-0

1.2.3-DSC-0

j 1.2.3-DSC-0

Producto: 1.2.5 Acciones de educacién de los Derechos Humanos en Instituciones del Estado.

Codigo POA

Operacién

Salir 2l Encuentro con el Pueblo

70% de les casos registrados durante [a gestion fueron
concluidos.

110 dias hébiles en tiempo promedic para ia
tramitacién de cases en investigacion formnal.

Intervencion via investigacién formal en el 60% de los
' casos registrades en la gestion 2021.

25 dias habiles en tiempo promedio la atencién de

casos en Gestion Defensorial.

559% de casos concluidos por hecho subsanado 0 cese

- de la vulneracidn de los remitidos 2 IF o GD en Ja

gestién 2021.

Operacion

Miércoles, 17 de Marzo de 2021

Se ha ingresado a 4 municipios del 4
Departamento durante la gestién 2021,
conforme a cronograma trimestral.

Se ha concluide el 70% de los casos registrados 70
durante |a gestidn.

El tiempo promedio es de 110 dias habiles para 110
la tramitacidn de casos en investigacion formal
durante la gestién 2021.

Se han atendide 60% de los casos registrados -
en el SSP a través de investigacién formal,
registrados en la gestidén 2021,

£l tiémpn promedio es de 25 dias habiles para 25
la atencién de casos en Gestidn Defensarial, en
la gestién 2021.

Se ha conclulde por hecho subsanado el 55% de 55
casos remitidos 2 IF ¢ Gd en la gestidn 2021,

Meta

Porcentual Lineal 2 100
{Relativo)
Indicador Pond. Tr. 3 Tr. 4
\
Numérico 2 1 I
{Absoluto) X‘\
&)
Numérico 1 1 1
{Abscluto)
Indicador Pond. Jr.3 Tr. 4
g
Numérico 2 1 1 Y
(Absoluta) ~
Porcentual 2 ) 70
Acumuada
(Relativo)

i -
Numérico 2 o 110 \\\ ;
(Absoluto) RN g 8

NN
NN
Porcentual 2 0 60 ™,
Acumuado _ il
(Relativo)
Numérico 2 0 25 y
{Absoluto) - "\
\,

Porcentual 2 0 53
Acumuade
(Relativa)

Indicador Pond. Tr.3 Tr. 4
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T

DEFENSORIA DEL PUEBLO

Unidad Organizacional:

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacién, Financiera y Administracion

REFORMULACION POA

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ (*)

1.25-DSC-0  Formacion de promotores y promotoras voluntarios 1.- Se ha realizado un (1) D"’ce':c‘ de &macw:‘ ue 1 Numérico 1 E 0 0 0
para la promocidn y difusién de los DDHH realizadas. promutofﬂ Y promotoras ‘olintados pacala {Absoluto)
e promocion y difusion de los DDHH durante el
——I'/ primer trimestre de la gestion 2021.
A 1
1.25-DSC-0  Capacitacién en tematicas de DDHH 2 grupo de 1+ Se ha{:a_ fzado :uat; M;a!l;ﬁ :el P Numérico 1 1 1 1 1
promotores y promotoras realizada. SARBCIRCINEN fal-ties e il mpor (Absoluto)
~ 4 promotores y promotoras voluntarios durante el
i primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de la
L{ v gestign 2021.
1.2.5-DSC-8 Apoyo en |2 elaboradidn del Informe final de gestitn de 1- 29 ha f;’::ht;rado \; (:n;itidz un (1) :n::nme final 1 Niirieiiae 2 0 0 o 1
actividades de promocién y educacion. e gestiin ce activioades de promacion (Abscluto)
educacion al 4to trimestre de la gestion 2021.
W
\ qo i
- 1.2.5-DSC-0 Coadyuvar en Ia promocién y/o produccién de cursos en 1- Seha prcdmu;mo V:O c:nrdmado Ly desarf:"n de 1 Numérico 2 1] 0 1 g
\ Derechos Humanos para servidores plblicos o “'_’;:'sc S iered( i lumanns para slerw e (Absoluto)
j % entidades el estado, 2 través del Aula Virtual de la g” ¥ne 0 e“tlda £3 08 estede & ““‘f ;
Wi Defensoria del Pueblo. _epartamenta a regra.nal a través del Aula
Virtual de la Defensoria del Puablo en el Jer
Trimestre de 2021.
b Programa: 2 Dialogo para la prevencién y gestion pacifica de la conflictividad
. Proyecto: 2.1 Cultura de didlogo y paz en la gestién y atencion de la demanda social
Producto: 2.1.2 Acciones de educacién en gestiones sensible al conflicto y transformacién constructiva.
Codigo POA Operacion Meta Indicador Pond, Tr. 1 Tr.2 Tr.3 Tr. 4
2.1.2-DSC-0  Talleres en gestiones sensibles al conflicto y L S8 :ja realizado :; toller en gestibn sensible al 1 Numérico 4 0 0 0 1
transformacidn constructiva. cancey Heny rmacu‘:ln ComBtiuchye; el (Absoluto)
4to trimestre de |3 gestion 2021.
Proyecto: 2.2 Accidn sensible al conflicto, prevencion de violenta y convivencia pacifica
Producto: 2.2.1 Gestiones con las instituciones puablicas del Estado Plurinacional de Bolivia para que adopten el protocolo defensorial en la prevencién y gestion pacifica de la conflicti
Codigo POA Operacién Meta Indicador | pond. Tr. 1 Tr.2 Tr.3 Tr.4
7 22.1D5C0  Gestiones realizedas con Gobiernos Auténomos . R D heans 100  Porcentual linesl 7 100 100 © 100 100
Municipales e Instituciones Publicas para la adopcion FERIIZHOES conl ol ermos ALl (Relativo)
del Protocolo Defensorial. Municipales e Instituciones Publicas para la
2adopcién del Protocolo Defensorial, durante la
gestion 2021.
E
Producto: 2.2.4 Acciones de educacidn y pramocién en derechos humanos para la sociedad civil.
Codigo POA Operacién Meta Indicador Pond. Tr.1 Tr. 2 Tr. 3 Tr.4
A /[ 2.2.4-D5C-0  Talleres de educacion y promocian en DDHH con 3 i‘; "“‘;""“"“ cut (‘L’E:Z'e‘ g 4 Numérico 2 0 2 1 1
i seciores priorizados de la sociedad civil realizados. ucatien v promocen e BOHL tn sectores {Absoluto)
i pricrizados de la sociedad civil durante el
segundo, tercero y cuarto trimestre de la
gestion 2021.
Miércoles, 17 de Marzo de 2021 Page 4 of 6



DEFENSORIA DEL PUESLO

Unidad Organizacional:

1~

2.2.4-DSC-0 Actividades culturales de DDHH realizadas. A 4 Numérico
promocion cultural para la sensibilizacién de la (Absoluto)
canvivencia pacifica, prevencion de la violencia
y DDHH durante la gestién 2021. P
2.2.4-DSC-D  Desarrollo procescs de capacitacién en Derechos L.~ Se han promovido y/o coordinado el ‘*'53""""‘ 2 Numérico 2 1 0 1 o
Humanos para entidades de Ja sociedad civil, de dos (2) cursos de Derechos Humanos para la (Absoluto)
socledad civil, a través del Aula Virtual de la
Defensoria del Pueblo en el Ler y 3er trimestre
de la gestion 2021.
Producto: 2.2.5 Atencién de conflictos sociales.
Codigo POA Operacién Meta Indicador Pand. Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
2.2.5-DSC-0  Acciones de seguimiento de conflictas sociales 1.~ Se ha realzada el sequimiento de! 40% ce 40 Porcentual Lineal 1 40 40 a0 a0
realizadas. conflictos socna\és recistrados en el SICS (Relativo)
durante la gestion 2021.
2.2.5-DSC-0  Conflictos sociales intervenidos. 1.- Se ha Intervenido en el 8% de los conflictos 8 Porcentual Lineal 1 8 8 8 8
sociales registrados en el SICS durante la (Relativa)
gestion 2021.
Proyecto: 2.3 Defensa, promocién y cumplimiento de los derechos humanos :.;
P
Producto: 2.3.1 Resoluciones defensoriales para la inmediata adopcién de correctivos y medidas que aporten al cumplimiento y vigencia de los derechos humanos. 2y o
B
(¥
Codigo POA Operacién Meta Indicador Pond, Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
2.3.1-DSCQ Cumplimiento de las determinaciones defensoriales, Liiseing k.:tgra_da @ cumplimiento de| 60% de izs 80 Porcentual 2 ] 15 20 25
que emerjan de rescluciones defensoriates, determinaciones defensariales de alcance Acumuado
régional, que emerjan de resoluciones (Relativo)
defensoriales, a fin de promover ia vigencia de
los derechos humanes, hasta el cuarto timestre
de la gestion 2021.
Producto: 2.3.2 Acciones de capacitacién reciproca implementado, con instituciones del Estado para el conocimiento del rol Defensorial.
i 3%
/ Codigo POA Operacién Meta Indicador Pond. Tr.1 T2 Te. 3 L A
2.3.2-DSC-0  Talleres de capacitacién reciproca con instituciones del 1.~ Se han realizado tres (3) talleres de 3 Numérico 2 0 0 2 1
Estado realizadas capacitacién reciproca con instituciones del (Absoluto)
Estado durante el tercer y cuarto trimestre de la
gestion 2021. >
2.3.2-DSC-0  Desarrollo de procesos de capacitacion sobre la Ley 870 1i- Se ha desarrollado cuatro (<) 9’°‘I°’”°’“ 4 Numérico 2 1 1 1 1
y ¢ rol defensorial con entidades pablicas <apacitacion a nivel departamental sobre la Ley (Absaluto)

departamentales, municipales y regionales.

i

4

REFORMULACION POA

Se ha realizado cuatro (4} actividades de

870 y i rol defensorial con entidades piblicas
en fa gestion 2021,

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ (*)

Programa: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y equidad

Proyecto: 3.1 Transformacién de las relaciones de desigualdad e inequidad para la vigencia de los derechos humanos

AV,

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacién, Financiera y Administracién

Producto: 3.1.1 Resoluciones defensoriales producto de investigaciones sobre Ia situacién de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia.

Codigo POA Operaddn

Miércoles, 17 de Marzo de 2021

Meta

Indicador

Pond, .1 Tr. 2 Tr.3 . 4
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GAFIP-2.0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

DEFENSORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA
Unidad Organizacional: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ (*)

1.- Se ha coadyuvade en el cumplimiento de dos

3.1.1-DsSC-0 Coadyuvar en el cumplimienta de accicnes de : Es filp 2 Numérico 7 (1] 1] 1 1
seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las @ acnongs g seguvmlentoe. quenda s {Abscluto)
determinaciones defensoriales de los informes Slaknpaniento ce Ii.’s determmacrone_s
defensoriales sobre Derechos Humanos de la poblacién defensariafes de foz informes dEfEﬂSOI"I.akS
en situacién de vulnerabilidad, a nivel nacional. sabre Berecins Humanas de la‘pablacwn B
situacién de vulnerabilidad, a nivel nacional,
e durante ‘3 gestion 2021.
3.1.1-DSC-0 Coadyuvar en |2 elaboracidn de Informes Defensoriales 1. Selia magyuvaao S laiglaharacdn 2 MNumérico 2 0 0 1 1
sobre ternas relacionados con los derechos humanos de pre.senaac.mn _d.e dos (2} propuestas de Infarmes {Absoluto)
la poblacitn en situacion de vulnerabilidad. de investigacién Defensorial sobre temas
relacionades con les derechos humanos de la
poblacién en situacion de vulnerabilidad hasta
el tercer y cuarto trimestre de la gestion 2021.
3.1.1-05C0  Seguimiento para el cumplimiento de las 1.~ Sehanreslizado &l 100% de acciones de 100 Porcentual Lineal 3 100 100 100 100
determinaciones defenscriales producto de segu:m..eﬂu.] pera el mmp_l:muen:o gt (Relativo)
investigaciones sobre la situacién de desiqualdad y/o decerminiciones defensoriales de alcance
inequidad desde las relacicnes de poder y/o r‘egion‘d. produchy de investigaclones sobre 1
otnibentia: situacién de desiqualdad y/o inequidad desde
las relaciones de poder y/o convivencia, durante
la gestior 2021
3.1.1-DSC-0 Cumplimiento de las determinaciones defensoriales. 1-Se atca‘uad.u 8l 50% decumplimiento de fas 50 Porcentual 2 0 15 15 20
sobre la situacién de desigualdad e inequidad desde la ﬂ?-i_ermimclones dgfens?dales de :alcance Acumuado
relacian de poder y convivencia. regional, sobre la siuacion de desigualdad e (Relativo)

inequidad desde las relacion de poder y
convivencia, de alcance nacional, hasta el
cuarto trimestre de l2 gestion 2021.

Producto: 3.1.3 Propuestas de desarrollo normativo como mecanismos para superar situaciones de desigualdad e inequidad en las relaciones de poder y convivencia.

Codigo POA Operacion Meta Indicador Pond. Tr. 1 Tr. 2 Tr.3 Tr. 4
3.1.3-DSC-0 Realizar acciones de seguimiento - incidencia para el 1+ Se h‘an‘reallzadn ?' 109% descciines de, 100 Porcentual Lineal 3 100 100 100 100
cumplimiento de las ceterminaciones defensoriales de sequirtento g mc@encaa para el cumplimiento (Relativo)
los informes defensoriales sobre Derechos Humanos de de las determinaciones defensoriales de los
Nifas, Nifcs y Adolescentes (NNA), 2 nive! nacional. Rformes defensariales sobre Derechos
Humanos de Ninas, Nifios y Adolescentes
4 (NNA), en el dmbitc de nuestra competencia
territorial durante la gestion 2021
3.1.3-DSC-0  Realizar acciones de seguimiento a normativa nacional 4. Sehan reakzado el 10090 de ccon e ds 100  Porcentual Lineal 3 100 100 100 100
referida a Derechos Humanos de Ninas, Ninos y sequirierts & normatlva nadiosal referida 3 (Relativo)

Derechos Hummanas de Nifias, Nifios y

Adplescentes (NNA
{ ) Adolescentes (NNA) durante toda la gestion

TR THI AN

Firma y Sello
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GAFIP-2.0

Sistema de Planificacién, Financiera y Administracién .-

DEFENSORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA ’

CIRINA 87 LA SR RIE 8

Unidad Organizacional: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI *)

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos |
Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas pablicas desde el enfoque de derechos humanos : *

Producto: 1.1.1 Resoluciones defensoriales sobre cumplimiento de Derechos, Econdmicos Sociales y Culturales y Materias de Especial Proteccién.

I [ H 1 *
| codigo POA | Operacién i | Meta i Indicador ! Pond. Tl | T2 ™3 Tr. 4
L : : | | I
| 111-DBE-D | Seguimiento sl cumplimiento de Ias determinaciones i Selnn realizaca 4l 100%: de/acoones de 100 Porcentual Lineal L 2 4 ©oaee ¢ 100 100 100 |
i | defensorisles relacionadas 2 Derechos Econdmicos ' seguimiento que: profuevan el cumplmientn de (Relativo) | ; i ! { !
¥ eaciales ¥ Clilturaled l las determinaciones defensorizies relacionadas ! i i i | i
: ; | a Derechos Econémicos Sociales y Culturales de 3 : i l | i
i A : alcance regional, durante 1a gestién 2021 i l ; | i [
! T . r T - ]
1.1.1-DBE-D ' Cumplimiento de las determinaciones cefensoriales (4. Se lialcnasdo ";:% deUmplimiznto de las | 50 l Porcentual P2 | o {10 20 20 |
I relacionadas a Derechos Econdmicos Sociales y H determlnaclor§ tefensonalec relacionacas a | Acumuado i ;
i Culturales. | Derechos Econdmicos Soclales y Cuiturales de ! (Relativo) ¢ : ] f
H i aicance regional, hasta el cuarte trimestre de la y i ‘ i
! J : gestién 2021 | ; | !
i Producto: 1.1.3 Proyectos de Ley y propuestas de modificaciones a Leyes, Decretos y Resoluciones no judiciales, en derechos humanos, en los diferentes niveles de gobierno.
' yes, y
h T T T T
; Codigo POA | Operacién | J Meta | Indicador Pond. T Tr. 1 ; Tr.2 i Tn3 Tr. 4
| 1 | H i i ; |
1 T T 1 T f ! 1
| 1.1.3DBE-O | Presentarinsumos para la elaboracion de las Lic S prese o 110K 3 o¢ nsbmos paralls | 100 | Porcentual 2 30 30 | 40 0
| | propuestas normativas sobre temas de derechos elaboraclon dé s gropuestas normistives sobre ; | Acumuado 3 :
 humanos de las mujeres. temas de derechos humanos de las mujeres, : (Relativo)
i | ’ hasta el tercer trimestre. ‘ ! i g
{ ! ] o
R i - :
1.1.3-DBE-0 ! Elaborar y presentar ante Instancia competente de 1.~ Se ha presentado al menos una (1} propuesta 1 Numérico 2 ‘ o] | 1 i 0 o
i | tratamiento normativo propuestas normativas sobre normativa sobre temas de Derechos Humanos {Absoluto) | |
I temas de Derechos Humanos de Nifias, Nifics y de Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA), ante
. Adolescentes (NNA), 2 nivel nacional. U tcia compatanta de. atamiarto normativo)
H ' en el dmbito de nuestra competencia territorial i .
1 al 2do trimestre de 2021 i | i
| 1.L.3-DBE-D | Gestionar el tratamiento ante Jas instancias pertinentes 1= Sehan gestionadodos (2) propuestas 2 | Numérico 2 o ! 1 1 o \
las propuestas normativas en derechos humanos de las B T s oo : (Absoluto) i ! : \
 mujeres. mujeres, durente el 2do y 3er trimestre de la 2 : 1 i
gestién 2021. i ! P |
:L : ] ha realizado el 100% d del ; : i | : i e
{ 1.1.3-DBE-0 iGes‘tioner ante las instancias pertinentes las propuestas {4 Seharealiadoal 1 b de gestiones de las i 100 | Porcentual T2 i o 0 50 50
! normativas en Derechos Humanos de Nifias, Nifios y i prnpw-.x_estas“nomatlva; en Qerechos Humanos H Acumuado | i . § {
' Adolescentes (NNA). i de Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA), ante las (Relative) | i i
i i Instanclas pertinentes er el mbito de nuestra | |
f competencia territorial durante el 3er y 4to ! ! i 1 : !
| i ,  trimestre de 2021 | | | | i
| Producto: 1.1.4 Propuesta de Politicas Plblicas que garanticen las condicicnes materiales en el Estado boliviano para el ejercicio y vigencia de los DDHH y la mejora de condiciones de
}_ I ] | 1 : i i i
! Codigo POA Operacién I | Meta Indicador Pond, | . Tr.2 .3 Tr. 4 ‘
i T ;
1.1.4-DBE-0 | Se ha coadyuvado en Iz eiaboracién de Informes de 1; S ban elabaiade o) menarlos nformay da 2 | Mumérico i3 | oo | 1 0 1]
; | investigacién cefensorial referidas al ejercicio y investigaciones: deferisoriales referidas 2l | (Absoluto) i ! i . 1
| vigencia DDHH de poblaciones en sitwacién de i ejercicio y vigencla DDHH de F“f’iad“"“ o ! : i . | l
| + vulnerabilidad priorizadas durante la gestion 2021. ' situacidn de vuinerabilidad priorizadas dura.ntc | i I i 1 i
| | los trimestres segundo y cuarto ce Ia gestién i i ! i :
2021 | ; i |
: i
LProducto: 1.1.6 Acciones de promocién de los Derechos Humanos en Instituciones del Estado. |
|
T i : H T . ] ] i
Codigo POA | Operacién } Meta | Indicador ; Pond. YTt i Tr. 2 .3 ! Tr.4

: — . : i | i
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Unidad Organizacional:

REFORMULACION POA

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI (*)

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

— :
; : - =
f t o 1.- Se han realizado cinco (5) capacitaciones sobre | L ! 1
! 1.1.6-DBE-Q Capacitacién sobre DD.HH. b 5 I'N i 2
pact DD.HH. a la Policia, FFAA, Gobierno Auténomo i (::5:::;2) S i A 2 l . i
| Departzmental del Beni, Gobierno Auténomo l b i : ! .
i Municipal de Trinidad y Universidad Auténoma i H i { i
del Beni, curante I gestién 2021. ! | 0 N
Producto: 1.1.7 Gestiones administrativas y financieras para la ejecucién e implementacién del PEI.
Codiga POA Operacién Meta | Indicador | Pond. | TRl Th2 | T3 | Tra
i ‘- : ;
11.7-DBE-0 | Reslizacion de Gestiones Administrativas. 1= :5e hajrealesdo sl 1000 de gestiones 100 | Porcentual Lineal 3 100 ¢ 300 100 100
! administrativas en el marco de las i (Relazivo) ! H
i ] i competencias de la Delegacién Defensorial : i | ! : |
: H i Departamental del Beni, durante la gestién | i i
| . 2021 I i ‘
11.7-DBE-0 | Gestiones administrativas y financieras para la Y-/ Sk Tealzt el 1007 de gestiones adminisirativas 100 | Porcentual Lineal | 6 100 100 10 |
| ejecucion e implementacién del POA. Y finarcieras para fa ejectcion e ! (Relativo) i 5 :
! i implementacion del POA 2021, durante toda Ja ! ! | | |
i i gestién. | i | | i
i I S f
Proyecto: 1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacién de vuinerabilidad y sectores desfavorecidos
Producto: 1.2.1 Instrumentos técnicos para garantizar el ejercicio de los DDHH de la poblacién en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.
Y
T ; i
! codigo POA Operacién | Meta | Indicador i Pond. ' T Tr.1 | T2 i .3
1 1 ¢ T
1.2.1-DBE-0 | Implementacién ce la Estrategia “Salir al encuent-o del il Be 'I‘a Implemsntado el 1003 de larestrategla 100 | Porcentual a | " I E' I 30
© Pueblo” cen enfeque principalmente en DESC Salir.zal encuentro con el Puebio? con eoque i Acumuado { i
f principalmente en DESC, en sels (6) | (Relative) | ; 1 i | w
! municipios: San Ignacio, San Borja, i l ' ! ! | 3
| ' Rurrenabaque, Reyes, Santa Ana del Yacuma y | ‘
: i Exaltacién, del 2do 2! 4to. Trimestre de ia | ! |
gestién 2021. : |
i = " 3
1.2.1-DBE-0 ' Seguimiento a las Oficinas del Defensor del Padiente, 1.- Seha reafizaco ef 100% dal seguimiento a las 100 | Porcentual Lineal L & | 100 100 100 100
Oficinas del Defensor del Paciente, durante la (Relative) ; | } i
| gestion 2021. : i | | | i
: | | | | B
| 121-DBEQ | Reslizar acciones de seguimiento e Incidencia para el L= Se han reafizado &l 300% de acciones de 100 | Porcentual Lineal a4 | 100 100 I 100 100 4 |
[ cumplimiento de las determinaciones defensoriales de seguimiento e Incldendz para el cumolimiento (Relativo) H ' ]
|  los informes defensoriales sobre Derechas Humanos de de las dateamingciones defensorlales de jog { ! ! ! i
| fax Miferss, & vl naciorial, informes defensoriales sobre Derechos ; ; ! i
| * | Humanos de las Mujeres, a nivel nacional i i
| J durante la gestién 2021, : i i | I
;
i Producto: 1.2.2 Un Programa de educacion y sensibilizacién de los Derechos Humanos en poblaciones en situacidn de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.
i :
b T g i
| Codigo POA Operacién i Meta |  Indicador . Pond. t TR Tn2 | TR3 | Tr4
: ! | ; :
{ 1.2.2.0BE-D | Sensibilzacidn sobre DD.HH. de poblaciones en p S8 hfh':""ea?.zad" e 1;?;? :‘m"es e 100 ! porcentuat Lineal [ 3 [ w00 ; 100 100 100 \j
! situacién ce vulnerabilidad. L EFeosiyMzacensctoe LLEL Oe potiaciories il | | (Refativo) | | ]
! situacién de vulnerabliidad, durante la Gestién : i | ; i
‘ 2021, | i i ‘ |
| 1 ] ! i
.? Producto: 1,2.3 Atencién de casos para la defensa y cumplimiento de los derechos humanos. |
I i
; & ] T - :
Codiga POA Operacién ; i Meta Indicador Pond. i Trni T2, Tr3 | Tna |
: ! | i
; 5 | i 2 Z J ! "
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Unidad Organizacional:

4

DEFENSORIA DEL PUEBLO

REFORMULACION POA

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI [

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion .

= ; -
T + . :
., 12.3-DBE-0 | 70% de los casos registrados durante la gestidn fueron ¢ 1.- Se ha concluido el 70% de los casos registrados 70 | Porcentual 2 1 o 0 0 70
} concluidos. curante la gestién. Acumuado | !
i i ‘ (Relativo) ‘ Po=
| -
: . 5 ERRTTR T T
| 123-08E-0 1o dizs hibiles en tiempo promedio para la plat chuempbipindiiesie LD Wes ibles pte 110 | Numérico % 4 °o | o 0 10, |
tramitacidn de casos en investigacién formal, i Ia tramitacion d? casos en Investigacién forma (Absoluto) 1 | ]
durante la gestién 2021. | i [ ;
I ! | i f
Lo | e . . : I
1.2.3-DBE-0 . Intervendidn via investigacién formal en el 70% de los j 1 Sehanatendida 70% de los casceiregistrados | 70 Porcentua % i o 0 0 70
; i casos registrados en 12 gestién 2021. [ en el SSP a través de investigacion formal, ! Acumuado H
! I | registrados en la gestién 2021. i (Relativo) i
| i | ’ :
; i ] | | !
| 12.3-DBE-0 | 25 dias hablles en tiempo promedio la atendén de 1.~ Elbempo promadio es de 25 dias hibiles para 25 Numérico | 3 I o ) o | 25 |
1} cas0s en Gestién Defensorlal. I Ia atem:.mn de casos en Gestion Defensorial, en " (Absoluto) 1 ! i i
! la gestién 2021. | ¥ 1
: ; I i : !
; ‘- | ' : e
R . | 1
! 1.2.3-DBE-0 ’ 55% de casos concluidos por hecho subsanado o cese 1= Se ha concluido por hecho subsanado el 55% de 55 | Porcentual [ 3 o | o o | ss
: ¢ de la vulneracién de los remitidos a IF 0 GD en la i Eatesitenittios I G e ia gestion 2023, | Acumuado | !
© gestién 2021.  (Relativo) i i
i ; i !
5 i | . i : 4
: { %
Producto: 1.2.5 Acciones de educacién de los Derechos Humanos en Instituciones del Estado. 1 o~
b RSN
I codige poa | Operacién J Meta ' Indicador  pond. | i i Tr.2 T3 l T4 |
i 1.2.5-DBE-0 Conformacién de grupo de promotoras y promotores | 158 ha conformedo - @ gn:"’” de ot 1 Numérico | 3 2 ! o } 1 o o l
| voluntarias y voluntarics. ! promozoras voluntarias y voluntarios en el 2do. ! (Absoluto) 1 | i
| Trimestre de la Gestién 2021, J | i :
! | | ! ! i
1.2.5-DBE-0 Apoyo en la elaboracién del Informe final de gestitn de ' hrioahe e'lfa’bodmdo?' remitido un (1) Informe final | 1 Numérico l & ; 0 i 0 0 1 i
actividades de promocién y educacion, de gestlon de actvidades de promecidn y i (Absoluto) | i i | |
: educacién al 4to trimestre de la gestidn 2021, l i | | ! : :
| ! ; b X
] EW : " T T - \
1.2.5-DBE-0 Coadyuvar en la promacion y/o produccién de cursos en j 1= Seha promovido y/o coordinado el desarrollo de Iy Numérico [ 3 | I 0 i 0 [ 1
Derechos Humanos para servidores piblicos o I urll CAUI'SO ce Dgrechas Humanos Par"a servidores ! (Absoluto) I i ‘ i
- entidades el estado, a través de! Aula Virtual de la i publicos o entnldades_del ““dnz """e'A ! 1 | | ‘i i
{ - Defensoria del Pueblo. 4 departamental o regional 2 través del Aula : i i ! ‘\ &
! i i Virtual de la Defensoria del Pueblo en el 4to : | -f\{
: ! Trimestre de 2021. [ | i 3
| Programa: 2 Didlogo para la prevencion y gestién pacifica de la conflictividad E )
! ’ I
. Proyecto: 2.2 Accién sensible al conflicto, prevencién de violenta y convivencia pacifica i
Producto: 2.2.4 Acciones de educacién y promocién en derechos humanos para la sociedad civil.
- T
Codigo POA ! Operacion | Meta | Indicador Pond. ! ™1 l Tr.2 .3 ' Tr.4
i ] o P
t 1 = T T
2.2.4-DBE-0 ! Educacién en Derechos Humanos. 1.- Seha reallzada un (1) procese de educacién en : 1 Numérico 3 3 ! o o i o
i ' Derechos Humanos dlirigide a2 comunicadores i | (Absolute) i
sodales, durante el ler, Trimestre ce la gestién H |
i

|
i
I

2021
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GAFIP-:2.0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

REFORMULACION POA
DELEGACI@N DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI (*)

Unidad Organizacional:

: FIE T ! e = e
| 22.4-0880 | Actividades culturales de DDHH reafizadas. B Sa/hapeslioaco atio: (4] achidndes o8 4 | vumérico z fCom o d w4
i H promocion cuitural para la sensibilizacion de la | (Absoluto) i i ! | : }
H \ : convivencia pacifica, prevencién de la violencia . 1 I i i =
1 | ! yDDHH durante la gestién 2021. ; ! i 1 J
| i | : i !
b = v = i ! |
| 2.2.4-DBE-D ! Desarrolio procesos de capacitacion en Derechos 1.- Se han promovido y/a coordinado el desarrollo 2 | Numérico 3 § 4 B F ® 4 0,
| Humanos para entidades de la sociedad civil. de dos (2) cursos de Derechos Humancs para la (Absoluto) ! : I : |
{ saciedad civil, 2 través cel Aula Virtual de la | | [ i
1 Defensoria del Pueblo en el ler y 3er trimestre : } i i 1 |
l de Ia gestién 2021, ' ] ' i ! |
! i
" Proyecto: 2.3 Defensa, promocién y cumplimiento de los derechos humanos |
| i
! Producto: 2.3.2 Acciones de capacitacién reciproca implementado, con instituciones del Estado para el conocimiento del rol Defensorial.
1 T T T i 7
| Codigo POA T Operacion l | Meta ) Indicador { Pond. i ™1 T2 | T3 . Tr4 i
i k ' : ’ E :
- . - = + ;
} 2.3.2-DBE-0 | Jomadas informativas sobre el Rol Defensorial en base Gi= Sesan/felicacy el ,{2} Jomadas Informathvas 2 Numérico 4 | 0 1 1 ! :] ‘
4 ala Ley 870 i sobre el Rol Defensorial en base a la Ley 870 (Absaiuto) i i
i : ! en: La Escuela de Formacién de Maestros, | i i J i
i Estudiantes de la Universidad Auténoma del | ! ! |
| | Benl, durante el 2do. al 4to. Trimestre de la ; | | : i
i | gestién 2021. | | | | '
i 2.3.2-DBE-0 Desarrolio de procesos de capacitacion sobre ia Ley 870 Lizise harder:‘irrullafio!cualro () pmcesn: de 4 Numérico 4 1 : 1 1 i 1
i ! y el rol defensorial con entidades piblicas capacitaciin a nivel c.lepar.amepta! So5rg '? Ley [Absaluto) : : i
} denaitamentales, murlipalis v pagionales. 870 y el rol defensorial con entidades plblicas ’ : i : i
| . en la gestion 2021. | i i l l i
| | el L ;
| |
" 2}
i S
| Programa: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y equidad
Proyecto: 3.1 Transformacion de las relaciones de desigualdad e inequidad para la vigencia de los derechos humanos
| Producto: 3.1.1 Resoluciones defensoriales producto de investigaciones sobre la situacién de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia.
7 , T 0 T !
Codigo POA I Operacién ! , Meta | Indicador i Pond. | Tr. 1 ™ 2 .3  Tr.4
1 i | | 1 ; i
+ 1 T
E 3.1.1-DBE-0 . Coadyuvar en el cumplimiento de acciones de ‘ L 5_: ha;‘:adw‘fd" en.elvcumpllrimei:tc :Ie dos 2 Numérico ‘ 3 | o 4§ 0 i 1 |
' seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las i (l) = :n?s L ;eglulmdlento Et nc- SNEIA pAra {Absoluto) ! f H | ! |
determinaciones defensoriales de los informes { : :ump 1':]:1;0 |E a:f etenndn::jone:i + : [ ]
] defensoriales sobre Derechos Humanos de la peblacién | 5:;’:5;;_“}]0:Hism'ar‘:;mﬁ;i:;;?:dz:; i : ! : |
i i ituacio Inerabilidad, a nivel nacional. . ‘ | ! I
% | shtiusclor de.vubieraifs e l situacién de vulnerabilidad, 2 nivel nacional, i | 1 l ' |
i { durante la gestién 2021, i [ | | |
i T ; o i : 2 T !
| 3.1.1DBE-0 | Coadywar en la elaboracién de Informes Defensoriales {1~ Seha “:“";"’: e"z'a "“"’“'“": 1 {2 | Numérico 2 F [ e o ;1
: sobre temas relacionades con fos derechos humanos de | :rﬂ;em:gwn_.a D';( ) PT"[""":‘“{ &infanmes ! (Absoluto) | | i :
|a poblacién en situacién de vuinerzbilidad. e nvestigacph Deferaorial sobre tamas [ i | i |
relacionados con los derechos humanos de la i ! | i
‘ poblacién en situacién de vuinerabilidad hasta | ! i |
! i el tercer y cuarto trimestre de la gestién 2021. ] | i l |
| 3110880 ! Ses to para el cumplimiento de las | 3.~ Sehan realizado ef 100% de acciones de | 100 | Porcentual Lineal i | . 100 100 , 100 ¢ 100
i | determinaciones defensoriales producto de :esulm{en“_v Daradeifcumpflmnentu dle las { (Relativo) H f
investigaciones sobre la situacién de desiguaidad y/o 1 e‘«_!rn;maa:nes : ensoriales de alcance | I i
inequidad desde las relaciones de poder y/o | feginal, producto de Investigacianes sobue: [ | |
A o | situacién de desigualdad y/o inequidad desde { 3 :
convivencia. { i i |

1

L |

i las relaciones de poder y/o convivencla, durante
la gestién 2021

Miércoles, 17

de Marzo de 2021
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GAFIP-2.0
@? Sistema de Planificacién, Financiera y Administracién .-
. »
DEFENSOR[A DEL PUEBLO REFORMULACION POA
R e DN JPES AR
Unidad Organizacional: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI (*)
i 3.1.1-DBE-0 Cumplimiento de fas determinaciones defensoriales 1y 34 alcalnzadio £l50% de qmplimiento cels 50 | Porcentual 1 : ! 0 : 15 15 § 20
sobre |z situacién de desigualdad e inequidad desce la determinaciones defensoriales de alcance : Acumuado | ' | i
i ‘ relacién de poder y convivencia. regional, sobre la situacién de desigualdad e I (Relativo) i | ! | .
H H inequidad desde las relacién de poder y b | ; i :
i convivencia, de alcance nacional, hasta el ! ! | : i H f ]
i | cuarto trimestre de la gestién 2021. : , ! i i i ! ‘
i | i ! i L ;
' Producto: 3.1.3 Propuestas de desarrollo normative como mecanismos para superar situaciones de desigualdad e inequidad en las relaciones de poder y convivencia.
Codigo POA Operacién Indicador Pond. .1 l Tr.2 ™3 Ir.4 i
|
3.1.3-DBE-D | Realizar acciones de seguimiento - incidencia para el L~ Se hian realizacio @l 100% dg acrlones :”, 100 | Porcentual Lineal i | 100 | 100 100 100
; cumplimiento de las determinaciones defensoriales de seguimiento e incidencia para el cumplimiento (Relativo) : i ] i
: los informes defensoriales sobre Derechos Humanos de d'!‘ s ceLerminsclnes defnbiialeside 2os : | :
| Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA), a nivel nacional. ;  Informes defensoriales sobre Derechos ‘ ! i
i Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes 1 H i
(NNA}, en el 3mbito de nuestra competencia i : | ¥
1 territorial durante la gestién 2021 : | ! !
3.1.3-DBE-0 | Realizar acciones de seguimiento a normativa nacioral 1.~ Se han realizado el 100% "E?“‘i“"e’s de i 100 ! Porcentual Linea! I3 00 | 100 100 100 |
referida a Derechos Humanos de Nifias, Nifies y seguimiento.a nurmatlva.r!ac‘ané refericas ! {Relativo) i | :
| Adolescentes (NNA) Derechos Humanos de Nifias, Nifios y ! I i
H | Adolescentes (NNA) durante toda la gestion i i
. | 2021 I !
. Proyecto: 3.2 Posicionamiento Institucional para la accién defensorial en beneficio del pueblo boliviano
i
! Producto: 3.2.3 Estrategia de comunicacidn para el posicionamiento de la accién defensorial en la defensa de los Derechos Humanos.
T T y T T T
; Codigo POA J Operacién ! : Meta Indicador i Pond. ! ;T i Tr 2 .3 : Tr.4
i : : 2 H | :
3.2.3-DBE-0 - Difusién de Notes de Prensa emitidas por la Oficina {1~ 5e ha difundido el 100% de as Notas de Presa 100 | Porcentual Lineal | s 100 100 100 | 100
 S— : emitidas por la Oficinz Nacional, durante la ! (Relativo) ‘ i i
i | Gesién 2021. , ; | ! ;
! | i |
. 1 | ! | ! | |
| = i i ] i i i
3.2.3-DBE-0 | Elaboracién y difusién de Notas de Prensa sobre | 1.~ Se ha elaborado y difundido el 10,0';"’ de notas {100 ! Porcentual Lineal | 4 100 | 10 i 100 100
- actividades y acciones de la Delegacion Dapartamental. | Oe Prensa audmwsualhsonre acuv'dades Y (Relativo) ¥
1 : acciones de la Delegacién Defensorial : : i
i | Departamental durante la gestion 2021, | ! ] i
| |

i Aprobado Por:

r 6"’/ Firma y Sello

Jim ﬂurmb Chavez

ijzorumu W DE SERVICO AL PUEBLC
Miércoles, 17 de Ma3rze dd PoDH0SIAL U5TaL DF drwi
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DETENSORIS DEL PUEELD REFORMULACION POA
Unidad Organizacional: COORDINACION REGIONAL MONTEAGUDO (*)

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos
Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas piblicas desde el enfoque de derechos humanos

Producto: 1.1.1 Resoluciones defensoriales sobre cumplimiento de Derechos, Econdmicos Sociales y Culturales y Materias de Especial Proteccidn.

Codigo POA QOperacion Meta Indicador Pond, Tr. i
1.1.1-CM0-0 Seguimiento al cumplimiento de las determinaciones 1-5e h‘_’" Vreauzadc el 100% de ac@ones d_e 1c0 Porcentual Lineal 4 100
defensoriales relacionadas a Derechos Econdmicas saguimiento; gusipromuevan el sumplimiento de (Relativa)
Sociales y Culturales las determinaciones defensoriales relacionadas
a Derechos Econdmicos Seciales y Culturales de
alcance regional, durante ia gestidn 2021
- T Ve
1.1.1-CMO-0 Cumplimiento de las determinaciones defersorizies - Seba ;l:ar_zado o ‘50 2 dAe mmp“weﬂm gellas 50 Porcentual 4 [+]
relacionadas a Derechos Econamicas Sociales y dete mmacmne.s de‘ensan.ales reldcionadas & Acumuada
Culturales Derechos Econdmicos Socizies y Culturales de (Relaziva)

alcarice regicnal, hasta el cuarta trimestre de la
gestion 2021

Producto: 1.1.3 Proyectos de Ley y propuestas de modificaciones a Leyes, Decretos y Rescluciones no judiciales, en derechos humanos, en los diferentes niveles de gobierno.

Codigo POA Operacidn Meta Indicador Pond. Tr. 1
1.1.3-CM0-0 Presentar propuesta normativa para personas Adultas 1;+5e:ha presentacts und (1) propuasc Inqrma:wa 1 Numérico -] 0
Mayores a los Gobiernas Auténemas Municipales de 13 para cersanas Aduitas Myores;.an.elsegynda {Absoluto)
Regién trimestre de ia gestion 2021.
- 3} 2
1.1.3-CMQO-0 Presentar propuesta normativa para Personas con 1.- Se ha?aresentaao unz (1) pﬂ_’anueile "Iﬂ"ﬂﬂ"“ 1 Nurmérice 4 i}
r: 2
Discapacidad a los Gobiernos Autanomos Municipales n? g icreonasicon Da_s:apa::dad, LS (Absoluto)
de 2 Regién irimestre de la gesticn 2021.
z resent: 9 >
1.1.3-CMD-0 Presentar insumos para iz elaboracion de las 1. 5: ha p,_esen.afo 100 % de msumDStPB’a la 100 Porcentual 4 30
propuestas normativas sobre temas de derecnos elaboracion de :S a:nu=stasdzrma .v::s sabre Acumuada
Fumanos de las mujeres, temas de derec! .“ umanos as mujeres, (Relativa)
hasta el tercer trimestre.
1.1.3-CMO-0  Elaborar y presentar ante instancia competente ce 1 Sehaprasentado af menos una (1) propuests 1 Numérico 4 o
tratamiento normativo propuestas normativas sabre ncr;jfrwa s.clure [imas de Dere‘l-a‘r:‘sAHumanas (Absoluta)
e x
temas de Oerechcs Humanos de Nifias, Nifios y fj‘ maAs‘ Niftos y Adolescentes (NNA), ante )
Adolescentes (NNA), 2 nivel nacicaal instancia competente de tratamients narmative
i 3 en el dmbitc ce nuestra competencia territorial
al 2do trimestre de 2021
1,1.3-CMD-0  Gestionar el tratamiento ante las instancias pertinentes L Se na::ges:mnedo dos (2) propuestas 2 Numérico 2 0
|as propuestas normativas en derechos humanos Je Ias normativas en deréchos humanos de fas (Absoluto)
mujeres mujeres, durante el 2do y Jer trimestre de la
* gestion 2021,
1.1.3-CMO-0  Gestionar ante las instancias pertinentes las propuestas L 5e W rnglizada ef 100% d;g“‘m“e‘ e lss 100 Porcentual 3 0
normativas en Derechos Humanos de Ninas, Nifos y pm:u_estas GrErIBtives:en ered’;ns Humanols Acumuado
Adclescentes (NNA). de Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA), ante las (Relativa)

instancias partinentes en el dmbito de nuestra
competencia territorial durante el 3er y 4to
trimestre de 2021

Producto: 1.1.4 Propuesta de Politicas Plblicas que garanticen las candiciones materiales en e} Estadao boliviane para el ejercicio y vigencia de los DDHH y la mejora de condiciones de

Codigo POA Operacién Meta Indicador Pord. Tr. 1l

Miércoles, 17 de Marzo de 2021

Tr. 2

100

10

Tr. 2

30

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacion, Financiera y Administracioén

Tr.3 Tr. &
100 100
0 20

Tr. 3 Tr. 4

0 ]
1 0
ap 0
0 0
1 c
50 50
Tr. 3 Tr. 4
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DETENSORIA DEL PUEELD

Unidad Organizacional:

1.14-CMG-0 Se ha ccadyuvado en 12 elabaracién de informes de
investigacion defensorial referidas al ejercicio y
vigencia DDHH de peblaciones en situacidn de
vulnerabilidad pricrizadas durante ia gestién 2021,

1.

T,

.

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

REFORMULACION POA

COCRDINACION REGIONAL MCONTEAGUDO (*)

Se han elasorado al menos dos infarmes de 2
investigaciones defensoriales referidas al

ejarcicio y vigencia DDHH de potlaciones en

situacion de vulnerabilidad priorizadas durante

los trimestres segundo y cuarto de la gestién

2021

Producto: 1.1.7 Gestiones administrativas y financieras para la ejecucién e implementacién del PEI,

Codigo POA Operacion

1.1.7-CMO-0 Gestiones administrativas y financieras parala
ejecucién e implementacidn del POA.

1.- Se realizd el 100% de gestiones administrativas

Meta

< 100
y financieras para la ejecucidn e

implementacign del POA 2021, curante toda la
gestidn.

Proyecto: 1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Numérica 3
(Abso'uto}

Indicador Pond.
Porcentual Lineal 4
(Relativo)

Producto: 1.2.1 Instrumentos técnicos para garantizar el ejercicio de los DDHH de la poblacién en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Codigo POA Operacién

1.2.1-CMO-C Realizar acciones de seguimiento e incidencia para el
cumgiimients de ias determinaciones defensoriales de
los infarmes defensoriales sebre Derechos Humarnos de
las Mujeres, a nivel nacional.

1.2.1-CMO-0 Presentar una guia metodoldgica de capacitacion sobre
la Ley 348 y 2 Ley de Deslinde Jurisdiccional dirigido 2
lideres y autoridades guaranies.

L.

Meta

Se han realizado el 100% de acciones de
seguimiento e incidencia para el cumplimiento
de las ceterminaciones defensariales de los
informes defensoriales sobre Derechos
Humanos de las Mujeres, a nivel nacional
durante 2 gestidn 2021.

100

Se ha presentado una (1) guia metedoldgica de
caepacitacion sobre 12 Ley 348 y la Ley de
Deslinde Jurisdiccional dirigide 2 lideres y
autoridaces guaranies, durante el segundo
trimestre de 12 gestidn 2021,

Producto: 1.2.3 Atencion de casos para la defensa y cumplimiento de las derechos humanos.

Codigo POA COperacién

1.2.3-CMO-0 70% de los casas registrades durante 12 gestion fueron
concluidos.

1.2.3-CMC-0 110 dizs habiles en tiempe promedio pera la
ramitacién de casos en investigacién formal.

1.2.3-CMO-0 Intervencion via investigecidn formal en el 35% de los
casos registrados en la gestién 2021.

1.2.3-CMC-D 25 dias habiles en tiempo promedio !2 atencién de

tasas en Gestion Defensorial,

Miércoles, 17 de Marzo de 2021

Se ha cencluido ef 70% de Ios casos registrados

; 70
durante ia gestion.

El tiempo promedio es de 110 dias habiles para
la tramitacién de casos en investigacion farmal
durante la gestidn 2021,

110

Se han atendido 35% de los casos registracos
en ef 55P a través de investigacidn farmal,
registrados en la gestidn 2021,

35

El tiempo promedio es de 25 dias habiles para
la atencién ce casos en Gestion Defenscrial, en
la geston 2021,

25

Indicador Pond.
Porcentual Lineal 3
(Relativo)

Numérico 5
(Abscluta)

Indicador Pond.
Porcentual 2
Acumuado
(Relative)

Numeérico 2
{Absoluto)
Porcentual 2
Acumuado
(Relativa)
Numérico 2
(Absoiuto)

Tr. 1

100

100

Tr. 1

Tr. 2

100

Tr. 2

100

Tr.2

0 1
™3 Tr. 4
100 100
Tr. 3 Tr. 4
100 100
o o
Tr.3 Tr. 4
2] 70
0 110
0 35
0 25
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DETENSORIA DEL PUEBLO

Unidad Organizacional:

1.2.3-CHMC-0 55% de casos conciuidos por hecho subsanado o cese
de la vulneracién de los remitidos alf cGDen la
gestion 2021.

Producto: 1.2.4 Un Programa de difusién de los derechos humanos.
Codigo POA Operacicén
1.2.4-CMO-0 Realizar campafia infarmativa de pravenzion contra la

vidlencia en el marco de la Ley 348, denominada "Zona
Libre de Vialencia"

&>,

REFORMULACION POA

COORDINACION REGIONAL MONTEAGUDO (*)

1.- Se ha concluido por hecho subsanado el 55% de

1.-

casos remitides a IF o Gd en la gestion 2021.

Se ha realizado una (1) campana Informativa de
prevencidn contra Ia viglencia, durante el cuarto
trimestre ce |2 gestion 2021,

Producto: 1.2.5 Acciones de ed ucacién de los Derechos Humanos en Instituciones del Estado.

Codigo POA Operacién

1.2.5-CM0-0 Realizar acciones de capacitacion para 2
fortalecimiento de las Defensorizs de 1z Nifiez y
Adolescencia de los Gobiernas Autdnomas Municipales
de la Regidn.

1.2.5-CMC-0 Apoya en la elaboracion del Informe final de gestion de
actividades de promocidn y educacidn,

1.2.5-CMQ-0 Coadyuvar en la promocién y/o produccion de cursos en
Derechos Humanos para servidores publicos o
entidades el estado, a través del Aula Virtual de la
Defensoria cel Pueblc.

1.- Se han realizado dos (2) acciones de

s B8

1.-

capacitaciones para el fortzlecimiento de las
Defensorias de Ia Nifiez y Adolescancia de los
Gobiernos Auténomas Municipales de |2 Regidn,
2n el primer y sequndo trmestre de la gestidn
2021,

Se ha elaborado y remitida un (1) Informe finai
de gestién de activicades ce promocicn y
educacidn al 4to trimestre de la gestidn 2021.

Se ha promovico v/o ¢oordinadg el desarrollo de
un curso de Derechos Humanos para servidaores
publicas o enticzdes del estado a nival
departamental o regional a través del Aula
Virtual de la Defensoria dal Puetlo en el 2do
Trimestre de 2021.

Programa: 2 Didlogo para la prevencidon y gestién pacifica de la conflictividad

Proyecto: 2.2 Accién sensible al conflicto, prevencién de violenta y convivencia pacifica

Producto: 2.2.1 Gestiones con las instituciones piblicas del Estado Plurinacional de Bolivia para que adopten el protocolo defensorial en la prevencién y gestién pacifica de la conflicti

Codigo POA Operacién

2.2.1-CMO-0 Gestiones realizadas con Gobiernos Auténomos
Murizipales e [nstituciones Puablicas para |2 adopcian
del Protecole Defensorial.

Se ha realizado 100% de gesticnes
realizadas con Gobiernos Auténomas
Municipales & Instituciones PUblicas para la
adopcion del Protocalo Defensorial, durante fa
gestién 2021,

Producto: 2.2.4 Acciones de educacién y promocién en derechos humanos para la sociedad civil.

Codigo POA Operacién

2.2.4-CMO-0 Actividades culturales de DDHH realizadas.

Miércoles, 17 de Marzo de 2021

- Se han realizado dos (2) activicades de

promecion culturzl para 13 sensibilizacion de la
convivercia pacifica, prevencién de la violercis
y DOHH en el 2do y 4o trimestre de la gestién
2021

sS

Meta

Meta

Meta

100

Meta

Parcentual
Acumuado
{Relativo)

Indicador

Numérico
{Absoluta)

Indicador

Numérico
{Absoluto)

Numérico
(Absclutec)

Numérico
(Absoluto)

Indicador

Parcentual Lineal
(Relativo)

Indicador

Numérico
[Absoluto)

Pond.

Pond.

~

Pond,

Pond.

Tr. 1

Tr. 1

100

Tr. 1

Tr. 2

Tr.2

100

-

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacién, Financiera y Administracién

Tr 3

Tr. 3

. 3

100

Tr.3

55

Tr. 4

Tr. 4

Tr. 4

106

Tr. 4
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DETEMSORN DEL PUEELD

Unidad Organizacional:

2.2.4-CMC-0 Desarrello procesos de capacitacion en Derechos L

Humanos para entidades de la scciedad civil.

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

REFORMULACION POA

COORDINACION REGIONAL MONTEAGUDO (*)

Prayecto: 2.3 Defensa, promocién y cumplimiento de los derechos humanos

Producto: 2.3.2 Acciones de capacitacidn reciproca implementade, con

Codigo POA Operacién

iy 1.-
Desarrollo de procesas de capacitacidn sobre Ja Ley 870
y &l rot defensorial con entidades piblicas
departamentales, municipales y regionales.

2.3.2-CM0-0

Programa: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y equidad

Proyecto: 3.1 Transformacién de las relaciones de desigualdad

Producto: 3.1.1 Resoluciones defensoriales producto de investigaciones sobrela situacién de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia.

Cadigo POA Operacién

3.1.1-CMO-0 Coadyuvar en el cumplimiento de acciones de
sequimiento € incidencia para el cumpiimiento de las
determinaciones defensoriales de les informes
defensoriales sobre Derechos Mumanos de 1a poblacién

ensituacién de vulnerabilidad, 2 nivel nacional.

3.1.2-CM0-0 Coadyuvar en la elaboracidn de Informes Defensoriales
score temas relacionados con fos derechos humanas de

la poblacién en situacién de vulnerabilicad.

Producto: 3.1.3 Propuestas de desarrolio normative come mecanismos

Codige POA Operacidn

3.1.3-CMO-D Reslizar acciones de seguimiento - incidencia para el =
cumplimiento de las determinaciones defensoriales de
los informes defensoriales sobre Derechos Humanos de
Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA), 2 nivel nacional,

3.1.3-CMQ-0 Realizar acciones de seguimignto a normativa nacional ke

referida @ Derechos Humanos de Nifias, Nifias y
Adolescentes (NNA )

Proyecto: 3.2 Posicionamiento Institucional para la accion defensorial en beneficio del pueblo boliviano

Producto: 3.2.3 Estrategia de comunicacion para el posicionamiento de la accion defensorial en la defensa de los Derechos Humanos.

Miércoles, 17 de Marzo de 2021

Se han premovica y/o caordinado ef desarrofia 2 Numérics 3 0 1 o 1
de dos (2) cursos de Derechos Humanos para la (Absoluto)
sociedad cwil, a través del Aula Virtual ce J2 2
Defenseria del Pueblo en ef 2do y 4o trimestre
de fa gestidn 2021,
instituciones del Estado para el conocimiento del rol Defensorial.

Meta Indicador Pond. 1 Tr.2 Tr.3 Tr. a
Se ha_deiarmlla.ac dos _{2) procesas de 2 Numisico 4 1 0 1 o
tapacitaddn a nivel regional sobre la Ley 870 y (Absaluta)
el ral defensarial con entidades publicas en el
lery 3ertrimestre de {a gestian 2021.
e inequidad para la vigencia de los derechos humanos

Meta Indicador Pand. Tr.1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
Se ha cradyuvado en el_cumph"r\iz_ntu d-q dos 2 Numérico 4 a 0 1 1
(2) accones de seguimiento e incidencia para (Absaluta}
el cumnghmiento de las daterminaciones =
defenscriaies de los informes defensoriales
sobre Derechos Humanos de [a poblacién en
situacicn de valrerabilidag, a nivel nacional,
durante ta gestion 2021.
Se ha coadyuvado en la elaboracion y 3 Numdrice 4 0 0 1 1
preseniacion Ge dos (2) propuestas de Informes (Absaluto)
de invastigacion Defensorial sobre temas
reiacionades con los derechos humanos de la
poblaciin en situacion de vulnerabilidad hasta
e} tercer y cuarto trimestre de fa gestidn 2021,
para superar situaciones de desigualdad e inequidad en las relaciones de poder y convivencia.

Meta Indicador Pond. Tr. 1 Tr. 2 T3 Tr. 4
Se h‘inrreaiuad‘a ?I 109% Ce acciones de 100 Porcentual Lineal 4 100 100 100 100
segu’miento e incidencia para el cumplimiento (Relative)
ce las ceterminaciones defensoriales de los
infcrmes defensoriales sobre Derechos
Humanos de Nifizs, Nifios y Adalescentes
(NNA), en el ambitc ce nuestra competencia
terrissrial durante |a gestion 2021
Se han realizado el 100% de acciones de 100 Porcentual Lineal 3 100 100 100 160
seguimiento 2 normativa nacional referida a (Relative)
Derechos Humanos de Nifias, Nifiss y “
Adolescentes (NNA) durante toda fa gestidn
2021.
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DETENSOR DEL PUERELD

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion
REFORMULACION POA
Unidad Organizacional: COORDINACION REGIONAL MONTEAGUDO (=)
Codigo POA Operacién
3.2.3-CM0-0

Proyecciones audiovisuales en temas de Dereches
Humanos.

Meta Indicader Pond. Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
1.~ Se ha realizado el 100% de proyeccionss 100 Porcantual Lineal P 100 100 100 100
audiovisuales en temas de Derachos Humanos, (Relativo)
durante 13 gestion 2021.
UNIDAD ORGANIZACIONAL PHMHCACION
Eizborado Por: Aprcbado Por:
4‘/ P
T / /
i A
/ =

] Firmay S-:Iio.

Firma y Sello

i . kﬁ&h\\
/r

)

i i’ H i A “,_)
AT e iR lis
L_:I:,AJ\-‘_[_r_,\ \-“(LU-_,; -
o

(v

Miércoles, 17 de Marzo de 2021
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Unidad Organizacional:

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

SIS DEL BUE

COORDINACION

REGIONAL DE CHAPARE (*)

Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas piblicas desde el enfoque de derechos humanos

REFORMULACION POA

Producto: 1.1.1 Resolucianes defensoriales sobre cumplimiento de Derechos, Econdmicos Sociaies y Culturales y Materias de Especial Proteccign.

Ccaigo POA

1.Li-CCR-C

Producto: 1.1.3 Proyectos de Ley y propuestas de modificaciones a Leyes, Decretos y Resolucicnes nao judiciales, en derechos humanos, en los diferentes niveles de gobierno.

Codiga POA

-CCH-0

1.3C0R-C

Operacion
Reanzacnn de veniaaones en malkna de saics

duranie toda la gestidn

Accignes de .acidencia pare el ratemignto normatve

de provectas Ce ey Moruniod’ uara Perscnas con

dis¢apacidad

cén Jefun

Operacidn

Presentar insumcs pare la elaboracion
propuestas normatvas sebre e s dersches
humanas d&

las my

Eizborer y presentar ante instanc2 competente dé
tratamianto norMmative propuesias normativas sobne
temzs ce Jerechos Humanas ae fiias, Nifigs v
Adolescentes (NNA), 3 mivel naoenal,

Gestionar 2l T HENte ante ias iNstancias teinentes
l2s propuestas normativas en derschas humenos de ias
mujerss.

1.~ Se na realizado ol 1G0% de ve 5
materia de saiud a seiiciiud g2 .2 ADCDHH
durante 2 gestidn 2021

i.- Se harezlizaco &l 100% de
incidencia parz el rratami
orovecto de Ley Municipsl para Per
Discepacicad ce acuergo 3 lnez
fal a Macioral v proyedio e Ley Moget
ie- & 3er tnmestre cele Jest :

1.~ Se he coadvuvado con ia
Ceinsumos & 1a invesiigelie
raguenimiente de lz of;
gestidn 2021

1.- Se hen realizadc &
SEQUIMIENTS GuE Dromy
las determinaciongs 2
2 Dereches Econémico:
icance regicnai, cu:

.- Sekaalarzado & 50
rrinacicnes def
Darechos Econdriccs S:
2icance regicnai, hasta & (uario
gest'dn 2521

rmative ¢2

wento de b

Meta Indicador

s Porcentuai Lineal
{Relativo]

a0 Sorcentua’
Acumuade
(Retativo!

arcentuz! Linezl

Rigtive]

ity Porcentual Lineal
(Reiatve}

w
b

1.1.3-CCH-C Gestiorar ante las instancias gertinents
narmativas en &

Adolescentes

Al

Miércoles, 17 de Marzo de 2021

grachos Humanos da Kifias, Nifics v

Meta Indicador

1.- Sehe prosentade 100 % de imsumos para e 166 Sercentual
eia:n.—acrn:"t de i.as propuestas nurmalivas s Acumuade
temas de derechos bumanes de i2s muserss, (Relative)
nasia el tercer timastra.

1.~ %eha presentads al r-.en_ns una (1, propuesiz 1 Numidiico
ncn’f‘?l.va sobre temas de Derechas ~um {Absolute)
de Nifias, Nifios y Adslescantes (NNA}, ante
instancia competente de tratamienio normatve
en el ambito de nuestra campe? et al
2! 220 trimestre de 202)

i.- Sehan gestionado s (2) propuestas 2 TR
normativas en derechos numenos de las {Abssiute)
mujeres, duranie el 2de y 3er trimestre ce le
gestion 202i.

1.- Seharealizado ¢ 100% dc gestionas de les 100 ParEafal
propuestas n:(.rmativas en Derechos Hermanos Acuruads
de Niflas, Nifios y Acolescantes {NNA}, ante taz (Relativa}

instancias gertinantes ¢n o ambite de nuestz
competencia terntori2! durante ef 3er v 4o
tnmestra de 2021

Pond.

(9]

"

Pand.

s

w

w

[

Tr. i

Tr. 2

i0C

C

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacidn, Financiera y Administracion

Tr. 3 Tr. 4
v ing
20 20

bl
>

10 138
2t 6
Tr. 3 Te. 4
ac 3
a a
1 €
50 50
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T GAFIP-2.0

Sistema de Pianificacién, Financiera y Administracion

S DEL FUEBLE REFORMULACION POA

2ES

Unidad Organizacional: COORDINACION REGIONAL DE CHAPARE (*)

Producto: 1.1.4 Propuesta de Politicas Pablicas que garanticen las condiciones materiales en el Estado boliviano para el ejercicio y vigencia de los DDHH y 12 mejora de candiciones de

Codigo POA Operacidn Meta Indicador Pond. Tr. 1 . 2 Tr. 3 Tr. 4
s . s i.- f laborado al men ! me - - %
1.1.4-CCH-C Sa ha coadyuvade en la eleboracién de informes ce he er,’ s et!m ado :‘ 5 nls dos infarmes.de 2 Numérico 3 1] 1 Q i
i . AR VEST < er g i
investigzcion defensorial referidas al ejercicic v rvesticationes de :f::ffs 2 :na.as & (Abscluzo;
; : : e ejercici L 1 :
vigenciz DDHH de poblaciones en situacion de 8o V'ge:c'a P‘d d“e 29 ailones -
A w &oi riorizadas d
vilnerzhilidad pricrizadas curante 12 gestian 2021, sltiBciis de vulneribiinad prionzacas durante
Ios frimestres segundo ¥ cuamo ce fe gestidn
221
Producto: 1.1.6 Acciones de promocidn de los Derechos Humanos en Instituciones del Estada.
Codigo PCA QOperacion Meta Indicador Pond. T 1 Tr. 2 Tr.3 Tr. 4
1.- Sehaz cifun ! 100% 2e los producios o2 & 3 5 . - T &
bl L Difsi¢~ de los preguctos para sensil S iEhadline e Icc_h" 5 IQT E e pArs 106 Poreertual Lineal 3 100 e el 9%
t_cicnes gel Estzdo €n &
nzniuceres prigrizdas cel Estede T i
ie Ofiana Necwonal
guranie la gosidn
Producto: 1.1.7 Gestiones administrativas y financieras para la ejecucion e implementacion del PEL.
Codigo POA Operacién Meta indicader Pond. Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
= Sanz hizaca &l 1C0% g S o 4 - 3t -
MR et o cras edmicistranvas en el marce e las %ei5d 2 fedbzago el 100w 06 T 100 Forcentual Lineai z 10¢ 399 a2 108
srmirstrativas én & marco de fes (aalatwe’
{Relatve}
orn| ge la Coordirac:an Rec'anai
1- Se =areahzaac g 100% de recy entos & = 5 o . N .
Al el s gastos generaaos por los 1.2 €7 faslpanoiei TN de racu entos de 100 Forceniuei z ic i 2 pJE
gast reradcs €S DrogTEmas, proy!
royecics y groductos en temas de CORH gastosigeneradcs porlos procramas, aroyecios
Cuctos en temas ce O vel ~egional
2. trimestre de lz cesticn 20621
= H ¢ 1.- Se realizé e 1G0% de gasticr iminisira & ¢ i e o - wan
1.1 7500 istrativas v finanderas pare 12 € realize ¢ 100% ce gesticnes nistrativas iGe Limeei 5 150 G0 o]

y finzncieras paré 12 gjecucionr
implementacion el P04 2021, durénie toda iz
gestion.

mentacion del POA.

ejecucicn e imple

Froyecto: 1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacidn de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Producto: 1.2.1 Instrumentos técnicos para garantizar el ejercicio de los DDHH de |a poblacién en situacidén de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Codigo POA Operacién Meta Indicador Pond. w1 Tr.2 T3 Tr. 4

i.- k nentad 1} Ofian, =
1.2,1-CCH-E melementacion de Oficinas del Defenscr del Paciente L Se han imolemantado una () Oficina del 1 Numiérico
Cefensgr ¢el Pzciente &f 4ta. Tnmestre de {Asscitic)

gestion 2021

t
<
o
o

1.- Se han rezlizado el 130% de visitas 3
establecimientos de salud, donde se
implementeron ias Brigadas Defensoriales 2021

e el

51
&

100 Porcentual Lireal 2 100
(Relativo]

£.2.1-CCH-0 Rezlizacion de visitas a los Centros de Salud dende se
implemen:aran las Brigadas Defensoriaies de Salud

Miércoles, i7 de Marzo de 2021 Page 2 of 6



Unidad Organizacional:

1.2.1-CCH-0

Realizar acc:ones de seguimiente e ngidencia pare &l
cumplimento ce 125 determinacianes defenscrizles de

Ies informes defensonzles scbre Derechcs Humanaes de

ias Mujees, a nivel nacional.

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacién, Financiera y Administracién

REFORMULACION POA

COORDINACION REGIONAL DE CHAPARE (*)

1.- Se han realizado el 100% ce acciores de

seguimiento & incidencia parz ei cumglimiento
de las determinacicnes defensariales de Ics
informes defenscriales scbre Derechos
Humanaos ce las Mujeres, 2 nval nacignal
durante la gestign 2021,

100

Forcentual Lineal 3 100
(Relativo}

Producto: 1.2.2 Un Programa de educacién y sensibilizacion de los Derechos Humanos en poblaciones en situaciéon de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Codige POA

1.2.2-CCH-0

Operacién

Ejecu da campefias de informacién v/
sensibilizacidn score DOHA

Realizacdn de Procescs g Capactactr sobre DOMH

Se ha ejecutade el 100% de campadas ce
informacién y/0 sensibitizacign score DOHK de
soblaciones en situzcidn de vulnerabiticed en 2l
marco de lo instruide per Iz Qficinag Nacienel
durante la gestion 2021

Se han reahzads tres {2) processs
capecitacicn sabre dersches
2seciaciones € institucicnes ge personas £on
discapacidad e institucicnes scucetivas ae 2o,
2l Atg, trimestre de l2 cesnér 2523

Producto: 1.2.3 Atencion de casos para |la defensa y cumplimiento de los derechos humanos.

Codigo POA

1.2.3-CCH-C

1.2.3-CCH-0

1.2

w

-CCH-0

.2.3-CCH-C

1.2.3-CCH-G

GOperacion

70% ce los czs0s ©
concluides.

2¢s Curzate la gesticn fueron

L1C cias hébiles er

tramitaciin ge casas

esticac én formel en & 53%a de las
€2s5C5 regisiracos en l2 gestdn 2021,

25 dizs nabiles en siemco promedio (2 atencon da
cases en Gestién Cefznserial.

55% de cascs concludas per hecho subsanacdo o cese
e la vuineracidn de ios remit'dos 2 [Fc GD en la
gestién 2021.

Se ha concluice €l 76% ge 0% ¢
durante i2 gestidn.

oS “Bgsirases

Ei hempo premedio es de
lz tramitacicn ce casos 2n invas
durante {2 gestidn Z021.

Se han atendids 40% ce los <2505 r2gisiracos
en 2l SSP 3 través de nvesugzadn formal.
ragisiradas en f2 gesubn 2021,

Ef tiempa promedio s de 25 dias habiles parz
la 2tercion de casos en Gasusr Defenscrizl, én
la gestion 2021,

Se ha concluido por hecho subsanado €l 55% <2
dos a IF 0 Gd en |2 gestion 2021

Producto: 1.2.5 Acciones de educacidn de los Derechos Humanos en Instituciones del Estado.

Codigo POA

1.2.5-CCH-0

QOperacion

Apayo en I3 elaboracicn del Informe finzl de gestorn de
activicades de promogicr y educacion,

Miércoles, 17 de Marzo de 2021

1.- Se ha elzborada y remitido ur (1) Informe final

e gestidn de actividades de promocian y
aducacién al 4to trimestre de la gestion 2021,

Meta

100

w

Meta

53

55

Meta

Indicader Fond. T X

Forcentua! Lineal 2 R ele]
{Relative}

Numérico 2 9
{A9sotutc)

Indicador Pond. Tr. 1

=]

Porcentual 3
Acurnuado
fRelativo;

[+

Numérico 1
iAbsoluts)

Percentual i G
Acumuade
(Relatvo}

Numérico 1 )
(Absoluto}

Porcentual i )
Acumuade
(Relat:vo}

Indicador Pond. Jr.1

Numérico 3 0
(Atbscluta)

100 162 ige
Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
100 plile] 10C
i : 1
Tr. 2 Tr.3 Tr. 4
Q < 740

G C 11¢
g 2 53
2 Q 25
Q s} S5
Tr.2 Tr.3 Tr. 4
] g X
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i GAFIP-2.0

Sistema de Planificacién, Financiera y Administracion

SECENSORTA DEL FUEELY REFORMULACION POA

Unidad Organizacional: COORDINACION REGIONAL DE CHAPARE (*)
1.2.5-CCH-C Coadyuvar en I promocién y/o procuccion de cursas en - Se h.a pmn—:uidu",’fu coordirado el desarr‘cli:) de 1 Numarico 2 o 1 o q
Derechcs Humanas para servidores publicos o un cursq de Derechas Humancs pera servidores (AgsolLze)

sealicos @ entidades del estado 3 nival
deparamental o regicnzl & través del Aulz
Vinuzl de Iz Defersoria cel Puetlo en €l 2do
Trimestre ce 2021.

entidades el estade, a través cel Aula Viriusl de tz
Defersaria del Pueblo.

Programa: 2 Dialogo para la prevencidn y gestion pacifica de la conflictividad
Proyecto: 2.2 Accidn sensible al conflicto, prevencidn de violenta y convivencia pacifica

Producto: 2,2.1 Gestiones con las instituciones pablicas del Estado Plurinacional de Bolivia para que adopten el protocolo defensorial en |a prevencion y gestion pacifica de la conflicti

Codigo POA Qperacian Meta Indicador Paond. Tra A Tr. 2 T3 Tr. 4
2.2.1-CCH-0 Rezlizacién de procescs ge c2pacitzcidn sobre DDEH e Sk ;I.zaeo 2 (dos) procesos de 2 Numérico z Q 1 1 Q
CipEQtacicn & da & funcicnénos de los GAM (Assaiuic)
v zrofesicnales de Saluc e 2i 2do. y 3er. e
mestes ge .2 gestion 2031
Producto: 2.2.4 Acciones de educacién y promocion en derechos humanos para la sociedad civil.
Codigo POA Operacion Meta Indicador Pond. T I Tr.2 Tr. 3 Tr. &
- Se han re:l: 2 i1 oror = Y &
& R3alizacion de sctividades de premocién de los BORH }i#t'Sebanieninaln Jistividaces detprbinocion dg 2 Numerice z Q 9 ! 1
lgs DOHE con enfeque pare la Prevencicn ce lz Y ——
Viglencia {0V} & Jer. y 4to trimestr2 oe 13 N
gestign 2521
T 2n real zade doc (2) actividac
3.9 Actividades culurales ce DDHH reatizades. b~ Seten reslzado dos (2) ‘a"'d‘f‘# d_e, 2 Nurmenice 3 G 5 9 %
sromocion cultutat para 12 sensitilizacidn ce ia (Abseluze)
convivanciz pacifica, preveacion de lg visiencia o
y ODHr en ¢l 2de y 410 trimastre ce lz gestidn
2621,
i Seh rom /' s& = o .
1.2.4-CCH-C Desarroflc procescs de capacitacion en Deraches :c f=n ’a smevkld /o coordinada el cesarrollo 2 Numérics 3 fs) 1 [} z
e (3 chos Humanes ar
Humanos pare entidades de la sociedad avil. de &5 (2) cursos de Cerechios Humanes para [z {Absclute}

scciedag civil, 2 través cel Aulz Virual ce lz
Defersaria del Pueblo en €l 2do y 4io trimestre
de la gestién 2021,

Proyecto: 2.3 Defensa, promocion y cumplimiento de los derechas humanos

Producto: 2.3.1 Resaluciones defensoriales para la inmediata adopcion de carrectivos y medidas que aporten al cumplimiento y vigencia de los derechos humanas.

Cadigo POA Operacién Meta Indicador Pand. TruL e 2 Tr. 3 Tr. 4
1.- § i ) e catamig
2.3.1-CCR-C Qotencién Ce acatamienta ce las Determinaciones u 'eAhE cbt_ar-dn ) _‘mf% GE. AcatAmiEniy 44 fo 60 Parcentue! Linez! 2 et €0 6C €0
Defensarisias D:tgrrmr-:uones De enso.naies'ae 2lcance (Relztive)
regicral, gurante la gestion 2021
2.3.1-CCH-C Rezlizacian ce intervenciones defensoriales en hachos == Sefna raal:!zaac eL‘.Go% o Intarusnciongs 100 Porcentual Lineat 2 100 100 100 100
vulnerados identificados Defersariiiesien hechos vuinerados (Reiztiva}

identificados, durante el seguimiento af
cumphmiento de l2s resoluciores defenscrizles
2 nivel regronal con ¢ fin de promover iz
vigencia d2 DOHH durante la gestién 2021

Producto: 2,3.2 Acciones de capacitacion reciproca implementado, con instituciones del Estado para el conocimiento del rol Defensorial.

Miércoles, 17 de Marzo de 2021 Page 4 of 6



MEDIRIS DEL PUEBLD

Unidad Organizacional:

Codigo POA

2.3.2-CCH-G Activigages miormativas sabre el

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacidn, Financiera y Administracién

REFORMULACION POA

COORDINACION REGIONAL DE CHAPARE (~)

Operacién

!

base 3 !z Ley 870 rezlizadas 202:

2.3.2-CCH-9 Deszrrollc de procesos de czpzcitas

! defeasonal en

iGn sobre ia Ley

v @l rol gefensorial con enticades plblicas
departameriales, mJaniapzies v regionates,

571

(i}

1

Meta Indicador Pond. Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Te. 4

. se han r.eallzada dos {2) ?c;rv?-‘:?:e‘s . 2 Mumence Z a E i G

informativas scbre el rol gefensonal 2n base s ‘Azsolute)

Iz Lev 870 para instituciones ou

organizaciones sociales i 2ds y 3ra. fnmes

de 13 gestién 2021

< asracsecs d2 . %

Se he gesarrollado dos (2} oracesos Jz 2 Numérico 3 0 1 o

cepacitacién & nivel regqional ssbrs le Ley 870 v
&l rol dafensoriat con entigzaes pubicas an el
ler y 3er trimestre de i3 gestian 2021,

(Absoiuro)

Programa: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y equidad

Proyecto: 3.1 Transformacién de las relaciones de desigualdad e inequidad para la vigencia de los derechos humanos

Producta: 3.1.1 Rescluciones defensoriales producto de investigaciones sobre la situacion de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia.

Codigo POA Qperacian
3.1.3-CTH-C Verificacign defensorai o1 iz Inscectena ge Trzzzje
3.1.1-CCi-C Coadyuver €n el cuTolmienic ce eccizaes ce

seguimientc ¢ inGdencia paré @ cum
icnes defencenalcs de les nformes
hes o

iiced,

sobre Do

it}

de las

1

Meta Indicador Pord. TreX T2 Tr.3 Tr.4
.- Senarealizazg ura (1} venhizacién ce's 1 Numérico 3 ¢ 3 1 5
sobre las acciores de I (AbsCIuto)
al Jer.. trimestre ge l2 gesi
- Seha coadyuvacco en af ¢ 2 Numérico 1 5 5 1 1
(2} acciones de seguim (Atsotuto)
et cemiplimierto de las determ
Sefansorizles de los informes
sotre Derecnos Humanos ¢e ia 33607
sitygcicn de vulnerabihigad, & awve nzasnai,
durante 12 gestidn 2021,
- Sena ccadyuuaddc e";zla élabgracicn y 7 . 2 NS 3 a 0 . 1
sresentacion da dos {2) procu Tes ST
de investigacidn Cefensorizl sczre temas LeRn]
relacicrades con los cereches murancs gzl

20blacion en situacidn de vulnerakilgad hasta
el tercer y cuario trimestre de (2 g 2621

Producto: 3.1.21 Estrategia de empoderamiento para fa superacidn de situaciones de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia.

Codigo POA

QOperacién

3.1.2-CCH-0 Ejecucidn de campafies de difugién y comunicacién

1

Meta Indicador Pond. Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
.- se ha ejecutado (1)una campafe de aifusén y § Numérico 3 o [ 9 1
comunicacian en el marco de fo instruico par ls (Ansoluto)
aficina nacional al 4ta. trimestre de l2 gesticn
02

Producto: 3.1.3 Propuestas de desarrollo normativo como mecanismaos para superar situaciones de desigualdad e inequidad en la2s relaciones de poder y convivencia.

Codige POA

Miércoles, 17 de Marzo de 2021

Qperacién

Meta Indicador Pand. Tr. 1 Tr. 2 T3 Tr. 4
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DETENSORIS DEL PUSELD

Unidad Qrganizacional:

O

i

cumshimente oz les Getzrming

Agolescantes (NNA)

COORDINADOR REGIOH)

DEFENSORTA-DEL PUEBLD -

-CCH-0 Realizar ecciones de seguimiente - incidenciz para &
1es Cefensoriales de
lcs informes defensoniales scbre Derechios Humanos de
NAas, Nics y ACclescentes (NNA), a n'vel nacicnal.

Realizar zcciones de ceguimiento 2 normaiiva nacionai
re‘erigea & Cerechos Humanas de Nines, Nifios ¥

-

Miércoles, 17 de Marzo de 2021

:

REFORMULACION POA

COORDINACION REGIONAL DE CHAPARE (*)

Se han rezlzado el 100% de acciores de 106
sequirmento & incidencia para el cumplimiesto

ce las ceterminaciones defensorizles ge los

es defensoriales sobre Dereches

nos ce Ninas, Nifics y Adclescentes

{NNA), én el ambito de nuesira cempetenag

termitoria! durante la gestion 2021

lizado el 100% Ce acciones de 160
to & normative nacional referida 2

Derzcrog Huemaznos de Nifizs, Nifies y

Adgiescenics (NNA; durante tece 12 gestidn

2021,

UNIDAD ORGANIZACIONAL

Agropaas for:

G

Porcentuai Lineal
(Relative?

Parcentual Linesi
{Relatve)

'Zﬁtu’::. Sewitl ofQucble
D fivaorre def Quel G

(s :TQQL:L\'\f,\‘C.{_:_'-J-’ Q_\’\ﬁ. povR.

AT

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

1c0 100 €0 100

100 100 100 oe

PLANIFICACION 7 ./
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Pt
A,

ELENSORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA

Bnidad Organizacional: COORDINACION REGIONAL DE LLALLAGUA (*)

Programa: 1 Ejercicioy vigencia de los derechos humanos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos
Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas puablicas desde el enfoque de derechos humanos

Producto: 1.1.1 Resoluciones defensoriales sobre cumplimiento de Derechos, Econémicos Saciales y Culturales y Materias de Especial Proteccién.

Codigo POA Operacién Meta Indicador Pond. Tr.1
" - 2 i
1.1.1-CLL-0 Seguimiente al cumplimiento de las determinaciones L. Seihag _real!zado CHlonil a}cSmnes- d? 190 Porcentual Lineal 2 100
defensoriales relacionadas a Derechos Econémicos segusmwen{.o q"," proimnuetan # ..umphrr}\r.ln ds (Relativo)
Socizles y Culturales las daterminaciones defensorizles relacionadas
a Derechos Econémicos Sociales y Culturales de
alcance regional, durante ja gestion 2021
1.1.1-CLL-0 Cumplimiento de las determinaciones defensoriales 1~ Sehia alcantado el 50% de cump:'m'e"m defat 50 Porcentusl 2 2
besd rermi o
reiacionadas a Derechos Econdmicos Sociales y deserminaciongs leansoniales relhclonades s Acurruzdo
Culturales. Darechos Econdmicos Socizles y Culturales de (Relativ)

alcance regional, hasta el cuarto trimestre de la
gestion 2021

Producto: 1.3.B®yayectos de Ley y propuestas de modificaciones a Leyes, Decretos y Resoluciones no judiciales, en derechos humanos, en los diferentes niveles de gobierno.

Codigo POA Operacién Meta Indicador Pond. Tr.1
- i ED
1.1.3-CLL-8 Presemar insumos para l2 elaboracion de las 1. :le ha Dr_asenmlie 100 % de msur-':s-_nara ia 100 Porcentual 2 30
propuestas normativas sobre temas de derechos elaboracion de las propuestas normativas sobre Acumuads
humanos de kas mujeres, temas de derechos humanos de las mujeres, (Relativo)
hasta el tercer trimestre.
1.1.3-CLLp Elaborar y presantar ante instancia compstente de 1.- Seha p.ruervtadn al menusDuna (1) propuesta 1 Numerico 2 o
tratamiento nomative propuestas normativas sobre normativa s:ﬁbre ‘em:gs de erefhos Humanos {Abseluto)
temas de Derechos Humanes de Nifias, Nifos y de Niﬁa.s, Niflos y Adolescentes }NNA)' o
Adolescentes (NNA), a nivel nacional, instancia competente de tratamiento normativo
=n el dmbito de nuestra competencia terrntarial
al 2do trimestre de 2021
1.1.3-CLL-D Gestionar el tratamiento ante las instancias pertinentes 1.~ Se han.gestiawado dos (2} propuestas 2 Numérica 2 o
las propuestas normativas en derechos humanos de las noimativas @ derechos humanos: de-jag (Absolute}
mujeres. mujeres, durante el 2do y 3er trimestre de |a
gestion 2021,
i i i ; 1. S i "
1.1.3-CLe0 Gestionar ante ias instancias pertinentes [as propusstas 1y Se hurelizasl ?‘GO% dzgesncnes gelas 130 Pcreentual 2 2
narmativas en Derschos Humanos ge Nifias, NiAes y Aropuestas ﬁormatnvas en e‘echlns Humanas Aiiaes:
Adgiescentes (NNA). de Nifias, Nifos y Adolescentes (NNA), ante las (Ralativa)

instancias pertinentes en el 3mbito de nuestra
zompetencia territorial durante &l 3er y dto
trimestre de 2021
Producto: 1.1.4 Propuesta de Politicas Pablicas que garanticen las condiciones materiales en el Estado boliviano para el ejercicio y vigencia de los DDHH y la mejora de condiciones de

Codigo PDA

Operacién Meta Indicador Pond. Te.1
1.1.4-CLL-0 S2 ha coadyuvado en 13 elaboracion de informes de 1y=:S& han elsborada.al merios dos informes de 2 Numérico 2 a
InVestigacion defensoriai referidas al ejercicio y investigacionss defensariales referidas at (Abssluro)
vigencia DOHK de poblaciones en situacitn de e,‘arnic{c y vigencia ODHH de pog!acmnas en
vulnerabilidad priorizadas durantz la gestion 2021, situacisn ¢e vulnerabilidad priorizadas durante
los trimestres segunda y cuarto de la gestidn
021

Producto;: 1.1.7 Gestiones administrativas y financieras para la ejecucién e implementacion del PEL.

Codigo POA Operacién Meta Indicador Pond. Tr. 1

Miércoles, 17 de Marzo de 2021

Tr.2

100

Tr. 2

30

Tr. 2

Tr. 2

GAFIP-2.0

Tr. 3

a0

42

Tr.3

Tr. 3

Sistema de Planificacion, Financiera y Administraciéon

Tr. 4

100

20

Tr.4

Tr. 4

Tr. 4
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Sistema de Planificacién, Financiera y Administracion

REFORMULACION POA

Unidad Organizacional: COORDINACION REGIONAL DE LLALLAGUA (*)
1.1.7-CLL0 Gestiones administrativas y financiera para 12 efecucién Lz f“ﬁ:"‘c:r:‘s :““::ij:z‘:::z Adniristratiieas 100 Porcentual Lingal 5 190 100 130 100
: n ar " :
implementacion del POA 2021 Relativo]
s A 202 implementacion el POA 2021 d !
1.1.7-CLL-0  Gestiones administrativas y financieras para la A f‘rr’:"':: :‘s ‘;‘i;’"‘:: ::z“‘:;": sansiratives 100 Percentual Lineal 3 100 100 100 100
e i inanciers jecuci et
ejecucio: M) ta del POA, Relativo
e imelemeancacion de R implementacién del POA 2021, durante toda la ! )
gestion,

Proyecto: 1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Producto: 1.2.1 Instrumentos técnicaos para garantizar el ejercicio de los DDHH de la pablacién en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Codiga POA Operacién Meta Indicador Pond. Tr. L T 2 Te. 3 Tr. 4
1.2.1-CLL-D Reslizar accionas de seguimiento e incidencia para ef 1. 5: h_a" "Eﬂﬂlllzado e‘: 1ﬂ9% de aclr.nunes :e‘ 100  Percentual Lineal 2 100 100 100 100
i i .
cmplimiento de las determinaciones defensoriales de ; ngmde‘ i l n“‘ enc-znfara 3 ':Tm;;ln:lerm {Relativo)
los informes defensoriales sobre Derechos Humanos de 2 e. BR 0K errnmal:l.unes efensorimes oe oy
5 3 informes defensoriales sobre Derechos
las Mujeres, 3 nivel nacional.

Humanos de las Mujeres, a nivel nacioral
durante la gestion 2021.

Producto: 1.2.2 Un Programa de educacién y sensibilizacién de los Derechos Humanos en poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Codigo POA QOperacion Meta Indicador Pond. Tr.1 Tr. 2 Tr.3 Tr. 4
1.2.2-CuL-0 Realizar S encuentras  con NPIOC y operadores de i :’;f';acreahzadrud:mcau(S; enFuer;rzi ;:.un S Numérica 4 a Fs 2 2
Justicia Ordinaria con el objetivo fortalecer la i DpRrarores S st (RO (eom (Absaluta)
z . i : % el objetiva de fortalecer la coordinscion y
coeordinacion y cocoperacion entre |3 Justicia Drdinaria y 2 2= Ay
l2 Justicia Indigena Originaric Campesina (JIOC). Sooneiacion, wikre b Jukccs Ordlaariay B
Justicia Indigena Originario Campasina (J10C),
en €l segundo, tercero y cuarto trimestre de la
gestion 2021,
Producto: 1.2.3 Atencion de casos para la defensa y cumplimiento de los derechos humanos.
Codigo POA Operacion Meta Indicador Pond. T X Tr. 2 Tr.3 Tr. 4
- 5 ~ I 2 i
1.2.3-CLL-G  70% de los casos registrades durante fa gestion fueran + :e "a.cn;‘tl""d:?' 70% de los cascs registrados 70 Porcentual & o [l o 70
concluidos. lurante la gestién. Acumuzdo
(Relativo}
1.2.3-CLL-0 110 dias haoites en tiempo promedic para {a 12 Ettiempupiomedioes de 110 disshibles para 110 Humérico ‘ 0 o 0 110
franitacion de casos en investigadon formal la tramitacidn de casos en investigacion formal {Absoluto)
HEE LAr0R 3 : durante la gestién 2021.
1.2.3-CLL-0  Intervencién via investigacidn formal en el 30% de ics 2 z: n]';;.:e:s'“éz% ‘:e |°:. it :’egastrladns 40 Porcentual 3 o 0 0 4y
3 T i
casos registrados en 13 gestién 2021. o fEsi R ek e dnTonmal; Rcumuads
registrados en la gestion 2021, (Relativo)
= " PRI
1.2.3-CLL-0 25 dias hébiles en tiemno promedio |2 ateacién de L2 IE‘ t':mfcﬁ P{:memn e 6; 2"_ fiu;h’amleskplara 25 Numérica 3 (4] 1] s} s
casos en CGestidn Defensorial, aa !". ' N, CR GRS AN, BESUON Ee oAl (Absoluto}
Ia gestion 2021.
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DEFENSORIA DEL PUSELD

Unidad Organizacional:

1.2.3-CLL-0

55% de casos concluidos por hecho subsanado o cese
de la vulneracién de los remitidos 2 IFo GD &n ia
gestidn 2021.

1

REFORMULACION POA

COORDINACION REGIONAL DE LLALLAGUA (*)

Se ha concluido por hecho subsanadao el 55% de

Producto: 1.2.5 Acciones de educacion de los Derechos Humanos en Instituciones del Estado.

Codigo PDA

1.2,5-CLL-0

1.2.5-CLL-0

Operacion

Apoya en la elaboracién del Informe final de gestion de
actividades de promocion y educacidn,

Coadyuvar en 13 promocidn y/o produccion de cursos en
Derechos Humanos para servidores publicos o

entidades el estado, a través del Aula Virtual de la
Defensoria del Pueblo.

1.

55
casos ramitidos 3 IF 0 Gd en la gesticn 2021.
Meta
Se ha elaborado y remitido un (1) Informe final L

de gestién de actividades de promocién y
educacion al 4to trimestre de |2 gestién 2021.

Se ha promovido y/o coordinado el desarrolio de
©n curso ce Derechas Humanos pare servidores
publicos o entidades del estado a nivel
departamental o regional 3 través del Aula
Virtuzl de la Defensoria del Puedio en ef 3er
Trimestre de 2021.

Programa: 2 Didlogo para la prevencién y gestion pacifica de Ia conflictividad

Proyecto: 2.2 Accién sensible al conflicto, prevencion de violenta y convivencia pacifica

Producto: 2.2.1 Gestiones con las instituciones piiblicas del Estado Plurinacional de Bolivia para que adopten el protocolo defensorial en la prevencién y gestién pacifica de la conflicti

Codigo PGa&

2.2.1-CL-D

Operacién

Gesticnes realizadas con Gobiernos Auténomes
Mumicipales e [nstitucionas Publicas para lz adopcidn
éai Protocolo Defensorial.

Meta

Se ha realizado 100% de gestiones
realizedas con Gobiernos Autonomos
Municipales e Instituciones Piblicas para la
adopcion del Protocolo Defensoriel, durante la
gestidn 2021,

100

Products: 2.2.4 Acdiones de educacion y promocion en derechos humanos para la sociedad civil.

Codigo PDA

2.2.4-C4-0

2.2.5-CL-0

2.2.4-ClL-0

Operacién

Reslizar talieres ae capacitacion ¢n derechos humanos
de les poblationes en situacidn de vuinerabilided, er
ccordinacidn con instancias ce proteccidn d¢ §
municipios priarizados.

Realizar 4 talleres de capacitacién en derechos
humanas, l2y 870 con estudiantes ce Universidades,
Institutes Técnicos Superiores de la region.

100% de capacilacion a voluntarios de derechas
humaneos, durante el segundo y tercer trimestre.

Miércoles, 17 de Marzo de 2021

1.-

- Se realiza cuatro (4) talleres de capacitacion en

.- 5e ha realizaco el 100% de capacitacion a

Meta

Se ha realizado cince {5) talieres de
capacitacion en darechos humancs de las
poblaciones 2n situacion de vulnerabilidad, en
coordinacion con instancias de proteccion de S
municipios priorizacos, el segundo, tercera y
cuarto trimestra da la gestion 2021.

derechas humanos, ley 870 con estudiantes de
Universidaces, Institutos Técnicos Superiares de
la regién, enel segunda, tercer y cuaric
trimestre de 1a gestién 2021.

100
veoluntarios d2 dereches humanos, durante ei

segundo y tercer trimestre ce la gestidn 2021

Parcentual 4
Acumuado
(Relativo)

Indicador Pond.
Numérico 1
(Absoluto)

Numérico 2
(Absaluto)

Indicador Pond.
Porcentual Lineal 2
(Relative)

Indicador Pond.
Namérico 3
{Absoluto)

Numérico 4
{Absoluto)
Porcantual s
Atumuado
(Relativo)

r.1

Tr. 1

100

Tr. 1

™. 2

Tr. 2

100

Tr. 2

50

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

120

Tr.3

so

55

Tr. 4

Tr. 4

100

Tr. 4

e
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DEFENSORIN DEL PUEBLOD

Unidad Organizacional:

2.2.4-CLL-D Actividades culturales de DDHH realizadas.

2.2.4-CLL-0 Desarrailo procesos de capacitacion en Derechos
Humanes para entidades de Iz sociedad civil.

Producto: 2.2.5 Atencién de conflictos sociales.
Cadigo POA Operacian
2.2.5-CLL-0 100% de participacion en conflictos suscitados en la

regién con &l propdsito de pacificar y coadyuvar en su
resolucién, durante la gestitn 2021

1~

-
"

REFORMULACION POA
COORDINACION REGIONAL DE LLALLAGUA (*)

Se han realizado cos {2) actividades de
pramocién cultural para la sensibilizacion de la
convivencia pacifica, prevencidn ce la viclencia
y DDHH en el 2do y 4to trimestre de la gestidn
2021,

Se han promovida y/o coordinado el desarrolio
de dos {2) cursos de Derechos Humanas para la
sociedad civil, a través del Aula Virtual de fa
Defenscria del Pueblo en el 2do y 4to trimestre
de Ia gestién 2021,

Se . realizado ef 100% de participacion en
conflictos suscitades en la regién con el
proposto de pacificer y coadyuvar en su
resolucién, durante la gestion 2021

Proyecto; 2.3 Defensa, promocién y cumplimiento de los derechos humanos

Meta

100

Numérico
(Absoluta)

Numérico
(Absoluto)

Indicador

Porcentual Lineal
{Relative)

Praducto: 2.3.2 Acciones de capacitacion reciproca implementado, con instituciones del Estado para el conocimiento del rol Defensorial.

Codigo POA Operacion

2.3.2-CLL-0 Realizar S talleres de capacitacidn en dereches
humanos, atribuciones de la defensoria del pueblo ley
B70, con servidores publicos de instituciones cel
Estado de la region.

2.3.2-Cu-0 Desamollo de procesos de capacitacién sabre la Ley 870
¥ el rol defensorial con entidaces publicas
deparzmentsles, municipales y regionales.

1.- Seharealizado cinco (S) talleres de

capacitacién en derachos humanas,
atribuciones de la defensoria dei pueblo ley
870, con servideres plblicos de instituciones
de! Estado de la regidn, durante la gestian 2021
Se ha desarrollado dos (2) procesos de
capacitacién a nivel regional sobre Ia Ley 870
el ra! defensorial con entidades pablicas en el
lery 3er trimestre de la gestién 2021.

Meta

Programa: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y equidad

Indicador

Numiérico
(Absaluto)

Numérico
{Abscluto)

Proyecto: 3.1 Transformacioén de las relaciones de desigualdad e inequidad para la vigencia de los derechos humanaos

Producto: 3.1.1 Resaluciones defensoriales producto de investigaciones sobre 12 situacion de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia.

Codigo POA Operacién

3.1.1-CLL-0 Coadyuvar en el cumplimiento de acciones de
seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las
determinacicnes defenisoniales de fos informes
cafensoriales sabre Derechos Humanos de fa pablacién
en situacion de vulnerabilidad, a nivel nacional,

3.1.1-GL-0 Coadyuvar en la elaboracién de Informes Defensoriales
sobre temas relacionadaos con los derechos humanos de
1a poblacién en situacidn de vuinerabilidad.

Miércoles, 17 de Marzo de 2021

i

Se ha coadyuvade en el cumplimiento de dos
(2] acciones de seguimiento e incidencia para
&l cumplimiento de las determinaciones
defensariales de los informes gefensoriales
sobre Dereches Humanos de la poblacidn en
situacion de vulnerabilidad, 2 nivel nacional,
durante |a gestion 2021.

Se ha cozdyuvado en la elaboracion ¥
presentacicn de dos {2) propuestas de [nformes
de investigacién Defensorial sabre temazs
relacionados con fos derechos humarnos de l2
poblacion en situacién de vulnerabilidad hasta

el tercer y cuarto trimestre de la gestién 2021,

Meta

X}

Indicador

Numérico
(Absoluto)

Numérico
(Absoluto}

Pond.

Pond.

Pond.

100

Tr.2

100

Tr. 2

Tr. 2

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacién, Financiera y Administracién

Tr.3

100

Tr.3

Tr.3

100

Tr. 4

Tr. 4
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DEFENSORIS. DEL PUEBLD

Unidad Organizacional:

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacién, Financiera y Administracion

REFORMULACION POA

COORDINACION REGIONAL DE LLALLAGUA (*)

Producto: 3.1.3 Propuestas de desarrolloc normativo como mecanismos para superar situaciones de desigualdad e inequidad en las relaciones de poder y convivencia.

Codigo POA Operacién
3.1.3-Cw-0 Reglizar accicnes de seguimiento - incidencia parz el L
cumplimiento de las determinacicnes defensoriales de
los informes cefensoriales sobre Derechos Humanos c2
Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA), 2 nivel nacionzl.
i e
3.1.3-CLL-0 Realizar acciones de seguimiento @ normativa nacional

referida a Derechos Humanas de Nifias, Nifigs y
Adolescentes (NNA)

Meta

Se han realizade @l L00% de acciones de
seguimiento e incidencia para el cumplimiante
de las determinaciones defensoriales de ios
informas defensariales sobre Derechos
Humanos de Nifas, Nifios y Adolescentes
(NNA}, en el émbito de nuestra competencia
territorial durante la gestién 2021

100

Se han realzado el L00% de acciones de
secuimignto g normativa nacienal referide 2
Derechos Humanos de Nifias, Nifios y
Adolascentes [NNA) durante toda la gestién
2021.

100

Proyecto: 3.2 Posicionamiento Institucional para la accién defensorial en beneficio del pueblo boliviano

Producto: 3.2.1 Acciones de empoderamiento para la superacion de situaciones de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia.

Codigo POA Operacién

3.2.1-CLL-0 Fortalecimiento de organizaciones de poblaciones en
situaciones de vulnerabilidad Adu'tos Mayores,
Personas con Discapacidad, para el cumplimiento de
los derechos humanos, en 5 municipios priorizados.

Meta

Se ha fortalecido cinco (5) organizaciones ce
poblaciongs an situaciones de vulnerabilidad
Adultos Mayores, Personas con Discapacidad,
para gl cumplimiente de los derechos humanos,
en 5 municipics priorizados el primer, sequnda,
tercer y cuarto trimestre de la gestion 2021.

Producto: 3.2.2 Gestion de relacionamiento interinstitucional nacional e internacional para velar la vigencia, promocién, difusién, y cumplimiento de los derechos humanos.

Codigo POA Operacion

3.2.2-CLL-0 Realizar acciones de incidencia para ¢l fortalecimiento Ly

ce redes insterinstitucionales de luchz contra la
violencia en 5 Municipics priorizados de Iz regidn.

Producto: 3.2.3 Estrategia de comunicacién para el posicionamiento de

Codigo POA Operacién
; L
3.2.3-CLL-D Realizar acciones para generar aiianzas con 2
mecios de comunicacon de la region, para la
promacion de derechos humanos.
3.2.3-CLL-0 100% de difusion de productos comunicacionales, para 1

¢l posicionamiento de 1a accién aefensorial 2n la
dafensa de los derechos humanas.

Miércoles, 17 de Marzo de 2021

Meta

Se ha realizado cinco [5) accicnes de intidencia
para ei fortzlecimiento de redes
instzrinstitucionales de lucha contra l2 violeacia
en § Municipios pricrizados ce ia regicn, et
segundo, tercero y Cuarto trimestre de la
gestion 2021.

]

1a accién defensorial en la defensa de los Derechos Humanos.

Meta
- Se realizo dos (2) acciones para generar 2
afianzas con das medios de comunricacién dz
ta regién, para la promecion de derechas
bumangs, el segundo y tercer trimestre de la
gestion 2021,
Se ha realizada el 100% de difusién de 100

productos comunicacicnales, para el
posicionamiento ge la accior defenscrial enis
defensa e los derechos humanos en |2 gestion
2021..

Indicador Pond. .1 Tr. 2 Tr.3 Tr. 4
Porcentual Lineal 2 100 100 100 100
(Ralative)

Porcentual Lineal 1 100 100 100 100
(Relativo}

Indicador Pond. Tr-1 Tr.2 Tr.3 Tr. 4
Numérico 2 1 P I 1
{Abseluto)

Indicador Pond. Tr.1 Tr. 2 Tr.3 Tr. 4
Numérico 5 a 2 1 2
(Absolute)

Indicador Pond, Tr. 1 Tr. 2 Tr.3 Tr. 4
Numérico ] ] 1 1 o
(Abssluto)

Parcentual 4 ¢ 50 so 0
Acumuadg
{Relativo)
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Unidad Organizacional:

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

REFORMULACION POA

COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO (*)

Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas pdblicas desde el enfoque de derechos humanos

Producto: 1.1.1 Resoluciones defensoriales sobre cumplimiento de Derechos, Econémicos Sociales y Culturales y Materias de Especial Proteccion,

Codigo POA

1.1.1-CEL-0

1.1.1-CEL-C

Producto: 1.1.3 Proyectos de Ley y propuestas de modificaciones a Leyes, Decretos y Resoluciones no judiciales, en derechos humanos, en los diferentes niveles de gobierno.

Codigo POA

1.1.3-CEL-0

1.1.3-CEL-0

1.1.3-CEL-D

1.1.3-CEL-0

Producto: 1.1.4 Propuesta de Politicas Pdblicas que garanticen las condiciones materiales en el Estado boliviano para el ejercicio y vigencia de los DDHH y la mejora de condiciones de

Codigo POA

1.1.4-CEL-0

1.1.24-CEL-0

Miércoles, 17 de Marzo de 2021

Operacién

Saguimiento al cumplimiento de las determinaciones
defensoriales relacionadas a Derechos Econdmicos
Sociales y Culturales

Cumplimiento de las determinaciones defensoriales
relacionadas a Derechos Econémicos Sociales y
Culturales.

Operacién

Presentar insumos para la elaboracion de las
propuestas normativas sobre temas de derechos
humanos de las mujeres.

Elaborar y presentar ante instancia competente de
tratamients normativo propuestas nsrmativas sobre
temas de Oerechos Humanos de Nifias, Nifios y
Adolescentes {NNA), a nivel nacional.

Gestionar ef tratamiento ante las instanclas pertinentes
las propuestas normativas en derechos humanos de les
mujeres.

Gestionar ante las instancias pertinentes las propuestas
normativas en Derechos Humanos de Nifias, Nifios y
Adolescentes (NNA).

Operacién

Seguimiento e incidencia a los programas regionales y
municipales de atencicn en salud para personas que
viven con VIH/SIDA

Difusion e informacién sobre Trata y Trafico de
Personas

Meta
1.- Se han realizade el 100% de acciones de 100
seguimiento que promuevan el cumgplimiente dz
las determinaciones defensoriales relacionadas
a Derechos Econdmicos Sociales y Culturales de
alcance regional, durante la gestién 2021
L.- Se ha alcanzado el 50% de cumplimier-‘m de las 50

determinaciones defensoriales refacionadas 2
Derechos Econdmicos Sociales y Culturzles de
slcance regicnal, hasta el cuarto trimestre de ia
gestién 2021

Meta

1.- Se ha presertado 100 % de insumos para la
elaboracion de las propuestas normativas sobre
temas de derechos humanos de las mujeres,
hasta el tercer trimestre.

100

1.- Se ha presenzado al menos una (1) propuesta 1
normativa sobre temas de Derechos Humanos
de Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA), ante
instancia competente de tratamiente normativo
en el dmbito de nuestra competencia territorial
al 2de trimestre de 2021

1.~ Se han gestionado dos (2) propuestas 2
normativas en derachos humanos de las

mujeres, durante el 2do y 3er trimestre de l2

gestidn 2021.

1.- 5e ha realizado el 100% de gestiones de las
propuestas normativas en Derechos Humanos
de Nifias, Nifios y Adolescentes [NNA), ante las
instancias pertinentes en el ambito de nuestra
competencia territorial durante el 3er y 4to
trimestre ce 2021

100

Meta

1.~ Se ha rezlizado el 100% ce seguimiento e
ircidencia de los programas regionales vy
municipales de atencién en salud para perscnas
gue viven con VIH/SICA a través de entrevistas,
verificaciones, RIZs y otros durante la gestién
2021.

100

-
"

Se ha realizado el 100% de difusién e 100
irformacidn scbre Trata y Trafico de Personas

en los Gobiernos Autdénomo Municipales

priorizadoes, durante (a gestign 2C21

Indicador Pond.
Porcentual Lineal Z
(Relativa)

Parcentual 2
Acumuado
(Relativo)

Indicador Pond.
Porcentual 2
Acumuado

(Relativo)

Numérico 2
(Absclute)

Numérico 2
{Absoluta)

(¥

Porcentual
Acumuade
{Relativo)

Indicador Pond.

Porcentual Lineal -4
{Relativo)

Porcentual Lineal 1
(Relativo)

Tr. 1

100

30

Tr.1

100

100

Tr. 2

100

10

Tr. 2

100
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Tr.3

20

40

50

Tr.3
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100

Tr. 4

100

20

Tr. 4

50

Tr. 4

100

100
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DEFENSORIA DEL PUEBLD

Unidad Organizacional:

1.1.4-CEL-0

1.1.4-CEL-Q

1.1.4-CEL-0

1.1.4-CEL-0

1.1.4-CEL-0

1.1.4-CEL-D

1.1.4-CEL-0

1.1,4-CEL-0

1.1.4-CEL-0

1.1,4-CEL-0

Sensiilizacién sobre No discriminacién 2 personas con
diversa orientacidn sexual e identidad de género.

Sensiilizacién sobre No discriminacién a personas que
viven con VIH

Acciones defensorizles de seguimiento a politicas ¥
proyectos de atencién a personas adultas mayores

Campafias de informacidn sobre la Trata y Trifico de
Personas

Accones defensorizles de incidencia para fa
elaboracién y/o implementacion del Plan Municipal de
Prevencion y Atencidén a NNAs en situacidn de calle

Reslizacion de encuentros de dialogo ciudadao

Realizacién de Intervenciones defensoriales sobre el
pago del Bono a PCOs

Realizacion de acciones de seguimiento al
cumplimienta de la Ley 548 sobre adopciones

Gestiones defensoriales de atencion inzegral a hijas &

hijos de victimas de feminicidio

Se ha coadyuvado en la elaboracion de informes de

investigacion defensorial raferidas al efercicio y
vigencia DDHH de poblaciones en situacién de
vulnerabilidad priorizadas curante la gestién 2021.

1,

]

7]

REFORMULACION POA

COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO (*)

Se ha rezlizado 2 actividades de sencibilizacion
sebre No discriminacién 2 personas con diversa
orientacién sexual e identidad de género en los
Gobiernos Autdnemos Municipales priorizados,
durante el segundo y tercer trimestre de la
gestion 2021

Se ha realizado 2 actividades de sencibilizacion
sobre No discriminacidn a personas que viven
con VIH en los Gobiernos Auténomos
municipales priorizados, durante el sequndo y
tercer trimestre de la gestion 2021

Seha 2 actividades de i a
tas politicas y proyectos de atencién a personas
adultas mayores en los Goblernos Auténomos
Municipales priorizados, durante el segunco ¥
tercer trimestre fa gestion 2021

Se ha realizado una (1) campaiia de
informadin sobre a Trata y Tréfico de Personas
durante & tercer trimestre de |2 gestién 2021

Se ha redlzado el 100% de acciones
defensonales de incidencia para la elaberacisn
y/o implementacion de} Plan Municipal de
Prevenciin y Atencidn a los NINAs en situacién
de calle, durante la gestién 2021

Se ha realizado al menos 2 encuentros de
dialogo cudadano con organizaciones de la
seciedad civil entre el segundo y tercer
trimestre de la gestidn 2021

Se ha reziizado 2l menoes 2 intervenciones
defenscriales referidas al pago del Bono
mensuzla PCOs grave y muy grave durante el
segundoy tercer trimestre de Ja gestién 2021

Se ha rezlizado 100% de acciores de
sequimiento al cumplimiento de la Ley 548
respects a las adopciones nacionales yel
derechoa Ja familia ante e) SEDEGES, DNAs y
Juzgados de la Nifiez durante el segunds y
cuarto timestre de fa gestion 2021

Se ha realizado el 100% de §estinnes
defensorizies  para la etencion integral a
NNAs victimas de feminicidio durante la gestion
2021

Se han eizborado al menos dos informes de
investigaciones defensariales referidas al
ejercich y vigencia DDHH de poblaciones en
sitvacién de vulnerabilidad pricrizadas durante
fos trimestres segundo y cuarto de la gestién
2021

Producto: 1.1.6 Acciones de promocién de los Derechos Humanos en Instituciones del Estado.

Codigo POA

Operacisn

Miércoles, 17 de Marzo de 2021

100

100

Meta

Numérico
(Absoluto)

Numeérico
{Absaluto)

Numérico
{Absoluta)

Numérico
{Absoluto)

Porcentual Lineal
(Relativo)

Numérico
({Absoluta)

Numérico
{Absoluto)

Porcentuat
Acumuado
(Relativo)

Porcentual Lineal
(Relativo)

Numérico

(Absoluto)

Indicador

2 o] 1
2 ] 1
1 aQ 1
1 a [+]
1 100 100
1 a i
1 [} 1
1 o 50
1 100 100
2 o 1
Pond. Tr. 1 Tr. 2
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¢ D

1 0

1 0

1 0
100 100

1 o

1 2

0 50
100 100

0 1
T, 3 Tr. 4
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Sistema de Planificacién, Financiera y Administracién

DEFENSORIADEL PUEBLO REFORMULACION POA
Unidad Organizacional: COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO ()

1.- Se ha difundide el 100% de los productos

1.1.6-CEL-0 Difusién de los productes comunicacionales en 100 Porcentual Lineal F 100 100 100 160

institudiones del Estado comunicacionales al personal de las (Relativo)
instituciones del Estado durante la gestién 2021
1.1.6-CEL-0 Acciones de difusién, informacién y sensibllizacién = ilef n:éma:izf:dg . I:‘E"GS d°_i_(|2) 3_"‘60"5: de 2 Numérico 1 1] 1 1 [¢]
sobre Derechos Humanos en instituciones del Estado Usone [Niormecion yscasb/idacion solre (Absoluto)
Derechos Humanos en instituciones del Estado
pricrizadas durante el segundo y tercer
trimestre de la gastién 2021
Producto: 1.1.7 Gestiones administrativas y financieras para la ejecucién e implementacién del PEL.
Codigo POA Operacién Meta Indicador Pond. Tr. 1 Tr. 2 Tr.3 Tr. 4
1.1.7-CEL-0  Gestiones administrativas y financieras para la 1. Se realiz¢ el 100% de gestiones administrativas 100 Porcentual Lineal 2 100 100 100 100
ejecucion e implementacién del POA. y financieras para la ejecucion e (Relative)

implementacién del POA 2021, durante toda la
gestion.

Proyecto: 1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Producto: 1,2.1 Instr tos téeni para garanti el ejercicio de los DDHH de la poblacién en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.
Codigo POA Operacién Meta Indicador Pond. Tr. 1 Tr. 2 Tr.3 Tr. 4
1.2.1-CEL-0 Realizacién de accicnes humanitarias e swhy rea!{zado #:100%:dy acconas 100 Porcentual Lineal 2 100 100 100 100
humanitarias a personas en estado de (Relativo)
necesidad o en situacidn ce emergencia
regional o nacional durante la gestién 2021
1.2.1-CEL-0 Realizar acciones de seguimiento e incidencia para el Legse hmrreal '“‘?" :;100% e ac:lonesf!el 100 Porcentual Lireal 2 100 100 100 100
cumplimiento de las determinaciones defensorizles de SEYAIeNlo 8 IKICencs. pACE S canafimis it (Relativo)

de las determinaciones defensoriales de los
informes defensorizles sobre Derechos
Humanos de las Mujeres, 3 nivel nacional
durante |2 gestién 2021,

los informes defensoriales sobre Derechos Humanos de
las Mujeres, a nivel nacional.

Producto: 1.2.2 Un Programa de educacién y sensibilizacién de los Derechos Humanos en poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Codigoe POA Operacién Meta Indicador Pond. Tr.1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
1.2,2-CEL-0 Rezlizacion de campafias de informacién y/o oy si ha !e.al‘lzado o ‘U?% dg carzparl\)as deh 1co Porcentual 1 0 30 30 40
sensibilizacién sobre Derechos Humanos para poblacidn ::' PEMECIO Y, ::""'fb' lzacwon:o rle. :rec ok Acumuado
vilnerable umanes a peblaciones en situacién de (Relativa)
vulnerabilidad y/o mazerizs de especial
proteccién del segundo al cuarto trimestre de la
gestidn 2021
1.2.2-CEL-0 Realizacién de procesos de capacitacidn sobre Derachos L-:Sehan‘raslizado 8l mencs 2, procesos.de. 2 Numérico 2 ;) 1 1 o
capacitacién sobre Derechos Humanos dirigidos
Humanos sl (Absolute)
al personal de las institucicnes del Estado C
pricrizadas y/o a les ciucadanos de
Asociaciones, Orgenizaciones de la comunidad
durante el sequndo y tercer trimestre de la
gestién 2021
Producto: 1.2.3 Atencion de casos para la defensa y cumplimiento de los derechos humanos.
Codiga POA Operacién Meta Indicador Pond. Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
Miércoles, 17 de Marzo de 2021 Page 3 of 7




DEFENSORIA DEL PUEBLO

Unidad Organizacional:

1.2.3-CEL-0

1.2.3-CEL-0

1.2.3-CEL-0

1.2.3-CEL-0

1.2.3-CEL-0

1.2.3-CEL-0

1.2.3-CEL-D

1.2,3-CEL-D

Rezlizacién de verificaciones defensoriales sobre las
caondiciones y situacion de PPLs

Elaboracién de dos proyecciones colectivas

Realizacion de reuniones de evaluacién cuantitativa y
cualitativa del funcionamiento del SSP

7 0% de los casos registrados durante la gestion fueron
concluidos.

110 ¢ias hébiles en tiempo promedio para la
tramitacidn de casos en investigacién formal.

Intervencién via investigacidn formal en el 35% de los
casos registrados en la gestion 2021,

25 dias hébiles en tiempo premedio la atencidn de
casos en Gestién Defensorial.

55% de casos concluidos por hecho subsanado o cese
de lz vulneracidn ce los remitidos a IFo GD en |2
gestion 2021.

REFORMULACION POA

COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO (*)

1.- Se ha reelizado al menos seis (5) verificaciones
defensorales al Centro de Rehabilitacion
Qalaume y Centre penitenciario de Chonchecoro
durantela gestion 2021

1.- Se ha elzborado al menos dos (2) proyecciones
colectives durante el segundo y tercer
trimestrs de la gestion 2021

1.- Se ha realizaco dos {2) reunicnes ce evaluacidn
cuantitzativa y cualitativa del funcionamiento del
$5P dunnte el sequndo y tercer trimestre de la
gestion 2021

i 1.- Se ha concluido el 70% de los casos registrados
durantela gestion.

1.- El tiempo promedio es de 110 dias habiles para
|a tramitacién de casos en investigacién formal
durantela gestién 2021.

1.- Se han atendido 35% de los casos registrados
en el S%P a través de investigacién formal,
registraios en la gestidn 2021.

1.- Eltiempo promedio es de 25 ¢ias hablles para
|2 atendon de casos en Gestién Defensorial, en
la gestién 2021.

1.- Se ha conduido por hecho subsanade el 55% de
casos remitidos a IF o Gd en |a gestion 2021,

Producto: 1.2.5 Acciones de educacién de los Derechos Humanos en Instituciones del Estado.

Codigo POA

1.2.5-CEL-0

1.2.5-CEL-0

Operacién

Apoyo en |a elaboracién del Informe final de gestion de
actividades de promocién y educacion,

Coadyuvar en la promocion y/o produccion de cursos en
Derethos Humanos para servidores publicos o

entidades el estado, a través del Aula Virtuzl de la
Defensoria del Pueblo.

- 1.- Se ha elzborado y remitido un (1) Informe final
de gestion de actividades de promoddn y
educacién al 4to trimestre de la gestién 2021,

1.- Se ha promovido y/o coordinado el desarrolio de
un curso ce Derechos Humanos para servidores
publicos o entidades del estado a nivel
departamental o regional a través del Aula
Virtual de ia Defensoria del Pueblo en el ler
Trimestre de 2021.

Programa: 2 Dialogo para la prevencion y gestién pacifica de la conflictividad

Proyecto: 2.1 Cultura de didlogo y paz en la gestion y atencién de la demanda social

Producto: 2.1.2 Acciones de educacién en gestiones sensible al conflicto y transformacién constructiva.

Miércoles, 17 de Marzo de 2021

70

110

25

55

Meta

Numérico
(Absoluto)

Numérico
(Absoluta)

Numérico
{Absolute)

Porcantual
Acumuado
{Relativo)

Numérico
(Absoluto)

Porcentual
Acumuado
{Relativo)

Numérico
(Absoluto)

Porcentual
Acumuado
(Relativo)

Indicador

Numérico
(Absoluto)

Numérico

(Absoluto)

—t

GAFIP-2.0
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2 1 2 2 1
2 0 1 1 ]
2 0 1 1 0
2 o 0 o 70
2 0 0 o 110
1 o 0 o 35
3 0 0 [} 25
3 0 0 [+] sS V

Pond. Tr. 1 - T2 .3 Tr. 4
2 o - s} 0 0 i
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o 7= Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion
n -
DEFENSORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA
Unidad Organizacional: COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO (*)
Codigo POA Operacién Meta Indicador Pond. Tr.1 Tr.2 Tr.3 Tr.4
2.12-CEL-0  Talleres en gestiones sensibles al conflicto y 1i Se hairealizado Un taller an gestion'sensible ol 1 Numérico 2 o o 1 o
RhSfOrmiacion eonstructiva, conﬂu.:tn ¥ u—ansformacéf\ constructiva, #n el (Absoluto}
3er trimestre de |z gestién 2021,
Proyecto: 2,2 Accidén sensible al conflicto, prevencién de violenta y convivencia pacifica
Producto: 2.2.3 Implementacién del programa de difusién de derechos humanos.
Codigo POA Operacién Meta Indicador Pond, Tr.1 Tr. 2 Tr.3 Tr. 4
2.2.3-CEL-0 Atencién de denuncias en centros de detencién A 0 e Cenlrcaach 100 Porcentual Lineal 2 100 160 100 i00
tortura, tratos crueles e inhumanos ocurridos en (Relativa)
centros de detencidn, unidades militares y
policiales durante la gastidn 2021
Producto: 2,2.4 Acciones de educacién y promocién en derechos humanos para la sociedad civil,
Codigo POA Operacién Meta Indicador Pond, Tr. 1 T T3 Tr. 4
2.24-CEL-0  Gestién de procesos de capacitacion a través del Aula 1.4 5e ha/gestionada of 100% de procesos de 160 Porcentual 2 0 50 50 o
Virtual capacitacion a través del aula virtual d‘urante el Aecunuada
segundo y tercer trimestre de la gestion 2021 (Relativo)
2.2.4-CEL-0 Realizacion ce actividades de promocién de fos L-isefdn lreallzado 2l menos 4 actividades de 4 Numérico 2 o] 1 2 I
Nersichas Humshns promocion de los Derechos Humanos a través (Absoluto)
del PDV del sequndo al cuarto trimestre durante
la gestién 2021
2.2.4-CEL-0 Actividades culturales de DDHH realizadas. 1.- Sehen r'ealEzado dos (2) acﬂviqadgs ce' 2 Numérico 2 1 U] 1 o
promocidén cultural para la sensibilizacion de la (Absaluto)
convivencia pacifica, prevencién de la viclencia
Yy DOHH en el 1er y 3er trimestra ce la gestidn
2021.
2.2.4-CEL-0 Desarrollo procesos de capacitacién en Derechos 1.- Se han promovido y/o cool'ldiﬂadf-’. el desarrolie 2 Numérico 2 e 1 (] 1
Humanos para entidades de la sociedzd civil. de dos (2) cursos de _Derecnas Humanas para la (Absoluto)
sociedad civil, a través del Aula Virtual de la
Defensoria del Pueblc en el 2do y 4to trimestre
de |z gestion 2021,
Producto: 2.2,5 Atencidon de conflictos sociales.
Codigo POA Operacién Meta Indicador Pond, Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
2.2.5-CEL-0 Atencidn de casos 2 través del SICS L.+ Se han atendido el 20% de los conflictos ; 20 Porcentual Lineal 2 20 20 20 20
sociales registrados en el SICS de forma directa (Relativa)
y en coordinacién con Ia oficina nacional y/o
departamental durante la gestién 2021
2.2.5-CEL-0 Registro de casos a través del SICS 1.- Se han registrado en el ;!CS el 100% de los 100 Percentual Lineal 2 100 100 100 100
conflictos sociales conocidos y/o reportacoes a Iz (Reiativo)
(

Coordinacién Regicnal El Alto durante la gestién
2021

Proyecto: 2.3 Defensa, promocién y cumplimiento de los derechos humanos

Miércoles, 17 de Marzo de 2021 y ) 1 Page 5 of 7




m GAFIP-2.0
== Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion
B s
DEFEMSORIA DEL PUEBLD REFORMULACION POA
Unidad Organizacional: COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO (*)
Producto: 2.3.1 Resoluciones defensoriales para la inmediata adopcién de correctivos y medidas que aporten al cumplimiento y vigencia de los derechos humanos.
Codigo POA Operacién Meta Indicador Pond, Tr. 1 Tr. 2 L Tr. 3 Tr. 4
2.3.1-CEL-D Seguimiento para promover el acatamiento inmediato dii e h_an realizado el 100% de acciones de 100 Porcentual Lineal 2 100 100 100 100
de las determinaciones defensoriales producto de las .segulr.tuento il promo.ver ,EI acatamiento (Relativo)
resolucones defensorsles inmediato de las determinaciones defensoriales
¥ de alcance regional, producto de las
resoluciones defensoriales, a fin de promover el
cumplimiento y l2 vigencia de derechos
humanes, durante Ja gestién 2021,
2.3.1-CEL-0 Cumplimiento de las determinaciones defensoriales, L~ :e ha |f»gra_dn o ;u':p"mi_m:m ZEI ?D% o las 60 Porcentual 2 1] 15 20 25
que emerjan de resolucicnes defensoriales. Etermnaciones e_ nsoraies e_a — Acumuado
regional, que emerjan de resoluciones (Relativo)
defensoriales, a fin de promover la vigencia de
los derechos humanas, hasta el cuarto trimestre
de la gestion 2021.
Producto: 2.3.2 Acciones de capacitacion reciproca implementado, con instituciones del Estado para el conocimiento del rol Defensorial.
Codigo POA Operacién Meta Indicador Pond, Tr.1 Tr. 2 Tr.3 Tr.4
2.3.2-CEL-0 Realizacidn de actividades informativas sobre el rol L.+ Seia (ef!"zado 3l menas auatro (_4) actividades 4 Numérico 2 1 I 1 1
defensorial en base ala Ley B70 informativas sobre el rol defensorial en base a (Absoluta)
|2 Ley 870 para instituciones del estado y
crganizaciones sociales, durantz la gestion
2021
23.2-CEL0  Realizacién de capacitaciones reciprocas 3758 by redizado 8 wknos A28 (2) capachackn 2 Numérico % o 1 1 0
reciprota con la institucidn del Estado priorizada (Absoluto)
durante el sequndo y tercer trimestre de la i
gestidn 2021
2.3.2-CEL-0 Desarrollo de procesos de capacitacion sobre |2 Ley 870 1.- Se ha:esfrreila‘an 'dos 52) I’Jrec:so's d: 870 2 Numérico 2 1 V] 1 0
y el rol defensorial con entidades piblicas CApacivaan B RINEL Y 0,"3 o "_“ ALY ¥ {Absoluto)
departamentales, municioales y regionales. el rol defensorial con entidades publicas en el
= ler y 3er trimestre de |a gestién 2021,
Programa: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y equidad
Proyecto: 3.1 Transformacion de las relaciones de desigualdad e inequidad para la vigencia de los derechos humanos
Producto: 3.1.1 Resoluciones defensoriales producto de investigaciones sobre |a situacion de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia.
Codigo POA Operacién Meta Indicador Pond. Tr. 1 Tr. 2 Tr.3 Tr.4
3.1.1-CEL-0 Coadyuvar en el cumpfimiento de acciones de Ls 5: he cnadvu:ada en. el'mmplimie'r;tn d_e dos 2 Numérico 2 o 0 1 1
seguimiento @ incidencia para el cumplimiento de las ('] a:cu.m_es e:eg'u:rr;enro e :nc! Enclansn (Absoluta)
determinaciones defensoriales de los informes ; ;:umplw_ml-ento 8 as‘ sherm|ntiones
defenscriales sobre Derechos Humanos de {a poblacion efersirtalas de los Wnforrries defansnﬂ.ales
en situacion de vulnerabilidad, a nivel nacional. sobre Derechos Humanos de la peblacion en
situacidn de vulnerabilidad, a nivel nacioral,
durante la gestion 2021,
3.1.1-CEL-0 Coadyuvar en la elaboracién de Infermes Defensariales hig Seia cnaldvu;ado enla elabnradon: In 2 Numérico 2 (] 1] 1 1
sobre temas relacionados con los derechos humanos de :m_“"#wn,_e dos (2) propuestas de In‘ormes (Absaoluto)
la poblacidn en situzcién de vulnerabilidad. " m_vesugacnan Defensorfal sobre temag
relacionzdos con los derechos humanos de la
poblacién en situacién de vulnerabilidad hasta
el tercery cuarto trimestre de la gestion 2021,
Miércoles, 17 de Marzo de 2021 Page 6 of 7
i ¢ .~ 2
i {



" m GAFIP-2.0 .-

@a Sistema de Planificacién, Financiera y Administracion
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DEFENSORIA DEL PLERLD REFORMULACION POA

Unidad Organizacional: COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO =)

3.1.1-CEL-0 Seguimiento para el cumplimiento de las 1.- Se han realizado el 100% de acciones de 100  Porcentual Lineal b 100 160 100 100

seguimiento para el cumplimiento de las

determinaciones defensoriales producto de 20 = . . {Relativo)
Investigaciones sobre la situacidn de desiguaicad y/o dez.ermmacmnes defenendales df Sicants
inequidad desde ias relaciones de poder y/o reglenal, producto de investigaciones sobre la
coniventia situacion de desigualdad y/o ineguidad desde
las relaciones de poder y/o convivencia, durante
la gestién 2021
3.1.1-CEL-0  Cumplimiento de las determinaciones defensoriales 4 B8 Sicanzadoel SG“’: de cumplimiento de fos 50 Porcentual 3 0 15 15 20
sobre fa situacidn de desigualdad e inequidad desde la detgrminaclones “? ensgna]s de alcance ) Acumuade
relacién de poder y convivencia. regional, sobre Ia situacién de cesigualdac e (Relativa)

inequidad desde las relacién de poder y
convivencia, de 2lcance naclonal, hasta el
cuarto trimestre de la gestion 2021,

Producto: 3.1.3 Propuestas de desarrollo normativo como mecanismos para superar situaciones de desigualdad e inequidad en las relaciones de poder y convivencia.

Codigo POA Operacién Meta Indicador Pond. Tr. 1 Tr.2 Tr. 3 Tr.4

3.1.3-CEL-0 Realizar acciones de seguimiento - incidencia para el - S8 h.an.reahzet?ocfl 100% de acciones ""e 100 Porcentual Lineai 2 100 100 100 100
cumplimiento de las determinaciones defensoriales de sequimlento: o inddencia pars 8l 'cimplimierito {Relativo)
los informes defensoriales sobre Derechos Humanos de ue!\as deter;nmaa.ones delensoriales:da los
Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA), a nivel nacional. o en.sonales_sobre Sesechos
Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes
(NNA), en el dmbito de nuestra competenda
territorial durante la gestion 2021
3.1.3-CEL-0 Realizar 2cciones de seguimiento a normativa nacional 1= Se hf“ _realizado o 10_0% dela:ch:nefs ce 100 Porcentual Lineal 2 100 100 100 100
referida a Derechos Humanos de Nifas, Nifios y seguimiento a normativa nacional referida a (Relativo)
Adolescentes (NNA] Derechos Humanos de Nifias, Nifios y

Adolescentes (NNA) durante toca la gestién
2021,

Proyecto: 3.2 Posicionamiento Institucional para la accién defensorial en beneficio del pueblo boliviano

Producto: 3.2.3 Estrategia de comunicacion para el posicionamiento de la accién defensorial en la defensa de los Derechos Humanos.

Codigo POA Operaciéon Meta Indicador Pond. Tr. 1 Tr.2 Tr. 3 Tr. 4

=1

. ey

i = it 1009 bl -
3.2.3-CEL-0  Remisiéa de Notas de Prensa 1.~ Seha remitida el 100% de notzs de prensa 100 Porcentual Lineal 2 100 100 100 100 E 3
referidos a las acciones defenscriales de la (Reletivo) S :
CREA a la oficina nacional para su difusion \ E 8 :
durante la gestién 2021 \ 3 g 2
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DEFEXSORIS DEL PUEELD

Unidad Organizacional:

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

REFORMULACION POA

COORDINACION REGIONAL DE LOS YUNGAS (*)

Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas pablicas desde el enfoque de derechos humanos

GAFIP-2.0_

Sistema de Planificaciéon, Financiera y Administracion

Producto: 1.1,1Resoluciones defensoriales sobre cumplimiento de Derechos, Econémicos Sociales y Culturales y Materias de Especial Proteccion.

Codigo POA Qperacion Meta Indicador Pond. Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
o« i i 100% i
1.1,1-CLY-0 Seguimiento al cumplimiento de las determinacionas L~ Se h.an_reahzadc el 100% de Scciones d_e X 100  Porcentual Lineal 3 100 100 100 160
defensoriales relacionadas a Derechos Econdmicos SEPimISnta Que profauvan E' complimiento de (Relativo)
Scciales y Culturales las de;e‘mirlacror.nes.defensq izles relacionadas
2 Derechos Econdmicos Socizles y Culturales de
alcance regional, durante la gestidn 2021
o . - # 7 —
1.1.1-CLY-0 Cumgplimiento de las ceterminaciones defenscriaies s ie ha alcan.zaco el S0% d-e u:umphrrfiem:o de las 50 Porcentual ) 0 10 20 20
relacionadas 2 Derechos Econémicos Sociales y Ete":‘"ac"’“e,s setensotisles relaconadas Acumuade
Culturales. Derechos Economicos Sociales y Cglturales de (Relativo)
alcance regionzl, hasta el cuarto trimestre de I2
gestién 2021
Producto: 1.1.3 Proyectos de Ley y propuestas de modificaciones a Leyes, Decretos y Resoluciones no judiciales, en derechos humanos, en los diferentes niveles de gobierno.
Codigo POA Operacidn Meta Indicador Paond. Tr. 1 Tr. 2 Tr.3 Tr. 4
1.1,3-CLY-0 Presentar insumos para la elaboracion de las 2, S&hipretentado d00 % daiinsumos: parz:ly 100 Porcertual 2 30 30 40 0
propuestas normativas sobre temas de derechos elabf.‘-ra:wur.l de las propuestas _r\armetw-as sabre Acumuado
humanos de las mujeres. temas de derechos humanos de las muijeres, (Refative)
hastz el tercer trimestre.
1.1.3-CL¥-0 Elaberar y presentar ante instancia competents de A8 be [""‘““tad“ atimenos i (1) firotesty 1 Numérico 2 [ 1 0 ]
tratzmiento normativo propuestas normativas sobre normative sfbre temas de Derechos Humanos (Absoluto)
temas de Derechos Humanes de Nifias, Nifios ¥ de Nies, Nifios. Ad°ksce"'fes (MY, e
Adolescentes (NNA), a nive! nacional. instancia competente de tratamiento nermativo
en el ambito de nuestra competencia territorial
3l 2do trimestre de 2021
1.1.3-CLy-0 Gesticnar el tratamiento ante las instancias pertinentes 1. Se han gestionado dos (2) propuestas 2 Numérico 2 0 1 1 0
las propuestas normativas en derechos humanos de las nor rnatwas en derechcs hu manc.s de las {Absoluto)
mujeres. mujeres, durante el 2co y 3er trimestre de la
gestién 2021,
1.1.3-CLY-0 Gestionar ante las instancias partinentes las propuestas L.- Seharealizado el 1.00% de gestiones de las 100  Porcentual 2 0 ] 50 50
normativas en Derechos Humanos de Nifias, Nifigs y prop‘.n.estas .r:urma.;vas o Derech?s Hdmanos Acumuado
Adolescentes (NNA). !de Nrngs, Nifios y Adoiescent.es (RNA), ante Jas (Relativa)
instancias pertinentes en el dmbito de nuestra
compstencia territorial durante el 3ec y 4to
trimestre de 2021
Producto: 1.1.4 Propuesta de Politicas Piiblicas que garanticen las condiciones materiales en el Estado boliviano para el ejercicio y vigencia de los DDHH y la mejora de condiciones de
Codigo POA Operacién Meta Indicador Pond. Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
1.1.4-CLY-0 Visitar varios municipios de la provincia Caranavi, Nor 1= Se e vjsn:ado el 1_00% ce los municioios de f2 100 Porcentual Lineal 3 100 100 100 100
Yungas, Sur Yungas y Larecaja Tropical, para propiciar provincla Caranevl, Nop XUGYRY, SUFTUNGERY (Relativo)
el ejercicio y vigencia de los DDHH Larecajz Tropical, para propiciar 'el ejercicio y
vigencia de los DDHH en la gestidn 2021
1.1.4-CLY-0 Se ha coadyuvado en la elaboracion de informes de 1 Sehahgabotado sl menoscos ;"'{c‘me“’! 48 2 Numérico 2 ] 4 0 ¥
. investigacion defznsorial referidas al ejercicio v investigaciones defensoriales referidas al (Absoluto)

vigencia DDHH de poblaciones en situacién de i
vulnerabilidad pridrizadas durante la gestion 20210

ejercicio y vigencia DDHH de poblaciones en
situacién de vulnerabilidad priorizadas durante
las trimastres segundo y cuarto de 2 gestion
2021

\

=

B <
Miércoles, 17 de Marzo de 2021 5 B Page 1 of 61
i

L
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Sistema de Planificacidén, Financiera y Administracion
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DESEMSORIA DEL PUEBLO

Unidad Organizacional:

REFORMULACION POA

COORDINACION REGIONAL DE LOS YUNGAS (*)

Praducto: 1.1.7 Gestiones administrativas y financieras para la ejecucion e implementacién del PEI.

Codige POA Operacién Meta Indicador Pond, Tr.1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
1.1.7-CLY¥-0 100% de las gestiones administrativas en el marco de L- S: hla _re:.hfedo e IC‘D% de ':5 lgestiones 100 Porcentual Lineai 5 100 100 100 100
las competencias de la Coorcinacion Regional de Los A reflvas e mar.:n 0 - (Relativo}
Yungas, para el cumplimiento de los objetivos competencias de la Coordinacién Regional ce
instituciorales de la Defensoria dei Pueblo durante la Los Yungay, para el cumplimiento de fos
aestion 2021 objetivos institucionales de la Deferscria del
i Pueblo durante la gestién 2021
1.1.7-CLY-0 Incidencia en politicas piblicas con temas del PEl en A Serhf‘ reafilz;t_:ln #:100% de I:cit;eEnua ?D 100  Porcentual Lineal 2 100 100 100 100
DDHH politicas p-J' icas con temas del PE1 en DDHH (Relativa)
en |2 gestion 2021
1.1.7-CLY-D  Gestiones 2dministrativas y financieras para la b L S ARG 100 Porcentual Lineal 3 100 100 100 100
ejecucion e implementacidn del POA. V man:leras.pa.a la ejecucién e (Relztivo)
implementacién del POA 2021, durante toda la
gestién.
Proyecto: 1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos
Producto: 1.2.1 Instrumentos técnicos para garantizar el ejercicio de los DDHH de la poblacién en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.
Codigo POA Operacién Meta Indicador Pond. Tr. 1 Tr 2 Tr. 3 Tr. 4
1.2.1-CLY-0 Realizar acciones de seguimiento e incidenciz para el Ta-:Sehan peblizac '_3‘: 100%% dle dcclone st 100 Porcentual Lineal 3 100 100 100 100
cumplimiento de las determinaciones dafenscriaies de SEQUIm{ento e. |nC|V encia p‘ara elrcn.rnul imiento {Relativo)
los informes defensoriales sobre Derechos Humanos de de [as denfiinaclonas deferisciaten gion
fas Mujeres, 2 nivel nacional informes defensoriales sobre Derechos
2 Humanos de las Mujeres, a nivel nacional
durante la gestidn 2021.
Producto: 1.2.3 Atencion de casos para la defensa y cumplimiento de los derechos humanos.
Caodigo POA Operacion Meta Indicador Pond. Tr. 1 Tr. 2 Tr.3 Tr. 4
1. i o 3,
1.2.3-CLY-0 Registrar casos en el SSP de las Instituciones = fe ng's,VQ 112;(] ¥ 'de casas anvel SS??Q fay B 100 Porcentual Lineal 2 100 100 100 100
Involucradas en denuriclas. nstituciones [nvolucradas en la gestién 2021 (Relativo)
1.2.3-CLY-0 70% de los casos registrados durante la gestion fueron A z’e ha cﬁ"c”d" €1 70% de los casos registrados 70 Porcentual 1 0 0 0 70
concluidos, Mreate s oestion. Acumuado
(Relativo)
1.2.3-CLY-0 110 dias habiles en tiempo promedio para la ; L~ Bltiempa promedio es de !.-!.G dissthahiies pars 110 Numérico 1 0 0 0 110
tramitacién ce casos en investigacién formal. la tramitacion "F casos en investigacién formal (Absoluto) s
durante la gestién 2021,
1.23-CLY-0  Intervencion via investigacion formal en el 30% de los , Li=: Se-han.atendido 0% delos casosreglatrados 30 Porcertual 1 0 0 0 30
casos registrados en la gestién 2021. ) ?’tsi": n:’gs :;iwpv;s;zgacton formal, Acumuado
registrades en la gestion 2021. (Relativo)

Miércoles, 17 de Marzo de 2021
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DEFEMSORIA DEL PUEBLO

Unidad Organizacional: COORDINACION REGIONAL DE LOS YUNGAS (*)

1.2.3-CLY-0 25 dias héoiles en tiempo promedio la atencién de g tiampp‘ promedioiesde 25ldnas nabiles.para 5
cashs en Gestidn Defensorial la atencidn de czscs en Gestidon Defensorial, en
. ia gestion 2021.
1.2.3-CLY-0 55% de casos concluidos por hecho subsanado o cese 1Sl conflyido porhieac suhsana:!c.; & S5%s1de 55
de la vulneracion de los remitidos a IF o GD en la cassremiddos £1F 0 iGdien lagestan2y2);
gestion 2021.
Producto: 1.2.4 Un Programa de difusién de los derechos humanos,
Codigo POA Operacién Meta
A . i i
1.2,4-CLY-0 coordinacidn con medios de comunicacion parz la 1 58 ha"_ cogn:dmado ol 1‘Dﬂ {"_ con medles de 100
difusién de los DDHH comunicacion para la difusién de los DDHH en
€l segundo semestre” afio 2021
Producto: 1.2.5 Acciones de educacién de los Derechos Humanos en Instituciones del Estado.
Codigo POA Operacion Meta
1.2.5-CLY-0 Apoyo en la elaboracidn cel Informe final de gestién de 1.+ Se ha elaborada y remitida un (1} Infarme finzl 1
actividades de promocidn y educacion. de gestion de actividades de promociin y
educacién al 4to trimestre de la gestidn 2021.
1.2,5-CLY-0D Coadyuvar en 13 promocidn y/o produccién de cursos en diz, S8 harafomunda /o crordnad orel ﬂesan—_cnu e 1
Derechos Humanos para servicdores publicos o L'r_w c_urso - Dgre:hos Humanos pEI:a SErelures
entidades el estado, a través del Aula Virual de la publites oentitides delestado a-nivel
Defensoria cel Pueblo departamental o regional a través del Aula
Virtuzl de l2 Defensoria del Puebic en el ler
Trimestre de 2021.
£ - ow . S g
Programa: 2 Didlogo para la prevencion y gestion pacifica de la conflictividad
Proyecto: 2.1 Cultura de didlogo y paz en la gestion y atencién de la demanda social
Producto: 2.1.1 Diagnésticos de la prevencién de la conflictividad.
Codigo POA Operacién Meta
= istré el 1009 i
2.1.1-CLY-0 Registrar los casos denunciados de conflicto en ef SICS 1.- Se recistrd el 100% de casas de conflicto 100

conocidos en ef SICS en J2 gestion 2021

Proyecto: 2.2 Accidn sensible al conflicto, prevencién de violenta y convivencia pacifica

Producto: 2.2,1 Gestiones con las instituciones pablicas del Estado Plurinacional de Bolivia para que adopten el protocolo defensorial en la prevenciony gestién pacifica de la conflicti

Codigo POA Operaciéon Meta

A i 5 ki
2.2.1-CLY-D Gestiones realizadas con Gobiernos Auténomos = P8 hafealiadg 1008 Ce' gestiones
realizadas con Gabiernos Autdnomos

Municipales e Instituciones Publicas para la adopcién : 3 A
B Municipales e Instituciones Publicas para la

del Protocolo Defansorial. S
adopcidn del Protocolo Defensorial, durante la
gestién 2021,

100

Miércoles, 17 de Marzo de 2021
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Numérico
(Absoluto)

Porcentual
Acumuado
(Relativo)

Indicador

Porcentual
Acumuade
(Relativa)

Indicador
Numérico

(Absoluto)

Nurmérico
(Absoluto}

Indicador

Porcentual Lineal
(Relativo)

Indicador

Porcentual Lineal
(Relativo)

AR,

Pond.

Pond.

Pond.

Pond.

0 c

0 ]
Tr,1 Tr 2

0 ¢}
Tr.1 Tr. 2

2 c

1 Q
Tr.1 Tr. 2
100 100
Tr. 1 Tr. 2
100 10
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50

Tr. 3

100

Tr. 3

100

Tr. 4

50

Tr. 4

Tr. 4

10C

Tr. 4

100



AR,
]

a4 GAFIP-2.0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

OEEENSORis DELPUEBLO REFORMULACION POA ’

Unidad Organizacional: COORDINACION REGIONAL DE LOS YUNGAS (*)

Producto: 2.2.4 Acciones de educacidén y promocidén en derechos humanos para la sociedad civil.

Codigo POA Operacién Meta Indicador Pond. Tr. 1 Tr2 T3 Tr.4
2.2.4-CLY-0 Actividades culturales de DDHH realizadas. di~. Sehan .real|zade dos (2) acn\nd.ades d_e. 2 Numérico 5 4] 1 0 1
promocién cultural para |a sensibilizacién de la (Absoluto)
convivendia pacifice, prevencion de la violencia
y DDHH en el 2do y 4to Trimestre de l2 gestidn
2021,
2.2.4-CLY-0 Deszrrollo procesos de capacitacién en Cerechos 1.- :e :3” l;rumﬂf!dﬂdvl‘;cmr: naf‘n el desarmllc.l 2 Numérico 1 0 1 [ 1
Humanos para entidades de la socledad civil, e dos {2} cursos de Derechas Humanos para fa (Absoluto)

sociedad civil, a través del Aula Virtual de la
Defensoria del Puablo en el 2do y 4to trimestre
de la gestion 2021,

Proyecto: 2.3 Defensa, promocion y cumplimiento de los derechos humanos

Producto: 2.3.2 Acciones de capacitacion reciproca implementado, con instituciones del Estado para el conacimiento del rol Defensorial.

Codigo POA QOperacion Meta Indicador Pond. Tr. 1 Tr. 2 . 3 Tr. 4
2.3.2-CLY-0 Desarrollo de procesos de capacitacién sobre la Ley 870 Lo Se hé_?es_?""“ed“ ‘dcs _(2) 'I’m::mf dfe . 2 Numérico 5 1 0 1 ¢}
v el rol defensoriz) con entidades plblicas C“:p:r';a:m" a_";"e reglto:ads r?; Y i Y (Absoluto)
departamentales, municipales y regionales, ST eRishsoral sofl Snlioades puolicas en el

ler y 3er trimestre de la gestion 2C21.

Programa: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y equidad
Proyecto: 3.1 Transformacidon de las relaciones de desigualdad e inequidad para la vigencia de los derechos humanos

Producto: 3.1.1 Resoluciones defensoriales producto de investigaciones sobre la situacion de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia.

Codigo POA Operacién Meta Indicador Pond. Tr.l Tr. 2 T2 Ir.4
3.1.1-CLY-0 Coacyuvar en el cumplimiento de acciones de L= ‘5e s coadpvado en el cumplimiento dg dos z Numérico 5 0 0 1 1

seguimiento € incidencia para ef cumplimiento de ias (2) acciones de seguimiento e. mcfdencta Ry (Absoluto)

determinaciones defensoriales de los informes el cumplimiento de lgs determmacmne.s

defensoriales sobre Derechos Humanos de la poblacién defensoriales de los Lnf(:n'ng dEfEﬂSDFLBlES

en situacion de vulnerabilidad, a nivel nacional. s?brert'iered‘os Humér:as e la_poblzcmn e

4 situacién de vulnerabilicad, 2 nivel nacional,
durante la gestion 2021.

3.1.1-CLY-0 Coadyuvar en la elaboracién de Informes Defensoriales itrsbeiha coa_dyuvadc en la elaboradon y 2 Numérico 2 0 o 1 1

sobre temas relacionzdos con los derechos humanos de presentacion de dos (2) propuestas de Informes (Absoluta)

la poblacién en situacién de vuinerabilidad, de investigacidn Defensorial sobre temas

relacionzdos con los derechos humanos de la
poblacién en situacién de vulnerabilidad hasta
el tercer y cuarto trimestre de la gestidn 2021.

Producto: 3.1.2 Estrategia de empoderamiento para [a superacién de situaciones de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia.

Codigo POA Operacién Meta Indicador ¢ Pond. Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr.4
3.1.2-CLY-0 Ejecucién de campaiias de prevencién y difusion de fa ple Sehan {rjﬂplemgnta‘cfu (02) ‘?“5 campvanas de 2 Numérico 4 1 Q 1 o
informacién de los DDHH' E prevencian y difusién de |z informacién de los (Absoluto)
B : DOHHI en ler y 3er trimestre de 12 gestién
2021
Miércoles, 17 de Marzo de 2021 : sl i, O . s ; e Fin B & :
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DEFENSORIA

Unidad Organizacional:

DEL PUEBLO

Sistema de Planificacion,

REFORMULACION POA

COORDINACION REGIONAL DE LOS YUNGAS (*)

Producto: 3.1.3 Propuestas de desarrollo normativo como mecanismos para superar situaciones de desigualdad e inequidad en las relaciones de poder y convivencia.

Codigo POA

3.1.3-CLv-0

3.1.3-CLy-0

Proyecto:

Qperacién

Realizar acciones de seguimiento - incidencia parz el
cumplimiento de las determinaciones defensoriales ce
los informes defensoriales sobre Derachos Humanos de
Nifias, Nifios y Adclescentes (NNA), a nivel nacional.

Realizar acciones de seguimiento a normativa nacional
referidz a Dzrachos Humanos de Nifas, Nifios y
Adolescentes (NNA)

Meta

Se han realizado el 100% de acciones de
seguimiento e incidencia para et cumplimiento
de las determinacicnes defensorizles de |os
informes defensoriales sobre Derechos
Humanes de Nifias, Nifios y Adolescentes
(NNA], en el &mbito de nuestra competencia
territorial durante la gestion 2021

100

Se hen realizaco el 100% de acciones de
seguimiento @ normativa nacional referida a
Derechos Humanos de Nifias, Nifios y
Acolescentes (NNA) durante toda la gestién
2021.

100

3.2 Posicionamiento Institucional para la accién defensorial en beneficio del pueblo boliviano

Indicador Pond.
Porcentual Lineal 5
(Relativo)

Porcentual Lineal H
(Relativo)

Producto: 3. 2.2 Gestidn de relacionamiento interinstitucional nacional e internacional para velar la vigencia, promocién, difusién, y cumplimiento de los derechos humanos.

Codigo POA

3.2.2-CLY-0

Operacién

Gestionar y regularizar el derecho propietario de la
cesién de terrenc a favor de la Defensoria de Pueblo en
Caranavi

Meta

Se hz gestionado y regularizado el derecho
propietario de la cesion de terreno a favor de la
Defensoriz de Pueblo en Caranavi en el primer u
segundo trimestres de la gestion 2021

100

Producto: 3.2.3 Estrategia de comunicacién para el posicionamiento de la accién defensorial en la defensa de los Derechos Humanos.

Cadigo POA

3.2.3-CLY-0

3.2.3-CLY-0

3.2.3-CLY-0

Operacién

Mantener la imagen institucional, con el pueblo en
actos protocolares.

Difundir 9 talieres en cuarteles para incicir en el
posicionamiento ce |z Defensoria en defensa de los
DDHH

Mantener comunicacién clara y fluida en las redes
virtuales con instituciones, usuarios, grupos, U nuesira
institucion en sus diversos niveles en relacién a la
promocion, difusion y defensa de los DDHH

Miércoles, 17 de Marzo de 2021

Y=

-

Meta
Se hz Mantenido el 100% de |2 imagen 100
institucional, con el pueblo en actas
protocolares, durante l2 gestién 2021
Se ha difundido 9 talleres en cuarteles para 9
incidir en el posicionamiento de la Defensoria
en defensa de los DDHH en |a gestion 2021
Se ha Mantenido el 100% comunicacion clara y 100

fluida er. las reces virtuales con instituciones,
usuarios, grupos, u nuestra institucidn en sus
diversos nivelas en relac’én a la promocion,
difusion y defensa de los DDHH en la gestidn
2021

Indicador Pond.
Porcentual 5
Acumuado
(Relativo)

Indicador Pond.
Porcentual Lineal 2
{Relativo)

Numérico 5
(Absoiuto)

w

Porcentual Lineal
(Relativo)

]

GAFIP-2.0_
Financiera y Administracion

Tr. 1 Tr.2 Tr. 3 Tr. 4
100 100 100 100
100 100 100 100

Tr. 1 Tr.2 Tr.3 Tr. 4
50 50 0 a

Tr.1 Tr.2 Tr. 3 Tr. 4
100 100 100 100

3 3 3 Q
100 100 100 100
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DEFENSORIA DEL PLEBLO REFORMULACION POA

Unidad Organizacional:

COORDINACION REGIONAL DE DESAGUADERC (*)

Programa. 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblacmnes en situacion de vulnerab:hdad y sectores desfavorecidos
Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas plblicas desde el enfoque de derechos humanos

l Producto: 1.1.1 Resoluciones defensoriales sobre cumplimiento de Derechos, Econbémicos Sociales y Culturales y Materias de Especial Proteccion.

Codigo POA ] Operacién Meta I Indicador ‘ Pond. I Tl | Tr.2 | Tr.3
. | W _ o S i . | | _ Lo ek ;
j 1.1.1-CDE-0 ' Seguimiente al cumplimiento de las determiracionss Tz 1S h.jm.reahzado eiALO0% Cetgr: i b | 10C  Porcentual Lineal 3 i 100 i 100 100 1co
! | defensoriales relacionadas a Derechos Econémicos sequimiento que promusvan el cimplimiento de (Relatvo} i ’ |
: Sociaies y Culturales las determinaciones defensoriales relacionadas i i :
i 2 Derechos Econdmicos Sociales y Culturales de | i H
‘ alcance regional, durante la gestion 2021 i
. i | |
i SE—— Sgp S e e SR e it o v U, TP - S = e —
1.1.1-CDE-Q Cumplimiento de las ceterminaciones defensoriales 1 ‘Se hgaleaniads el fa% de cumplimients deilas {50  Porcentual .3 "o 10 20 T 20
| relacionadas a Derechos Zconémicos Sociales y dete mmacrone‘s d_e.ensonales relacionadas a b peumiisdo § : I
Eilkuraies Derecnos Ecendmicos Socizles y Culturales ce i (Relativa) 1 | '
alcance regional, nasta el cuarto trimestre ce |2 ! i i i
. {
3 gestidn 2021 ! i i %
. Producto: 1.1.3 Proyectos de Ley y propuestas de modificaciones a Leves, Decretos y Resoluciones no judiciales, en derechos humanos, en los diferentes niveles de gob:erno
R e — R R B S e B B Y 2 e i s AR e - S mgserm e
| 1 H
Codigo POA Operacion I Meta Indicador ‘ Pond. | i Tr. 1 Tr. 2 T 3 Tr.
B e e e e e A G e P S I . S (S e
- 8 ; <00 2 : 1 T
1.1.3-EDE-D ' Presentarinsumos para la elabo acion de las L.~ Seha presentado cien por cients (100 %) de Porcantual 3 o3 | 3§ a0 ]
propuestas narmativas scbre temas de derechos msumc.s sara I elaboracion de las propuestas | Acumuado i i
humnanos de fas mujeres normativas sobre temas ce derechos humanos | (Relativo) i |
de las mujeres, hasta el terce- trimestre. X ‘» j' i
R e e i s i e S - e e e e i R i e el e o) R U e S s asenles S e m e
i 2 ] % ; ! i '
1.1.3-CDE-0 ' Elaborar y presentar anie instancia competanta de Seha ‘_’,’ese"‘a“ al menos una {1} propuesta 1| Numénco 2 | 6 i 2 ] Q
t-atamiento normat've propuestas normativas sobre i r‘arm?.lua so‘b. e temas de Derechos f:iumarlos T {Absoluta) i :
i tamas de Derechos Humanos de Nifias, Nifios y | de Nifias, Niftos y Adolescentes (NNA), ante | ! i ) i
H Acolescentes (NNA), a nivel nacioral instancia competente de tratamienio normativo \ b J
* en el dmbits de nuestra competencia tersitorial 4
al 2do trimestre de 2021 i ! i .
e e SRR T R I, S e gt e i B —— - 7 2 2 ! i
1.1.3-CDE-O | Gestionar el trezamianta arte las instancias pertinentes 1+ /58 han gestionado dos () propoestag -2 | Numérico a IR S L ¢ |
'\ las propuestas normativas en derechos humanos de las nomativas en cerechos humanos de las 1 . (Absoluto) : s :
! ! mujeres s muieres, durante el 2do y 3er trimastre da la | ; i i
l ) i gestién 2021, : | 1 i
i |
— I e o bt s S B S
1.1.3-CDE-0O Gestionar ante las instancies pertinentes 1as propuestas Sebarealkzada el 10CY te gesu::nes o8 las ‘ 100 Porcentual ;8 9 o | so i s¢
normativas en Derechos Humanas de Nifias, Nifics y PERpUESLAS normativas en Derechos Humanos ; Acumuade | | ;
: Adolescentes {NNAY de Nifias, Nifios y Adolescentes [NNA), ante las (Relativo) ! 1
¥ instancias pertinentes en el rrbito de nuestra : ! n
competencia territorial durante el 3er y 4ta | I !
irimestre de 2021 ; !
Producto: 1.1.4 Propuesta de Politicas Publicas que garanucen las condiciones materiales en el Estado boliviana para el ejercicio y vigencia de los DDHH y la mejora de condiciones de
- i S T S SRR SN e s =g r e e A e R S R S e
Codigo POA Operacién i . Meta Indicador Pond. ‘ 1 Ty | Tr2 Tr. 3 Tr.4
= s e s e e e e G ]'_fv- o L .,_.,,__-fi_ e S SR SRS e
1.1.4-CDE-O Se ha coadyuvado en [a elaboracion de informes de i .ae na{\ ela‘bnraco =t mer@f dus;nrgrmes de 1 2 | Numérico 4 i H 0 { 1 ! ] | 1 :
investigacién defensorial referidas al ejercicioy i "VES‘l"gaclo-rl\es dt.:fensqqna.es re e]r.d_as al : " {Absoluto) H ; :
| | vigencia DDHH de poblacicnes en situacion de ! e.]iéJ'EIC‘!-D yvigencla DOHH: g W_b AElOnEs.en |
H | vulnerabilidad prior'zadas durante la gestién 2021. l sitoacion de winerabllidad prcrizadas dura.rrte : |
! | los trimestres segundo y cuarto de la cestion 1
bo2om |
Producto: 1.1.7 Gestiones administrativas y financieras para la ejecucion e implementacién del PEI. !
s e o o - o S B o s snsrinsss s
Codigo POA Operacion ! Indicador | Pond. | . Tr.3 Tr. 4 |

Meta
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GAFIP-2,0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

DESENSORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA
Unidad Organizacional: COORDINACION REGICNAL DE DESAGUADERO (*)
e comeA o == e 1 T =7
P ya7-coe-0 | Gestiones administrativas y financieras para la | s S reelizd o 100% de gestiones administrativas | 100 | Porcentual Lineal { 3 l 100 | 100 100 100
ejecucion e implementacion del POA. : ¥ ﬁnancrerasfa'a fa ejecucién e (Relativo) | i
implementacién del POA 2021, durante toda la | l { {

| : gestion. i j !
I 5 i l

TR T — — = e

Proyecto: 1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos i

Producto: 1.2.1 Instrumentos técnicos para garantizar el ejercicio de los DDHH de la poblacién en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Cadigo POA Operacién t Meta Indicador Pond. |

e
i
1
- | s
o : o :
: 1.2,1-CDE-0 Realizar acciones de scguimicnte ¢ incidencia para of T S hen.reahza?o E‘} 109 e accmnesl‘fie 100 Porcentual Lincal boa 1 ' 100
5‘ cumplimiento de las determinaciones defensoriales de sequimiento e inddencia para.d cumplimicato ! (Relativo) i
i los informes defensoriales sobre Derachos Humanos de de las deterriinacioras defensoriales;de los | ]
| las Mujcres, 2 nivel racional informes defensoriales sobre Darechos : i i
| | Humanos de las Mujeres, a2 nivel nacional y |
‘ | durante |3 gestion 2021 ’ | i .
Producto: 1.2.3 Atencién de casos para la defensa y cumplimiento de los derechos humanos.
Y
Codigo POA Operacidn i | Meta Indicador Pond. i s ! L ™3 Tr. 4
! i
1.2.3-CDE-0 70% de los casos registrades durante la gestion fueron , 1.- Se ha conduido ‘el 70% ce los casos registrades ‘ 70 Porcentual s 1 0 o 0 70
concluidos. | durante ta gestion. 1 Acumuado | i
, I l (Relativo) {
AR M T e e P S S — e Fm e ey, — (N vo POl o) et NN | S e-C=g SR R e S e A S p—
1.2.3COE-0 110 dias habiles en tiempo promedio para la | 1~ Elbiampa ‘?‘j"”“fd"’ es.de 110 ciss habiles para 116 | Numérico 5 i o o 0 110
ramitacion de czsos en investigacion formal | fatremitacidn de casos en Investigacion formal : (Assoluta) :
i durante la gestion 2021, |
i !
I ——— e A O e e S e —_— CEE RS — o —— e e
1.2.3-CDE-0 Imtervencion via investigacidn formal en el 45% de los 1.s Sehan atendlca'45 Ve:de fos caso's registades | 45 , Porcentual 4 5 I : o 0 ] 45
casos registracios en la gestién 2020. e SSdPa través de pves;gecmn formel, j Acumuado : 1
registrades en la gestion 2021. ; (Relativo) }
1 j i
s = 4 S . S =
o 0 1= e ias habil i " . ! | i z
1.2.3-CDE-D 25 d'as habiles en tiempo promedio la atencion de 1.~ Eltiempa proredio es de 23 dias habiles para |25 i Numérico 5 o s} 0 25
Cas0s en Gestidn Defensorial la atencién de casos en Gestién Defensorial, en i (Absoluto) H :
la gestién 2021. : ] ; !
= = Bt e S = =~ | £ s
1- a el -+ H 2 i som
1.2.3-CDE-0 55% de casos concluidos por hechio subsanado ¢ cese L iseha mm,:lf]‘m po;hecno su::sanacf:? ezssfﬁ Ha S5 Porcentual i LI E 0 0 0 55
de la vulneracion de los remiticos 2 IF 0 GO en la casos remitidos 9 1F G |ngestion:202:, Acumuado ! : |
gestidn 2021. : (Relativo) I i
{
Producto: 1.2.5 Acciones de educacién de los Derechos Humanos en Instituciones del Estado,
b e e e : - = .
Codigo POA Operacién i+ Meta Indicador Pond. Tr. 2 T3 ~ Tr4
i 1.2.5-CDE-0  : Canacitacion a mrigrantes y extranjercs en temas e Se.hz chancitaco ¢l 100% _ue ugrares y 100 Porcentual Lineal 4 100 100 i 100
i relacionados a cerechos humanos de migrantes, ¢ exiranjeros en temas relacionados 3 derechos (Relativo) \ i
! : humanos de migrantes, del primer trimestre al 1 !
! cuarte timestre durante la gestién 2021 ! £ | |
I i |
b R S & 1.- Sehael ol it 1) Inf final P Vil oy e e i S
1.2.5-CDE-0 | Apoya en la elaboracién del Informe finzl de gestion de pide Selaslabocadoy peenitidoun (1) Intarime; g | i
| actividades de promacidn y educacion., de gestién de actividades de promocior y | (Absolute)

i educacidn &l 4to trimestre de la gestion 2021. | | ! l

; !

1 ‘ Numeérico i 3 ¢ { 0 ' o : o 1
1
[
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GAFIP-2.0

DEFEMSORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA

Unpdad _Orgamzacmnal COORDINACION REGIONAL DE DESAGUADERO (*)

1.2.5-CDE-0 Coadyuvar en la promocién y/o produccién de cursos en y Se ha promovido v/o coordinade el cesarrallo GE 1 1 MNumérico 4 ‘ 1 G i ] o
|
|

|
, Derechos Humanos para servidores publicos o un clrso da Déreches Humanosoara servidorss ! {Absotuto)

enticades ¢l estado, 2 través del Aula Virtual de la | publicns oentidsdes del estady apivel \
Defensoria del Pusblo. j departamertal o regional a través cel Aulz i
i

Virwal de la Defersoria del Pueblo en el ier i !
Trimestre de 2021 ¢ |

| Programa: 2 Didlogo para la prevencidn y gestion pacifica de la conflictividad
[ Proyecto: 2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de violenta y convivencia pacifica

Producto: 2.2.1 Gestiones con las instituciones piblicas del Estado Plurinacional de Bolivia para que adopten el protocolo defensorial en la prevencion y gestion pacifica de la conflicti

e st g i e e e R R e e = S — '

Codigo POA Operacidn Meta Indicador * Pond. | ™ T2 .3 | Tr4
i | |
S — 3 - - St S LD e ey e i N S B ST — P —— PRSI - hh e e — - —————— ——— - e " B . —— -
2.2.1-CDE-D Gestiones realzadas con Gobiernos Autdnomes Se ha realizade 100% .ae gestiones 100 | Porcentual Lineal A 100 ; 100 wo | 100
Municipales e Institucicnes Publicas para I3 adopcién : realizsdas chit Goblerios Antohiambos i : (Relativo} { ; i I
del Protocolo Defensorial. | Municipales e Instituciones Piblicas para la \f | \ } i
! adopcion del Protocelo Defensorial, durante la ! : ! | |
: gestion 2021, i ] ] | :
Producto: 2.2.4 Acciones de educacidon y promocion en derechos humanos para la sociedad civil.
Codlgu POA Operacién i Meta . Indicador Pond, T 1 Tr.2 | .3 | Tr.a
- S . e . ‘ e -
2.2.4-CDE-0 Activdades culturales de DDHH realizacas. # %e hanreslizada dog [2) Hetividades de 2 Humérco 6 [ o i f o [ a |
' promecién cultural para la sensibilizacién dela (Absalute) + |
! convivencia pacifica, prevencion da !a violencia i ] !
| y DDHH en el 2do v 4to rimestre de la gestion : i :
H 2021 1
—— . s e s e AR S R S e - O SUTPRES: NENNI S —— e
] : i a [ | i
' 2.2.4-CDE-0 Desarrollo procesos de capacitacidn er Derechos 1. Sehen promovido y/o coordinado el des""m_”o 2 Numérico i 3 [ S s | 1
| Hum2nos para entidades de |a sociedad civi. de dos (2) cursos de Derechos Humanas para la 1 {Absoluzo) i 1 1
v ‘ sociecad civil, a través del Aula Virtual de la ! | i |
| i Defensoria del Puenlo en el 2do y 4to rimestre | . i
y | delagestion 2021. | i | {
Proyecto: 2.3 Defensa, promocidén y cumplimiento de los dereches humanos
| Producto: 2.3.2 Acciones de capacitacion reciproca |mplementado. con instituciones del Estado para el conocimiento del rol Defensorial,
! Codigo POA Operacién Meta Indicador ! Pond. Tr. 1 T2 ; Trn3 o Tr.a |
N A A " T1- Sene cessrroliado dos (2) srocesos g8 T g e e B e B |
2.3.2-CDE-0 I Desarrello de procesos de capacitacion sobre la Ley 87C 7 pi 7 : % 1 2 Numérico 1 ¢} 1 [
i v el rol defensorial con entidades publicas capacitacion a nivel regional Sqm,! la Ley 670y 1 (Absoluto)
i I depsrtementales, municipales y regionales ¢! rol defensorial con entidaces publicas en el ' f : | "
b : Zery 3er trimestre de la gestidn 2021. : J i !
. H SN, ; P B [ R S [~ T e
Programa: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y equldad
Proyecto: 3.1 Transformacién de las relaciones de desigualdad e inequidad para la vigencia de los derechos humanos
| Producto: 3.1.1 Resoluciones defensoriales producto de investigaciones sobre Ia situacién de desngualdad e inequsdad desde las relaciones de poder y convivencia.
e o e e e e e e e e e e e . R — e
| Codigo POA Operacién { Meta | Indicador i Pond. Tr.l T2 | T3 Tr4
i : | i ¥ !
1 i \ ‘ ! i
| ; . | ! | | % *
! : i | |
? i ! ! :
- R o g - g S SeCat s oo S P e SR 1 == S S e e L | 1] VI RPN, Sy
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GAFIP-2.0

Sistema de Planificacién, Financiera y Administraciéon

REFORMULACION POA

COORDINACION REGIONAL DE DESAGUADERO (*)

o SR kS R A 7 - p % Py
': - ! i
3.1.1-CDE-0 | Coadyuvar en el cumplimiento cs acciones de 1.+ Se nz coadywvado e ef cumalimiento de dos 2 . Numérica ' 3 0 6 i t A 1
| seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las (?) acciones de seguimienta e incidencia parz ! (absolute) :
determinaciones defensoriales de los informes & :"m"“"_""e"m de los determinaciones | !
| defensoriales sobre Derechos Humanos de la poblacién defensoriales de las Infdfimes defonsoribles i |
| en situacion de vulnerabilidad, a nivel nacional. sobre Derechos Humanos de fa pobiacidn en | i |
i situacién de vulnerabilided, 2 nivel nacienal, | i ; i
¢ ‘ durante la gestion 2021. | ' J I : i
i ] i ; . s : B ! L2 = i i
| 3.11-CDE-0 | Coadyuvar en la elaboracién de Informes Defenscriales phe Selicomdlvado o) 18 #lboracion 2 Numérico ‘ 3 I ; ¢ a |
i | sobre temas relacionados con los derechos humanos de ! :reisentec‘mn»:?e dos (2) proguestas ce Informes (Absoluto) | |
la poblacién en situacién de vuinerabilidad. i € Investigacion Defensorial sobre temes i ! !
relacionados con los derechos humanos de la i ! |
! i poblacidn en siuacién de vulnerabilidad hasta \ i ; |
| el tercer y cuarto trimestre de (a gestién 2021. ' | | 1 :
Producto: 3.1.3 Propuestas de desarrollo normativo como mecanismos para superar situaciones de desigualdad e inequidad en las relaciones de poder y convivencia.
. B = P S iR s RS ; s T B - =t 4
Codigo POA Operacién : | Meta Indicador Pond. | | Tr. 1 Tr.2 Tr- 3 % Tr. 4 ]'
e i T S - SR o8 S - = e S S | il e ; {
Faen : . v i i
3.1.3-CDE-0  Realizar acciones de seguimiento - incidencia para ¢l jide- Sehaniteabzaio ol 100% dé acclonesde } l 100 Porcentual Lireal 4 | 100 100 | 100 | 100 |
! cumplimiento de las determinaciones defensoriales de Feguimienty e, '"C'_de"c'a para-el ‘cumpilmlen 2 ] (Relativo) i * [
les infarmes defensariales sobre Derechos Humanos de i ?e s determmac[anes defensorizles de los b i !
Wifias, Niios y Ldolescentes {(NNA), a nivel nacional. \ informes ﬂcfﬁniorlales_sobre Derechos I i z
. Humanos de Niftas, Nifios y Adolescentes , ! : 1
(NNA), en ol émbitc de nuestra competencia | ! |
ierritorial durante la gestion 2021 ! ! i
- —_———— e — — — . - sissvis 4 -
¥ 3.1.3-CDE-0 Realizar accicres de seguimiente 2 normativa nacional ifF 58 han'reahzado el 190% de_accnones Se ' 106 | Parcentual Lineal 4
i | referida a Derechos Humanos de Nifas, Nifios y segumistto;a normauva‘_nal:mnf\ referidaa . (Relativo) !
* | Adolescentes (KNA)Y Derechos Humzanos de Nifas, Nifos y
1 l l Adolescentes (NNA) durante toda la gestion
i | 2021 |
u NIDAD ORGANIZACIONAL A & PLANIFICACIOW j
e H f o A e = i = Sy i R e g {
i Elatorado Por: f ;; 3 [ Aprobado Por: ..'
1
i i wid o /‘ : i ¥
, w ;c ia , " | 3
i le(j % REC ONAL Rt ,viﬁaﬁ‘ WC:{II‘C’-Q |
i i P !
| ;\AD GNAL - !
! coox DESAGUADERO CEGRDIN/ %QO“‘ 2 ?};{, AL i
i DEN’- cAnis DEL PUEBLC ~_|DEDESAC 2 %Ugsw i
i A i
PPN .. SO — 1 DEAENSORIA T oE } _ o R _ ]
| Firmay Sello i Firma y Sello Firma y Sello
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GAFIP-2.0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion -

DEFENSORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA
Unidad Organizacional: COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA (*)

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos
Praoyecto: 1.1 Incidencia en politicas piblicas desde el enfoque de derechos humanos

Producto: 1.1.3 Proyectos de Ley y propuestas de modificaciones a Leyes, Decretos y Resoluciones no judiciales, en derechos humanos, en los diferentes niveles de gobierno.

Codigo POA Operacién Meta Indicador Pond. Tr. 1 Tr.2 Tr.3 Tr. 4

1.- Se ha presentado 100 % de insumos para la 100 Porcaitoal 5 1 30 20 o

1.1.3-CYA-Q Presentar insumos para la elaboracion de las h ¥
propuestas normativas sobre temas de derechos &labaracion de las propuestas norrnatw;s ot Acumuade
humanos de las mujeras. temas de derechc.:rs humanos de (as mujeres, (Relativa)
hasta el tercer trimestre.
1.1.3-CYA-0  Elaborar y presentar ante instancia competente de L- Se hia presentado al menos una (1) propuesia 1 Numérico 4 0 1 0 0
tratamiento normativo propuestas normativas sobre normatied sobre temiside Dereciios Hursas (Absaiuto)
temas de Derechos Humanos de Nifias, Nifios y f’e Nifies, Nifios y Adolescentes (NNA), ante
Adolescentes (NNA), a nivel nacignal. instancia competente de tratamiento normatve
en el émbito de nuestra competencia territorial
al 2do trimestre de 2021
1.1,3-CYa-0 Gestiorar el tratamiento ante ias nstancias pertinentes 1 S hzn‘gest\onada dos (2) propuestas 2 Numeérico 1 a 1 1 c
las propuestas normativas en derechos humanos de las normativas en derechos hurmanos de las (Absaluto)
mujeres. mujel.'es. durante el 2do y 3er trimestre de f2
gestuén 2021,
1.1.3-CYA-O Gestionar ante las instancias pertinentes las propuestas i- Seha real el :_.00% deg s de las 100 Porcentual 1 G 0 50 50
normativas en Cereches Humangs de Nifias, Nifios y propuestas Trmanvas en Derechos Humanas Acumuado
Adolescentes (NNA). de Nifias, Nifios y Adalescentes (NNA), ante las (Relativo)

instancias pertinentes en el &mbito de nuestra
competencia territorial durante el 3ery 4to
rimestre de 2021

Producto: 1.1.4 Propuesta de Politicas Plblicas que garanticen las condiciones materiales en el Estado boliviana para el ejercicio y vigencia de los DDHH y la mejora de condiciones de

Codigo POA Operacién Meta Indicador Pond. Tr.1 . 2 T3 Tr. 4
- ) - € i . Py " “
1.1.4-CVA-0  Incidencia para el funcionamiento de I cas2 de acogida LriiSeha:realoado el £10% de incidentiaipara d 100 Porcentusl Lineal 2 100 100 100 100
para el adultomayor en la localidad de palmar. funcionamiento ce I2 casa de acogide para ! (Relativo)
aculto mayor en ia localidad de paimar, durante
la gestién 2021.
1.1.4-CYA-0  Seguimiento 2l cumplimients de la canasta alimentaria, i» Seha realizado el 100%de seguimiento sl 100 Percentual Lineal 6 100 100 100 100
enla regién cel chaca cumplimiento de la canasta alimentaria, en la (Relativa)
regién dei chaco, durante la gestion 2021.
1.1.4-CYA-0  Campahas de concientizacion y socializacién contra I L5 Pahasesizadod Campoiis de concientinadyn 2 Numérco 4 0 1 0 1
lucha de trata y trifico de parsgnas en la region. ¥ sudigliencion contjarluch e traea v trélico (Absoluto)
de personas en | regién, segundo y cuarto
trimestre en la gestién 2021,
1.1.4-CYA-0  Se ha coadyuvado en fa elaboracian de informes de L+ Sehan elsborado al ’“"‘“‘s dos Informas de 2 Numérico 1 ¢ 1 0 1
investigacién defensorial referidas al ejercicio y invastigaciooas defensoriaias referidas al (Absaluto)
vigencia DDHH de poblacianes en situacién de slerxicio’y vigencis GDHH de. pobliciines en
vulnerabilidad priorizadas durante la gestion 2021. situacidn de vulnerabilided priorizadas durante
los trimestres segundo v cuarta de la gestién
2021
Producto: 1.1.6 Acciones de promacién de los Derechos Humanas en Instituciones del Estado.
Codigo POA Operacién Meta Indicador Pond. Tr.1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Unidad Organizacional:

1.1.6-CYA-Q

1.1.6-CYA-0

Capacitacion y empoderamiento sobre ley 348 y R.M N©
0854/2019 y el plan de accién hagamos un pacto
vivamos sin violencia, dirigido a mujeres.

Incidencia para el funcionamiento de la casa de acogida
para mujeres victimas de violencia.

1.-

£
'

REFORMULACION POA

COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA ™)

Se harealizado 4 capacitaciones y
empoderamiento sabre ley 348 y R.M N©
C0854/2019 y el plan de accién hagamos un
pacto vivames sin viclencia, dirigido a mujeres,
durante la gestion 2021.

Se harealizado el 100% incidencia para el
funcionamiento de la casa de acogida para
mujeres victimas de viclencia, durante la
gestién 2021.

100

Producto: 1.1.7 Gestiones administrativas y financieras para la ejecucién e implementacién del PEI,

Codigo POA

1.1.7-CvA-0

Operacion

Gestiones administrativas y financieras para la
ejecucidn e implementacién del POA,

1

Meta

Se reglizé el 100% de gestiones administrativas
y financieras para la ejecucién e
imolementacion del PCA 2021, durznte toda la
gestién,

100

Proyecto: 1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Numérico
(Absoluto)

Porcentual Lineal
(Relativo)

Indicadar

Porcentual Lineal
(Relativa)

P

Pond.

Producto: 1.2.1 Instrumentos técnicos para garantizar el ejercicio de los DDHH de la poblacién en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Codigo POA

1.2.1-CYA-0

Operacidn

Realizar acciones de seguimiento e incidencia para el
cumplimiento de las determinaciones dafensoriales da
los informes defensoriales sobre Derechos Humanos de
las Mujeres, a nivel nacional,

1=

Producto: 1.2.3 Atencién de casos para la defensa y cumplimiento de los derechos humanos.

Codigo POA

1.2.3-CYA-D

1.2.3-CvaA-0

1.2.3-CvA-C

1.2.3-CYA-0

1.2.3-CYA-0

Operacion

70% de los cascs registrados durante ia gestion fueren
concluidos.

110 dias habiles en tiempo promedio para la
tramitacion de casos en investigacion formal.

Intervencién via investigacion formal en el 70% de los
casos registrados en la gestian 2021.

25 dias hibiles en tiempo promedio Ia atencién de
casos en Gestion Defensorial,

55% de c2s0s concluidos por hechc subsaraca o cese
de la vuineracién de los remitides a IF o GD en la
gestian 2021.

Miércoles, 17 de Marzo de 2021

=

-

Meta
Se han rezlizado el 100% de acciones de 100
seguimiento e incidencia para el cumplimiento
de las determinacicnes defensoriales de los
informes defensoriales sobre Derechos
Humanos de las Mujeres, a nivel nacional
durante |a gestién 2021.

Meta
Se ha concluido el 70% de los casos registrados 70
durante la gestién,
El tiempo promedio €5 de 110 dias hakiles para 10
la tramitacion de casos en investigacion formal
durante la gestidn 2021,
Se han atendido 70% de lcs casos registrados 70
en €l SSP 3 través de investigacitn formal,
registrados en la gestién 2021.
El tiempo promedio es de 25 dias habiles para 25
la atencién de casos en Gestidn Defenscrial, en
la gestidn 2021,
Se ha concluido por hecho subsanado el 55% de ss

casos remitidos a IF o Gd en la gestion 2021,

Indicador

Porcentual Lineal
(Relativo}

Indicador

Percentual
Acumuado
(Retativa}

Numérico
(Absoluto)

Porcentual
Acumuads
(Relativo)

Numérice
(Absoluto)

Porcentual
Acumuado
(Relativo)}

Pond.

Pond.

100

Tr.1

100

Tr.1

100

Tr.1

100

Tr. 2

100

Tr.2

100

Tr. 2

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

100

Tr. 3

100

Tr.3

100

Tr.3

100

Tr. 4

100

Tr. 4

100

Tr. &

70

110

70

25

55
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a GAFIF-2.0

%? Sistema de Planificacian, Financiera y Administracién -
<]

DEFENSORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA

Unidad Organizacional: COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA *)

Producto: 1.2.5 Acciones de educacidn de los Derechos Humanos en Instituciones del Estado.

Codigo POA Operacion Meta Indicader Pond. Tr. 1 Tr. 2 Tr.3 Tr. 4

1.2.5-CYA-0  Apoyo en la elaboracion del informe final de gestin de 1- i’ ha eiaborado y remitida un (1) Informe final I Numérico 2 0 0 o 1
actividades de promocidn y educacidr. e gesr:._an e actry:dades o promocilé‘n Y (Absoluta)
educacion al 4to trimestre de la gestién 2021,
1.2.5-CYA-D Coadyuvar en la promocion y/o producsidn de curses en 1.- Seha ;rodmo;\du ¥/o coordinado el desarrollo de 1 Numérico 2 a 1 [ o
Derechos Humanos para servidores publicos o un curso de Darechos Humanos para servidores (Absolute)

publicos o entidades de! es:ado a nive!
cepartamental o regional 2 través del Aula
Virtual de Ia Defensoria del Pueblo en ef 2do
Trimestre de 2021,

entidades el estado, 2 través del Aula Virtual de l2
Defensoria del Pueblo.

Programa: 2 Didlogo para la prevencion y gestién pacifica de la conflictividad
Proyecto: 2.2 Accién sensible al conflicto, prevencion de violenta y canvivencia pacifica

Producto: 2.2.1 Gestiones con las instituciones pablicas del Estado Plurinacional de Baolivia para que adopten el protocolo defensorizal en la prevencién y gestién pacifica de la conflicti

Codigo POA QOperacién Meta Indicador Pond. Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4

2.2,1-CYA-0  Gestiones realizadas con Gobiermnos Auténomas %58 "; “?’"”“°A’ 00% de gestiones rezlizadas 100 Porcentual Lineal 20 100 100 100 100
Municipales e Instituciones Plblicas para la adopcidn :on‘ ntfwemo:' u;t.nr.omos MumnpaWre;s . (Relativo)
dél Protocalo Defensorlal, Instituciones PGYI lc.as para la adouuon.dﬂ
Protocola Defensorial, durante la gestion 2021,
Producto: 2.2.4 Acciones de educacién y promocion en derechos humancs para la sociedad civil.
Codigo POA Operacién Meta Indicador Pond. Tr. 1 Tr. 2 Tr.3 Tr. 4
2.2.4-CYA-O Capacitacién a promotoras en prevencion de la L~ Sehan ,C?pa:itad n_alsoﬁpmmamras ,En 50 Numérico 4 o 0 0 50
violencia en la regién. prevensnnn ¢ |a violencla er la region, curarte (Absoiuto)
la gestion 2021.
2.2.4-CYA-0  Actividades culturales de DDHH realizadas. 1.- Se hen realizada dos (2) actividades de 2 Numérico 5 o 1 0 1
promocidn cultural para l2 sensibilizacion de la (Absolute)
convivencia pacifica, prevencidn ce la violencia
y DDHH en el 2do y 4to trimestre de 12 gestidn
2021,
2.2.4-CYA-GC  Desarrollo procesos de capacitacion en Derechos be :‘ :‘"‘ "2’°’“°""‘°d‘”‘£"‘°°':;"a:° &l desarroilo 2 Numérico 1 0 1 ) i
Humanos para entidades de la scciedad cuvil. e dog (2) cursas de Dereches Hurnanag para fa (Absolute)

sociedad civil, a través del Aula Virtual de 2
Defensoria del Pueblo en el 2do y 4to trimestre
de la gestidn 2021,

Proyecto: 2.3 Defensa, promocién y cumplimiento de los derechos humanos

Producto: 2.3.2 Acciones de capacitacién reciproca implementado, con instituciones del Estado para el conocimiento def rol Defensorial.

Codigo POA Operacion Meta Indicador Pond. Tr.1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4

Miércoles, 17 de Marzo de 2021 Page 3 of 4



DEFENSORIA DEL PUEBLO

Unidad Organizacional:

2.3.2-CYA-0

Desarrollo de procesos de capacitacidn sobre la Ley 870
y ¢ rol defensorial con entidades piblicas
departamentales, municipales y regionales,

ARED,

REFORMULACION POA

COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA (*)

d 1.- ée i'|a desﬁ:mllédo .Hds (2) pr.u;:esos de

capacitacidn a nivel regional sobre Ia Ley 870 y
€l rol defensorial con entidades piblicas en el
ler y 3er trimestre de la gestién 2021,

Programa: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y equidad

Numérico 3
(Absaluta)

Proyecto: 3.1 Transformacién de las relaciones de desigualdad e inequidad para la vigencia de las derechos humanos

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacién, Financiera y Administracién -

Producto: 3.1.1 Resoluciones defensariales producto de investigaciones sobre la situacion de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia.

Codigo POA

3.1.1-CYA-0

3.1.1-Cva-0

Producto: 3.1.3 Propuestas de desarrollo normativo como mecanismos

Codige POA

3.1.3-CYA-C

3.1.3-CYA-0

Eiaborado Por:

Operacién

Coadyuvar en el cumplimiento de acciones de
seguimienta e incidencia para el cumplimiento de las
determinaciones cefensorizles de los informes
defensorizles sobre Derechos Humanos de |a poblacién
en situacion de vulnerabilidad, a nivel nacional.

Coadyuvar en |2 elaboracidn de Informes Defensorizles
sobre temas relacionados con los derechos humanos de
la potlacién en situacion ce vulnerabilidad.

Operacién

Realizar acciones de seguimiento - incicencia para el
cumplimiento de las determinaciones cefensorizles de
los informes defenscriales sabre Derechos Humanos de
Nifas, Nifigs v Adclescentes (NNA), a nivel nacional,

Realizar acciones de sequimiento a narmativa nacional
referida a Derechos Hurmanos de Nifias, Nifias y
Adolescentes (NNA)

UNIDAD ORGANIZACIONAL
Ve

o Firma J Sello

K v

1.- Se ha coadyuvado en el cumplimiento da dos
(2) acciones de seguimiento e incicencia para
&l cumplimiento ce las determinaciones
defensoriales de los informes defensoriales
sobre Derechos Humanes de Ia poblacidn en
situacidn de vuinerabilidad, a nivel nacional,
durante fa gestién 2021,

Se ha coadyuvado en la elaboracion y
presentacion de des (2) propuestas de Informes
¢e investigacian Defensorial sobre temas
relacionados con los derechos humanos de la
poblacién en situacion de vulnerabilidad hasta
el tercer y cuarte trimestre de la gestion 2021.

1.- Se han realizaco el 100% de acciones de
seguimiento ¢ incidencia para el cumplimiento
de las determinaciones defensoriales de los
informes defensoriales sobre Derechos
Humanaos de Nifias, Nifios y Adolescentes
(NNA), en el 3mbite de nuestra competencia
territorial durante Ja gestién 2021

1.- Se han realizade el 100% de acciones de
seguimiento a normativa nacional referida a
Derechos Humanos de Nifas, Nifios y
Adolescentes (NNA) durante toda la gestién
2021.

probada Poy:

Firma y Sello

Meta

Meta

100

100

Pond,

Indicador
MNumérico 10
{Absaluto)
Numérico 4

(Absclute)

Indicador Pond.
Percentual Lineal 2
{Relativo)

Parcentual Lineal 1
(Relative)

para superar situaciones de desigualdad e inequidad en las relaciones de peder y convivencia.

Tr. 1 Tr. 2 T3 Tr. 4
Q 0 1 1
o o 1 1
Tr.1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
100 ic0 100 100
100 100 100 100
J,/’PLANIEICACION =
Firma y Sello
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Unidad Organizacional:

A,

REFORMULACION POA

COORDINACION REGIONAL DE PUERTO SUAREZ (*)

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas piblicas desde el enfoque de derechos humanos

Producto: 1.1.1 Resoluciones defensoriales sobre cumplimiento de Derechos, Econdmicos Sociales y Culturales y Materias de Especial Proteccién,

Codigo POA

1.1.3-CPS5-0

1.1.1.CPS-0

Operacion

Seguimiento al cumplimiento de las determinaciones
defensoriaies rejacionadas a Derachos Economicos
Socizles y Culturales

Cumplimiento de las determinadones dafansorizles
relacionadas a Derechos Eccndmicos Sociales y
Culturales.

1.- Se han realizado ¢ 100% de acciones de
seguimiento que promuevan el cumplimiente de
las determinaciones defensariales relacionadas
a Derechos Econdmicos Sociales y Cuiturales de
2lcance regional, durante la gestién 2021

1.- Se ha alcanzado el 30% de cumplimiente de las
determinaciores dafensoriales relacionadas 2
Derechos Econdmicos Socizles y Culturales ce
alcance regional, hasta el cuarto trimesire de fa
gestién 2021

Meta

100

50

Indicador

Porcentual Lirzal
(Relativo)

Porcentual
Acumuado
(Relativo}

Pond.

Producto: 1,1.3 Proyectos de Ley y propuestas de modificaciones a Leyes, Decretos y Resoluciones no judiciales, en derechos humanos, en los diferentes niveles de gobierno.

Codigo POA

1.1.3-CPS-0

1.1.3-CPS-0

1.1.3-CPS-0

1.1.3-CPS-0

1.1.3-CPS-0

Producto: 1.1.4 Propuesta de Politicas Piblicas que garanticen las condiciones materiales en el Estado boliviano para el ejercicio y vigencia de los DDHH y la mejora de condiciones de

Codigo POA

1.1.4-CPS-0

O peracién

Socializar propuestas normativas score temas de
derechos humanos de las mujeres en el dmbite de
nuestra competencia terrizorial.

Presentar inrsumas para la elaboracion de las
propuestas normativas sobre temas de derechos
humanos ce las mujeres.

Elaberar y presentar ante instanda compstents de
tratamiento normative propuestas normativas sobre
temas de Darechos Humanos de Nifas, Nifios y
Adolescentes (NNA), a nivel naciaral.

Gestionar el tratamiento ante las instancias pertinentes
las propuestas normativas en derechos humanos de las
mujeres.

Gestionar ante lzs instancias pertinentes las propuestas
normativas en Derechos Humanos de Nifas, Nifios y
Adclescentes (NNA).

Operacién

Presentar propuestas de politicas publicas, en & ambito
territorial de nuestra competencia.

Miércoles, 17 de Marzo de 2021

1.- Se ha socializado propuesta normativa sobre
tenas de derechos humanos de las mujeres, en
2 ETAs en el dmbito de nuestra competencia
territorial, en el tercer trimestre de |2 gestion
2021.

1.- Se ha presentado 100 % de insumos para la
elabaracion de las propuestas normativas scbre
temas de derechos humanas de las mujeres,
hasta el tercer trimestre.

1.- Sz ha presentado al menos una (1) propuesta
normativa sobre temas de Derechos Humanos
de Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA), anta
instancia competente ce tratamiento normative
en el ambito de nuestra competencia territorial
al 2do trimestre de 2C21

-
%

Se han gestionade dos (2) propuestas
normativas en derechos humancs de las
mujeres, durante el 2do y 3er trimestre de l2
gestion 2021.

1.- Se ha realizado el 100% de gestiones de las
prepuestas normativas en Derechos Humanos
de Nifias, Nifios y Adclescentes (NNA), ante las
instancias pertinentes en el ambito de nuestra
cempetencia territorial durante el 3ery 4to
trimestre de 2021

1.- Se ha presentaco al menas 1 propuesta de
politica publica, en el dmbito territorial de
nuestra competencia, hasta el tercer trimesire
de la gestién 2021,

Meta

100

100

Meta

Indicador

Numérico
(Absoluto)

Porcentual
Acumuado
(Relativa)

Numérico
{Absoluto)

Numérico
{Absoluto)

Porcentual
Acumuado
(Relativo)

Indicador

Numérico
(Absoluto)

Pond.

%)

Pond.

Tr. 1

100

Tr.1

3c

Tr.1

10

Tr. 2

30

Tr. 2

GAFIP-2.

Sistema de Planificacién, Financiera y Administracic

Tr.3

1o0c

20

Fr.3

40

50

Tr. 3

i

Tr. 4

100

20

Tr. 4

30

Tr. 4
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U

DESEMSORIA DEL PUEBLO

Unidad Organizacional: COORDINACION REGIONAL DE PUERTO SUAREZ (*)

1.- Se han elaborado al menos dos informes de 2
investigaciones defensoriales referidas al
ejerdicio y vigencia DDHH de poblaciones en
situacién de vulnerabilidad priorizacas durante
los trimestres sequndo y cuarto de la gestién
2021

1.1.4-CPS-0 Se ha coadyuvado en la elaboracién de informes de
investigacién defensorial raferidas al ejercicio y
vigencia DDHH de poblaciones en sitvacion de
vunerabilidad priorizadas durante la gestién 2021.

Producto: 1,1.6 Acciones de promocion de los Derechos Humanos en Instituciones del Estado.

Codigo POA Operacion Meta

1.- Se han realizado, ¢ talierss de capacitacion 4
sobre Derechos Humanos en Instituciones del
Estado, durante la gestidn 2021.

1.1.6-CPS-0 Realizar talleres de capacitacion sobre Derechos
Humanos en [nstituclone s del Estado,

Producto: 1.1.7 Gestiones administrativas y financieras para la ejecucién eimplementacién del PEI.

Codigo POA Operacién Meta

1.- Serealizé el 100% de gestiones administrativas
y financieras para la ejecucion e
implementacion del POA 2021, durante toda l2
gestién,

1.1.7-CPS-0 Gestiones administrativas y financieras para la 100

ejecucion e implementacion de! POA,

Proyecto: 1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

REFORMULACION POA

Numeérica
(Absoluto)

Indicador

Numérica
(Absoluta)

Indicador

Porcentual Lineal
{Relativo}

Pand.

Pond.

Producto: 1.2.1 Instrumentos técnicos para garantizar el ejercicio de los DDHH de la poblacién en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Codigo POA Operacién Meta

1.- Sehan reaalizado el 100% de acciones de
seguimiento e incidencia para el cumplimiento
de las determinaciones defensoriales de los
infermes defensariales schre Derechos
Humanos de las Mujeres, a nivel nacional
durante la gestién 2021.

1.2.1-CPS-0 Realizar acciones de seguimiento e incidencia para el 100
cumplimiento da las determinaciones defensoriales de
fos informes defensoriales sobre Derechos Humanos de

las Mujeres, a nive! nacional.

Indicador

Porcentuat Lineal
(Relativo)

Pond.

Producto: 1.2.2 Un Programa de educacién y sensibilizacién de los Derechos Humanos en poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Codigo POA Operacion Meta
1.2.2-CPS-0 Realizar acciones de educacidn y sensibilizacién de los 1- Se n.abr! ,real_"_v"’d: ‘: amlanexe:ducaclondy 4
derechos humanas de poblaciones en situacion de el \_!nzacnun !: o8 ‘ﬁ:erec i ”ma'_-'_us e
vunerabilidad y sactores desfavorecidos poblaciones en situacién de vuinerabilidad y
seciores desfavorecidos, durante la gestién
2021.
Producto: 1.2.3 Atencién de casos para [a defensa y cumplimiento de las derechos humanos.
Codigo POA Dperacién Meta
1.2.3-CPS-0 70% de los casos registrados durante la gestian fueron Lo Seha C°"c'wa°_el 70% de los casos reglstrados 70
cencluldos durante la gestion,

Indicador

Numérico
{Absolsto)

Indicador

Porcentual
Acumuado
(Relativo)

Pond.

Pond.

Tr. 1

Tr.1

100

Tr.1

100

Tr.2

T2

100

Tr. 2

100

Tr.2

Tr. 2

GAFIP-2.(
Sistema de Planificacién, Financiera y Administracio:

Tr. 3

i

Tr.3

100

100

Tr. 3

Tr.3

b

Tr. 4

100

Tr. 4

100

Tr. 4

Tr. 4

70
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DEFENSORIA DEL PUEBLD

Unidad Organizacional:

1.2.3-CPS-0

1.2.3-CPS-0

1.2.3-CPS-0

1.2.3-CPS-0

110 dias habiles en tiempo promedio parz ia
tramitacién de casos en investigacién formal.

intervencion via investigacién formal en el 70% de los
€as0s registradaos en la gestién 2021.

25 dias hébiles en tiempc promedic la atencién de
casos en Gestion Defensorial.

55% de casos concluidos por hecho subsanado o cese
de Iz vulneracién de los remitidos 2 IF o GD en la
gestidn 2021,

A,

REFORMULACION POA

COORDINACION REGIONAL DE PUERTO SUAREZ (*)

1.

El tiempo promedic es de 110 dias hibiles para
la tramitacién de casos en investigacién formal
durante la gestién 2021.

1.- Se han atendido 70% de los casos registrados
en el SSP a través de investigacion formal,
registrades en la gestion 2021,

1.- El tiempo promedic es de 25 dias habiles para
la atencién de casos en Gestion Defensorial, en
la gestién 2021.

1.- Se ha conduido por necho subsanado el 55% de

casos remitidos a iF o Gd en la gestion 2021.

Producto: 1.2.5 Acciones de educacién de los Derechos Humanos en Instituciones del Estado.

Codigo POA

1.2.5-CP5-0

1.2.5-CPS-D

1.2.5-CPS-0

Operacion

Atender ias solicitudes de accicnes de educacién de
Derechos Humanos.

Apoyo en la elaboracion del Informe final de gestion de
actividades de promocién y educacion,

Coadyuvar en la promocién y/¢ preduccidn da cursos en
Derechos Humanos pzara servidores plslicos o
entidades el estado, a través dal Aulz Virtuzl de la
Defensoria del Pueblo.

1.- Se han atendido €l 100% de las solicitudes de
acciones de educacién de derechos humanos en
instituciones ce! Estado y/o instancias de las
sociedad civil, hasta el cuarto trimastre de la
gestién 2021,

=
'

Se ha elaborado y remitido un {1) Informe final
de gestidn de actividades de promacién y
educacion al 4to trimestre de la gestién 2021,

1.- Se ha premovido y/o coordinado el desarrolio de
un curso de Dereches Humanos para servidores
publicos ¢ entidades del estado a nivel
departamental o regional a través del Aula
Virtual de la Defensoria del Pueblo en el 3er
Trimestre de 2021.

Programa: 2 Didlogo para la prevencién y gestién pacifica de la conflictividad

Proyecto: 2,2 Accién sensible al conflicto, prevencién de violenta y convivencia pacifica

Producto: 2.2.1 Gestiones con las instituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia para que adopten el protocolo defensorial en la prevencién y gestién pacifica de la conflicti

Codigoe POA

2.2.1-CPS-0

2.2.1-CPS-0

Operacién

Socializar Protocolo Defensorial en municipios &
instituciones plblicas.

Gestionss rezlizadas con Gobiernos Auténomes
Municipales e Instituciones Puklicas para Iz acopcidn
del Protocelo Defensorial.

Miércoles, 17 de Marzo de 2021

1.- Se ha socializado Protccois Defensorial en 3
instituciones piblicas en las ETAs de nuestra
jurisdiccién territorial, para que adogten diche
protocolo, hasta el tercer trimestre de la gestion
2021,

L.- Se ha realizado 100% de gestiones
realizadas con Gobiernos Autonomos
Municlpales e Instituciones Publicas para la
adopcidn del Protocole Defensorial, durante la
gestion 2021.

110

70

25

Meta

(%]

1c0

Numérico
(Absoluto)

Porcentuai
Acumuado
(Relativo)

Numérico
(Aasoluto)

Porcentual
Acumuado
(Relativo)

Indicador

Porcentual
Acumuado
(Relativo)

Numérico
(Absoiuto)

Numeérica
(Absolutg)

Indicador

Numérico
{Absoluto)

Porcentual Lireal
(Relativo)

Pond.

Pond.

Tr. 1

T 1

100

Tr. 2

T2

100

GAFIP-2
Sistema de Planificacion, Financiera y Administraci

r.3

Tr. 3

100

110

70

25

Tr. 4

100

Tr. 4

100
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Unidad Organizacional:

REFORMULACION POA

COORDINACION REGIONAL DE PUERTO SUAREZ (*)

Producto: 2.2.4 Acciones de educacidén y promocién en derechos humanos para la sociedad civil,

Codigo POA

2.2.4-CP5-0

2.2.4-CPS-0

2.2.4-CP5-0

Operacion

Rezlizar accionas de educacién y promocion en
derechos humanos para |2 sociedad civil.

Actividaces culturales de DDHH realizadas.

Desarrolic procesos de capacitacion en Derechos
Humanos para entidades de |3 sociedad civil.

1.~

Meta

Se han realizado 4 acciones de educacién y
prcmecion en derechos humanos para la
sociedad civil, durante |2 gestién 2021.

Se han realizado dos (2) actividades de
promecion cultural para la sensibilizacion de la
convivencia pacifica, prevencion de la viclencia
y CDHH en el 2do y 4to trimestre de la gestion
2021,

Se han promovico y/o coorcinado el desarrolle
de dos (2) curses de Derechos Humanos para la
sociedad civil, 2 través del Aula Virtual de la
Defansoriz del Pusblo en el 2do y 4to trimestre
de la gestion 2021.

Proyecto: 2.3 Defensa, promocién y cumplimiento de los derechos humanos

Indicador

Numérico
(Absolute)

Numérico
(Abseluto)

Numérico
(Absoluto)}

Producto: 2,3.2 Acciones de capacitacién reciproca implementado, con instituciones del Estado para el conocimiento del rol Defensorial.

Codige POA

2.3.2-CPs-0

Operacién

Desarrollo de procesos de capacitacion scbre la Ley 870

v el ral defensarial con entidades plblicas
departamentales, municipales y regionales.

1.-

Meta

Se hz desarrollado dos (2) precesos de
capacitacion a nivel regional sobre la Ley 870 y
el rol defensarial con entidades publicas en el
lery 3er trimestre de la gestion 2021.

Programa: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y equidad

Indicador

Numérico
(Absoluto)

Proyecto: 3.1 Transformacidn de las relaciones de desigualdad e inequidad para la vigencia de los derechos humanos

Pond. Tr. 1
3 1
2 0
3 0
Pond. Tr. 1
3 1

Producto: 3.1.1 Resoluciones defensoriales producto de investigaciones sobre la situacion de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia.

Codigo POA

3.1.1-CPS-0

3.1.1-CPs-0

3.1.1-CPS-0

Operacién

Coadyuvar en el cumplimiento de accicnes de
seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las
determiraciones defensoriales de los informes
defensoriales sobre Derechos Humanos de la peblacion
en situacién de vulnerabilidad, a nivel nacienal,

Coadyuvar en |z elaboracién de Informes Defensoriales
sobre temas relacionados con los derechos humanos de
12 poblacién en situacion de vulnerabilidad.

Seguimiento para el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales producto de
investigeciones sobre Iz situacidn de desiguaidad y/o
ineauidad dssde las relaciones de poder y/o
convivencia.

2801E s mm Tam 477 dn Mo Aas 7091

1.-

.

Meta

Se ha coadyuvado en el cumplimiento de dos
(2) acciones de seguimiento e incidencia para
el cumplimiente de las determinaciones
defensorizles de los informes defensoriales
sobre Derechos Humanos de la poblacién en
situacién de vulnerabilidad, a nivel nacional,
durante la gestidn 2021,

Se ha coadyuvado en 1a elaboracion y
presentacion de dos (2) propuestas de Informes
de investigacion Defensorial sobre temas
reladionados con los derechas humanos de la
poblacién en situacién de vulnerabilidad hasta
el tercer y cuarto trimestre de l2 gestion 2021,

Se han realizado el 100% de acciones ce
seguimiento para el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales de alcance
regiznal, producte de investigaciones sobre la
situacién de cesiguzldad y/o ineguidad cesde
las relaciones de poder y/o convivencia, durante
la gestion 2021

1co

Indicador

Numérico
(Absolute)

Numérico
(Absoluto)

Porcentual Lireal
(Relativo)

Pond. Tr.1
2 ]
3 0
2 100

Tr. 2

Tr. 2

Tr. 2

10C

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacién, Financiera y Administracion

Tr. 3

Tr.3

Tr. 3

100

Tr.4

Tr. 4

Tr. 4

100
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- -
DEFEMNSORIA DEL PUEBLOD REFORMULACION POA
Unidad Organizacional: COORDINACION REGIONAL DE PUERTO SUAREZ (*}
Producto: 3.1.3 Propuestas de desarrollo normativo como mecanismos para superar situaciones de desigualdad e inequidad en las relaciones de poder y convivencia.
Codigo POA Operacion Meta Indicador Pond. Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
3.1.3-CPS-0  Realizar acciones de seguimiento - incicencia para el 1:= Se hanrealadocel 100% de actiones de. 100 Porcentual Lireal 3 100 100 100 100
curnplimients de las determinaciones defensoriaies de seguimiento e-.‘ncndenc:a para ¢l cumplimiento (Relativa)
los informes defensoriales soore Derechos Humanos de fje e deterrmnaqor\.es de_rensor:a[es ey
Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA), a nivel nzcional. informes defens_nna(es_score Derechos
Humanos de Nifias, Nifias y Adolescentes
(NNA), en el émbito de nuestra competencia
territorial durante ia gestién 2021
3.1.3-CPS-0 Realizar acciones de seguimientc a normativa nacional s n.an reatizadove! 1({0% de.accione‘s '.!e 100 Porcentual Lireal 2 100 100 100 100
referida a Derechos Humanos de Nifias, Nifos y sequimlentd a normasiia nacional refefida 3 (Relativo)

Derechos Humanos de Nifias, Nifios y
Adolescentes (NNA} durante toda la gestidn
2021.

Adolescentes (NNA)

Proyecto: 3.2 Posicionamiento Institucional para la accién defensorial en beneficio del pueblo boliviano

Producto: 3.2.3 Estrategia de comunicacién para el posicionamiento de la accién defensorial en la defensa de los Perechos Humanos.

Codigo POA Operacién Meta Indicador Pand. Trol Tr. 2 Tr.3 Tr. 4
3.2,3-CP5- Elzboracion de notas de prensa sobre actividades, L2 [Sebian e!gt_mrada e 1_00% denatas e prensa 100 Porcentual Lineal 4 100 100 100 100
acciones y/o coyuntura. sobre actlwdade's,amones y/o coyuntura, (Relative)
durante la gestion 2021.
3.2.3-CPS-0 Conferencias de prensa. 1.- Se han rezalizado el 100% d.e las Conferencias 100 Porcentuat Lireal 2 100 100 100 100
de prensa, durante ia gastion 2021. (Relazivo)
3.2.3-CPS-0  Visita a programas y/o informativos de medios de 1= Sahanrealizads 6l 100% e iritag 100 Porcentual Lireal 2 100 100 100 100
comunicacién en el 3mbito territorial ¢e nuastra pregramas yfo informativos daimadios ds (Relativo)
competencia. comunicacién en e ambito territorial de nuestra

competencia, durante la gestién 2021,

UNIDAD ORGANIZACIONAL

Aprobado Por:

COORDAADORA REGIGRAL DE PUSRTO SUARE™ .
o 4 FENSORIA DEL PUERLD -
DEFE;‘;QG&!&P‘E ?]!ﬁEEE!.{) DE E seirma y Sello

(U

Firma y Sello
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DEFENSORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA

Unidad Organizacional: COORDINACION REGIONAL DE RIBERALTA (*)

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas pablicas desde el enfoque de derechos humanos

i
)\
Producto: 1.1.1 Resoluciones defensoriales sobre cumplimiento de Derechos, Econémicos Sociales y Culturales y Materias de Especial Proteccién. f \
! '
Codigo POA €. Operacion & . Meta Indicador Pond. Tr.1 Tr. 2% Tr.3 . 4 i
A " ; ! | omd
LLI-CRI-0  Seguimiento al cumplimiento de las determinaciones %= 5ehan eafizade el 100% de scciones de 100 Porcentual Lincal 6 100 100 100 100 { \
defensoriales relacionadas a Derechos Fconomicos SEGUITMENTD GUR pIOCRUEY A CUIBRIN fento e (Refativo) | \

1as determinaciones defensonales relacionadas |

Sociales y Culturales i
a Derechos Econémicos Socialas y Culturales de \

alcance regional, duranta la gestion 2021 i
1.1.1-CRI-0 Cumplimiento de las determinaciones defensoriales ;e iy akcanzado ef 'Sn% e cumplnmmr:: de las 50 Porcentual 4 0 10 20 20
relacionadas a Derechos Econdmicos Sociales y Uctcr(;mafmnc'. gel eflhonafcs relcaclvan IHS 2 Acumuade
Cubualis. erechos Econdmicos Sociales y Culturales de (Relativo)

alcance regional, hasta el cuarto trimestre de la
gestiGin 2021

Producto: 1.1.3 Proyectos de Ley y propuestas de madificaciones a Leyes, Decretos y Resoluciones no judiciales, en derechos humanos, en los diferentes niveles de gobierno,

Codigo POA Operacién Meta Indicador Pond. Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4 1 "o~
\CRI-G  Presentar insumos para la elaboracion de las sy 5*:: “""‘9""3“"’ 100'% dé Insumos pary I 100 Porcentual ) 30 30 40 0 |2
propuestas normativas sobre temas de derechos A “:""" ot :‘ propie fres ""l”'“““"“ sobre Acumuado [
humanos de las mujeres. CUEES 0 et ROl e e (Relativo)
hasta el tercer trimestre,
}
- Seh ; 5

LLI-CRI-0  Elaborar y presentar ante instancia competente de E- Seha presentadi sl menos una (1) proguesta i} Numérico 2 o 1 ¢ o

tratamiento normativo propuestas normativas sobre normativa sobre temas de Derechos Humanos (Absoluta)

temas de Derechos Humanos de Nifias, Nifos y de Nifias, Nifas y Adolescentes (MNA), ante

Adolescentes (NHA), a nivel nacional. mstancia competente de tratamiento normativo

: en el mbito de nuestra competencia territorial
al 2do trimestre ge 2021 %

1.1,3-CRI-0 Gestionar el tratamienio ante las instancias pertinentes 1.- Se han gestionzdo dos (2) propuestas 2 Numérico 3 0 1 1 0

las propuestas normativas en derecnas humanos de las Darmstivis enderechos imanes o4 fad (Absoluto)

mujeres mujeres, curante el 2do y 3er trimestre de la

) gestién 2021
< o

1.13-CRI-0  Gestionar ante las instancias pertinentes [as propuestas 1- Seha realizado el 100% de gestiones de las 100 Porcentual 3 0 0 50 50

normativas en Darechos Humanos de Nifas, Nifios y DVEI’U_‘?SH:ITIWmaUVB‘s en Dene(hosAHumanus Acumuado

Adolescentes (NNA), de Ninas, Nifies y Adolescentes {NNA), ante las (Relativo)

instancias pertinentes en el ambito de nuestra
competencia territorial durante el 3er y dto
trimestre de 2021

Producto: 1.1.4 Propuesta de Politicas Plblicas que garanticen las condiciones materiales en el Estado boliviano para el ejercicio y vigencia de los DDHH y la mejora de condiciones de
Codigo POA Operacién Meta Indicador Pond. Tr.1 TEE 3 Tr. 4

LL4-CRI-0  Se ha ceadyuvado en la elaboracion de infarmes de 1.- 52 hot laborads of menos dos infirmes de 2 Numérico 3 o 1., o 1
investigaciones defensoriales referidas al (Absoluto} \\

investigacién defersorial referidas al ejercicio y i i
vigencia DDHH de poblaciones en situacidn de ejercicia 'y vigencia DDHH de. povlaciones:en .

vulnerabifidad prionizadas durante la gestion 2021. ST Ut ntabilicla. pelorizadas durnts fil 1N
los trimestres segundo y cuarto de la gestidn J
2021 i
~
J

Producto: 1.1.7 Gestiones administrativas y financieras para la ejecucién e implementacién del PEI.

Codigo POA Operacién Meta Indicador Pond. Tr.1 Tr.2 Tr.3 Tr.a

Miércoles, 17 de Marzo de 2021 Page 1 of 5
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@ﬁ Sistema de Planificacion, Financiera y Administracién
DEFENSORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA
Unidad Organizacional: COORDINACION REGIONAL DE RIBERALTA {*)
1.1.7-CRI-0 i i as yf parala 1.~ Serealzd & 100% de gestiones administrativas. 100 Porcentual Lineal @ 100 100 100 100
ejecucin e implementacitn del POA, ¥ financieras para kb efecuckin & (Relativo)

implementacion del POA 2021, durante toda la
gestion.

Proyecto: 1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacién de vulnera ad y sectores desfavorecidos

Producto: 1.2.1 Instrumentos técnicos para garantizar el ejercicio de los DDHH de la poblacién en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Codigo POA Operacion Meta Indicador Pond. Tr. 1 Tr. 2 Tr.3 Tr. 4 Nl

1.- Se¢ han realizaco el 100% de accones de

1.2.1-CRI-0 Realizar acciones de sequimiento e incidencia para ef = " 100 Porcentual Lineal 2| 100 100 100 100
cumplimiento de las determinaciones defensoriales de seguimiento e incidencia para el cumplimiento (Relativa)
los informes defansoriales sobre Derechos Humanos de £ tas teteiriinaciings delEgoriani deios
e eyl cheTsrdl informes defensoriales sobre Derechos
it 3 Humanos de las Mujeres, 3 nivel nacional
durante la gestion 2021,
Producto: 1.2.3 Atencion de casos para la defensa y cumplimiento de los derechos humanos.
Cadigo POA Operacién Meta Indicador Pond. Tr1 Tr. 2 Te. 3 Tr. 4 g =i ¢
1.- Seha o o de 0% rogist i
12.3-CRI-D 70% ce los casos registracas durante la gestion fueron s (el el 0%cn s catobicoliaros 70 Porcentual 4 0 0 o 0 \:
fiEne s urante la gestion. Vgl Wiy
(Relativo) £
- B - ias habile:
1.2.3-CRI-0 110 dias hsites en tiempo promedia para la L= Eitismpo pramedio es de 110 dias hibilles para 110 Numerico 4 o o a 110

la tramitacion de casos en investigacin formal

framitacidn de casos en investigacion formal, 3
durante la gestién 2021,

(Absoluto)

.= 5 han atendido 65% ce los casos registrados

L23CRI-0 Intervencldn vio investigacion formal en ¢l 65% de los e A i 65 Porcentual a o o 0 65
casos registrados en | gestion 2021. oS e e '_"VLS(?JC'OH el Acumuado
registrades en la gestidn 2021 (Relativa}
L23-CRI-0 25 dias hiblles en tiempo promedio la atencion de L ,E' Sames plmae e "2 B 25 Mumérico 4 o o o 25
casos en Gestion Defensorial. 3 atenc.n:n de casos en Gestion Defensonial, en (Absaluto)
la gestian 2021.
5 »
1.2.3-CRI-0 55% de casos conciuidos per hecho subsanado o cese L.- Seha Cﬂm_#::: JOTthez:e sulusan.sd: 212(5’;/., ae 55 Porcentual 4 o o o 55
de la vulneracién de los remit'dos a IF o GD enla cmosperiitiios 2 i ol Gl I ERIOn <ok Acumuada
gestion 2021, (Retativo)
producto: 1.2.5 Acciones de educacion de los Derechos Humanos en Instituciones del Estado.
Codigo POA Operacion Meta Indicador Pond. Tr.1 Tr. 2 T3 .4
S.CRI-0  Apoyo en fa eiaboracion del Informe final de gestién de % SEhus adorato ""““‘“3 un (1 Informe final 1 Numérico 3 0 o o 1
actividades de promocion y educacitn. e gestion de sctividadeside promecion y (Absoluto)

educacién al 4to trimestre de 1a gestion 2021,

Miércoles, 17 de Marzo de 2021 Page 2 of 5
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@ﬁ Sistema de Planificaciéon, Financiera y Administracion j‘
DEFENSORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA
Unidad Organizacional: COORDINACION REGIONAL DE RIBERALTA (*)
1.2.5-CRI-0 Coadyuvar en la promacién y/o produccién de cursos en 1.- Se ha promovido y/o coordinado el desarrollo de 1 Niingrico 4 0 0 0 1
Derechos Humanos para servidores piolicos o T p N BTG HUMIRIOR R Seliines (Absaluta)
entidades el estado, a través del Aula Virtuel de la Pibticas ¢ ertissciex du) stade & nives
i e departamental o regional a través del Aula
. Virtual de la Defensoria del Pueblo en el 4to
Trimestre de 2021.
Programa: 2 Didlogo para la prevencion y gestion pacifica de la conflictividad
Proyecto: 2.1 Cultura de didlogo y paz en la gestién y atencién de la demanda social {
Producto: 2.1.2 Acciones de educacién en gestiones sensible al conflicto y transformacién constructiva. |
Codigo POA Operacién Meta Indicador Pond, T 1 Tr.2 Tr.3 Tr.a |
2.1.2-CRI-D  Realizacién de eventos educativos y de sensibillzaciin Aezs'Se M coalRdo ClLUOOM cb SemO ool 100 Porcentual Lineal 4 100 100 100 100
subre DD HH dirigidos a instituciones piblicas v ydesansibiizackin fnore: DOLHR GrigKios & (Relativo)
e instituciones piblicas y privadas, durante la
. gestion 2021,
Proyecto: 2.2 Accion sensible al conflicto, prevencién de violenta y convi ia pacifica

Producto: 2.2.1 Gestiones con las instituciones piblicas del Estado Plurinacional de Bolivia para que adopten el protocolo defensorial en la prevencion y gestion pacifica de la conflicti

Codigo POA Operacién Meta Indicador Pond, T 1 T2 Te 3 Te 4
s & i o
2.2.1-CRI-D  Gestiones realizadas con Gobiernos Auténomas L ds‘ ik reake gt 102‘:‘_“ getiones 100 Porcentual Lineal i 100 100 100 100
Municipales e Instituciones Piblicas para la adopcidn feMlizacas oo CrbIETACS AUDIOHITIDS (Relativo) \
Municipales e Instituciones PCblicas para la |
del Protocolo Defensonal. I 2
adopcién del Protocolo Defensorial, durante fa -‘
gestion 2021.
Producto: 2.2.4 Acciones de educacion y promocion en derechos humanos para la sociedad civil.
Codigo POA Operacion Meta Indicador Pond. Tr. 1 ™. 2 Tr.3
2.2.4-CRI-D  Actividaces culturales de DDHH realizadas. L3Sy peslizadajdos (3) actividodés ve 2 Numérico 2 0 1 o
promaocién cultural para lz sensibilizacién de la (Absoluto}
convivencia pacifica, prevencién de la violencia
y DDHH en el 2do y 4to trimestre ce la gestin
2021,
2.2.4-CRI-0  Desarrollo procesos de capacitacian en Derechos 1.- je :"“ D;“”‘“"'““ﬂ“;‘“”:;“:“ e ““B"‘""‘I 2 Numérico 3 0 1 a
Humanos para entidades de ia saciedad civil 5 GOk () ciarnt o8 DRechat Funianol pa i (Absoluto)
sociedad civil, 2 través del Aula Virtual de l2
Defensoria del Pueblo en el 2do y 4to trimestre
de Ia gestion 2021.
Producto: 2.2.5 Atencién de conflictos sociales.
Codigo POA Operacién Meta Indicador Pond, T 1 Tr.2 T3 Tr.a
2.2.5-CRI-0 Atencién y registro del 100% de los conflictos saciales L- se _‘T""'ﬂ de oficicle I“':r“""‘ 3‘ '“D‘_“”"““’id 40 Porcentual Lineal 3 40 40 a0 40
ocurridos en 12 Prov. Vaca Diez ingresados de oficio. SgEiMeaErHoDs-aru it B e Bl 0 (Relativa) AN
de alerta temarana o conflicto sacial durante \
gestion 2021 j
Proyecto: 2.3 Defensa, promocidén y cumplimiento de los derechos humanos -

Miércoles, 17 de Marzo de 2021 Page 3 of 5
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Unidad Organizacional:

REFORMULACION POA

COORDINACION REGIONAL DE RIBERALTA (*)

Praducto: 2,3,2 Acciones de capacitacion reciproca impl ado, con i iones del Estado para el conocimi del rol Def ial,
Codigo POA Operacion Mata Indicador Pond.
232-CRI-0  Desarrollo de procesos de capacitacion sobre la Ley 870 - 58 ”a,;’”“jm’"‘““f"s 5 "’“’““’: de i 2 Numérico 3

v el rol defensorial con entidades piblicas capaciticion a rivel edional saure |3 Ley S70:y {Absaluto)

departamentales, municipales y regionales.

el ral defensorial con entidades publicas en el
1ery Jer trmestre de la gestion 2021.

Programa: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y equidad

Proyecto: 3.1 Transformacion de las relaciones de desigualdad e inequidad para la vigencia de los derechos humanos

Producto: 3.1.1 Resoluciones defensoriales producto de investigaciones sobre la situacion de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia.

Codigo POA Operacién

3.11-CRI-0 Coadyuvar en el cumplimiento da acciones de
Sequimienta ¢ incentia para
determinaciones defensoriales

@l cumplimienta de las
los nfarmes
defensariales sobra Derechos Humanos de la potiacién
en situacién de vulnerabilidac, a rivel nacional.

3.1.1-CRI-0 Coadyuvar en la elaboracion de Informes Defensonales
scbre temas relacionados con los derechos humanos de
Ia poblacidn en situacion de vulnerasilidad

3.1.1-CRI-0 Seguirniento para el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales producto de
Investigaciones sobre I situacion de desigualdad y/o
inequidad desde las relaciones de poder y/o
cenvivencia.

3.1.1-CRI-0 Cumplimiento de las determinaciones defensonales
sobre la situacion de desigualdad e inequidad desde la
relacion de poder y convivencia.

Producto: 3.1.3 Propuestas de desarrollo normativo como mecanismos para superar situaciones de desigualdad e inequidad en las relaciones de poder y convivencia.

Codige POA Operacién

3.1.3-CRI-0 Realizar acciones de seguimiento - incidencia para el
cumplimiento de las determinaciones defenscriales de
los informes defensoriales sabre Derechos Humaros de
Ninas, Nifos y Adolescentes (NNA), a nivel nacional.

Miércoles, 17 de Marzo de 2021

Meta Indicador Pond,
Se ha coadyuvado en ¢l cumplimiento de dos 2 Nuinirics 4
{2) acciones de sequimienta e incidencia para {Apsoluto)
el camplimiento de las determinac ones
detensorizies de los informes defensoriales
sobra Derechos Humanos de la poblacion en
situacion de vulnerabilidac, a nivel nacional,
durante la gestion 2021
Se ha coadyuvado en la claboracion y 2 Hiraits 2
presentacion de dos {2) propuestas de Informes {Absoiuto)
de investigacion Defensorial sobre temas
relacionados con los derechos humanos de la
poblacidn en situacion de vulnerabilidad hasta
el tercer y cuarto trimestre de la gestion 2021,
Se han realizado el 100% de acciones de e T I 7
seguimiento para el cumplimiento de las (Relativo)
determinaciones defensoriales de alcance
regional, producto de investigaciones sobre la
situacion de cesigualdad y/o Inequidad desde
Ias refaciones de poder yfo convivencia, durante
la gestién 2021
Sc alcanzado el 50% de cumplimiento de las s0 Porcentual 4
determinaciones derensgpalcs de fn!cance Acumuado
regional, sobre l1a situacion de desigualdad e (Relativa)

inequidad desde las relacion de poder y
convivendia, de alcance nacional, hasta el
cuarte trimestre de la gestién 2021,

Meta Indicador Pond.
Se han realizado el 100% de acciones de 100 Porcentual Lineal 3
saquimiento & incidencia para el cumplimiento {Relativo)

de las determinaciones defensoriales de los
informes defensoriales sobre Derechos
Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes
{MNA}, en el ambita de nuestra competencia
territorial durante 2 gestion 2021

Tr. 1

Tr.2

100

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

Tr. 3 Tr.a
1 U]
™3 Tr. 4
1 1
1 4

160

15
Tr. 3 Tr. 4
100 100
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DEFENSORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA

Unidad Organizacional: COORDINACION REGIONAL DE RIBERALTA (*)

1.- Se han realizado el 100% de acciones de

3.1.3-CRI-0 Realizar acciones de seguimiento a normativa nacional P y & ey 100 Porcentual Lireal 3 100 100 100 100
referida a Derechos Humanos de Nifizs, Nifios y :’9” '“me":’ 3 nnman\::vanon::l fetenres (Relativo)
Adolescentes (NNA) erechos Humanes de Nifas, Nidosy
Adolescentes (NNA) durante toda la gestion
2021.
TN g el
) \ 4 ¥
UNIDAD ORGANIZACIONAL i PLANIFICACEW Pg b !
Elaborado Por: b 7 Aprobado Por:
/
4
Firma y Sello Firma y Sello
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

ANEXO 3

|
| REFORMULADO ESPECIAL |
H
|

AL POA GESTION 2021
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

NOTA INTERNA
ADCDH/UCD/NI 03/2021 l //;’
l u'j “\ﬁutl
A: Nadia Cruz Tarifa Ho Tu:; gl0 &t
DEFENSORA DEL PUEBLO a.i. \b{: b
(A

DE: Susana Salinas Ferrufino
JEFE DE LA UNIDAD DE CUMPL}!CHENTO DEFENSORIAL

REF: SOLICITA AUTORICE MODIEIéACIONES AL POA 2021 DE
LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO DEFENSORIAL - ADCDH
A :
FECHA: 22 de marzo de 2021

Para su consideracion

A través de la presente me permito poner a su consideracién las modificaciones realizadas
al POA 2021 de la Unidad de Cumplimiento Defensorial elaborado el 2020, tomando en
cuenta que en la presente gestion, los proyectos Laboral y Educacién que estaban a cargo
de la Unidad de Cumplimiento Defensorial fueron transferidos a la Unidad de Analisis, es
imprescindible realizar ajustes al actual POA 2021.

En ese sentido, solicito muy respetuosamente tenga a bien autorizar las modificaciones al
POA 2021 de la Unidad de Analisis, dejando a su consideracion el documento adjunto que
contiene las operaciones y resultados propuestos para la presente gestion.

Agradeciendo su gentil atencion, me despido sin otro particular.

Atentamente.

SSF
CC/arch
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DEFENSORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA

Unidad Organizacional: CUMPLIMIENTO DEFENSORIAL (*)

i Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblaciones en situacién de vulnerabilidad Yy sectores desfavorecidos
Proyecto: 1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Producto: 1.2.1 Instrumentos técnicos para garantizar el ejercicio de los DDHH de la poblacién en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

i
SR LR R e

= N SR — S e LR S e
Codigo POA | Operacién | | Meta | Indicador Tr. 2 Te.3 |
| H |
I o e ey o : S s e
| B : |
1.2.1-COE-0 | Proponer una (1) normativa en materia de salud. | L Sel propuso una (1) normativa en materia de 1 Numeérica 15 i 0 | 1 i 1] ! (4] |
| salud el segundo trimestre . (Absoluta) i i § i
i
1.2.1-CDE-0 | Coadyuvar en el fortalecimiento de las Oficinas del |2~ Se ha coadyuvado al :"0% en-el fortaleciniante 100 | Numérico T !
| Defensor del Paciente a nivel nacional. de las Oficinas del Defensor del Paciente a nivel {Absoluto) | f
nacional, en la gestién 2021. | |
i
¢
I = i 1 4= 3 SO —
1.2.1-CDE0 | lnvestigacién defensorial en materia de medio bir Sela E’f‘é"““’ un (1) Informe defensorial sobra 1| Numérico 25 0 1 o
 arnblente. la situacidn de la basura an Bolivia hasta el | (Absoiuto) H
) tercer trimestre de la gestion 2021.
1.2.1-CDE-0 | Garantizar el acceso a la salud a pacientes renales y 1.- Se han realizado el mu%; de gestiones para 100° | Porcentual Lireal | 10 {100 100 100 100
! | oncolégicos, en el marco del COVID 19. {  garantizar acceso a I salud de pacientes (Relativo)
i i renales y oncolbgicos, en el marco del COVID i
| 19, en la gestién 2021. |
- : — . ; - e e
1.2.1-CDE-0 | Elaboracién de insumas para al menos veinte (20) 1~ Sehan e\abf:radu sl menosvelte (20} 20 Numérico P10 |10 s | 3 2
| pronunciamientes scbre vulneraciones al derecho a fa pror nciamvenr'os sobre \mlnerac_iones Al (Absoluto) ¢ i
! salud en la pandemia. der:c.hozaoéalsa ud en Iz pandemia, durante la 1 i
i ! gestién 3
i | 4 - —
| 1.2.1-COE-0 | Gestionar el fortalecimiento de establecimientos de [ Sehan cealzadoscandesparael 3 | Numérico 10 i 0 2 1
| ! salud del Sistema Nacional de Salud. fortalecimiento de al menos 3 establecimientos i (Absoluta) I}
de salud del Sistema Nacional de Salud, en el ! !
tercer y cuarto trimestre de la gestién 2021 |
— ~ e . ol _— S S |
1.2.1-CDE-0 | Verificaciones Defensoriales en materia de salud en el LiSwha feafizado: al mencs cliateo (8) |4 ! numerico 1 1 £ 4 i
sivics e b BT, | verificaciones defensoriales en materia (?e salud | {Absoluto) | : {
| en el marco de la Pandemia, en la gestién 2021. | i
| i i
i ! ; ]
o = T | — 4 et e s e e e UL =TI - I

EPrograma: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y equidad !

Proyecto: 3.1 Transformacion de las relaciones de desigualdad e inequidad para la vigencia de los derechos humanos

Producto: 3.1.1 Resoluciones defensoriales producto de investigaciones sobre la situacién de desigualdad e inequidad desde las relaciones de peder y convivencia,

Codigo POA Operacién i Meta ! Indicador | Pond. | Tr. 4
| o . i | i

I - ;

| 3.1.1-CDE-0 Realizar acciones de seguimiento para el cumplimiento L. Se ha realizado el 100% d'e acclones de 100 | Porcentual Lineai 10 100
| de las Determinaciones Defensoriales. seguimiento para el cumplimiento de { | (Relativo) |

| Determinaciones Defensoriales en la gestion " | i

{ 2021 § 1

e S e,
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
NOTA INTERNA
ADCDH/UANA/NI 04/2021 p
A 4 \/Q‘{"\‘Q‘\x‘\\
e ; oy £
A: Nadia Cruz Tarifa N
DEFENSORA DEL PUEBLO a.i. [\ oeh”
WA 1B
\:}‘{\
DE: Lidia Sinani Arias

JEFE DE LA UNIDAD DE ANALISIS - ADCDH

REF: SOLICITA AUTORI(_DE REFO ULACION DE POA 2021 DE
LA UNIDAD DE ANALISIS —/ADCDH
FECHA: 22 de marzo de 2021

Para su consideracion

A través de la presente me permito hacerle conocer que en la gestion 2020 mediante Nota
Interna DP-ADCDH-UANA-NI 022/2020 se solicité que se considere para la presente
gestion la reformulacion del POA -2021 de la Unidad de Analisis; considerando que la
Unidad ha asumido otras funciones en el marco de las operaciones defensoriales de la
institucion.

En ese sentido, solicito muy respetuosamente tenga a bien autorizar la reformulacion del
POA 2021 de la Unidad de Analisis, dejando a su consideracion el documento adjunto que
contiene las operaciones y resultados propuestas para la presente gestion.

Agradeciendo su gentil atencién, me despido sin otro particular.

Atentamente.

LSA
CC/arch




GAFIP-2.0
@ Sistema de Planificacién, Financiera y Administracion
4

DEFENSORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA

.
Unidad Organizacional: ANALISIS (*)
Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos
Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas piblicas desde el enfoque de derechos humanos
Producto: 1.1.1 Resoluciones defensoriales sobre cumplimiento de Derechos, Econémicos Scciales y Culturales y Materias de Especial Proteccién.
. - i S o PERE : 4
Codigo POA | Operacién E Meta | Indicador ~ Pond. Tr. 4
1.1.1-AMA-D | Investigaciones Defensoriales en materia laboral # Saha raallzado, doe £2; lnvestigaciones | 2 | Numérico 7 o
| defensoriales sobre la vulneracién de derechos {Absoluto)
: | de los trabajadares, en el contexto de la |
i H COVID-19; el primer y tercer trimestre de la
| gestién 2021 |
e + o = T
1.1.1-ANA-O Seguimiento al cumplimiento de las determinacicnes b o hén.realuzado el 100% de accmnes- de ‘ 100 Porcentual Lineal 10 100
| - defensoriales relacionadas a Derechos Econémicos { | Aeyuimienia:que: promuevan el cumplimiento de i (Relativo)
| gociales y Culturales las determinaciones defensoriales relacionadas | | '
i a Derechos Econdmicos Sociales y Culturales de | i
i alcance nacional, durante la gestion 2021 ‘ 1 ‘
1.1.1-ANA-0  Cumplimiento de las determinaciones defensoriales + Se ha akanzada el 50% de cumplimiento de las | 50 Porcentual 10 | | 20 |
relacionadas a Derechos Econdmicos Sociales y i deler‘mlnaclune's d-eferson‘al‘s relacidnadas a ! Acumuado i : !
i | Culturates. n Derechos Et:'unumlcus Sociales y Culturales de (Relativo) i |
H alcance nacional, hasta el cuarto trimestre de la ' | { |
| gestién 2021 | t
i - e : : - : . SRR | : e
| 1.1.1-ANA-0 | Investigaciones defensoriales en materia de educacion. 1.- Se han realizado dos (2) investigaciones sobre 2 Numérico 8 E & [ 1 |
H 1 el derecho al acceso a la educacién en contexto (Absoluto) i i i
i i del COVID, en el segundo y cuarto trimestre de ] |
| la gestién 2021.
9
1-ANA-O0 | Acclones de incidencia para la implementacién de un ki .Se a realiza_du 8t 106% '\’F acciones yaun 100 Parcentual i 3 |
! plan de inmunizacién de la COVID-19 para estudiantes incidir en la implementacién de un (1) Plan de Acumuado | | |
| v raestros. Inmunizacion de la COVID-19, para estudiantes ! (Relativo) i ! I
: | y maestros, del primer al tercer trimestre de la | ;
| gestion 2021. ‘
i ) (B i : + =
1.1.1-ANA-O | Acciones de exigibilidad y vigilancia para el 1~ Se ha realizado el 100% de acciones para lograr . 100 i Porcentual 4 I 60 0 0
| cumplimiento de descuentos de pensiones en Unidades q"? se aplique e', descuento de pensiones a i Acumuado |
| Baucativas Privatss. Unidades Educativas Privadsas, hasta el i (Relativa) i
i segundo trimestre de la gestién 2021. | 1 i
{ i |
1.1.1-ANA-0 | Propuesta normativa para regular y sancionar los Se ha propuesto un (1) proyectc normativo que 1 Numérico P85 : [ 0 o 1
" hechos de acoso sexual a estudiantes de universidades regule y sanclone hechas de acoso sexual a (Absoluto) | ;
i piblicas y privadas 1 estudiantes de universidades publicas y i ] ! i
i : privadas, hasta el tercer trimestre de la gestion i I | : |
| 2021 i !
e — T
1.11-ANA-0 | Informe de revisin de la normativa de las i oe e SR E 1) Informesscbea e 1| Numérico 4 | 0 0 1 ]
| Universidades Piblica sobre el cogobierno revigion de la nn‘n'natlva ineing de i (Absoluto) i 1 i
| aocuntesastidiantil. Universidades Pablicas, a fin de identificar i ! |
; i excesos en las prerrogativas establecidas en el i i i
' marco del cogobiernc docente - estudiantil, ! i
i | hasta el tercer trimestre de ia gestién 2021 | 1
1.1.1-ANA-0 | Acciones de incidencia para la elaboracion de un (1) £ Sehianicealizadoislann s R acciines de 100 | Porcentual T 3 0 30 70 0
| Protocolo de b idad dirigido a i Técnicos I Incidencia para- 1 elaboracloq d_e un (1) Acumuado
| Tecnologicos. | Protocolo de bioseguridad dirigide a Institutos (Relativo)
Técnicos Tecnolagicas; del sequndo al tercer
{ trimestre de la gestion 2021 |
Proyecto: 1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos
Producto: 1.2.1 Instrumentos técnicos para garantizar el ejercicio de los DDHH de la poblacién en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.
3l
hie e e B I e S L T - e e - m— —— —
Codigo POA | Operacién | Meta | Indicador Pond. ° ; T3 | Tr.4 !

H £ — !
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1.2.1-ANA-Q misian de lineas de accidn para incidir en la tematica

| de educacion y trabajo.
|

e han emitido el 100 e lineas de accion
para lograr el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales, hasta el tercer

trimestre de la gestién 2021

1.2.1-ANA-0 | Gestion de acciones humanitarias en cases priorizados.

Se han gestionado el 100% de acciones
| humanitarias en casos priorizados, en el
| segundo y cuarto trimestre de la gestion 2021.

'Programa: 2 Dialogo para la prevencion y gestion pacifica de la conflictividad

Proyecto: 2.3 Defensa, promocion y cumplimiento de

Producto: 2.3.1 Resoluciones defensoriales para la inme
Codige POA

Operacion

los derechos humanos

diata adopcién de correctivos y medidas que aporten al cumplimiento y vigencia de los derechos humanos.

2.3.1-ANA-D

| Seguimiento para promever el acatamiento inmediate
| de las determinaciones defensoriales producto de las
resoluciones defensoriales.

Se han realizado el 100% de acciones de
seguimiente para promover el acatamiento
inmediato de las determinaciones defensoriales
de alcance nacicnal, producto de las
rescluciones defensoriales, a fin de promaver el
cumplimiento y la vigencia de derechos
humanos, durante la gestion 2021.

Porcentual 2
Acumuado
(Relativa)

| Porcentual 2
Acumuado
i (Relativo)

Meta Indicador Pond. |

iento de las determinaciones defensoriales,

Se ha logrado el cumplimiento del 60% de las

determinaciones defensorizles de alcance

nacional, que emerjan de resoluciones

| defensoriales, a fin de promover la vigencia de
los derechos humanos, hasta el cuarto trimestre

de la gestién 2021.

El"rcug;rama: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y equidad

100 Porcentual Lineal 10
" {Relativo)
i
!
i i
i i
1 i
60 Porcentual | 10 0 i} 15 20 25
| Atumuado {
(Relativo) H 5 H H

Proyecto: 3.1 Transformacién de las relaciones de desigualdad e inequidad para ia vigencia de los derechos humanos

Producto: 3.1.1 Resoluciones defensoriales producto de investigaciones sobre la situacion de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia.

| Codigo POA

Indicador

-~ Se han realizado ef 100% de zcciones de
1] i > para el cum de las
determinaciones defenscriales producto de

investigaciones schbre la situacion de
i desigualdad y/o inequidad desde las relaciones
de poder y/o convivencia, durante la gestion

Porcentual Lineal
(Relativo)

Operacidén

3.1.1-ANA-0  : Seguimiento para el cumplimiento de las

i determinaciones defensoriales producto de |

i investigaciones sobre la situacion de desigualdad y/o

! inequidad desde las relaciones de poder y/o

| convivencia.

| 2021
3.1.1-ANA-O H Cumplimiento de las determinaciones defensoriales L- Saalanzado

sobre la situacién de desigualdad e inequidad desde la
: relacibn de podar y convivencia.

Lunes, 22 de Marzo de 2021

% de cumplimiento de las
determinaciones defensoriales del alcance

i nacional, sobre la situacion de desigualdad e

| inequidad desde las relacion de poder y

convivencia, de alcance nacional, hasta el
cuarto trimestre de la gestion 2021.

50 Porcentual 12
| Acumuado | |

(Relativa)
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DEFENSORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA

Unidad Organizacional: DELEGACION DEFENSORIAL ESPECIAL *)

' Programa: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y equidad

Proyecto: 3.1 Transformacién de las relaciones de desigualdad e inequidad para la vigencia de los derechos humanos

Producto: 3.1.1 Resoluciones defensoriales producto de investigaciones sobre la situacién de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia.

; i
1
i 3.1.1-DDE-1 | Realizar acciones de seguimiento e incidencia para el L ;e ha relallzado una (1) §CC|on 4e ssguimisntoe y 1 Numérico 0 1 0 o o
incidencia para el cumplimiento de las ‘

{

i

' cumplimiento de las determinaciones defensoriales de N 2 (Absoluto)

1 los informes defensoriales sobre Derechos Humanos de determinaclones defensoriales de los informes ;

1 la poblacién en situacion de vulnerabilidad, a nivel defensariales sobre Darechos Humanos de l2

| " nacional, poblacién en situacién de vulnerabilidad, a nivel

1 nacional, al primer trimestre de la gestion 2021, |

! 3.1.1-DDE-2 Elaborar Informes Defensoriales sobre temas Ls'58 ha slaborado’y pr.eser}?ado una (1) propuesta 1 Numérico 0 1 o 0 0
. relacionados con los derechos humanos de Ja poblacion de Informe de investigacién Defensorial sobre (Absoluto)

temas relacionados con los derechos humanos
de la poblacion en situacién de vulnerabilidad al
primer trimestre de la gestién 2021

en situacion de vulnerabilidad. }

 UNIDAD ORGANIZACIONAL

i Elaborado Por: Aprobado Por: ;

F
i Abg. Nedie Alejandra Cruz Tarife 5
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Firma y Sello Firma y Sello
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