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DEFENSORIN DEL MUESLO

RESOLUCION ADMINISTRATIVA
DP-RA N" DE1/2020-2021

La Paz, 16 de noviembre de 2020
VISTOS ¥ CONSIDERANDO:

Que, los Paragrafos | v Il del Aticulo 218 de la Constitucién Politica del Estado,
establecen que la Defensoria del Pueblo debe velar por la vigencia, promocion, difusion
y cumplimiento de los derechos humanos y que al efecto se constituye en una
institucian con autonomia funcional, financiera y administrativa, an consecuencia no
recibe instruccionss de los organos del Estado en el gjercicio de sus funciones, y se
encuenira sometida al conirol fiscal.

Que, &l Articulo 232 del Texto Constilucional, determina que la Administracion Pablica
g8 rige por |os principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad,
compromiso € interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia,
calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados,

Gua, los Numerales 1y 2 del Articulo 235 de la Norma Suprema, sefialan que los
servidores piblicos, fienen la obligacidn de cumplir la Constitucidn v las Leves, asl
coma asumir sus responsabilidades de acuerdo a los principios de la Funcidn Pdblica,

Cue, los Paragrafos | v 1l del Aricule 2 de la Ley N* 870 de 13 de diciembre de 2018,
preve que la Defensoria del Pueblo es una institucion de derecho pdblico nacional,
encargada de velar por la vigencia, promocion, difusion y cumplimiento de los derechos
hurmnanos individuales y colectivos reconocidos por la Consfitucién Politica del Estado,
las Leyes v los Instrumentos Internacionales. Asimismo, determina que |a misma, tiena
autenomia funsional, financiera y administrativa; y que en el ejercicio de sus funciones
no recibe instrucciones de los Organas del Estado, estando sometida al control fiscal,
con sede en la ciudad de La Paz

Que, el Numeral 13 del Articule 14 de |a citada Ley, Instituye que es afribucion de la
Defensora o Defensor del pueble aprobar loz Reglamentos para el correclo
funcionamiento de la Defensoria del Pueblo.

Que, los Artlculos 30 y 31 del mismo cusrpo normativo legal, disponen gue la
Administracidén de la Defensorla del Pueblo estd sujeta a los Sistemas de
Administracién y Control Gubernamentales, las normas conexas y sus disposiciones
reglamentarias; en consecuancia sefiala que las servidoras y los servidores plblicos
de la Defensoria del Puablo, se hallan sujetos a la Ley que rige el Servicio Publico.

Que, al Artlculo 27 de la Ley N® 1178 de 20 de |ulic de 1990, de Administracién y
Control Gubernamentales, establece gue cada entidad del Sector Publico elaborara en
el marco de las normas basicas dictadas por log drganos rectores, los reglamentos
especificos para el funcionamiento de los sistermas de Administracion ¥ Control Intemo



Que, el inciso g) del Articulo 8 de la Ley N® 2027 de 27 de octubre de 1999, Estatuto
del Funcionario Plblico, sefala como un deber de las servidoras y servidores pablicos
el velar por el uso econémico y eficients de los bienes y materiales destinados a su
actividad administrativa.

Que, el Paragrafo |l del Articulo 116 del Decreto Supremo N* 0181 de 28 de junio de
2009, dispone que todos los servidores plblicos son responsables por el debido uso,
custodia, preservacion y solicitud de servicios de mantenimiento de los bienes que les
fueren asignados, de acuerdo al régimen de Responsabilidad por la Funcién Publica
establecido en la Ley N® 1178 y sus reglamentos.

Que, el Articulo 14 del Decreto Supremo N* 27327 de 30 de enero de 2004, prescribe
gue las entidades que se financien parcial o totalmente con recursos del TGN, quedan
autorizadas a otorgar el servicio de telefonia celular sélo para el primer y segunda nivel
jerdrquico de la Administracion Central Cualguier excepcion debera ser autorizada
medianie una resolucion expresa de la maxima autoridad ejecutiva.

Que, el Arficulo 13 del Decreto Supremo N° 1788 de 07 de noviembre de 2013, preve
gue, las entidades publicas podrdn habilitar el servicic de roaming o finerancia
internacional en telefonia mavil con la empresa prestadora del servicio de telefonia en
Bolivia, velando por los menores costos corporativos para |la primera, segunda y
excepcionalmente para la tercera categoria descritos en el Artlculo 8 del presente
Decrato Supremo, &l mismo que serd autorizado mediante Resolucion expreza de la
Maxima Autoridad Ejecutiva y asumidos en funcion al presupuesto institucional

Que, el Paragrafo | del Articulo 14, del mencionado Decreto Supremo N° 1788, faculta
a las entidades pliblicas gue se financien parcial o totalmente con recursos del TGN, el
pago anual de hasta B29 600 - (NUEVE MIL SEISCIENTOS 00100 BOLIVIANOS), por
el servicio de telefonia celular para los servidores publicos gue estén comprandidos en
la segunda categoria de la Administracidn Cenfral. Todo excedente en la facluracion
sera asumido con recursos particulares por el beneficiano del servicio.

Cue, los Numerales 4 y 17 del Reglamento a la Ley N° 870, aprobado mediante

Resolucién Administrativa DP-RA N° 0BB/2018 de 03 de diciembre de 201970
determinan que es atribucién de la Defensora o Defenser del Puetlo, aprobar lg6., .,
i

Reglamentes y normativa interna para el correcto funcionamiento de la Defensoria
Pueblo y suscribir Resoluciones Administrativas

CONSIDERANDO:

Cue, mediante Resolucién Administrativa D P-A-70/2015 de fecha 25 de junio de 2015,
=e aprobo el Reglamento de Uso de Teléfonos, asimismo, a traves de la Resolucion
Administrativa D P-A-43/2018-1 de fecha 30 de junio de 20186, se aprueba la
modificacion al Articulo 19 del Reglamenic de Uso de Teléfonos de la Defensoria del
Pueble: mismos gue a la fecha se encusntran vigentes.
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DEFENSORIA DEL PUEBLD

Que, por Informe DP-SG-UA- N® 375/2020 de 21 de octubre de 2020, elaborado por la
Unidad Administrativa, establece que, mediante Resolucién Administrativa DP-RA N°
035/2018-2020 de 18 de junio de 2019, se hicieron modificaciones a la Estructura
Organizacional de la Defensoria del Pueblo, concluyendo que es necesaro la
actualizacion del Reglamento Contrel y Uso de Telefonia, mismo gue debe adecuarse
a la nueva Estructura de la Defensoria del Pueblo y la normativa vigente; en ese
sentido, recomienda la aprobacién del proyecio de Reglamento Control y Uso de
Telefonla,

Gue, el Informe Técnico DPISG/UR/N® 3892020 de 26 de octubre de 2020, realizado
por la Unidad de Planificacion, se evidencia que, el proyecio de Reglamento Control y
Usa de Telefonia, remitido per la Unidad Administrativa a través del Informe DP-5G-
UA- N® 375/2020, contiene observaciones, por la cual recomiendan su remision a la
Unidad Administrativa.

Cue, a través de la Nota Interna DP-GS-UAS N° 1004/2020 de 12 de noviembre da
2020, suscrita por la Responsable de Bienes y Servicios de la Unidad Administrativa,
se denota que, realizaron los ajustes tomando en cuenta las sugerencias realizadas
por la Unidad de Planificacion. Asimismo, mediante Nota Interna DPISGIUPIN®
1018/2020 de 13 de noviembre de 2020, la Unidad de Planificacién establece que
fueron consideradas sus observaciones realizadas mediante Informe Técnico
DE/SG/UR/MN® 389/2020, en consecusncia recomienda su aprobacidn mediants
Resclucion Adminisirativa, previo analisis y criterio legal.

Que. al Informe DP-DAJ-INF N* 12172020 de 16 de noviembre de 2020, concluye
que la aprobacidn del proyecto de Reglamento Control y Uso de Telefonia de la
Defensoria del Pueblo, es viable, toda vez que, el mismo tiene por objefo normar el
procedimiento para el uso y control del servicio de telefonia fija, mavil, llamadas locales
nacionales & internacionales y reguiar |as autorizaciones de uso, en el marco de |os
principios que rigen |a Funcion Pablica; al efecto, bajo las previsiones normativas de
nuestro ordenamiente  jurldico, recomienda la suscripcion de la Resolucion
Administrativa aprobando el Reglamento Control y Uso de Telefonia de la Defensoria
del Pueblo.

POR TANTO:
|
e La Defensora del Pueblo ai, Madia Alejandra Cruz Tarifa, designada mediante
J’*'r,,%‘ Resolucion RALP. N° 001/2018-2020 emitida por la Asamblea Legislativa
e ,r,.;-f__.,_ £ Plurinacional, en uso de sus afribuciones legales que le confiere la Ley,
':-f'.-l- 2 o
RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el Reglamento Control y Uso de Telefonia de la Defensaoria del
Pueblo, que forma parte indivisible de la presente Resolucion Administrativa, el cual
consta da V Capitulos y 21 (Veintiin) Articulos.



SEGUNDOQ.- Aprobar los Informes DP-SG-UA- N® 375/2020 de 21 de aoctubre de 2020,
de la Unidad Administrativa y DP-DAJ-INF N° 121/20209 de 18 de noviembre de
2020, de la Direccitn de Asuntes Juridicos de la Defensoria del Pueblo

TERCERO.- Instruir a Secretarla General para gue a través de la Unidad |
Administrativa, realice las gestiones necesarias para la publicacion, difusion v

cumplimiente del Reglamento Control v Uso de Telefonia de la Defensoria del
Fueblo.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE. i



DEFENSORIA DEL PUEBLO

REGLAMENTO
CONTROL Y USO DE
TELEFONIA




ill | DP-RA& M® 06172020--2021
Ll DEFENSORIADELPUERLD | REGLAMENTO CONTROL ¥ USO | Versién: 1

DE TELEFONIA Pagina 2 de 19
INDICE
CAPTTIILD L. o aniinnsiiinin iiin s ki 65 i 448 b 00 SR S e A 2 R it i B R S A 4
DISPOSICIONES GENERALES........cooo0e0s AR ERAR PR RS ARY RS B R R A R R : - el
Articulo 1. Objeto del Reglamento ... s s s e s 4
Artteuln 2. Ambito e ADBEmOIAI ... 1. it st sty s s b i s s R L 4
ArTote 3. Bass EaEL .. i s imetviiiistind Voot Seash bdn bt o e Ee e b S e b e 4
Artfewlo 4. Instructivos 1/ o CIretlares ..o s s e s 5
LN i 510 07 o 1 5
SERVICIO TELEFONICO............... R TP SRR, .
Articuls 5. Tipos de Servicio Telefonico ......... N P S e e IR AR e 5
Articuls 6. Descripcidn de los tipes de Servicio de Telefonico ... 5
AR EETLEY THL.... s ovmmrnssssmmnssonsms sy s s rerevmmamamwwesieniiibies i e ik e s iAo i 4 6
PROCEDIMIENTIOS ...ocomnrmmmsnmummsssnmminssmmnsmasusssss sussansarssasansssnss sesssnnss senssssssnsss YA {1

Articulo 7. Aulorizacidn de uso de los servicios telafonicos.. ... B
Articulo 8. Responsables de Teléforos con Discado Directo Nacional y Celuwlar..._......7

Articulo 8, Responsable de Teléfono econ Discado Directo Internacional...........cocove. 7
Articule 10, Formularios de Control de Uso de Serticio Telefdnico. ... 8
Articulo 11, Registro de los Formularios de Control... ... 8
Articule 12, Responsalilidad del Manejo de Codigos.........coenes R S R L 8
- Articulo 13. Responsables de la Verificacién de Registro y Control de Uso de
~ = L )
E || CSABTIUILD IV evrusuussssrsssssessissssssosssssrsssesssssssassss s o455 55511588 SRR R 9
TELEFONIA MOVIL.......ccoonimmmsnns T R T T i 9
Articulo 14,  Asignacion de teléfonos Celulares y/ o lineas de telefonia celular............. g
Articulo 15 Consumo del Servicio de telefonfa mdtil .. ........oovocvnicinniesie s 10
Artieeile 16, Sevvicio de ROAMING InTeFTECIOIAL. .. .covvviamminressims s smsssns s smma s imssammanss e ses b
“ Articulo 17, Reposicion del teldfono celilar. ... 12
iy Articulo 18, Sanciones por el Uso Indebido del Servicio Telefdnico.......oei 13
s th‘
Elaborado por: Secretaria General — Unidad Administrativa 26/10/2020
Revisado par:  Unidad de Asunics Juridicos 161112020
Aprobado por: | Maxima Autoridad Ejecutiva — Defensar{a} del Puebla 1671112020




ﬁﬂ‘ DP-RA N° D61/2020--2021
DEFENSORIADELPLEBLD | REGLAMENTO CONTROL Y USO | Versidn: 1

" DE TELEFONIA Pagina 3 de 18
DISPOSICIONES FINALES - AR R N SR S S e 13
e . I R R e b b L L 13
Articulo 200 Difusion ) APTEaoitirl ... i e e ane 13
Articulo 21.  Reuvision, Actualizactén ¥ Modific@oin.......cc.eeiiiiiei isssioisiss smmesion 13
IR T v e 4 0 S B e G A VA SR e 15
AL Tl .ciiisisisimnssiannimuissansisnns A TR R b i 16
ANERD BT iy vrssnss s nrins - saikias PR e Do P s i 17
ANEXO IV T PR, |
ANEXO V w18
Fecha
_Elaborado por: Secrefaria General — Unidad Administrativa 26M02020
Revisado por: Unidad de Asunfcs Juridicos TEM 142020 |
Aprobado por: Maxima Autoridad Ejecutiva = Dafansar{a} dal Puablo 1611 1/2020 |




ﬂq‘ DP-RA N* 061/2020--2021
DEFENSORIADELPUEBLO | REGLAMENTO CONTROL ¥ USO | Versién: 1
" DE TELEFOMIA Pagina 4 de 19

REGLAMENTO CONTROL ¥ USQ DE TELEFONIA
CAPITULG 1
DISPOSICIONES GENERALES
Articule 1. Objeto del Reglamento

El objetivo del presente reglamento es establecer normas v procedimientos para ¢l uso y
control del servicio de telefonia fija, telefonis movil fcelular] v para lamadas locales,

nacionales e internacionales, asi como también para regular las autorizaciones de Lso,

Articulo 2. Ambito de Aplicacién

El presente reglamento serd de aplicacion obligatoria aplicable a tode el personal de la
Oficina Nacional, Adjuntoria, Delegaciones Departamentales ¥ Coordinadoras Regionales, asi
coma los que estén involucrados en el uso ¥ contral de Telefonia de la Defensoria del Pucblo.

Ninguna servidora o servidor piiblico, consultora o consultor que presta servicios en la
Defensoria del Pueblo podra alegar desconocimisnts come exeusa o justificacidn de cmision,

infraccidn o viclacion de cualquiera de los articulos al presente reglamento,
Articulo 3. Base Legal
Constituyen la base legal del Reglamento, las siguientes disposiciones:

aj Ley N 1178, de Administracidn y contral Gubernamental,

b) Ley N° 870 de 13 de diciembre de 2016, del Defenzor del Pueblo.

c} Ley N? D04 de 31 de marzo de 2010,

d] Decreto Supremo N® 1788,

el Decreto SBupremo N° 0181,

fi Decreto Supremo N° 23318-A,

gl Decreto Supremo 273127,

h} Decreto Supremo 26237,

Fecha
_Elaborado por: Secretaria General - Unidad Administrativa 26/10/2020
Revisado por: ____Unidad de Asuntos Juridicos 161 V2020
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Articulo 4. [Instruetives y/o Circulares

La Secretaria General podra emitir instructivos v/o circulares, en el marco de este
reglamento, para su cperatividad vy control, asi come para aprobar otros formularios

complementarios.
CAPITULD II
SERVICIO TELEFONICO
Articulo 5. Tipos de Servicio Telefdnico

a) Telefonia Fija: El servicio de telefonia fija en todas las oficinas a nivel nacional, podrit
ser contratado de las cooperativas o de empresas privadas, a traves de la adguisicién de
acelones de lineas telefonicas, contratos de alquiler de terceros o por dotackin temporal
de una linea por parte de una determinada empresa.

b) Telefonia Mévil: El servicio de telefonia mévil [celular) Gnicaments sera contratade para
la Defensore o Defensor del Pueblo v Adjuntos, en el caso del Secretario General,
Delegados Defensoriales Departamentales y Coordinadores Regionales, Jefe de Gabinete,
Jefe de la Unidad de Prevencion y Gestién Pacifica de la Condlictividad, la contratacion

serd previa autorizacién expresa de la MAE con Resclucion Administrativa,

¢} Telefonia IP; El servicio de telefonia IP se proporcionara a traves de la red de internet, ya
que es el medio a través del cual se realizan estas llamadas.

Articulo 6. Descripeitn de los tipes de Berviclo Telefonico

vt Tomando en cuenta los servicios de telefonia en el mercado nacional, se descmiben los
= giguientes tipos de servicios utilizados en la Institucion:

a] Liamadas locales:

+ Llamadas locales a teléfono fijo: Es la llamada que se realiza dentro de la miama
ciudad o localidad & un 1eléfonoe fijo.

« Lilamadas a celulares locales: Es la llamada que se realiza en la misma ciudad o
localidad a un celular local.

b) Llamadas nacionales:

Fecha
Elaborado por: Secretarta General — Unidad Administrativa 26102020
Rovisado por: Unidad de Asuntos Juridicas 16112020
| Aprobado por: Maxima Autoridad E]E-"'UII'UEI Defensor(a) del Pusblo | 1611 112020
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* Llamadas nacionales a teléfomo fijo: Son las lamadas que e realizan desde la
Oficina Nacional a las Delegaciones Defensoriales Departamentales ¥ Coordinaciones
Regionales o deade estas a la Oficing Nacional, las llamadas entre oficinas ¥ las
llamadas de caracter institucional realizadas @ otras instituciones, entidades o a

cludadanos,

* Llamadas a celulares del interior: Son lae lamadas que se realizan desde los
teléfones fijos de las diferentes oficinas a nimeros de celular de un drea de servicio
diferente al del origen de la lamada, estas llamadas corresponderan a celulares de las
auloridades o de funcionarios de instituciones con las que s tiene relacion o de

ciudadanos a loa que se atiende en alglin caso.
Llamadas Internaclonales:

* Llamadas internacionales desde la oficina nacional: Este tipo de llamadas serdn
realizadas Unicamente desde los teléfonos de Despacho, el motivo de las mismas
corresponderd & la coordinacién de actividades, enordinacisn sobre invitaciones a

eventos, simposios, seminarios v olros con instituciones internacionales.

Llamadas internacionales desde laz oficinas del interior: Este tipo de llamadas
estan autorizadas Gnicamente para los Delegados Defensoriales Departamentales v
Coordinadorcs Regionales y debe responder a una necesidad justificada, & motivo
deberd estar relacionado con la coordinacion de actividades autorizadas por la
Defensora o Defensor del Pueblo.

CAPITULO III

PROCEDIMIENTOS

Artieuls 7. Autorizacién de uso de los servicios telefénicos

El uso de los tipos de servicio telefdnico serd autorizado de Ja siguiente forma:

a) Llamadas locales a teléfonos fijos: El uso de este servicio, no requiere una
autorizaciion, podrd ser utilizado v realizado por todo el personal sin previa autorizacisn.
b} Llamadas Nacionales ¥ & celulares: El uso de este servicio serd utilizado por el
perscnal que cuente con autorizacion para llamadas institucion ales Gnicamente.
c) Llamadas internacionales:
; Fecha
_Elaborade por: Secretaria General - Unidad Administrativa 281072020
___Revigado por: Unidad de Asuntos Jurldicos =] 16M 12020
| _Aprobado por: Maxima Autoridad Ejecutiva — Defensor(a) del Puebio 16411/2020
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En la oficina nacional este servicio serd realizado anicamente por el Asistente
Administrative de Despache a solicitud de un funclonario previa autorizacion por ka
Defensora o Defensor del Pusblo.

En Ias oficinas del interior este tipo de llamadas sera realizada por el Asistente
Administrative o por el funcionario responsable de realizar las lamadas previa
autorizacin del Delegado Defensorial Departamental yfo Coordinadoer Regional
previa autorizacién de la Defensorsa o Defensor del Pueblo,

d) Todas las llamadas & celulares, nacionales, internacionales deben coniar ©on

autorizacitn v estar registradas en los formularios de contral,

Articulo 8. Responsables de Teléfonos con Discado Directo Nacional y Celular

Debido a que las llamadas a celulares ¥ nacionales son restringidas, se asignara para este

sfecto una linea telefinica por area en la oficina nacional y en las gficinas del interior de

acuerdo a la necesidad se determinara el uso de una o més lineas,

En Ia oficina Naclonal: Seran responsables de realizar las famadas nacionales ¥ a
celulares el Agistente Administrativo de cada anea u oo funcionario autorizado por

el immediato superior.

En las oficinas del interfor: Los responsables de realizar estas Hamadas seran el
Asistente Administrative. Para las oficinas gue no cuenian con Asistente
Administrativo, serd el Delegado Defensorial Departamental o Coordinador Regional
el responsable de realizar estas llamadas u otro funcionario autorizadoe por éste.

715 Articulo 9. Responsable de Teléfono con Diseado Directo Internacional

Log teléfonos habilitados en la oficina nacional para lamadas internacionales son I
de Despache, asignandoe como responsable para este tipo de llamadas al Asistente
Administrative de Despacho.

Las otras Unidades podran sclicitar comunicacion con el exterior a través de este
responsable, presentando la ju stificacion correspondiente.

Las oficinas del interior realizaran estas Nlamadas deade el teléfone asignado para
llamadas nacionales:

Fecha
| Elaborada por: Secretaria General — Unidad Administratva 26/10/2020
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Articule 10. Fermularios de Control de Uso de Bervicio Telefdnice

* El registro para control de llamadas a celulares ¥ nacionales, sc realizard en el

formulario denominado “Control de lamadas” [Anexa 1),

* El registro para el contrel de Hamadas internacionales, se realizard en el formulario
de "Autorizacién de Llamadas Inte Macionales” (tsees 27,

Articule 11. Registre de los Formularios de Contral

* Las Bamadas serin registradas en forma previa a la realizacion de las mismas,
debiendo anotar todos los datos requericdos en el formulario.

= La responsabilidad del regstro en la oficina nacional es del Asistente Administrativo
de cada drea u otro funcionario autorizado, asi como la presentacién mensual a la

Unidad Administrativa.

* En las Delegaciones Defenscriales Departamentales ¥ Coordinaciones Regionales, Ta
responsabilidad del registro es del Asistents Adminisirative u otre funcionario
autorizado y la presentacion a la Unidad Administrativa debe ser realizada dentro de
los primeros diez dias del mes siguiente al que se informa.

* Las llamadas al exterior se realizardn utilizando el formulario de *Autorizacion de
Llamadas Internacionales™, ol que serd llenadoe por la Unidad Solicitante o en sy Cas
por el Asistente Administrative de |a Delegacion Defensorial Departamental o
Coordinaciones Regionales con la autorizacisn correspondiente. Estos formularos
deben ser presentades mensualmente adjuntes al formularie de “Control de
llamadas®, con la rabrica del inmediato superior,

Articule 12, Responsabilidad de la Asignacién ¥ Manejo de Céodigos

. De acuerdo a las caracieristicazs de las centrales lelefdnicas o nivel nacicnal, iodos los
! teléfonos o internos con salida a llamadas nacionales, internacionales ¥ a celulares, deberdn
contar con la correspondiente clave o codigo de seguridad, asignado por el Responsable de la

Unidad de Sistemas y Rede.

La Unidad solicitante deberé enviar un corres electrénico al Responsable de la Unidad de
Sistemas v Redes con copia a ln Profesional | de Bienes y Servicios, solicitando la elave o
cicdign para llamadas nacionales y celislares. E Responsable de la Unidad de Sistemas ¥

Fecha
Elaborado por: Secretaria General — Unidad Administrativa 261 02020 _J
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Redes en coordinacién con la Profesional | de fienes vy Servicios otorgard la elave o codigo

correspondiente enviando por el mismo medio solicitado.

La responsabilidad del manejo de la clave o cidige es del Responsable o funcionario

autarizado a quién se otorgd dicha clave o cédigo.
Articuls 13. Responsables de la Verificacion de Registro y Control de Uso de Teléfone

Secretaria General a través de la Unidad Administrativa, en forma mensual efectuara la
verificacion del registro de llamadas a celulares ¥ nacionales con los reportes de ENTEL y de la
central telefdnica, identificando las que no fueron registradas, cmitird Notas Internas a las
Unidades ohservadas haciendo conocer las falencias con el VaBo del inmediato superior.

CAPITULO IV
TELEFONIA MOVIL
Articulo 14. Asignacion de teléfonos Celulares ¥/ o lineas de telefonia celular

a) Secretaria General a través de la Unidad Administrativa asignara al pnmer ¥ segundo
nivel jerdrquico teléfonos celulares, previa dispenibilidad de loa mismos, ¥ lineas de
telefonia celular con la entrega del *chip” misma gque sera efectuada mediante ¢l Acta de

Entrega janezs 3l

b) Secretaria General & traves de 1a Unidad Administrativa asignard a la tercera categoria
ieléfonos celulares, de acuerdo a disponibilidad de los mismos, ¥ lincas de telefonia
celular con la entrega del “chip” misma que sera efectuada mediante el Acta de Entrega
Amems 3), previa asignacion la Maxima autoridad Ejecutiva mediante Resoluciin
Administrativa expresa autorizara la habilitacién del servicio de telefonia movil al
personal de la tercera categoria de servidores piblicos {descritos en el Cuadro N° 1), ¥ e
aquel personal que no s encuentre contemplado en dicha categoria v que sea necesani

la habilitacion previa justificacién del requerimiento mediante informe técnico.
La categorizacion se refleja en el siguientc cuadro:
CUADRON" 1

CATEGORIZACION DE SERVIDORES

| PRIMERA I DEFENSORA O DEFENSOR DEL PUEBLD |
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SEGUNDA | ADJUNTOS
SECRETARIO GENERAL

JEFE DE GABINETE

JEFE DE LA UNIDAD DE PREVENCION ¥
TERCERA | GESTION PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD

| DELEGADOS DEFENSORIALES
DEPARTAMENTALES

COORDINADORES REGIONALES

€) En caso de desvinculacian del ejercicio de sus funciones o de movilidad funcionaria e
servidor piblico debera hacer la devolucién del teléfona celular ¥ linea telefénica (chip) a
ia Unidad Administrativa, junto a la devolucién de activos fijos, debiendo suscribirse
para el efecto el Acta de Develucién iasxe .

Articule 15. Consumo del Servicio de telefonia mévil

a) La habilitacién del servicio de telefonia mivil segin la categoria de servidores publicos,

no debera exceder los siguientes montos de consumo:
CUADRD N° 2

MONTOS MAXIMOS DE CONSUMO

CATEGORIA CARGO [ MOMNTDO MAXIMO

b} No se deberd exceder los montos establecides en el Cuadre N* 2, el mismo incluye el

SEIVICI corporative [comunicacion ilirnitada entre usuarios del plan win institucional),

Fecha
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eri caso de excederse en el consumo €l servidor plblico responsable debera realizar la

reposician del exeeso correspondiente.

Articulo 16, Servicio de ROAMING Internacional

=

Secretaria General a traves de la Unidad Administrativa es responsable de gestionar
la habilitacion del servicio roaming o itinerancia internacional ante el proveedor del
servicio de telefonia mévil en Bolivia, velando por los menores coslos corporativos ¥
en funcién del presupuesto institucional, como lo establece en su articule 13 el
Decreto Supremo No, 1788

El servicio de roaming o itinerancia ifiternacional debera encontrarse ¢stablecido en
las Especificaciones Técnicas al momento de solicitar el servicio de telefonia méwil

cada gestién

La Defensoria del Pueblo, habilitara el servicio de roaming o itinerancia internacional
para la primera categoria, en funcién del presupuesto institucional. Previo a la
solicitud del servicio se debera llenar y suscribir el formulario “Activacién Roaming
Internacional” [Anexe 5), en el cual se definira ¢l monto a ser utilizado, en caso de
exceder ] mento establecido, dicho exceso sera asumido por el servidor pablico a

quién se asignd dicho beneficio con recursos Propios.

La Defensoria del Pueblo podra habilitar el servicio de roaming o itinerancia
internacional en telefonia movil con la empresa prestadora del servicio de telefonia en
Bolivia, velando por los menores costos corporatoves ¥ de acuerdo al presupuesio
institucional, para la segunda categoria ¥ exceprionalmente para la tercers calegoria
descritos en el Articulo 15 del presente Reglamento, gl mismo deberd ser autorizedo
mediante Resolucion Administrativa

En ningin caso el monto asignado por roaming o itinerancia internacional superara
el monto de 350,00 para la sepundo categoria v 108 montos asignados de Bs. 200,00 ¥
Bs.165.00 para la tercera categoria, debiendo todo excedente ser asumide por el
servider piiblice o persona a quién se asignd tal beneficio, de no asumir este pags, la
entidard podra iniciar las acciones necesarias, en mérito a tratarse de fondes plblicos,

Para el uso del serviclo de roaming o itinerancia internacional, se deberd requerir al

proveedor que preste el servicio toda la informackin riecesaria para que el usuario

ol Fecha |
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pueda conocer de forma clarm, precisa ¥ oportuna sobre las tarifas, ventajas y
desventajas del uso de este aervieds,

* En el caso de no sclicitar la habilitacisn del servicio de roaming o itinerancia
tnternacional, se podra solicitar un monto de Bs.696.00 [Seiscientos Noventa v Seis
00/ 100 bolivianos|, equivalentes a $ua 100.00 [Cien 00/ 100 Ddlares Americanos)
para la adquisicitn de una tarjeta SIM prepago (chip} que incluva llamadas v datos
en el pais donde realice el viaje. Los recursos deberan ser descargado con el respaldo
de la tarjeta v otro decumento que corresponda para la verificacitn de loa recirsos
utilizados,

* La Unidad de Qabinete solicitard la habilitacién del roaming o itinerancia
internacional o los recursos para la compra de la Tarjeta SIM prepago, mediante nota
cecTita, con 48 horas de anticipacidn indicando motivo, pals, rutas, fechas v niimero
rmdwvil,

* Para proceder a la habilitacicn del roaming o itincrancia Internacional se debe
suscribir el Contrato de Adhesién, Jos Términos ¥ Condiciones para la Provisidn del
Servicio y el Formulario de Servicios Solicitados Roaming Internacional, los cuales
Unicamente pueden ser suscritos por el Representants Legal o MAE de la Institucisn
solicitante con la Empresa que presta el servicio,

Artieulo 17. Reposicion del teléfono celular

* En caso de robo o pérdida del teléfone ceclular, el servidor pliblica debera comunicar a
la Unidad Adminiatrativa o sucedido, solicitando la susponsidn de la linea telefonica
¥ procederd a restituir el teléfono celular con caracteristicas técnicas similares o
superiores, en el plazo de treinta (30) dias habiles.

* La Unidad Administrativa, previe informe téenico del responsable de Servicios
Generalea sobre el reporte de la pérdida o robo del teléfono celular, realizard las
gestiones tanto para la baja temporal del servicio de telefonia como la reposician del
chip correspondiente,

¢« Cuando el teléfono celular sufra danes, el servidor piblico deberd comunicar 1o
sucedicde a la Unidad Administrativa, devolidends el equipo para que la empresa

Fecha |
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proveedora del servicio pueda realzar el mantenimiento o reparacion respectiva. Sin
embargs, en caso de gue el dafio ne pueda ser cubierto por la empresa provecdora
del servicio, el servidor piblico responsable del bien debera asumir los costos de

reparacion o reposicion.
Articulo 18. Sanciones por el Uso Indebide del Bervicio Telefénico

s Para las llamadas institucionales no registradas, Namada de atencién verbal la
primera vez y escrita la siguiente por incumplimiento al presente Reglamente, con
copia al file personal para consideracion en la evaluacion de desempefio o de

recontratacion.

s Para las llamadas personales, una vez identificads ¢l funcionario respensable de las
mismas, éste procederd a la devolucion del impoerte correspondiente por considerarse
un gasto indebido, De reiterarse esta transgresion, se Ssancionard a fraves de un

proceso administrative.

CAPITULO V
DISPOSICIONES FINALES
Articulp 19, Sanciones

El incumplimiento del presente reglamento podra generar responsabilidad por la funcion
piiblica en base a lo establecide cn ¢l incise e del articulo 28 de la Ley N° 1178 de
Administracin ¥ Control Gubernemental.  Asimismo, podrdé  generar reaponsabilidades
establecidas en e Reglamento de Responsabilidad por ia Funcién Piblica, aprobado por el
Decreto Supremo N* 23318-A. y en oras disposiciones legales vigentes, ingluida I Ley N® 004
de 31 de marzo de 2010

Articule 20, Difosién vy Aplicaciéon

La difusién v aplicacién  del Reglamento Control y Uso de Telefonia, es atribucién de
Secretaria General de la Defensoria del Puebla

Articula 21. Revision, Actualizacidn ¥ Modificaclon

El presente reglamento podrd  ser cevisado, actualizade y  modificado  mediante

Resolucién Administrativa, cuando la Masxima Auteridad Ejecutiva {MAE) considere neccsana, a

[ Fecha
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aolicitud de Secretaria General en base a

cambios o ajustes en la normativa,

la experiencia de su aplicacion o cuande existan
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ANEXO I

REGISTROS DE LLAMADAS

REGISTRO DE LLAMADAS
GESTION 2020
0B
DEFENSORIA E
Far j-n:;ﬂl EIE NS ?'dEﬂ.I-I:ruFl-ﬂi‘:ui m:lllllli ...... EEdisSEsEERNANEER BEdddddrranaNnaNREEEREAEEERR
HEEIH ----------- FEEE PR e FEGER R a RN LTI TIIITITEY
INMEDIATO SUPERIOR: FIRMA:
FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL CONTROL: FIRMA:
NOMBRE DE INSTITUCIGN Y/O' | NUMERD ;
NOMBSRE DEL : | MUMERQDE
SOLICITANTE PERSCNA G'Eﬂ “I_:.:ﬂ.JE SE TELEFOMICO- CELULAR MOTIVO | DIA | HORA
||
. | Fecha
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ANEXO I
AUTORIZACION DE LLAMADAS INTERNACIONALES

- aR
@y

DEFEM DEL PUEBLD
£37eTa fﬁﬁrf.'...-;:n. Eoiivie AUTORIZACION DE LLAMADAS INTERNACIONALES
|

NOMBRE DE LA LINIDAD

NOMERE Y FIRMA DE LA MAE

MOMBRE DEL FUNCIONARIO
SOLICITANTE Y FIRMA

| REQUIERE COMUNICARSE CON EL
NO. DE TELEEOND O FAX

MOTIVO DE LA COMUNICACION

PAIS CON EL QUE SE COMUNICA

INSTITUCION COMN LA QUE SE I

COMUNICA

FECHA

HORA =

OBSERVACIOMNES

Fecha
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ANEXOQ III

ACTA DE ENTREGA DE CELULAR

2o
|4

DEFEmsuniA DEL PUFBLD

I'I'-I o l'llll'\-ll!.l T

ACTA DE ENTREGA DE CELULAR N* f2020

o e v e T | ——— , Profesional | de Bienes ¥ Servicios, de
ln  Unidad e Admmu:!m:wa. hace l:nl'.ri:ga de aparato celular  nueve al

....................................... vdefe de da Untdad ..o et rarsaseainaneesey OB Acuerdo
a siguiente detalle:

EQUIPG:

IME] ;

IME] 2:

SERIE :

ACCESORIOSR
* HATERIA
= (Cable USBH
s Aupdifonos

YN Y YW Yy

Para conatancia de lo indicado firmamos en &efial de conformidad,

/ Observaciones: Ninguna

£

1-' | ENTREGUE CONFORME RECIEI CONFORME

0O, Apch

.,
Fecha
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ANEXO IV

ACTA DE DEVOLUCION DE CELULAR

w3
o

PRTAGLT B ik Bl igias i nrs A

ACTA DE DEVOLUCION DE CELULAR N°___ /2020
Delegado  Defenaorial

B OB e e e - R R e N A
Departamental de ..o, =3 T T o 0 R R e R , Profesional T de
Bienes vy Servicios, de la Unidad de Adminiatrativa, un aparato celular, de acuerdo a
siguiente detalle;
¥ EQUIPO:
* IMEL:
= SERIE:.
s ACCESORIOS
= HBATERIA
#  Cable USH
/./ Para constancia de lo indicado firmamos en senal de conformidad.
' Chaervaciones:
P
{ ENTREGUE CONFORME RECIBI CONFORME
.
OC, Arch
[ Fecha
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ANEXO V

FORMULARIO
ACTIVACION ROAMING INTERNACIONAL

A ser llenado por la UNIDAD DE DESPACHO

b o E b e B PN T S R S A S T g2 ... en mi calidad de Defensor {a)
del Pucblo, solicite la habilitacion del servicio de ROAMING INTERNACTIONAL,
considerando los siguientes datos:

Numero Mdvil (Celular)............

Eiemmipesdel i ] PR » total nimero de dias......

T 0 B —

A ser llenado por la UNIDAD ADMINISTRATIVA

Mento dispenible en el presupuesto para el servicio de Roaming Internacional asciende &
B oo K i L7 PR B BibsraeubaRARTARTE esnesss D100
Bolivianosg),

El excedente al monto disponible en ¢l presente formulario, serd asumido por el (la) Defensor

(a) del Pueblo con recursos propios.

_ FIRMA FIRMA
MAXIMA AUTORIDAD EJECUTIVA SECRETARIO GENERAL

FIRMA
JEFE UNIDAD ADMINISTRATIVA

. [ Fecha
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