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REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE PROGRAMAC ON DE OPERACIONES (RE-SFO) DP-RA N° 014/2019-2020

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

SECCION |
GENERALIDADES

ARTICULO 1. (OBJETO)

Fl presente Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones
(RE-SPO), tiene por objeto regular el funcionamiento del Sistema de Programacion
de Operaciocnes (SPO) en la Defensoria del Pueblo, detallando los procesos,
medios vy respensables de la formulacién, aprobacién, seguimiento vy evaluacién
del Plan Operative Anual [POA).

ARTICULO 2. (AMBITO DE APLICACION)

El presente reglamenic es de aplicacién y cumplimiento obligaterio peor el
personal de las diferentes dreas y unidades organizacicnales de la entidad,
responsables y participantes en los procesos descritos en el mismo.

ARTICULO 3. (BASE LEGAL)

Sin ser limitativa, la aplicacion del presente RE-SPO, observard las siguientes
disposiciones normativas inherenfes:

a) Constitucién Politica del Estado;

b) Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, Ley Defensor del Puebilo.

c) Ley N° 1178, de 20 de julio de 19?0, de Administracion y Caontrol
Gubernamentales;

A //( d) Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacidon Integral del
G4 Estado;

e) Decreto Supremo N° 3246, de 5 de julio de 2017, de las Normas Basicas del
Sistema de Programacién de Operaciones;

f) Decrefo Supremo N°® 23318-A, de 3 de noviembre 1992, Reglamento de Ig
Responsabilidad por la Funcion Publica;
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g) Directrices de Formulacion Presupuestaria, y de Planificacién e Inversion
POblica:

h) Instructivos, lineamientos y directrices emitidos por el Ministerio de Economia vy
Finanzas Publicas, en su calidad de Organo Rector del Sistema de
Programacion de Operaciones y del Sistema de Presupuesto;

i) Instructivos, lineamientos y directrices emitidos por el Ministerio de
Planificacién del Desarrollo, en su calidad de Organo Rector del Sistema de
Planificacidon Integral del Estado;

j) Principios, Normas Generales y Bdsicas de Control Interno Gubernamental;

ARTICULO 4. (INCUMPLIMIENTO)

Cualguier accién u omisidon contraria al presente reglamento, estard sujeta a la
determinacién de responsabilidades y sanciones, en el marco de lo dispuesfo por
la Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, el Decrete Supremco
N° 23318-A Reglamentc de la Responsabilidad por la Funcidn Publica vy
disposiciones relacionadas con la materia.

ARTICULO 5. (CLAUSULA DE PREVISION)

En caso de presentarse dudas, confradiccicnes, omisiones y/o diferencias en el
presente reglamento y/o su aplicacion, €stas deben ser resueltas en los alcances
y previsiones de la Ley de Administracién y Control Gubernamentales, la Ley del
Sistema de Planificaciéon Integral del Estado, las Normas Basicas del Sistema de
Programacion de Cperaciones (NB-SPO) y ofras disposiciones inherentes.

SECCION 11
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

ARTICULO 6. (ELABORACION DEL REGLAMENTO)

La elaboracidn del RE-SPO, es responsabilidad del Jefe de la Unidad de
Planificaciéon de Ia Defensoria del Fueblo.

Fs responsable también de llevar un confrol de versiones aprobadas del
documento, debiendo hacer constar el numero de version en cada hoja del
mismo.

ARTICULO 7. (APROBACIéN DEL REGLAMENTO)
La aprobacion del RE-SPO es responsabilidad de la Defensora del Pueblo o el
Fdgina 2 de 12
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Defensor del Pueblo, mediante Resclucion Administrativa, una vez que el mismo
haya sido declarado compatible por el Organo Rector del SPO. El RE-SPO entrard
en vigencia a partir de la publicacion.

ARTICULO 8. (DIFUSION DEL REGLAMENTO)

Es responsabilidad del Jefe de la Unidad de Planificacién, la difusion del RE-SPO
una vez aprobado, utilizando para ello los canales y medios de comunicacion
interna, definidos en el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa [RE-SOA).

ARTICULO 9. (REVISION DEL REGLAMENTO)

Es responsabilidad del Jefe de la Unidad de Planificacion, la revision del RE-SPO, al

- menos una vez al afc, en base a la experiencia institucional en su aplicaciéon, a la
efectividad y oportunidad de sus procesos, su inferrelacion con los otros sistemas
administrativos y de planificacion, la dindmica administrativa y la situacion
normativa vigente. Producto de la revision, informara a la Defensora de Pueblo o
Defensor del Pueblo, scbre la necesidad o no de su modificacion.

ARTICULO 10.(MODIFICACION DEL REGLAMENTO)

El Jefe de la Unidad de Planificacion, es el responsable de presentar un proyecto
de RE-SPO ajustado cuando se haya determinado la necesidad de su
modificacién, producto de su revision, modificacién de las NB-SPO, emision de
disposiciones normativas que dispongan su modificacién o por instruccion expresa
de la Defensora de Pueblo o Defensor del Pueblo.

Fl RE-SPO modificado se aprobard segun el procese descrito en el Arficulo 7 del
presente reglamento.

ARTICULO 11. (CONSERVACION Y CUSTODIA DE DOCUMENTACION)

2 5 El Jefe de la Unidad de Planificacion, es responsable de la conservacion vy
Z/Jk custodia de la siguiente documentacion:

e [l RESSPO aprobado, la documentacién desarrollada y considerada de
relevancia en el procesc de su elaboracién, aprobacién y modificacion.

e El POA aprobado, la documentaciéon desarrollada y considerada de
relevancia en el proceso de su elaboraciéon, aprobacion, seguimiento,
evaluacién y madificacion.
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CAPITULO Il
FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

SECCION |
FORMULACION Y ARTICULACION

ARTICULO 12. (FORMULACION)

El proceso de formulacion del POA es responsabilidad del Jefe de la Unidad de
Planificacion.

El proceso de formulacion del POA para una determinada gesfion fiscal, se
desarrollard en funcién a la estimacion de tiempos demandados para cada
proceso, tomando en cuenta el plazo limite establecide y comunicado por el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, para su entrega.

ARTICULO 13. (ARTICULACION)

El Jefe de la Unidad de Planificacion, debe asegurar que las acciones de corto

- plazo a ser programadas para una determinada gestion fiscal, se encuentren
articuladas y cencordantes con las acciones establecidas en el Plan Estratégice
Institucional (PEIl) para el mismo pericdo.

SECCION I
ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

ARTICULO 14. (ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL)

Fara contar con informacion que permita iniciar la elaboracion del PQOA,
arficulado y concordante con el PEl, el Jefe de la Unidad de Planificacion llenard
el siguiente cuadro con infoermacién cbtenida del PEI:

- Accion g Arca 0o Unidad © o Accidon de Resultado Presupuesto
-, Cadigo o Indicador S i ; : :
2 PTT Institucional I — organizacicnal corto plazo esperado programado
- H‘ Especifica | S rasponsable Gestién Gestion Gestion
- N / |
/i ‘t D @ [ ® ) ) @ ®)

Nofa:  La descripcién de los campos se detalla en Anexo,

En base a esta informacidon y acatando las Directrices de Formulacién
Presupuestaria, y de Planificacion e Inversién Publica, se iniciara la programacion:
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Q)

b)

Programacion de acciones de corte plazo

El Responsable de Ejecucion de una Accion de Corto Plazo [REACP), en
coordinacién con sus Areas o Unidades organizacionales ejecutoras,
establecerd las fechas de inicio vy finalizacién, tomando en cuenta Ios
periocdos de ejecucion, las prioridades, los riesgos, el presupuesto y la
cencurrencia de tareas paralelas; fechas que serdn puestas a consideracién
del siguiente nivel jerdrquico superior del REACP, para ser rafificadas o
corregidas.

Accidm de : '_.I Fecha | Fecha
corto plazo 4| prevista de prevista de
Gestion micio finalizacién

(i) (10) (11

Determinacién de operaciones y tareas

Los REACP en coordinacién con sus Areas o Unidades organizacionales
gjecuteoras, determinardn las operaciones y tareas especificas que se deban
encarar para conducir al logre de |os resultados esperados por cada accién
de corfo plazo en las fechas previstas.

Las operaciones se claosificardn en funcién al tipo de operacién al que
responden (de funcicnamiento o de inversién), mismas gue a su vez pueden
ser agrupadas en acfividades, en funcién a la identificacion de los productos
intermedics que preduzcan (bienes) © que presten (servicios), y se determine
la necesidad de una asignacion individualizada de recursos fisicos vy
financieros, sea para fines de control, idenfificacion de responsables,
separacién de precesocs, efc.

Las operaciones y/o actividades resultantes deberdn reccnocerse y
distinguirse de manera exclusiva, permitiendo su seguimiento, cuantificacion y
verificabilidad.
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Accidn de Resultado
corto plazo esperado Operacidn
Gestion Gestion
) k] (2]

c)

Determinacion de requerimientos

Resultado

. ; T e
intermedic Areg organizacional
especifica ;
esperado ejecutora
e G| (18]

Para cada accién de corto plazo, los REACP en coordinacién con sus Areds ©
Unidades organizacionales ejecutoras, deberdn determinar los requerimientos
de personal, insumos, materiales, activos fijos, servicios y/u ofros, necesarios
para lograr los resultados esperados, asi como definir un cronograma de
plazos para su dotacion; completaondo la informacidn con el presupuesto que
demandara la dofacién de los bienes y/o servicios.

Accidn de : iy Fecha en e
5 ik Bien o Servicin Presupuesto
corto plazo Operacion | Aetividad i la gue se P
Geshon requiere gas
(6) (12} G - (19) (20) [e1)
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SECCION Il
APROBACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

ARTICULO 15. (APROBACION DEL PCA)

Concluida lo formulacién del POA, el Jefe de la Unidad de Planificacién, es
responsable de poner el proyecto de POA a consideracién de la Defensora del
Pueblo o Defensor del Pueblo.

La Defensora del Pueblo ¢ Defensor del Pueblo, en caso de conformidad,
dispondra los tradmites que correspondan para su aprobacién.

En caso gue la Defensora del Pueblo o Defensor del Pueblo, no esté conforme
con el proyectc de POA, éste serd devuellc al Jefe de la Unidad de Planificacion
para su djuste,

Aprobado el POA, la Defensora del Pueble ¢ Defensor del Pueblo, dispondra los
frdmites que correspondan para su remisién al Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas en los plazos y condiciones que éste determine para cada gestion, asi
como remitird al Jefe de la Unidad de Planificacion, guien se encargard de su
publicacién y difusién al interior de la Enfidad, utilizando para ello los canales y
medios de comunicacion interna definidos en el Reglamento Especifico del
Sistema de Organizacion Administrativa (RE-SCA).

CAPITULO 1l

SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA
EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

ARTICULO 16. (SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL POA)

__ El Jefe de la Unidad de Planificacion, es responsable de generar reportes
o periddicos de la ejecucidn del POA donde se establezcan los avances
dod conseguidos respecto a los esperados para cada accién de corto plozo, de
\ acuverdo a los plazos, condiciones y especificacicnes establecidas por el Ministerio
- de Economia y Finanzas Publicas, a solicitud de otras instancias internas y/o
' externas y a la conclusion de la gestién fiscal.

Los reportes estardn basados en informacién confiable y actualizada, y detallados
o agregados segun las instancias y los niveles jer@rquicos interesados.

Unc de los reportes a generar, entre ofros, contendra la siguiente informacion y
serd presentado a la Defensora del Pueblo o Defensor del Pueblo, guien instruiré
sU publicacion y difusion:
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= : _ “Relacién de |
Resultado Presupuesto avance (*) |

- Accidn de Eficapia Ejecucion Avance :
corto plazo Esperado Logrado % Aprobado | Ejecutado | 7 0 " :

Gestitn | '

- ) @ | @2 | @3 21 @) | @o | ___@n .

{(*) Para accicnes de corta plazo donde su duracidn es consideradao relevante.
- Donde:

— . y Logrados
Eficacia = ————x 100
- A f Fsperados

h

Ejecutado

100
Aprobado g

= » Ejecucién =

-~ » Wi N® dias transcurridos g %100
: T N dias transcurridos+ N° actualizado de dias remanente

ARTICULO 17. (EVALUACION PERIODICA DE LA EJECUCION DEL POA)

Las evaluaciones periédicos se redlizardn de acuerdo a los plazos, condiciones y
especificaciones establecidas por el Ministerio de Economia y Finanzas PUblicas y
a la fecha de conclusiéon prevista para cada accion de corto plazo.

La Defensora del Pueblo o Defensor del Pueblo, apoyado por los REACP, definird
para cada accién de corto plazo, la o las instancias, cjenas a las unidades
organizacionales ejecutoras, que realizardn las evaluaciones periddicas, sea de
manera inferna o externa a la entidad, en funcién al grado de complejidad de
cada evaluacion.

Quien haya sido elegido para redlizar la evaluacidn periddica de una
determinada accidén de corto plazo, sea de medio término o a su conclusion,
definird la técnica de recoleccién de informacion que mejor responda o las
caracteristicas particulares de la accién de corto plazo, tomando en cuenta los
criterios de evaluacion recomendados por el Ministerio de Econoemia y Finanzas
PUblicas para este proposito, el indicador de preceso a cbservar, y las fuentes de
censulta y verificacidn disponibles.

a) Evaluaciones de medio término
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Para las evaluaciones periédiccs que se realicen mientras una accién de
corto plazo se encuentre en ejecucién, se aplicard la evaluacion de medio
término, permitiendo conocer su evolucion e identificar los resulfados
intermedios logrados a fin de detectar a tiempo aquellos problemas internos o
externos que pudieran estar obstaculizande su adecuada ejecucion.

En base a los hallazges, conclusiones y recomendaciones redlizadas por las
instancias elegidas para la evaluacidon de medio término, los REACP
presentaran individualmente un informe dirigido a la Defensora del Pueblo ©
Defensor del Pueblo, donde identificardn y andlizardn los primeros indicios de
éxito o fracaso, redlizando a su vez las recomendaciones que ccnsideren
necesarias.

- En caso de haberse detectado desvios entre los resultados infermedics
logrados y los esperados, a la Defensora del Pueblo o Defensor del Pueblo,
basado en los informes y recomendaciones recibidas, instruird las medidas
correctivas necesarias para recrientar oportunamente el desarrolle de la
accién de corto plazo y, de corresponder, pautas de perfeccionamiento para
aquellas gue se encuentren en riesgo de desvio.

b) Evcluaciones ala fecha de conclusién prevista

En base a los hallozgos, conclusiones y recomendaciones, realizadas las
- instancias elegidas para las evaluaciones al término, los REACP presentardan
individualmente un informe dirigido o la Defensora del Pueblo o Defensor del
Pueblo, donde precisardn los resulfados finales logrados, el nivel de
contribucidén de las acciones de corto plozo en la consecucion de los
resultados esperados en el PEI, su relacién con los recursos ejecutados y las
recomendaciones que consideren necesarias.

= f ARTICULO 18. (MODIFICACIONES AL POA)

/’ / Un REACP, sea por una necesidad identificada en el desarrollo de la accion de

— corto plazo o producto de la evaluacién de medio término, requerira la
modificacién del POA en lo referente a la accién de corto plazo especifica, en el
marco de lo dispuesto por el Arficulo 20 de las NB-SPO.

Al efecto, solicitard al Jefe de la Unidad de Planificacion, la elaboracion de un
proyecto del POA modificado, en lo que corresponda, debiendo este Ulfimo
ponerlo a consideracion de la Defensora del Fueblo o Defensor del Fueblo.

La Defensora del Pueblo o Defensor del Pueblo, en caso de conformidad,
dispondrd los tframites que correspondan para su aprobacién.
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- En caso que la Defensora del Pueblo o Defensor del Pueblo, no esté conforme
con el proyecto del POA modificado, éste sera devuelto al Jefe de la Unidad de
Planificacion para su gjuste.

Aprobade el POA medificaodo, la Defensora del Pueblo o Defensor del Pueblo,
dispondrd los tramites que cormrespondan para su remisidn al Ministerio de
- Economia y Finanzas Publicas en los plazos y condiciones que éste determine
- para cada gestion, asi como remitird al Jefe de la Unidad de Planificacion, quien
se encargard de su publicacién y difusidn al interior de la Entidad, utilizando para
ello los candles y medics de comunicacion interna definidos en el Reglamento
Especifico del Sistema de Organizocion Administrativa (RE-SOA).
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ANEXO
DESCRIPCION DE CAMPOS

de corto plozo

de corto plozo.

Campo Nombre Descripcion Fuenie
1 Cadico PEI Codlg_q asignado @ una deferminada Accién  Institucional PEI
= Especifica,
T T Denorp‘muuon dz_e una deh‘%r_mlnodo .ACC_,’DH Insmum‘ur}al Espcmﬂlgo )
g ol [fambien denomirada Actividad Institucional Fstratégica o Accidon | PE|
Especifica Fe A :
Estrategica Institucional).
3 I —— Ind|_cocor -:lenmcl? para la medicion de una detferminada Accion PE|
Instifucional Especifica.
; . Dencminacién del Area o Unidad Organizacional bajo cuya
Area o Unidad i i ; 2T !
4 organizacional rasponsabilidad  estard una  determinada  Accion  Institucional PEI
rmnonsdble Especifica, misma que serd responsable por cada una de las
= accicnes de corto plaze que o compenen.
5 Codige POA Cdoaigo asignudo a una determinada accidn de corto plazo. PEI
Accion de corto plozo Denominacidn de una determinada accion de corlo plazc,
) y correspondiente a una Accidn Institucional Sspecifica y ol pericdo PEI
Ceslion liscal que se estd programando en el Plan Estratégice Institucional,
2 Resultado esperado Resulfado esperado para el periodo  fiscal que se  estd PEI
Gestidn programande.
3 Presupuesio Fresupuesto establecido para Jna delermineda cecion ds corto PEI
pregramaado Gestidn | plazo, para el periodo fiscal que se estd programando.,
. Denominacion del cargo del Responsable ce Eecucidn de la
? el BERGH Accién de Corfo Plazo, =
I Fecha prevista de ; G ; %
e o1 eslablec g i Se
10 Witsio tl D G Fecha a ser eslablecida como inicio de una determinada accidn _

Fecha pravista de
finalizacion de una
accion de corto plazo

Fecha a ser establecida come finalizacidn de una determinada
accion de corto plazo.

Cperacionas a determinar, para conducir al logro del resuliado

Cperacion : ¢ | -
¥ esperado por una delerminada accion ae corto plaze.
Opcional. Cuando se defermine la necesidad de una asignacion
A individualizada de recursos fisicos vy financieros. con  mayer B

desagregocion o la de operacion y cuyo productc es terminal y
parcial con respecto al producto terminal de la operacian.

Fecha prevista de
inicic de una
aperacion/actividad

Fecha o ser esfablecida coma inicic de cada operacidn (o en su
caso de cada ocfividog, de haberse decidido mayor
desagregacion).

Fecha prevista de
finalizacion de una
operacicn/actividaa

Fecha a ser establecida como fin de cada oﬁércciér1 (o en su
caso de cada aclividad, de haberse decidido moyor
desagregacion).

Resultado intermedio

Resultado intermedio esperado para una delerminada cperacicn

16 (o en su caso una actividad, de haberse decidido mayor —
esperado 3 : 4 7 ]
desagregacion], en el pericdo fiscal gue se estd programando.
Tarea y . — =
17 " Taregs a determinar, para alcanzar las operaciones definicas. =
especifica
Area o Unidad T T . )
T T zacional J
18 organizacional Idenlilicacion de les Unidades Crganizaclonales que ejecutardn las B

ejecutora

tareas especificos delemminadas.

Bien o Servicio

Determinacion de requermienlos necesarnos para lograr las
1esullados esperados de una determinada operacidn (o de ung
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Campc Nombre Descripcion Fuente
demandado determinada  actividod, de  haberse decidido  mayor
desagregacion).
Fechaen laguese | . L ; 'h
20 raquisre Fecha en la que se reguiere contar con el Blen ¢ Servicio.
, | Monio econémico que se requerira para la adauisicién del Bien o g
# Fresupuesio dagasias servicio demandado.
Cuantificacidn del resuliodo Iogra_d'c, a la feche de medicién, en
22 Resultado logrado los términos esperados por el indicador de procese de una =
determinada Accidn Institucional Especifica.
: = : 3 | J_ o
23 Eficacia % Indicador porcentual que resulta de o medicion del resultado
logradoe respecto al esperado.
Fresupuesto T -
24 aprobodo Presupuestao vigente para una deferminada accién de corto plozo, Ppto
25 -Presupuesto Presupueste ejecutade (devenaado), a la fecha de medicicn, por B
’ gjecutado delerminada accion de corto plazo.
S ety o Indicader porcentual que resulta de la medicién del presupuesio
48 Ejecucion % ejecutado respecto al aprobado.
Dg'cional. Indicader porcenfual que resulia, a la fecha de
medicion, del fiempo transcurido desde la fecha de inicio de
27 Avance % -

determinada  accion de corlo  plazo,
actualizado demandado para ésta.

respecto al  tiempo
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QEFENSOREA DEL PUEBLO
RESOLUCION ADMINISTRATIVA
DP-RA N° 014/2019-2020
La Paz, 22 de marzo de 2019
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, los Paragrafos | y Ill del Articulo 218 de la Constitucién Politica del Estado, establecen que
la Defensoria del Pueblo debe velar por la vigencia, promocién, difusién y cumplimiento de los
derechos humanos y que al efecto se constituye en una institucién con autonomia funcional,
financiera y administrativa; en consecuencia no recibe instrucciones de los érganos del Estado
en el ejercicio de sus funciones, y se encuentra sometida al control fiscal y con sede en la ciudad
de La Paz.

Que, el Articulo 232 del Texto Constitucional, determina que la Administracion Publica se rige
por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social,
ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad,
responsabilidad y resultados.

Que, los Numerales 1y 2 del Articulo 235 de la Norma Suprema, sefalan que los servidores
publicos, tienen la obligaciéon de cumplir la Constitucion y las Leyes, asi como asumir sus
responsabilidades de acuerdo a los principios de la Funcion Publica.

Que, los Paragrafos | y Il del Articulo 2 de la Ley N° 870 de 13 de diciembre de 2016, establecen
que la Defensoria del Pueblo es una institucién de derecho publico nacional, encargada de velar
por la vigencia, promocion, difusién y cumplimiento de los derechos humanos individuales y
colectivos reconocidos por la Constitucién Politica del Estado, las Leyes y los Instrumentos
Internacionales. Asimismo, determina que la misma, tiene autonomia funcional, financiera y
administrativa; y que en el ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de los Organos del
Estado, estando sometida al control fiscal, con sede en la ciudad de La Paz.

Que, el Numeral 13 del Articulo 14 de la citada Ley, sefala que es atribucién de la Defensora o
Defensor del pueblo aprobar los Reglamentos para el correcto funcionamiento de la Defensoria
del Pueblo.

Que los Articulos 30 y 31 del mismo cuerpo normativo legal, determinan que la Administracion de
la Defensoria del Pueblo estd sujeta a los Sistemas de Administracion y Control

%\ Gubernamentales, las normas conexas y sus disposiciones reglamentarias; en consecuencia

i

2\ seffala que las servidoras y los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo, se hallan sujetos
) . ¥ fpike
/) alaley que rige el Servicio Publico.

Que, el Articulo 6 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control
Gubernamentales, establece que el Sistema de Programacién de Operaciones traducira los

_ objetivos y planes estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes y politicas
' generados por el Sistema Nacional de Planificacion, en resultados concretos a alcanzar en el
| corto y mediano plazo; en tareas especificas a ejecutar, en procedimientos a emplear y en

" medios y recursos a utilizar, todo ello en funcién del tiempo y del espacio. Esta programacion

sera de cardcter integral, incluyendo tanto las operaciones de funcionamiento como las de
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gjecucion de preinversion e inversion. El proceso de programacion de inversiones debera
corresponder a proyectos compatibilizados con las politicas sectoriales y regionales, de acuerdo
con las normas del Sistema Nacional de Inversién Publica.

Que, el Articulo 27 de la citada Ley ut-supra, prescribe que cada entidad del Sector Publico
elaborara en el marco de las normas basicas dictadas por los organos rectores, los reglamentos
especificos para el funcionamiento de los sistemas de Administracion y Control Interno.

Que, los Incisos c) y d) del Articulo 9 del Decreto Supremo N° 3246 de 05 de Julio de 2017, de
Normas Basicas del Sistema del Sistema de Programacion de Operaciones, establecen que es
atribucion de las Entidades del Sector Publico, elaborar su Reglamento Especifico del Sistema
de Programacion de Operaciones, en base al modelo referencial emitido por el 6rgano rector del
Sistema de Programacion de Operaciones y en el marco de lo establecido por las Normas
Basicas y Aprobar su Reglamento Especifico del Sistema de Programacidn de Operaciones, una
vez sea declarado compatible por el érgano rector del Sistema de Programacién de Operaciones.

Que, los Numerales 3 y 16 del Reglamento a la Ley N° 870 del Defensor del Pueblo aprobado
mediante Resoluciéon Administrativa RADP N° 86/2017, de 16 de junio de 2017, sefialan que es
atribucion de la Defensora o Defensor del Pueblo, aprobar los Reglamentos y normativa interna
para el correcto funcionamiento de la Defensoria del Pueblo y suscribir Resoluciones
Administrativas.

Que, conforme Nota MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N® 405/2019 de 01 de marzo de 2019, emitida
por Franz Roberto Quisbert Parra, Director General de Narmas de Gestidn Publica, se realiza la
compatibilizacion del Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones (RE-
SPQ) de la Defensoria del Pueblo, sefialando que el mencionado Reglamento es compatible con
el Decreto Supremo N° 3246 de 05 de julio de 2017, de las Normas Basicas del Sistema de
Programacion de Operaciones, por tanto debe ser aprobada mediante Resolucién Expresa y
remitir una copia del Reglamento y la Resolucion de aprobacion a la Direccion General de Normas
de Gestién Publica del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas para su registro y archivo.

Que, mediante Informe DP-SG-UP N° 0125/2019, de 12 de marzo de 2019, el Jefe de la Unidad
de Planificacion de la Defensoria del Pueblo, Luis Fernando Munguia Sanchez, recomienda a la
instancia pertinente emitir la Resolucién Administrativa de aprabacion del Reglamento Especifico
del Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SPO), de la Defensoria del Pueblo para su
posterior difusion y puesta en conocimiento de todo el personal para su cumplimiento.

Que, el Informe DP-DAJ-INF N° 021/2019 de 22 de marzo de 2019, concluye que “(...) que la
aprobacion del nuevo Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE-
SPO), es viable, toda vez que el mismo no contraviene normativa legal vigente al estar
compatibilizado por el Organo Rector. Al efecto, bajo las previsiones normativas expuestas
ampliamente, corresponde que la aprobacién del mismo, sea mediante Resolucion Administrativa
suscrita por su autoridad, conforme al numeral 13 del Articulo 14 de la Ley N° 870, concordante
con los numerales 3 y 16 del Articulo 8 del Reglamento de la Ley N° 870" y recomienda “...)
suscribir la Resolucion Administrativa aprobando el Reglamento Especifico del Sistema de
Programacién de Operaciones (RE-SPO), al efecto remito proyecto de Resolucion Administrativa
correspondiente”.
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POR TANTO:

La Defensora del Pueblo a.i., en ejercicio de sus funciones establecidas en el numeral 13 del
Articulo 14 de la Ley N 870,

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones
de la Defensoria del Pueblo, que forma parte indivisible de la presente Resolucion
Administrativa, en sus lll Capitulos, 18 (Dieciocho) Articulos y demas Anexos.

SEGUNDO.- Aprobar los Informes DP-SG-UP N° 0125/2019, de 12 de marzo de 2019 de la
Unidad de Planificacion y DP-DAJ-INF N° 021/2019 de 22 de marzo de 2019 de la Direccion
de Asuntos Juridicos de la Defensoria del Pueblo.

TERCERDO.- Instruir a Secretaria General para que a través de la Unidad de Planificacién,
realice las gestiones necesarias para la publicacién y difusiéon del Reglamento Especifico del

7 Sistema de Programacién de Operaciones de la Defensoria del Pueblo; Asi como, su remision

en copia a la Direccion General de Normas de Gestién Publica del Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas.

CUARTO.- Dejar sin efecto todas las Resoluciones contrarias a la Presente Resolucion.

'\ REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.




