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CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

SECCION 1
GENERALIDADES

ARTICULO 1. (OBJETO)

El presente Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones (RE-SPO),
tiene por objeto regular el funcionamiento del Sistema de Programacién de Operaciones
(SPO) en la Defensoria del Pueblo, detallando los procesos, medios y responsables de la
formulacién, aprobacién, seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Anual (POA).

ARTICULO 2. (AMBITO DE APLICACION)

El presente reglamento es de aplicacion y cumplimiento obligatorio por el personal de las
diferentes areas y unidades organizacionales de la entidad, responsables y participantes en
los procesos descritos en el mismo.

ARTICULO 3. (BASE LEGAL)

Sin ser limitativa, la aplicacién del presente RE-SPO, observara las siguientes disposiciones
normativas inherentes:

a) Constitucién Politica del Estado;
b) Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales;
c) Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacion Integral del Estado;

d) Decreto Supremo N° 3246, de 5 de julio de 2017, de las Normas Basicas del Sistema
de Programacion de Operaciones;

e) Decreto Supremo N° 23318-A, de 3 de noviembre 1992, Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcién Publica;

f) Directrices de Formulacion Presupuestaria, y de Planificacion e Inversion Publica;

g) Instructivos, lineamientos y directrices emitidos por el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas, en su calidad de Organo Rector del Sistema de Programacion de
Operaciones y del Sistema de Presupuesto;

h) Instructivos, lineamientos y directrices emitidos por el Ministerio de Planificacion del
Desarrollo, en su calidad de Organo Rector del Sistema de Planificacion Integral del
Estado;

i) Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental;

ARTICULO 4. (INCUMPLIMIENTO)

Cualquier acciéon u omision contraria al presente reglamento, estara sujeta a la
determinacion de responsabilidades y sanciones, en el marco de lo dispuesto por la Ley N°
1178 de Administracion y Control Gubernamentales, el Decreto Supremo N° 23318-A
Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica y disposiciones relacionadas con
la materia.

ARTICULO 5. (CLAUSULA DE PREVISION)

En caso de presentarse dudas, contradicciones, omisiones y/o diferencias en el presente
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reglamento y/o su aplicacién, éstas deben ser resueltas en los alcances y previsiones de la
Ley de Administracion y Control Gubernamentales, la Ley del Sistema de Planificacién

Integral del Estado, las Normas Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones
(NB-SPO) y otras disposiciones inherentes.

SECCION I1
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

ARTICULO 6. (ELABORACION DEL REGLAMENTO)

La elaboracion del RE-SPO, es responsabilidad del Jefe o Jefa de la Unidad de Planificacion,
Monitoreo y Evaluacién de la Defensoria del Pueblo.

Es responsable también de llevar un control de versiones aprobadas del documento,
debiendo hacer constar el nimero de versién en cada hoja del mismo.

ARTiCULO 7. (APROBACION DEL REGLAMENTO)

La aprobacion del RE-SPO es responsabilidad del Defensor o Defensora del Pueblo,
mediante Resolucion Administrativa, una vez que el mismo haya sido declarado compatible
por el Organo Rector del SPO. El RE-SPO entrara en vigencia a partir de su publicacién.

ARTICULO 8. (DIFUSION DEL REGLAMENTO)

Es responsabilidad del Jefe o Jefa de la Unidad de Planificacién, Monitoreo y Evaluacién la
difusion del RE-SPO una vez aprobado, utilizando para ello los canales y medios de
comunicacion interna, definidos en el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién
Administrativa (RE-SOA).

ARTICULO 9. (REVISION DEL REGLAMENTO)

Es responsabilidad del Jefe o Jefa de la Unidad de Planificacién, Monitoreo y Evaluacién,
la revision del RE-SPO, al menos una vez al ano, en base a la experiencia institucional en
su aplicacion, a la efectividad y oportunidad de sus procesos, su interrelacién con los otros
sistemas administrativos y de planificacién, la dinamica administrativa y la situacion
normativa vigente. Producto de la revision, informara a la Defensora del Pueblo o Defensor
del Pueblo, sobre la necesidad o no de su modificacion.

ARTICULO 10. (MODIFICACION DEL REGLAMENTO)

El Jefe o Jefa de la Unidad de Planificacién, Monitoreo y Evaluacién, es el responsable de
presentar un proyecto de RE-SPO ajustado cuando se haya determinado la necesidad de
su modificacién, producto de su revisiéon, modificacién de las NB-SPO, emisién de
disposiciones normativas que dispongan su modificacién o por instruccién expresa de la
Defensora o Defensor del Pueblo.

El RE-SPO modificado se aprobara segtin el proceso descrito en el Articulo 7 del presente
reglamento.

ARTiCULO 11. (CONSERVACION Y CUSTODIA DE DOCUMENTACION)

El Jefe o Jefa de la Unidad de Planificacién, Monitoreo y Evaluacion, es responsable de la
conservacion y custodia de la siguiente documentacion:

s EI RE-SPO aprobado, la documentacién desarrollada y considerada de relevancia
en el proceso de su elaboracién, aprobacién y modificacion.

= El POA aprobado, la documentacién desarrollada y considerada de relevancia en el
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Defensoria del Pueblo Version N° 11?]
e

proceso de su elaboracion, aprobacion, seguimiento, evaluacién y modificacion.

CAPITULO II
FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

SECCION I
FORMULACION Y ARTICULACION

ARTICULO 12. (FORMULACION DEL POA)

El proceso de formulacion del POA es responsabilidad del Jefe o Jefa de la Unidad de
Planificacién, Monitoreo y Evaluacion.

El proceso de formulacién del POA para una determinada gestién fiscal, se desarrollara en
funcién a la estimacién de tiempos demandados para cada proceso, tomando en cuenta el
plazo limite establecido y comunicado por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
para su entrega.

ARTICULO 13. (ARTICULACION)

El Jefe o Jefa de la Unidad de Planificaciéon, Monitoreo y Evaluacion, debe asegurar que las
acciones de corto plazo a ser programadas para una determinada gestion fiscal, se
encuentren articuladas y concordantes con las acciones establecidas en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) para el mismo periodo.

SECCION II
ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
ARTICULO 14. (ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL)

Para contar con informacién que permita iniciar la elaboracion del POA, articulado y
concordante con el PEI, el Jefe o Jefa de la Unidad de Planificacién, Monitoreo y Evaluacion,
llenara el siguiente cuadro con informacion obtenida del PEIL:

Nota: La descripcion de los campos se detalla en Anexo.

En base a esta informacién y acatando las Directrices de Formulacion Presupuestaria, y de
Planificacién e Inversiéon Publica, se iniciara la programacion:

a) Programacion de acciones de corto plazo

El Responsable de Ejecucion de una Accién de Corto Plazo (REACP), en coordinacion
con sus Areas o Unidades organizacionales ejecutoras, establecera las fechas de inicio
y finalizacion, tomando en cuenta los periodos de ejecucion, las prioridades, los riesgos,
el presupuesto y la concurrencia de tareas paralelas; fechas que seran puestas a
consideracién del siguiente nivel jerarquico superior del REACP, para ser ratificadas o
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Los REACP en coordinacion con sus Areas o Unidades organizacionales ejecutoras,
determinaran las operaciones y tareas especificas que se deban encarar para conducir
al logro de los resultados esperados por cada accién de corto plazo en las fechas

Las operaciones se clasificaran en funcién al tipo de operacién al que responden (de
funcionamiento o de inversion), mismas que a su vez pueden ser desagregadas en
actividades, en funcién a la identificacién de los productos intermedios que produzcan
(bienes) o que presten (servicios), y se determine la necesidad de una asignacion
individualizada de recursos fisicos y financieros, sea para fines de control,
identificacién de responsables, separacién de procesos, etc.

Las operaciones y/o actividades resultantes deberan reconocerse y distinguirse de
manera exclusiva, permitiendo su seguimiento, cuantificacién y verificabilidad.

b) Determinacién de operaciones y tareas
previstas.
D0 :
PO
c) Determinacion de requerimientos

Para cada accion de corto plazo, los REACP en coordinacién con sus Areas o Unidades
organizacionales ejecutoras, deberan determinar los requerimientos de personal,
insumos, materiales, activos fijos, servicios y/u otros, necesarios para lograr los
resultados esperados, asi como definir un cronograma de plazos para su dotacién;
completando la informacion con el presupuesto que demandara la dotacién de los
bienes y/o servicios.
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SECCION III
APROBACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

ARTICULO 15. (APROBACION DEL POA)

Concluida la formulacién del POA, el Jefe o Jefa de la Unidad de Planificacién, Monitoreo y
Evaluacién, es responsable de poner el proyecto de POA a consideracion del Defensor o
Defensora del Pueblo.

El Defensor o Defensora del Pueblo, en caso de conformidad, dispondra los tramites que
correspondan para su aprobacion.

En caso que el Defensor o Defensora del Pueblo, no esté conforme con el proyecto de POA,
éste sera devuelto al Jefe o Jefa de la Unidad de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion para
su ajuste.

Aprobado el POA, el Defensor o Defensora del Pueblo dispondra los tramites que
correspondan para su remision al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas en los plazos
y condiciones que éste determine para cada gestion, asi como remitira al Jefe o J efa de la
Unidad de Planificaciéon, Monitoreo y Evaluacion, quien se encargara de su publicacion y
difusién al interior de la Entidad, utilizando para ello los canales y medios de comunicacién
interna definidos en el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa
(RE-SOA).
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CAPiTULO 111

SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA
EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

ARTICULO 16.  (SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL POA)

El Jefe o Jefa de la Unidad de Planificacién, Monitoreo y Evaluacién, es responsable de
generar reportes periodicos de la ejecucién del POA donde se establezcan los avances
conseguidos respecto a los esperados para cada accién de corto plazo, de acuerdo a los
plazos, condiciones y especificaciones establecidas por el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas, a solicitud de otras instancias internas y/o externas y a la conclusién
de la gestion fiscal.

Los reportes estaran basados en informacién confiable y actualizada, y detallados o
agregados segun las instancias y los niveles jerarquicos interesados.

Uno de los reportes a generar, entre otros, contendra la siguiente informacién y sera
presentado al Defensor o Defensora del Pueblo, quien instruira su publicacién y difusién:

(*} Para acciones de corto plazo donde su duracién es considerada relevante.

Donde:
9 ’ . Logrados
» Eficacia = ———— 0
f & Esperados 0
” o 5 Ejecutado
> UC = —x 10
Ejecucion e x 100

N° dias transcurridos
N° dias transcurridos+ N° actualizado de dias remanente

»  Avance = x 100

ARTiCULO 17. (EVALUACION PERIODICA DE LA EJECUCION DEL POA)

Las evaluaciones periédicas se realizaran de acuerdo a los plazos, condiciones y
especificaciones establecidas por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y a la fecha
de conclusion prevista para cada accién de corto plazo.

La Defensora del Pueblo o Defensor del Pueblo, apoyado por los REACP, definira para cada
accién de corto plazo, la o las instancias, ajenas a las unidades organizacionales ejecutoras,
que realizaran las evaluaciones periédicas, sea de manera interna o externa a la entidad,
7 en funcién al grado de complejidad de cada evaluacién.
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Quien haya sido elegido para realizar la evaluacién periodica de una determinada accion
de corto plazo, sea de medio término o a su conclusion, definira la técnica de recoleccion
de informacién que mejor responda a las caracteristicas particulares de la accion de corto
plazo, tomando en cuenta los criterios de evaluacion recomendados por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas para este propésito, el indicador de proceso a observar, y
las fuentes de consulta y verificacion disponibles.

a) Evaluaciones de medio término

Para las evaluaciones perioédicas que se realicen mientras una accién de corto plazo se
encuentre en ejecucion, se aplicara la evaluacion de medio término, permitiendo
conocer su evolucion e identificar los resultados intermedios logrados a fin de detectar
a tiempo aquellos problemas internos o externos que pudieran estar obstaculizando su
adecuada ejecucion.

En base a los hallazgos, conclusiones y recomendaciones realizadas por las instancias
elegidas para la evaluacion de medio término, los REACP presentaran individualmente
un informe dirigido al Defensor o Defensora del Pueblo, donde identificaran y
analizaran los primeros indicios de éxito o fracaso, realizando a su vez las
recomendaciones que consideren necesarias.

En caso de haberse detectado desvios entre los resultados intermedios logrados y los
esperados, el Defensor o Defensora del Pueblo, basado en los informes ¥y
recomendaciones recibidas, instruirda las medidas correctivas necesarias para
reorientar oportunamente el desarrollo de la accion de corto plazo y, de corresponder,
pautas de perfeccionamiento para aquellas que se encuentren en riesgo de desvio.

b) Evaluaciones a la fecha de conclusioén prevista

En base a los hallazgos, conclusiones y recomendaciones, realizadas las instancias
elegidas para las evaluaciones al término, los REACP presentaran individualmente un
informe dirigido Defensor o Defensora del Pueblo, donde precisaran los resultados
finales logrados, el nivel de contribucion de las acciones de corto plazo en la
consecucion de los resultados esperados en el PEIL, su relacién con los recursos
ejecutados y las recomendaciones que consideren necesarias.

ARTICULO 18. (MODIFICACIONES AL POA)

Un REACP, sea por una necesidad identificada en el desarrollo de la acciéon de corto plazo
o producto de la evaluacion de medio término, requerira la modificaciéon del POA en lo
referente a la accion de corto plazo especifica, en el marco de lo dispuesto por el Articulo
20 de las NB-SPO.

Al efecto, solicitara al Jefe o Jefa de la Unidad de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion, la
elaboracion de un proyecto del POA modificado, en lo que corresponda, debiendo este
ultimo ponerlo a consideracion del Defensor o Defensora del Pueblo.

El Defensor o Defensora del Pueblo, en caso de conformidad, dispondra los tramites que
correspondan para su aprobacion.

En caso que el Defensor o Defensora del Pueblo, no esté conforme con el proyecto del POA
modificado, éste sera devuelto al Jefe o Jefa de la Unidad de Planificacion, Monitoreo y
Evaluacién para su ajuste.

Aprobado el POA modificado, el Defensor o Defensora del Pueblo, dispondra los tramites
que correspondan para su remisién al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas en los
plazos y condiciones que éste determine para cada gestion, asi como Jefe o Jefa de la
Unidad de Planificaciéon, Monitoreo y Evaluacion, quien se encargara de su publicacion y
difusién al interior de la Entidad, utilizando para ello los canales y medios de comunicacion
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interna definidos en el Reglamento Especifico del Sistema de Organizaciéon Administrativa
(RE-SOA).
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ANEXO
DESCRIPCION DE CAMPOS

Descripcion
1 Codigo PEI Cod?go ‘ asignado a una determinada Accion PEI
Institucional Especifica.
Denominacién de una determinada Accion
o Accién Institucional | Institucional Especifica (también denominada PEI
Especifica Actividad Institucional Estratégica o Accioén
Estratégica Institucional).
3 Indicador de Indicador definido para la medicion de una PEI
Proceso determinada Accién Institucional Especifica.
) Denominacién del Area o Unidad Organizacional
Area o Unidad bajo cuya responsabilidad estara una determinada
4 organizacional Accién Institucional Especifica, misma que sera PEI
responsable responsable por cada una de las acciones de corto
plazo que la componen.
5 Cédigo POA Cédigo asignado a una determinada accion de corto PEI
plazo.
Accién de corto Denominacion de una determinada accioén de corto
6 plazo plazo,‘(':orrespondlente‘a una_Acmon Instltucmna‘l PEI
» Especifica y al periodo fiscal que se esta
Gestion xxcx programando en el Plan Estratégico Institucional.
7 Resultado esperado | Resultado esperado para el periodo fiscal que se esta PEI
Gestion oo programando.
Presupuesto Presupuesto establecido para una determinada
8 programado accion de corto plazo, para el periodo fiscal que se PEI
Gestion xxxx esta programando.
Denominacién del cargo del Responsable de
2 Cirgy del BEACE Ejecucién de la Accion de Corto Plazo. N
Fecha prevista de
inicio de una Fecha a ser establecida como inicio de una
10 i ; i --
accién de corto determinada accién de corto plazo.
plazo
Fecha prevista de
11 finalizacion de una | Fecha a ser establecida como finalizacion de una .
accion de corto determinada accién de corto plazo.
plazo
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Operaciones a determinar, para conducir al logro del
12 Operacion resultado esperado por una determinada accién de --
corto plazo.
Opcional. Cuando se determine la necesidad de una
asignaciéon individualizada de recursos fisicos y
13 Actividad financieros, con mayor desagregacion a la de --
operacion y cuyo producto es terminal y parcial con
respecto al producto terminal de la operacion.
Fecha prevista de | Fecha a ser establecida como inicio de cada
14 inicio de una operacion (o en su caso de cada actividad, de --
operacion/actividad | haberse decidido mayor desagregacion).
Fecha prevista de | Fecha a ser establecida como fin de cada operacion
15 finalizacién de una | (o en su caso de cada actividad, de haberse decidido --
operacién/actividad | mayor desagregacion).
Resultado  intermedio esperado para una
Resultado : - i
; A determinada operacion (o en su caso una actividad,
16 intermedio o 3 -
de haberse decidido mayor desagregacion), en el
esperado - : 1
periodo fiscal que se esta programando.
17 Tarea Tareas a determinar, para alcanzar las operaciones B
especifica definidas.
s b Un_ldad Identificacion de las Unidades Organizacionales que
18 organizacional : 5 s : --
; ejecutaran las tareas especificas determinadas.
ejecutora
Determinacién de requerimientos necesarios para
19 Bien o Servicio lograr los resultados esperados de una determinada "
demandado operacion (o de una determinada actividad, de
haberse decidido mayor desagregacion).
20 Fecha en la que se | Fecha en la que se requiere contar con el Bien o n
requiere Servicio.
Presupuesto de Monto econémico que se requerira para la
21 S : e -
gastos adquisiciéon del Bien o Servicio demandado.
Cuantificacién del resultado logrado, a la fecha de
medicion, en los términos esperados por el indicador
2% Resultado lograide de proceso de una determinada Accién Institucional B
Especifica.
G i 1 icio 1
23 Tiliaia 9, Indicador porcentual que resulta de la medicién de
resultado logrado respecto al esperado.
Presupuesto Presupuesto vigente para una determinada accién
24 Ppto
L aprobado de corto plazo.
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55 Presupuesto Presupuesto ejecutado (devengado), a la fecha de -
ejecutado medicién, por determinada accién de corto plazo.
; o Indicador porcentual que resulta de la medicion del
26 Ejecucion % . --
presupuesto ejecutado respecto al aprobado.
Opcional. Indicador porcentual que resulta, a la
fecha de medicion, del tiempo transcurrido desde la
o7 Avance % fecha de inicio de determinada accién de corto plazo, -
respecto al tiempo actualizado demandado para
ésta.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

RESOLUCION ADMINISTRATIVA
RA/DP/2024/051

La Paz, 23 de agosto de 2024
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, los paragrafos I, 11 y I1I del articulo 218 de la Constituciéon Politica del Estado, establecer
que la Defensoria del Pueblo, velara por la vigencia, promocién, difusion y cumplimiento de los
derechos humanos, individuales y colectivos, que se establecen en la Constitucion, las leyes y
los instrumentos internacionales, cuya funcion alcanzara a la actividad administrativa de todo
el sector publico y a la actividad de las instituciones privadas que presten servicios publicos;
asimismo, le correspondera la promocion de la defensa de los derechos de las naciones y
pueblos indigena originario campesinos, de las comunidades urbanas e interculturales, y de
las bolivianas y los bolivianos en el exterior, siendo una institucién con autonomia funcional,
financiera y administrativa, en el marco de la ley. Sus funciones se regiran bajo los principios
de gratuidad, accesibilidad, celeridad y solidaridad. En el ejercicio de sus funciones no recibe
instrucciones de los 6rganos del Estado.

Que, el articulo 232 del Texto Constitucional, establece que la Administraciéon Pablica se rige
por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés
social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad,
responsabilidad y resultados.

Que, en ese mismo marco normativo, el articulo 235 de la norma Constitucional indica que,
entre las obligaciones de las servidoras y los servidores publicos, es el deber de cumplir con la
Constitucion y las leyes, ademas de ejercer sus responsabilidades bajo los principios de la
funcién publica.

Que, la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, del Defensor del Pueblo, tiene por objeto
regular las atribuciones, prerrogativas, organizacion y funcionamiento de la institucion
defensorial, en el marco de las acciones de defensa de la sociedad establecidas en la
Constitucion Politica del Estado, que goza autonomia funcional, financiera y administrativa; en
el ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de los Organos del Estado, sometida al
control fiscal.

Que, los articulos 30 y 31 de la Ley N° 870, del Defensor del Pueblo, refiere que la
Administracion de la Defensoria del Pueblo esta sujeta a los Sistemas de Administracion y
Control Gubernamentales, las normas conexas y sus disposiciones reglamentarias; en

’/ consecuencia, las servidoras y los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo se encuentran

sujetos a la Ley que rige el Servicio Publico.

Que, la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales,
regula los sistemas de Administracion y de Control de los recursos del Estado y su relacion con
los sistemas nacionales de Planificacion e Inversion Publica, con el objeto de programar,
organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente de los recursos publicos
para el cumplimiento y ajuste oportuno; al respecto, dicha Ley en su articulo 6 establece lo
siguiente: “El Sistema de Programacion de Operaciones traducira los objetivos y planes
estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes y politicas generados por el Sistema
Nacional de Planificacién, en resultados concretos a alcanzar en el corto y mediano plazo; en
tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a emplear y en medios y recursos a utilizar, todo
ello en funcioén del tiempo y del espacio. Esta programacion sera de cardcter integral, incluyendo
tanto las operaciones de funcionamiento como las de ejecucion de preinversion e inversién. El
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proceso de programacién de inversiones deberd corresponder a proyectos compatibilizados con
las politicas sectoriales y regionales, de acuerdo con las normas del Sistema Nacional de
Inversién Ptblica. (...)"

Que, el articulo 20 de la citada Ley, establece que todos los sistemas establecidos en la misma,
seran regidos por oOrganos rectores, cuyas atribuciones basicas son, entre otras: “)
Compatibilizar o evaluar, segun corresponda, las disposiciones especificas que elaborard cada
entidad o grupo de entidades que realizan actividades similares, en funcién de su naturaleza y
la normatividad bdsica; {...]’; asimismo, el articulo 24 prevé que el érgano Rector para el Sistema
de Programacién de Operaciones, es el Ministerio de Hacienda, actualmente Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas.

Que, el articulo 27 de la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, establece que cada entidad del
Sector Publico elaborara en el marco de las normas basicas dictadas por los érganos rectores,
los reglamentos especificos para el funcionamiento de los Sistemas de Administracién y Control
Interno.

Que, las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones, aprobada mediante
Decreto Supremo N° 3246, de 05 de julio de 2017, tiene como objeto regular la aplicacién del
Sistema de Programacién de Operaciones en las entidades del sector publico, determinando los
procedimientos a emplear, medios y recursos a utilizar, en funcién al tiempo y espacio,
permitiendo la programacién de acciones de corto plazo, concordantes con el Plan Estratégico
Institucional, en el marco de los planes de mediano plazo establecidos por el Sistema de
Planificacion Integral del Estado.

Que, los incisos c) y d), del articulo 9 del Decreto Supremo N° 3246, de 05 de julio de 2017,
establecen que las entidades del sector publico tienen, entre otras, las atribuciones de elaborar
su Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones, en base al modelo
referencial emitido por el érgano rector del Sistema de Programaciéon de Operaciones y en el
marco de lo establecido por las presentes Normas Basicas; y aprobar su Reglamento Especifico
del Sistema de Programacién de Operaciones, una vez sea declarado compatible por el organo
rector del Sistema de Programacion de Operaciones.

Que, el articulo 10 de las Normas Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones, refiere
que la implementacion y funcionamiento del Sistema de Programacion de Operaciones en cada
entidad puiblica es responsabilidad de su Maxima Autoridad Ejecutiva.

Que, mediante Resolucién Administrativa DP-RA N° 014/2019-2020, de 22 de marzo de 2019,
se aprobé el Reglamento Especifico del Sistema de Programaciéon de Operaciones (RE-SPO) de
la Defensoria del Pueblo.

Que, por Resolucién Administrativa RA/DP/2024/010, de 02 de abril de 2024, se aprobo la
nueva Escala Salarial y Creacion de Items de la Defensoria del Pueblo, asi como la nueva
Estructura Organizacional de la Defensoria del Pueblo, refrendada por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas mediante Resolucién Ministerial N° 123, de 30 de abril de 2024.

Que, el numeral 17 del articulo 8 del Reglamento a la Ley N° 870, modificada por Resolucion
Administrativa RA/DP/2023/025, de 30 de junio de 2023, establece que, entre otras de las
funciones del Defensor del Pueblo, es suscribir las Resoluciones Defensoriales y las
Resoluciones Administrativas.
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CONSIDERANDO:

Que, por Informe INF/DP/DGP/UPME/2024/027, de 24 de junio de 2024, emitido por la
Unidad de Planificacién, Monitoreo y Evaluacion dependiente de la Direccion General de
Planificacién, sefald que en cumplimiento a sus atribuciones y competencias, realizo la
actualizacion del Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones,
considerando la Nueva Estructura Organizacional de la Defensoria del Pueblo y en el marco de
lo previsto en la Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, las Normas
Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones asi como el modelo referencial
proporcionado por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, recomendando gestionar su
compatibilizacién ante el Organo Rector para su posterior aprobacion.

Que, mediante Nota NE/DP/DGP/2024 /002, se solicité la compatibilizacion del Reglamento
Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones; solicitud que fue atendida por Nota
MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N° 726/2024, de 19 de julio de 2024, suscrita por la Directora
General de Normas de Gestién Publica del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, por la
que se comunicoé que se consideran compatibles las modificaciones efectuadas Reglamento
Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SPO) de la Defensoria del Pueblo,
encontrandose en el marco de la normativa vigente, correspondiendo su aprobacién mediante
Resolucion expresa.

Que, la Unidad de Desarrollo Institucional y Talento Humano, en el marco de sus competencias,
emitié el Informe Técnico INF/DP/UDITH//2024/065, de 12 de agosto de 2024, por el que
concluye senalando que efectud la revision de la propuesta del Reglamento Especifico del
Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SPO) de la Defensoria del Pueblo, actualizado, el
mismo que se encuentra acorde a la nueva Estructura Organizacional aprobada mediante la
Resolucién Administrativa RA/DP/2024/010, de 02 de abril de 2024, correspondiendo su
aprobacion por la Maxima Autoridad Ejecutiva.

Que, por Informe Legal INF/DP/DGAJ/AJ/2024/148, de 23 de agosto de 2024, la Direccion
General de Asuntos Juridicos concluye senalando que la aprobacién del “Reglamento Especifico
del Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SPO) de la Defensoria del Pueblo”,
compatibilizado por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, como Organo Rector, en
cuanto a sus modificaciones, es viable legalmente, toda vez que se encuentra conforme lo
previsto en la Ley N° 1178, de Administracion y Control Gubernamentales; el Decreto Supremo
N° 3246, de 05 de julio de 2017, que aprueba las Normas Basicas del Sistema de Programacion
de Operaciones; y la Nueva Estructura Organizacional de la Defensoria del Pueblo.

POR TANTO:
El Defensor del Pueblo, designado mediante Resolucion R.A.L.P. N° 22/2021-2022, de 23 de

septiembre de 2022, emitida por la Asamblea Legislativa Plurinacional, en ejercicio de sus
funciones y atribuciones, previstas en la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016 y su

-y Reglamento;

RESUELVE:
PRIMERO.- APROBAR cl “Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones

(RE-SPO) de la Defensoria del Pueblo”, que en Anexo forma parte indivisible de la presente
Resolucion.
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SEGUNDO.- Se deja sin efecto la Resolucion Administrativa DP-RA N° 014/2019-2020, de 22

de marzo de 2019, asi como cualquier otra disposicion contraria a la presente Resolucién
Administrativa.

TERCERO.- La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de la fecha de su emision.

CUARTO.- Se instruye a la Direccion General de Planificacion difundir la presente Resolucion
Administrativa al interior de la institucién asi como efectuar la respectiva publicacion en la
pagina oficial de la Defensoria del Pueblo.

QUINTO.- La Direccion General de Planificacion, queda encargada del cumplimiento de la
presente Resolucion Administrativa; asi como remitir una copia de la misma al Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas para su registro y archivo.

SEXTO.- Cumplidas las disposiciones de la presente Resolucién, la Direccién General de
Planificacion, debera remitir copia del Reglamento y sus antecedentes a la Direccion General
de Asuntos Juridicos, para su respectivo archivo.

Registrese, comuniquese y cumplase.
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