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CAPITULO I
GENERALIDADES
ARTICULO 1. (OBJETO)

El presente Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones (RE-SPO),
tiene por objeto regular el funcionamiento del Sistema de Programacion de Operaciones
(SPO) en la Defensoria del Pueblo.

ARTICULO 2. (AMBITO DE APLICACION)

El presente RE-SPO es de aplicacién obligatoria para todo el personal de las diferentes areas
y unidades organizacionales que estén relacionadas con los procesos inherentes al SPO.

ARTICULO 3. (BASE LEGAL)

El presente RE-SPO, tiene como base legal las siguientes disposiciones:

a) Constitucién Politica del Estado;

b) Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales;
c) Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacion Integral del Estado;

d) Decreto Supremo N° 3246, de 5 de julio de 2017, de las Normas Basicas del Sistema
de Programacién de Operaciones (NB-SPO);

e) Reglamento de la Responsabilidad por la Funciéon Publica aprobado mediante el
Decreto Supremo N° 23318-A, de 3 de noviembre 1992.

ARTICULO 4. (PREVISION)

En caso de presentarse dudas, contradicciones, omisiones y/o diferencias en el presente
reglamento y/o su aplicacion, éstas deben ser resueltas en los alcances y previsiones de la
Ley N° 1178, las NB-SPO y otras disposiciones emitidas por el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas (MEFP).

ARTICULO 5. (ELABORACION DEL RE-SPO)

Es responsable de la elaboracion del RE-SPO, el Jefe de Unidad de Planificacién, Monitoreo
y Evaluacién.

ARTICULO 6. (APROBACION DEL RE-SPO)

:;’, La aprobacion del RE-SPO es responsabilidad del Defensor del Pueblo, mediante normativa
expresa interna, una vez que haya sido declarado compatible por el Organo Rector de los
Sistemas de Administracion Gubernamental.
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ARTiCULO 7. (DIFUSION DEL RE-SPO)

La difusién del RE-SPO es responsabilidad del Director General de Planificacion.

ARTICULO 8. (REVISION Y MODIFICACION DEL RE-SPO)

l. Es responsabilidad del Jefe de Unidad de Planificacién, Monitoreo y Evaluacion, la
revision y modificacion del RE-SPO, en base a la experiencia institucional de su
aplicacion, la efectividad y oportunidad de sus procesos, su interrelacién con otros
sistemas y la dinamica administrativa.

ll. La modificacion del RE-SPO se efectuara en los siguientes casos:
a) Cuando se haya determinado la necesidad producto de su revisién;

b) Por la emision de disposiciones normativas que dispongan su modificacién;

lll. El RE-SPO modificado, se aprobara conforme lo establecido en el Articulo 6 del
presente Reglamento Especifico.

ARTICULO 9. (CONSERVACION Y CUSTODIA DE DOCUMENTACION)

El Jefe de Unidad de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion, es responsable de la
conservacion y custodia de la siguiente documentacién:

a) El RE-SPO aprobado, la documentacion desarrollada y considerada de relevancia en
el proceso de su elaboracién, aprobacién y/o modificacién; asi como, de la
documentacién relevante de las operaciones del SPO.

b) El Plan Operativo Anual (POA) aprobado, la documentacién desarrollada y
considerada de relevancia en el proceso de su formulacién, aprobacién, seguimiento,
evaluacion y/o modificacion.

ARTICULO 10. (INCUMPLIMIENTO)

El incumplimiento u omision de las disposiciones contenidas en el presente reglamento
generara responsabilidades de acuerdo a la Responsabilidad por la Funcién Publica,
establecida en la Ley N° 1178 y disposiciones normativas reglamentarias.
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CAPITULO II

SUBSISTEMA DE FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

ARTICULO 11. (RESPONSABLE DE LA FORMULACION DEL POA)

El responsable del proceso de formulacion del POA es el Jefe de Unidad de Planificacién,
Monitoreo y Evaluacion.

El proceso de formulacion del POA para una determinada gestion fiscal, se desarrollara en
funcién a la estimacién de tiempos demandados para cada proceso, tomando en cuenta el
plazo limite establecido y comunicado por el MEFP, para su entrega.

ARTICULO 12. (PROCESO DE FORMULACION DEL POA)

Para contar con informacion que permita iniciar la formulaciéon del POA, articulado y
concordante con el PEI el Jefe de Unidad de Planificacién, Monitoreo y Evaluacién, llenara
el siguiente cuadro con informacién obtenida del PEI:

(1 (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)

Nota: La descripcion de los campos se detalla en Anexo.

En base a esta informacioén y acatando las Directrices de Formulacién Presupuestaria y de
Planificacién e Inversion Publica, se iniciara la programacion:

a) Programacion de acciones de corto plazo

El Responsable de Ejecucion de la Accion de Corto Plazo (REACP), en coordinacién con las
Areas o Unidades organizacionales ejecutoras, establecera las fechas de inicio y
finalizacion, tomando en cuenta los periodos de ejecucion, las prioridades, los riesgos, el
presupuesto y la concurrencia de tareas paralelas; fechas que seran puestas a
consideracién del siguiente nivel jerarquico superior del REACP, para ser ratificadas o
corregidas.
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Accion de
corto
plazo

Gestion
XXXX

(5) 6) (7) 9 (10) (11)

Resultado Fecha prevista Fecha prevista de
esperado Cargo del de inicio de la finalizacion de la
Gestion REACP accion de accion de corto
XXXX corto plazo plazo

Codigo Accion de

corto plazo

b) Determinacion de operaciones y tareas

El REACP en coordinacion con las Areas o Unidades organizacionales ejecutoras,
determinaran las operaciones y tareas especificas que se deban encarar para conducir al
logro de los resultados esperados por cada accién de corto plazo en las fechas previstas.

Las operaciones se clasificaran en funcién al tipo de operacion al que responden (de
funcionamiento o de inversién), mismas que a su vez pueden ser desagregadas en
actividades, en funcién a la identificacién de los resultados intermedios esperados, y se
determine la necesidad de una asignacion individualizada de recursos fisicos y financieros,
sea para fines de control, identificacion de responsables, separaciéon de procesos, etc.

Las operaciones y/o actividades resultantes deberan reconocerse y distinguirse de manera
exclusiva, permitiendo su seguimiento, cuantificacion y verificabilidad.

Accion Fecha Indicador

de corto Resaitado prevista inicio Resultado del Tarea Area o Unidad
Operacion Actividad / fin de la Resultado organizacional

esperado especifica ;
P esperado P ejecutora

Codigo

Accion esperado
plazo

de corto 5 Gestion G
Gestion operacion/
plazo XXXX W
XXXX actividad

() (6) (7) (12) (13) (14) | (19) (16) (17) (18) (19)

¢) Determinacion de requerimientos

Para cada accién de corto plazo, el REACP en coordinacién con las Areas o Unidades
organizacionales ejecutoras, deberan determinar los requerimientos de personal, insumos,
materiales, activos fijos, servicios y/u otros, necesarios para lograr los resultados
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esperados, asi como definir un cronograma de plazos para su dotacién; completando la
informacion con el presupuesto que demandara la dotacion de los bienes y/o servicios.

Cédigo Accién de
Accion de corto plazo
corto Gestion
plazo XXXX

Bien o Fecha en la que
Operacion  Actividad Servicio se requiere el
demandado  bien o servicio

Presupuesto de
gastos

ARTICULO 13. (APROBACION DEL POA)

Concluida la formulacién del POA, el Jefe de Unidad de Planificacién, Monitoreo y
Evaluacion, es responsable de poner a consideracion de la MAE el proyecto de POA.

La MAE, en caso de conformidad, dispondra los tramites que correspondan para su
aprobacion.

En caso que la MAE, no esté conforme con el proyecto del POA, éste sera devuelto al Jefe
de Unidad de Planificacién, Monitoreo y Evaluacion, para su ajuste.

Aprobado el POA, la MAE, dispondra los tramites que correspondan para su remisién al
MEFP en los plazos y condiciones que éste determine para cada gestion, asimismo, remitira
al Director General de Planificacion, quien se encargara de su publicaciéon y difusién al
interior de la entidad.
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CAPITULO 111

SUBSISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA EJECUCION DEL PLAN
OPERATIVO ANUAL

ARTICULO 14. (SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL POA)

El Jefe de Unidad de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion, es responsable de generar
reportes periddicos de la ejecucion del POA donde se establezcan los avances conseguidos
respecto a los esperados para cada accién de corto plazo.

Los reportes estaran basados en informacién confiable, actualizada y detallados o
agregados segun las instancias y los niveles jerarquicos interesados.

Uno de los reportes a generar, entre otros, contendra la siguiente informacion y sera
presentado al Defensor del Pueblo, quien instruira su publicacion y difusion:

Relacion
Resultado Presupuesto de
avance (*)

Accion de

dCodlgo Accion corto P!azo Bsberaile: Labreis Efic:ama Avsibaile  Hiacutndo Ejecucion
e corto plazo Gestion %

XXXX

Avance

%

() (6) (7) (23) (24) (25) (26) (27) (28) !

______________

(*) Para acciones de corto plazo donde su duracion es considerada relevante.

Donde:
. . Logrado
> Eficacia = —222.%100
Esperado
2 o Ejecutado
> E e SRS
jecucion e 100

N° dias transcurridos
» Avance = - - - - x 100
N° dias transcurridos+ N° actualizado de dias remanente
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ARTICULO 15. (EVALUACION PERIODICA DE LA EJECUCION DEL POA)

Las evaluaciones periddicas se realizaran en la fecha de conclusién prevista para cada
accién de corto plazo.

El Defensor del Pueblo, apoyado por el REACP, definira para cada accién de corto plazo, la
o las instancias, ajenas a las unidades organizacionales ejecutoras, que realizaran las
evaluaciones periddicas, sea de manera interna o externa a la entidad, en funcién al grado
de complejidad de cada evaluacion.

Quien haya sido elegido para realizar la evaluacién peridédica de una determinada accién
de corto plazo, sea de medio término o a su conclusién, definira la técnica de recoleccién
de informacién que mejor responda a las caracteristicas particulares de la accién de corto
plazo, el indicador de proceso a observar y las fuentes de consulta y verificacién disponibles.

a) Evaluaciones de medio término

Para las evaluaciones periédicas que se realicen mientras una accién de corto plazo se
encuentre en ejecucion, se aplicara la evaluacion de medio término, permitiendo conocer
su evolucion e identificar los resultados intermedios logrados a fin de detectar a tiempo
aquellos problemas internos o externos que pudieran estar obstaculizando su adecuada
ejecucion.

Con base a los hallazgos, conclusiones y recomendaciones realizadas por las instancias
elegidas para la evaluaciéon de medio término, el REACP presentara un informe dirigido al
Defensor del Pueblo, donde identificaran y analizaran los primeros indicios de éxito o
fracaso por cada accion de corto plazo, realizando a su vez las recomendaciones que
consideren necesarias.

En caso de haberse detectado desvios entre los resultados intermedios logrados y los
esperados, el Defensor del Pueblo, basado en los informes y recomendaciones recibidas,
instruird las medidas correctivas necesarias para reorientar oportunamente el desarrollo
de la acci6n de corto plazo y, de corresponder, medidas preventivas para aquellas que se
encuentran en riesgo de desvio.

b) Evaluaciones a la fecha de conclusién prevista

Con base a los hallazgos, conclusiones y recomendaciones, realizadas por las instancias
elegidas para las evaluaciones a la conclusién, el REACP presentara un informe dirigido al
Defensor del Pueblo, donde precisaran los resultados finales logrados, el nivel de
contribucién de las acciones de corto plazo en la consecuciéon de los resultados esperados
en el PEI, su relacion con los recursos ejecutados y las recomendaciones que consideren
necesarias.

ARTICULO 16. (MODIFICACIONES AL POA)

El REACP, sea por una necesidad identificada en el desarrollo de la accién de corto plazo o
producto de la evaluacion de medio término, requerira la modificacién del POA en lo
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referente a la accion de corto plazo especifica, en el marco de lo dispuesto por el Articulo
20 de las NB-SPO.

Al efecto, solicitara al Jefe de Unidad de Planificacién, Monitoreo y Evaluacién, la
elaboracién de un proyecto del POA modificado, en lo que corresponda, debiendo este
ultimo ponerlo a consideracién de la MAE.

La MAE, en caso de conformidad, dispondra los tramites que correspondan para su
aprobacion.

En caso que la MAE, no esté conforme con el proyecto del POA modificado, éste sera
devuelto al Jefe de Unidad de Planificacion, Monitoreo y Evaluacién para su ajuste.

Aprobado el POA modificado, la MAE, dispondra los tramites que correspondan para su
remision al MEFP en los plazos y condiciones que éste determine para cada gestion, asi
como al Director General de Planificacién, quien se encargara de su publicacién y difusién
al interior de la entidad.
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ANEXO
DESCRIPCION DE CAMPOS
Campo Nombre Descripcion Fuente

Codigo Accidén

Codigo asignado a una determinada Acciéon

Institucional - ) PEI
1 nstltuc‘lon Institucional Especifica.
Especifica
Denominacion de una determinada Accién
5 Accion Institucional | Institucional Especifica (también denominada PEI
Especifica Actividad Institucional Estratégica o Accién
Estratégica Institucional).
Indicador de Indicador definido para la medicion de wuna
3 : R e i PEI
Proceso determinada Accion Institucional Especifica.
Denominacién del area o unidad organizacional bajo
Area o Unidad cuya responsabilidad estara una determinada
4 organizacional Acciéon Institucional Especifica, misma que sera PEI
responsable responsable por cada una de las acciones de corto
plazo que la componen.
5 Codigo Accién de | Codigo asignado a una determinada accién de corto PEI
corto plazo plazo.
Abclan de ecorts Denominacién de .una determinada} accion .de 'corto
6 plazo plazo,‘correspondwnte‘a una Accién Inst1tu01ona‘1 PEI
B Especifica y al periodo fiscal que se esta
Gestion sxcxx programando en el Plan Estratégico Institucional.
= Resultado esperado | Resultado esperado para el periodo fiscal que se esta PEI
Gestién xxxx programando.
Presupuesto Presupuesto establecido para una determinada
8 programado accion de corto plazo, para el periodo fiscal que se PEI
Gestion xxxcx esta programando.
D —
9 Cargo del REACP enominacion del cargo del Responsable de N

Ejecucion de la Accién de Corto Plazo.

Fecha prevista de
inicio de una
accion de corto
plazo

Fecha a ser establecida como inicio de una

determinada accién de corto plazo.

Fecha prevista de
finalizacion de una

Fecha a ser establecida como finalizacién de una
determinada accién de corto plazo.
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accién de corto
plazo
Operaciones a determinar, para conducir al logro del
12 Operacion resultado esperado por una determinada accién de --
corto plazo.
Opcional. Cuando se determine la necesidad de una
13 Rtz asigna.ci(‘)n individualizada de recur.s‘os fisicos y B
financieros, con mayor desagregacion a la de
operacion.
Fecha prevista de | Fecha a ser establecida como inicio de cada
14 inicio de una operacion (o en su caso de cada actividad, de --
operacién/actividad | haberse decidido mayor desagregacion).
Fecha prevista de | Fecha a ser establecida como fin de cada operaciéon
15 finalizacién de una | (o en su caso de cada actividad, de haberse decidido --
operacion/actividad | mayor desagregacion).
Resultado esperado para una determinada
16 Rexilias bsperails ope-ra'cmn (o en su caso ur}? actividad, d‘e haberse N
decidido mayor desagregacion), en el periodo fiscal
que se esta programando.
. Indicador  definido para una determinada
Indicador del . i
17 Operacion/Actividad, de acuerdo al resultado
Resultado esperado
esperado.
18 Tarea Tareas a determinar, para alcanzar las operaciones
especiﬁca definidas.
Area o Unidad Identificacion de las areas o unidades
19 organizacional organizacionales que ejecutaran las tareas --
ejecutora especificas determinadas.
Determinacion de requerimientos necesarios para
20 Bien o Servicio lograr los resultados esperados de una determinada
demandado operacion (o de una determinada actividad, de )
haberse decidido mayor desagregacion).
Fecha en la que s
. q. S | Fecha en la que se requiere contar con el bien o
21 requiere €l bien o . -
il servicio.
servicio
29 Presupuesto de Monto econémico que se requerira para la
gastos adquisicion del bien o servicio demandado. N
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Cuantificaciéon del resultado logrado, a la fecha de

23 et g medicién, en los términos .esperados. Por el ifldic.ador N
de proceso de una determinada Accion Institucional
Especifica.

04 Eficacia % Indicador porcentual que resulta de la medicién del
resultado logrado respecto al esperado.

Presupuesto Presupuesto vigente para una determinada accidon
25 Ppto
aprobado de corto plazo.
26 Presupuesto Presupuesto ejecutado (devengado), a la fecha de
ejecutado medicion, por determinada accién de corto plazo.

57 Rjesusitn % Indicador por?entual que resulta de la medicion del B
presupuesto ejecutado respecto al aprobado.
Opcional. Indicador porcentual que resulta, a la
fecha de medicion, del tiempo transcurrido desde la

28 Avance % fecha de inicio de determinada accién de corto plazo, --
respecto al tiempo actualizado demandado para
ésta.

& &
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
£STADO PLURINACIOMAL DE BOLIVIA
RESOLUCION ADMINISTRATIVA
RA/DP/DESP/2026/034

La Paz, 30 de junio de 2026

VISTOS ¥ CONSIDERANDO:

Que, los paragrafos I, Il y IIl del articulo 218 de la Constituciéon Politica del Estado, establecen
que: “La Defensoria del Pueblo, velard por la vigencia, promocién, difusién y cumplimiento de los
derechos humanos, individuales y colectivos, que se establecen en la Constitucién, las leyes y
los instrumentos internacionales. La funcién de la Defensoria alcanzara a la actividad
administrativa de todo el sector ptiblico y a la actividad de las instituciones privadas que presten
servicios puiblicos”; asimismo, sefiala que le correspondera: “..a la Defensoria del Pueblo la
promocién de la defensa de los derechos de las naciones y pueblos indigena originario
campesinos, de las comunidades urbanas e interculturales, y de las bolivianas y los bolivianos
en el exterior.”, finalmente, refiere que: “La Defensoria del Pueblo es una institucién con
autonomia funcional, financiera y administrativa, en el marco de la ley. Sus funciones se regiran
bajo los principios de gratuidad, accesibilidad, celeridad y solidaridad. En el ejercicio de sus
funciones no recibe instrucciones de los érganos del Estado.”

Que, el articulo 232 del Texto Constitucional, establece que la Administracién Pablica se rige
por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés
social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad,
responsabilidad y resultados.

Que, en ese mismo marco normativo, el articulo 235 de la norma Constitucional indica gue,
entre las obligaciones de las servidoras y los servidores publicos, es el deber de cumplir con la
Constitucién y las leyes, ademas de ejercer sus responsabilidades bajo los principios de la
funcién publica.

Que, la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, del Defensor del Pueblo, tiene por objeto
regular las atribuciones, prerrogativas, organizacion y funcionamiento de la institucion
defensorial, en el marco de las acciones de defensa de la sociedad establecidas en la
Constitucién Politica del Estado, que goza autenomia funcional, financiera y administrativa; en
el ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de los Organos del Estado, sometida al
control fiscal.

Que, los articulos 30 y 31 de la Ley N° 870, del Defensor del Pueblo, refiere que la
: OV J)Administracién de la Defensoria del Pueblo esta sujeta a los Sistemas de Administracion y
Control Gubernamentales, las normas conexas y sus disposiciones reglamentarias; en
consecuencia, las servidoras y los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo se encuentran
sujetos a la Ley que rige el Servicio Pablico.

AN
> (.)\\
YORO

\

K Y Que, la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales,

2 2\ regula los sistemas de Administracién y de Control de los recursos del Estado y su relacién con
M el Sistema de Planificacién Integral del Estado, con el objeto de: programar, organizar, ejecutar
controlar la captacién y el uso eficaz y eficiente de los recursos ptblicos para el cumplimiento
y ajuste oportuno; al respecto, dicha Ley en su articulo 6, modificado por el paragrafo Il de la
Disposicién Adicional Segunda de la Ley N° 777, de 21 de enerc de 2016, del Sistema de
Planificacién Integral del Estado — SPIE, establece lo siguiente: “El Sistema de Programacién de
Operaciones traducird los objetivos y planes estratégicos de cada entidad, concordantes con los
planes generados por el Sistema de Planificacién Integral del Estado; en tareas especificas a
ejecutar; en procedimientos a emplear y en medios y recursos a utilizar, todo ello en funcién del
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tiempo y del espacio. Esta programacién serd de cardcter integral, incluyendo tanto las
operaciones de funcionamiento como las de inversion. {...)”

Que, el articulo 20 de la citada Ley, establece que todos los sistemas establecidos en la misma,
seran regidos por oOrganos rectores, cuyas atribuciones bésicas son, entre otras: “)
Compatibilizar o evaluar, segtin corresponda, las disposiciones especificas gue elaborard cada
entidad o grupo de entidades que realizan actividades similares, en funcién de su naturaleza y
la normatividad bdsica; {...)".

Que, el articulo 27 de la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, establece que cada entidad del
Sector Publico elaborara en el marco de las normas basicas dictadas por los 6rganos rectores,
ios reglamentos especificos para el funcionamiento de los Sistemas de Administracién y Control
Interno.

Que, las Normas Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones, aprobada mediante
Decreto Supremo N° 3246, de 05 de julio de 2017, tiene como objeto regular la aplicacion del
Sistema de Programacién de Operaciones en las entidades del sector publico, determinando los
procedimientos a emplear, medios y recursos a utilizar, en funcién al tiempo y espacio,
permitiendo la programacién de acciones de corto plazo, concordantes con el Plan Estratégico
Institucional, en el marco de los planes de mediano plazo establecidos por el Sistema de
Planificacién Integral del Estado.

Que, el articulo 7 y 8 del Decreto Supremo N° 3246, establece que Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas, se constituye en el érgano rector del Sistema de Programacién de
Operaciones; asimismo, sefiala las atribuciones del nivel normativo del Sistema de
Programacién de Operaciones, entre las cuales se destaca: “a) Elaborar, actualizar y difundir
las Normas Bdsicas del Sistema de Programacién de Operaciones, asi como lineamientos,
directrices, instructivos y otros instrumentos normativos; |...) ¢) Elaborar, actualizar y difundir el
modelo referencial de Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones, a ser
utilizado como base por las entidades del sector publico; d) Evaluar para su compatibilizacién, en
el marco de las Normas Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones y normativa
vigente, el Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones elaborado por
cada entidad del sector piiblico o grupos de entidades que realizan actividades similares {(...)".

Que, los incisos ¢} y d), del articulo 9 del citado Decreto Supremao, establecen que las entidades
del sector publico tienen, entre otras, las atribuciones de elaborar su Reglamento Especifico
del Sistema de Programacién de Operaciones, en base al modelo referencial emitido por el
6rgano rector del Sistema de Programacién de Operaciones y en el marco de lo establecido por
las presentes Normas Basicas; y aprobar su Reglamento Especifico del Sistema de
Programacién de Operaciones, una vez sea declarado compatible por el organo rector del
Sistema de Programacion de Operaciones.

Que, el articulo 10 de las Normas Bésicas del Sistema de Programacion de Operaciones, refiere
que la implementacién y funcionamiento del Sistema de Programacion de Operaciones en cada
entidad publica es responsabilidad de su Maxima Autoridad Ejecutiva.

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 448 de 30 de octubre de 2025, el Ministerio de
Economia y Finanzas Publica, en su calidad de Ente Rector, aprobé los modelos para la
elaboracién de Reglamentos Especificos de los Sistemas de Administracién Gubernamental,
mismos que son de aplicacién para todas las entidades del sector publico.

Que, a través, de la Resolucién Ministerial N° 135 de 26 de marzo de 2026, el Ministerio de
Econormia y Finanzas Publicas, modifica el Punto Resolutivo Sexto de la Resolucién Ministerial
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N° 448, en relacion al plazo de aplicacion de los Reglamentos Especificos de los Sistemas de
Administracién; asimismo, determina en su Punto Resolutivo Segundo: “Todas las entidades
publicas deberdn adecuar y remitir para su compatibilizacion sus Reglamentos Especificos de los
Sistemas de Administracién Gubernamental, Reglamento Interno de Personal y Reglamento
Especifico de Contratacién de Bienes y Servicios Especializados en el Extranjero, conforme a los
modelos aprobados por la Resolucion Ministerial N° 448 de 30 de octubre de 2025, hasta el 31
de julio de 2026. A partir del 1 de agosto de 2026, ningun reglamento especifico que no hubiera
sido compatibilizado conforme a la Resolucidn Ministerial N° 448 podrd ser considerado valido a
efectos de control gubernamental”.

Que, mediante Resolucion Administrativa RA/DP/2024/051, de 23 de agosto de 2024, se
aprobé el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SPQ) de la
Defensoria del Pueblo.

Que, el numeral 17 del articulo 8 del Reglamento a la Ley N° 870, modificadc mediante
Resolucion Administrativa RA/DP/2024/056, de 05 de septiembre de 2024, establece que,
entre otras de las funciones de la Defensora o Defensor del Pueblo, es: “Suscribir las
Resoluciones Defensoriales y las Resoluciones Administrativas”.

CONSIDERANDO:

Que, el Comunicado MEFP/VPCF/DGNGP/N° 13/2025 de 03 de noviembre de 2025, emitido
por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas comunica a todas las entidades publicas la
emision de la Resolucién Ministerial N° 448 de 30 de octubre de 2025, que aprueba los Modelos
Referenciales de Reglamentos Especificos de los Sistemas de Administracion Gubernamental,
Reglamento Especifico de Contrataciones de Bienes y Servicios Especializados en el Extranjero
y Reglamento Interno de Personal; por lo que, todas las entidades publicas deben elaborar
nuevos reglamentos tomando en cuenta los citados modelos.

Que, por Nota MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/NE N° 1403/2026 de 02 de junio de 2026, emitida
por la Directora General de Normas de Gestién Plblica del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, se concluye que el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones (RE-SPO) de la Defensoria del Pueblo es compatible con las Normas Basicas del
Sistema de Programacién de Operaciones (NB-SPO), aprobadas mediante Decreto Supremo N°
3246, de 05 de julic de 2017.

Que, por Informe INF/DP/DGP/UPME/2026/27, de 09 de junio de 2026, la Unidad de
Planificacién, Monitoreo y Evaluacién dependiente de la Direccion General de Planificacion,
sefiala que en el marco del proceso de adecuacion, realizé la revision y ajuste técnico del
Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones, en cumplimiento de la
normativa emitida por el érgano rector; asimismo, refiere que para fortalecer su consistencia
técnica, se consideré criterios de gestién institucional, mejora continua y organizacién de
procesos, tomando como referencia los lineamientos de calidad promovidos por el Instituto
Boliviano de Normalizacién y Calidad (IBNORCA}, en el ambito de las Normas ISO 9001:2015
aplicables a la gestién organizacional. Por tanto, de acuerdo a la comunicacién de
compatibilizacién recibida, concluye que corresponde continuar con el procedimiento interno
para su aplicacién institucional, mediante la emisién de una resolucién administrativa que
apruebe el mencionado Reglamento Especifico.

Que, la Unidad de Desarrolle Institgucional y Talento Humano, en el marco de sus
competencias, emitié el Informe Técnico INF/DP/UDITH//2026/71, de 25 de junio de 2026,
por el que concluye sefialando que el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones (RE-SPC} de la Defensoria del Pueblo, Versién 2, compatibilizade por el érgano
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rector cumple el Procedimiento de Gestion de la Informacién Documentada Version 3, aprobado
mediante Resolucién Administrativa RA/DP/2025/108, de 05 de diciembre de 2025.

Que, por Informe Legal INF/DP/DGAJ/AJ/2026/119, de 30 de junio de 2026, la Direccion
General de Asuntos Juridicos concluye sefialando que habiéndose actualizado conforme al
Modelo de Reglamento Especifico, aprobado por Resolucién Ministerial N° 448, y
compatibilizade por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, como Organo Rector,
corresponde aprobar el “Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones
(RE-SPO) de la Defensoria del Pueblo” (Versién 2), mediante Resolucién Administrativa, toda
vez que, se encuentra conforme lo previsto en la Ley N° 1178, de Administracién y Control
Gubernamentales; el Decreto Supremo N° 3246, de 05 de julio de 2017, que aprueba las
Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones.

POR TANTO:

El Defensor del Pueblo, designado mediante Resolucién R.A.L.P. N° 22/2021-2022, de 23 de
septiembre de 2022, emitida por la Asamblea Legislativa Plurinacional, en ejercicio de sus
funciones y atribuciones, previstas en la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016 y su
Reglamento;

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el “Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones
(RE-SPO} de la Defensoria del Pueblo” (Versioén 2), que en Anexo forma parte indivisible de la
presente Resolucion.

SEGUNDO.- La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de la fecha de su emision.

TERCERO.- Dejar sin efecto la Resclucién Administrativa RA/DP/2024 /051, de 23 de agosto
de 2024, asi como cualquier otra disposicién contraria a la presente Resolucion Administrativa.

CUARTO.- Se instruye a la Direccién General de Planificacién difundir la presente Resolucion
Administrativa al interior de la institucién, asi como efectuar la respectiva publicacién en la
pagina oficial de la Defensoria del Pueblo, quedando encargada de la ejecucién y cumplimiento
de la presente Resolucién Administrativa; debiendo remitir una copia de la misma al Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas para su registro y archivo.

QUINTO.- Cumplidas las disposiciones de la presente Resolucién, la Direccién General de
Planificacién, debera remitir copia del Reglamento y sus antecedentes a la Direccion General
de Asuntos Juridicos, para su respectivo archivo.

 Registrese, comuniguese y cumplase.
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Senor: T S
Pedro Francisco Callisaya Aro R s
Defensor del Pueblo -
DEFENSORIA DEL PUEBLO

Presente. -

REF.: Compadtibilizacién del RE-SPO de la
Defensoria del Pueblo

De mi consideracion:

Cursa en este Despacho la nota NE/DP/DGP/UPME/2026/1, mediante la cuadl
remite los Reglamentos Especificos de los Sistemas Programacién de Operaciones
(RE-SPO) y Organizacion Administrativa (RE-SOA) de la Defensoria del Pueblo, para
su compatibilizacion.

Al respecto, efectuada la revisién y habiendo su entfidad realizado los ajustes
correspondientes al RE-SPO, se concluye que el mismo es compatible con las
Normas Bdsicas del Sistema de Programacion de Operaciones (NB-SPO),
aprobadas mediante Decreto Supremo N° 3246 del 5 de julio de 2017; por tanto,
para su aplicaciéon corresponde la aprobaciéon mediante Resolucidn expresa y
remitir una copia de la misma a la Direccidén General de Normas de Gestion Publica
para su registro y archivo.

Asimismo, corresponde a la entidad asegurar que los cargos consignados y las
responsabilidades establecidas en el RE-SPO, se encuentfren contempladas en la

estructura organizacional y el Manual de Organizacion y Funciones vigentes.

Con este motivo, saludo a usted atentamente.

~ad R no 1CA
Mabe a ONP }n
H.R.: 2026-18659-R
MVR/EEQ/ Reina Ramos
C.c.: Archivo.
OFICINA CENTRAL

La Paz: Av. Mariscal Santa Cruz esq. Calle Loayza
Teléfonos: +591 (2) 2183333
www.economiayfinanzas.gob.bo
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