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DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIONAL DE BCLIVIA

RENDICION PUBLICA FINAL DE CUENTAS
LOGROS 2017

“CONSTRUYENDO DERECHOS HUMANOS,
TRANSFORMANDO REALIDADES”



NUEVO CONTEXTO LEGAL, INSTITUCIONAL Y FINANCIERO DE LA

DEFENSORIA DEL PUEBLO

* Ley del Defensor del Pueblo, promulgado N° 870 del 13 de diciembre de 2016, regula
sus atribuciones, prerrogativas, organizacién y funcionamiento, en el marco de la
Constitucion Politica el Estado Plurinacional.

* Resolucién Administrativa No. RADP 56/2017 La Paz, 30 de Marzo de 2017, aprueba el
Plan Estratégico Institucional de la Defensoria del Pueblo 2026-2010 en el marco de la
ley 870, Ley N° 777 (SPIE) y la Ley N° 786 del (PDES) 2016., previamente
compatibilizado por el Ministerio de Planificacion del Desarrollo.

* Resolucién Administrativa N° RADP-089/2017 de 31 de mayo de 2017, aprueba
la reestructuracién organizacional en el marco de la Ley N° 870 y el Plan Estratégico
Institucional.

* Resolucién Administrativa N° RADP/137-A de 6 de octubre de 2017, aprueba las
modificaciones al Programa Operativo Anual correspondiente a los periodos octubre a
diciembre de 2017.



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020

MISION “Ser una institucién del Estado Plurinacional al servicio del
pueblo para la promocién, difusién, vigencia, ejercicio, defensa y
cumplimiento de los derechos humanos; con énfasis en las
poblaciones en situacion de  vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos; y en materias de especial proteccion”.

y cumplimiento de los derechos
transformando realidades”.

VISION “Ser referentes y revolucionarios en la
promocidn, difusion, vigencia, ejercicio, defensa
humanos




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
2017

DEFENSOR
DEL PUEBLO
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Adjuntoria para la y Ejercicio de DDHH de Adjuntoria para la
Promocion y Difusién NNA, Mujeres, Poblaciones Defensa y Cumplimiento D e ) .. _ o0
- i elegacion Direccion de Asuntos B Direccion de
Materias de Especial Secretaria General i
de los DDHH Y Pmtecciénp de los DDHH Defensorial Constitucionales y Asuntos Juridicos
Especial Derechos Humanos
Unid. de Educaciény | | Umedr; g;::i,:;:nes Unid. de Defensa de i i
Formacion L los DDHH Unid. Financiera
Vulnerabilidad
|| Unid. de DDHH de las Unid. de Unid. Administrativa
— Unid. de Difusién Mujeres — Cumplimiento y de Sistema
Defensorial
|| Unid. de Materias de Unid. de Talento
Especial Proteccion Humano
— Unid. de Anilisis
Unid. |_1e Derechos de Unid. de
las Naciones y Pueblos Planificacién
“—|  Indigena Originario

Campesinos y Pueblo
Afroboliviano

Delegacion Delegacion Delegacién Delegacién Delegacidn Delegacion Delegacion Delegacion Delegacidn
Defensorial Defensorial Defensorial Defensorial Defensorial Defensorial Defensorial Defensorial Defensorial
Departamental de Departamental de Departamental de Departamental Departamental Departamental Departamental Departamental Departamental
La Paz Chuquisaca Cochabamba de Oruro de Potosi de Tarija de Santa Cruz de Beni de Pando
Coordinacién Coordinacién Coordinacién Coordinacién Coordinacidn Coordinacidn Coordinacién Coordinador
Regional de Regional de Regional de Regional del Regional de Regional de Regional de Regional de
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
2018

DEFENSOR

DEL PUEBLO
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Programas y Proyectos

PROGRAMA OBJETIVO ESTRATEGICO PROYECTO OBJETIVO DEL PROYECTO

Incidir en el desarrollo de politicas
puUblicas y normativa enfocadas en la
generacidon de condiciones materiales
para el ejercicio, vigencia, promocion
y cumplimiento de los derechos
humanos de poblaciones en situacion

1.1. Incidencia en politicas
pUblicas desde el enfoque
de derechos humanos.

1. Ejercicio y vigencia

Promover la generaciéon de de vulnerabilidad y sectores
de los derechos . . . .
condiciones materiales de vida desfavorecidos.
humanos de ‘1 | L.
. ve ermitan el ejercicio
poblaciones en q. -p l Y
. .. vigencia de los derechos humanos
situacion de | . .,
re de las poblaciones en situacién de
vulnerabilidad y .
vulnerabilidad y sectores
sectores desf o
A v AL =G ACIAE e (CR Impulsar acciones defensoriales que

1.2. Empoderamiento de las garanticen el ejercicio y exigibilidad

poblaciones en situacion de
vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.

de los derechos humanos de
poblaciones en situacion de
vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos como resultado de su
empoderamiento.



PROGRAMA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

PROYECTO

Programas y Proyectos

OBJETIVO DEL PROYECTO

2. Didlogo para la
prevencion y gestion
pacifica de la
conflictividad.

Impulsar la accion
sensible al conflicto y la
gestion pacifica de la
conflictividad en
instituciones del Estado y
actores de la sociedad,
desde el enfoque de
derechos humanos y la

cultura de didlogo y paz.

2.1. Cultura de didlogo y paz en
la gestion y atencion de la
demanda social.

2.2. Accion sensible al conflicto,
prevencion de violenta 'y
convivencia pacifica

2.3. Defensa, promociéon vy
cumplimiento de los derechos
humanos.

Fortalecer las capacidades y
mecanismos de didlogo y negociacién
en instituciones del Estado y actores de
la sociedad como instrumentos de la
prevencion de la escalada violenta del

conflicto y su gestién constructiva.

Desarrollar y transferir instrumentos de
accion sensible al conflicto, educacién y
formacién politica en derechos humanos
para actores del Estado y sociedad
civil que permitan la prevencién de la
conflictividad y la vigencia de los

derechos humanos.

Desarrollar e implementar acciones
que

defensa, promocién y cumplimiento de

defensoriales garanticen  la

los derechos humanos de la poblacion.



PROGRAMA

3. Ejercicio y vigencia

de los derechos
humanos en
condiciones de

igualdad y equidad.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Impulsar acciones transformadoras de
las relaciones de poder y convivencia
como forma de superacidon de la
desigualdad e inequidad.

PROYECTO

3.1. Transformaciéon
de las relaciones de
desigualdad e
inequidad para la
vigencia de los
derechos humanos.

3.2. Posicionamiento
Institucional para la
accion Defensorial
en beneficio del
pueblo boliviano.

Programas y Proyectos

OBJETIVO DEL PROYECTO

Impulsar el desarrollo de acciones

defensoriales enfocadas en la
transformacién de la desigualdad e
inequidad de
resultado de un

relaciones de poder y convivencia.

la poblacién como

cambio en las

Desarrollar e implementar acciones
que

institucional del rol Defensorial a nivel

consoliden el posicionamiento

nacional e internacional.



Objetivos de Gestion POA 2017

NOMBRE DE OBJETIVO DE PONDERA- INDICADOR FORMULA LINEA BASE META FUENTE DE RESPONSABLES
PROGRAMA GESTION CION (AGREGADO) 2017 VERIFICACION
Ejl!rtil:itl ¥ uigencia de Al menos el 20% de a0 Porcentale de politicas PPHI= [NPIfNPIP) x 100 7 politicas piblicas 20% Proyectos de Leyes, Decretos Adjﬁ_nt:::laﬁa;a |a Promockin
- . [Hfusldn de los DOHH
aliticas pablicas piiblicas, normas y acclones propuestas /o normas ¥
los derechos humanos garmas patcionefs que Inclden en la generacldn PPHI= PORCENTAJE POLITICAS Resoluciones ";dju';‘;u':: para la ‘;elgenda ¥
de poblaciones en o Y de condiciones matarlales de | PUBLICAS, NORMAS ¥ 50 normativas propuestas Documento de diagndstico hnl'liﬁre': P?JEI::M;?M
situacion de inciden en la vida que parmitan el gjercicio | ACCIONES INCIDIDAS Propuestas de Politicas Materla; de Especial
inerabilidad generacidn de yvigencla de los derechos NPi= NUMERD OE POLITICAS Piblicas Protecddn
vu i Y ) condiciones humanos de las poblaciones IMPLEMENTADAS Informes de acompafiamients | Ad|untarfa para la Defansa y
sectores desfavorecidos | materiales de vida que en shtuackin de vulnerabllidsd | NPP= NOMERD DE POLITICAS y resultados de la Cumplimlenta de las DOHH
perm itan el EjEI‘CiEiD y y sectores desfavorecidos. PRESENTADAS Jmplemenla:dnrl N
. . D t e
vigencia de los EAMENtD £ criterios
p hos h 4 técnicos sobre la generackin
erechos . umangs ce de condiclones materiales
las poblaciones en para el ejarclclo y vigencia de
situacidn de los derachos humanes,
vulnerabilidad y
sectores
desfavarecidos en a
gestion 2017
Diilogo para la Al menos el 25 % 30 Porcentaje de Instituclones PRI = [NIAJNIP) X 100 27% de conflictos 25% Estudio dizgndstico Adjﬁ_nt:::laﬁa;a |2 Promiocidn
\ \ f— del Estada y actores de la gestlonados — gestién 2012 Informe de andlisks y Difusion de los DDHH
prevencidn y gestion Institucianes del ociedd Adjuntoria para |2 Vigeniz y
que han PAl: Porcentale de agendas 30% de conflictos informe de resultados
pacifica de la ESL‘?dO y actores de 2 Incorporandn en sus agendas | Incididas gestlonados — gestién 2013 inl'liﬁlrde: ii:l:::smm
conflictividad sociedad han el enfoque de DDHH y la NiA= Nimero de Ingtituciones | 44% de conflictas Materla; de Especial ¥
incorporando en sus tultura de didlogo y paz. que aceptaron incorporaciin | gestionados — gestion 2014 Proteccién
apendas el enfoque en agendas 55% de conflictas Adjuntaria para la Defansa y
NIP= Nimero de Instituclones | pestlonados - gestidn 2015 Cumplimlenta de los DDHH
de DDHH y la cultura
de didlogo y paz a las que se les propusa la 6% de conflictas Unidad de Gestidn pacifica de
Incorporacidn de agendas. pestlonados - gastidn 2016 I conflictividad
Ejercicio y vigencia de Al menos el 20% de 0 Porcentale de acclones PADP={NAI/NAD) X 100 70 acclones defensorlales 20% Informas de slstematizaciin Ad|untorla para la Promockin
. . defensoriales que han transformadoras de las de los resultados de bos ' Dfusldn de los DOHH
los derechos humanos acciones defensoriales
o han incidida en Ia Incldido en |a superacién las EA;P’ P:aml:smaleldei:':“;:es relaclones de podery espaclos para la construcclin ";dj"";‘;”':: F';;:: ng:”da ¥
en condiciones de . sltuaciones da desipualdad & elensoriales con inciden tonvivenda desarrolladas de agendas. jerclcio de A,
. \ superacidn las Muleres, Pablaciones y
igualdad y equidad N Inequidad en las relackones NAk= Nimera de accones Informes de seguimienta'y Materlas de Especlal
situaciones de de poder y convivencla Implementadas evaluacidn de las agendas Protecdén
desigualdad e conjuntas. Adjuntaria para la Defansa y
inequidad en las NAD= Nimero de Actlones Protocolos elaborados Cumplimlanta de los DBHH
relaciones de poder y Pesarrlladzs Registro de nstiuiones
convivenda naclonales e internaclonales
que coadyuvan en la
realizacidn de procesos
educativos y de difusldn.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

RESULTADOS DE COMPROMISOS
ASUMIDOS
EN LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS INICIAL
EN EL MARCO DE LA PLANIFICACION
INSTITUCIONAL 2017



TEMATICAS DE COMPROMISOS

Agua

Salud y la alimentacién

Nifos, Nifias y Adolescentes

Mujeres

Derechos sexuales y reproductivos

Personas privadas de libertad

Naciones y pueblos indigena originario campesinos

Pueblo afroboliviano

Derechos de personas TLGB

Personas adultas mayores

Personas con VIH

Derecho a la paz y cultura de paz

wmZ0-00>»
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TEMATICAS DE COMPROMISOS

Prevencidon de la tortura

Acciones constitucionales y otros recursos
para tutelar derechos

Trata y trafico

Propuestas normativas

Promocién, difusion y capacitaciéon en
derechos humanos

Fortalecimiento institucional




AGUA

Compromiso:
INFORME DEFENSORIAL QUE DETERMINE EN FORMA CLARA Y
PRECISA LAS CAUSALES ESTRUCTURALES Y COYUNTURALES DE LA
CRISIS DE ABASTECIMIENTO DEL AGUA

Se elaboré un informe defensorial con contenido técnico, normativo,
institucional, ambiental y climatico sobre la crisis de desabastecimiento
del agua en 94 barrios de la ciudad de La Paz, entre noviembre de
2016 y febrero de 2017.




SALUD

Compromiso: INFORME DEFENSORIAL SOBRE LA VERIFICACION A HOSPITALES
PUBLICOS Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Se realizaron Verificaciones Defensoriales a nivel nacional a hospitales pUblicos y de
la seguridad social:

10 hospitales de la seguridad social y

36 hospitales de segundo y tercer nivel,

355 encuestas respecto a la suspension de actividades y la posibilidad de acceder a
un seguro privado

39 hospitales como emergencia del paro médico.

Concluye en observaciones infraestructura, recursos humanos y equipamiento e
insumos, por lo que se determiné continuar con el seguimiento de los informes
defensoriales en salud, de acuerdo al siguiente detalle:

Unidades de Hemodidlisis y Oncologia Pediatrica.

Unidades de Emergencias

Dotacion de medicamentos en centros de salud del Gobierno Auténomo Municipal de El
Alto.

“Aplicacion de las Prestaciones de Servicios de Salud Integral en el marco de la Ley 475.

INFORME DEFENSORIAL SOBRE LA VERIFICACION A HOSPITALES PUBLICOS Y DE
LA SEGURIDAD SOCIAL PCD




Compromiso:

INFORME DEFENSORIAL SOBRE
CONSTRUCCION DE ALBERGUES PARA
ANIMALES DOMESTICOS

Publicacion de “Informe Defensorial sobre
animales domésticos en situacién de calle o
abandono y la salud publica”, aprobado por
Resolucién Defensorial N°
DP/ADCDH/10/2017 de 28 de diciembre
de 2017, que establece:

- La proliferacién de animales en situacion
de calle o abandono como un un riesgo a
la salud publica debido a la generaciéon
de enfermedades zoondticas,

- Logra determinar un alto indice de casos
de rabia canina, poniendo en riesgo la
salud de la poblacién.

* Establece recomendaciones al gobierno
central y gobiernos municipales.

Compromiso:
FORTALECIMIENTO Y AMPLIACION DE LAS OFICINAS DE LA
DEFENSORIA DEL PACIENTE.

* Incremento de 12 oficinas del Defensor Paciente a nivel
nacional y se suscribieron dos Convenios interinstitucionales
con los SEDES Chuquisaca y Oruro en hospitales de
segundo y tercer nivel.

* 30 oficinas en funcionamiento en los hospitales: Roberto
Galindo Terdn (Pando); Regional San Juan de Dios
(Tarija), Germdn Bush (Beni); Materno Infantil Boliviano
Japonés (Beni); San Juan de Dios (Oruro); San Pedro
Claver (Chuquisaca); Del Nino (Chuquisaca); Manuel
Ascencio Villarroel (Punata); Arco Iris (La Paz); San
Francisco de Asis (Villa Tunari); México (Sacaba); CIES (La
Paz); San Juan de Dios (Chuquisaca); Instituto de
Psiquiatria  Gregorio Pacheco (Chuquisaca), Benigno
Sdnchez (Quillacollo), Seguro Social Universitario (La Paz),
CIES (Potosi]), Hospital Bdsico (Villa Montes);Virgen de
Chaguaya (Bermejo) y Hospital de Caranavi y 9
hospitales de segundo y tercer nivel.

* Actualizacién del Sistema Informdtico de Gestidon de
Reclamos

* Evaluacion de las oficinas del Defensor del Paciente,
para su fortalecimiento en la gestién 2018.




DERECHOS DE
NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES

Delegacion Especial de la Ninez y Adolescencia creada a través de
Resolucion Administrativa de Reorganizacion del mes de marzo de

2017.



Compromiso: IMPULSAR Y PROMOVER EL
DISENO, IMPLEMENTACION DE POLITICAS
PUBLICAS Y EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY
548/INCIDENCIA EN LA NINEZ EN SITUACION DE
CALLE/PANDILLAS JUVENILES.

Socializacion del “Protocolo de Prevencion y
atencion a Niinas, Nifos y Adolescentes en
situacion de Calle” elaborado por UNICEF. En
coordinacion con el Viceministerio de Seguridad
Civdadana, Gobiernos Auténomos
Departamentales vy Gobiernos Auténomos
Municipales.

Compromiso: IMPULSAR Y PROMOVER €EL
DISENO, IMPLEMENTACION DE POLITICAS
PUBLICAS Y EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY 548/
PREVENCION DE EMBARAZOS EN
ADOLESCENTES Y ACOSO ESCOLAR
“BULLYNG”

Elaboracion del Plan Departamental de
Prevencién de Embarazos en Adolescentes a cargo
de la DDD Pando, mismo que serd presentado a
la Asamblea Legislativa Departamental.

Constitucion de  «(Redes de Defensores
Estudiantiles para Prevenir el Acoso Escolar y
otros» por las DDD Potosi y La Paz en
coordinacién con Directores/as  de Unidades
Educativas Fiscales del ciclo primario y secundario,




Compromiso: IMPULSAR Y PROMOVER EL DISENO,
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS Y EL
CUMPLIMIENTO DE LA LEY 548/INCIDENCIA,
PROTECCION EN EL TRABAJO DE NNyA

DDD Potosi

= Acciones para el registro de nifas, ninos y adolescentes
trabajadores a cargo de la en coordinaciéon con la
Comisién de Erradicacion Progresiva de las Peores Formas
de Trabajo Infantil y Adolescentes

® Impulsar la proyecciéon de una ley para los “NAT”, ante el
GAM, que les permita acceder a la salud publica “Seguro
Escolar de Salud”.

DDD Cochabamba

* Presentacién de una propuesta de: “Ruta critica el

Permiso de trabajo a NNAs”, elaborado conjuntamente

con la Mesa Técnica Interinstitucional por el Derecho al

Trabajo de NNAS.

DDD Oruro

* Impulsa el registro de NNAs trabajadores en coordinacién
con organismos de la sociedad civil.

DDD Chuquisaca

* Conforma el Comité Intersectorial de Erradicacion de
Trabajos Prohibidos y Peligrosos, bajo la direccion del
SEDEGES

Compromiso: IMPULSAR Y PROMOVER EL
DISENO, IMPLEMENTACION DE POLITICAS
PUBLICAS Y EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY
548 /INCIDENCIA/DERECHO A LA FAMILIA DE
NNyA

DDD Tarija,

*Ha constituido en coordinaciéon con instituciones
publicas y privadas, la Red por el Derecho a
Vivir en Familia, que tiene como finalidad lograr
que los nifos, ninas y adolescentes en situacién de
riesgo permanezca en su entorno familiar mds
cercano sin recurrir indiscriminadamente a la

institucionalizacioén.

DDD de Cochabamba

*Elaboracién y validaciéon de protocolos técnicos
aprobados y socializados sobre el proceso de
intervencién psicosocial en los centros de
acogida, que tiene la finalidad de evitar la
institucionalizacién de niiios, nifias y adolecentes y
la restitucion del derecho a vivir en familia,
trabajado con la Mesa Técnica de Trabadjo

Dptal. “Por mi Derecho a Vivir en Familia”




Compromiso: IMPULSAR Y PROMOVER EL DISENO,
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS Y EL
CUMPLIMIENTO DE LA LEY 548/ ADOLESCENTES CON
RESPONSABILIDAD PENAL

DDD Potosi

* Presentacion de un proyecto de
Centros de Orientacién Social para adolescentes con
responsabilidad penal, en coordinacién con Mesa de
Justicia Penal Juvenil de Potosi,

construcciéon de los

DDD Pando

* Generaciéon de acuerdos para la  construccion y
funcionamiento  del Centro de Orientaciéon 'y
Reintegracion para Adolescentes con Responsabilidad
Penal, en coordinacién en coordinacién con la Mesa

Departamental de Justicia Penal Juvenil.

Compromisio:

VERIFICACIONES DEFENSORIALES EN

ALBERGUES DE NINAS Y NINOS

Informe Defensorial “Situacion de las

Nifas, Nifos y

Adolescentes en Centros de Acogimiento en Bolivia”,
identifica:

Ausencia de normativa en los Departamentos sobre la

acreditacion de los centros de acogida y de estdndares

para su funcionamiento.

Deficiencias en la infraestructura , equipamiento vy

servicios bdsicos en los centros

Deficiencias en la contratacién y formaciéon de maestros

o “mamitas”,

No existen criterios diferenciados para su tratamiento

de trata y trafico, violencia
VIH/SIDA,  ni

acompanamiento médico y

por situacidon de victimas

sexual, portador de atencién

personalizada, o el
psiquidtrico requerido.

Falta de personal médico,

Dando lugar a Recordatorios de deberes legales al Sistema

Plurinacional de Proteccion Integral de las Ninas, Nifos y
Adolescentes, a los GAD y GAM, SERECI, y a las
Defensorias de NNA.

Recomendaciones Defensoriales al Ministerio de Justicia
y Transparencia Institucional para que pueda generar
para el
a la CGE para que instruya
auditorias a los procesos de contrataciéon de personal en

lineamientos generales funcionamiento del

Sistema de Proteccién;

los centros; a los GA, asuman medidas efectivas
’ ’

que garanticen la proteccién integral de las nifias, nifos

y adolescentes en acogimiento




Compromiso:
VERIFICACIONES DEFENSORIALES EN ALBERGUES DE NINAS Y
NINOS

* Emisién de la Resoluciéon Defensorial N°
DP/RD/RIB/1/2017 de 30 de noviembre de 2017, dirigida
al Gobernador Departamental del Beni, al Alcalde Municipal
de Riberalta y a la Directora de la Defensoria de Genero y
Asuntos Generacionales, a raiz del fallecimiento de una nina
internada en un centro de acogida, en el que se presume no
recibié los cuidados necesarios y la debida atencién médica en
el Centro, recomendando se inicie acciones en contra de
servidores publicos de la Defensoria de la Nifiez.

* La DDD Cochabamba a través de la Mesa Técnica de
Trabajo Interinstitucional, identific6 y elaboré cinco rutas
criticas de atenciéon que hacen referencia a procesos legales e
institucionales para la proteccién de nifas, nifos y adolescentes
en situacion de abandono, con el fin de agilizar la restitucién
del derecho a vivir en familia de nifias, nifios y adolescentes.

* Elaboré y trabajo en la validacion del Protocolo de
Acreditacion de los Equipos Técnicos de los Centros de
Acogida.

* La DDD Chuquisaca en coordinacién con el SEDEGES, SEDES y
Secretaria de Desarrollo Humano y Social del  Gobierno
Auténomo Departamental de Chuquisaca logré la contratacién
de un de un pediatra a favor del Hogar “Tata Juan” desde

el 18/09/2017

Compromiso:
VERIFICACIONES DEFENSORIALES EN
CENTROS DE PRIVACION DE LIBERTAD

* Recoleccidon de informacién sobre ninas,
ninos y adolescentes que viven en centros
penitenciarios, identificando metas a
cumplir.

* Verificaciones defensoriales en los centros
de privacién de libertad, e impulsé la
aplicaciéon de un Protocolo de Verificacion
de Programa de Alimentacién para las
nifas y nifios menores de 6 afos que viven
en centros penitenciarios, con el fin de
garantizar el derecho a la salud.




DERECHOS DE LAS MUJERES

Compromiso: VERIFICACION Y ELABORACION DEL INFORME DEFENSORIAL SOBRE MUJERES
EN SITUACION DE TRABAJO SEXUAL

Informe Defensorial “Trabajo Sexual en Bolivia™:
Evidencia:

* Alto grado de estigmatizacion, discriminacion, vulnerabilidad y violencia que sufren las
trabajadoras y trabajadores sexuales por parte de la sociedad y las autoridades, asi
como deficiencias en condiciones, insalubridad.

* CVIR no cuentan con recursos humanos, administrativos, financieros, implementos de
bioseguridad para la atencién de trabajadoras y trabajadores sexuales.

* Se emitié recordatorios de deberes legales, recomendaciones y sugerencias dirigidas a
auvtoridades nacionales, departamentales y municipales, instancias que fueron notificadas
para que en el marco de sus competencias asuman acciones para que el trato hacia este
colectivo se humanice, dignifique y se respeten sus derechos primigenios como la
igualdad y no discriminacién. Asimismo se recomendé a la Asamblea Plurinacional de
Bolivia que se elabore una Ley de alcance nacional que regule el Trabajo Sexual con el
objeto de evitar mayores vulneraciones de derechos a este grupo en situacion de
vulnerabilidad.




DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS

Compromiso: GENERAR ESPACIOS DE DISCUSION SOBRE DERECHOS SEXUALES Y
REPRODUCTIVOS; PREVENCION DEL EMBARAZO; ABORTO, SALUD SEXUAL Y
REPRODUCTIVO.

Se realizaron seis foros sobre el tratamiento del aborto en el Cédigo del Sistema Penal, en
las ciudades de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz y Trinidad, asimismo, las
Delegaciones Departamentales y las Coordinaciones Regionales reforzaron
capacitaciones sobre derechos sexuales y la Ley 348.

Se elaboré un informe defensorial sobre “El Andlisis del Aborto Reglado”.

Se realizaron dos conversatorios sobre Violencia Obstétrica.

Se elaboré el Anteproyecto de Ley de Violencia Obstétrica




PERSONAS

: PRIVADAS DE
Compromiso: CONTRIBUIR AL PROYECTO DE CODIGO LIBERTAD

DE SISTEMA PENAL DESDE UN ENFOQUE DE

DERECHOS HUMANOS, DESDE LOS PRINCIPIOS DELA .
PROPORCIONALIDAD \ ||
=Se participo de diferentes reuniones en la Asamblea 1’,}

Legislativa para la formulaciéon del Proyecto del Cédigo
del Sistema Penal, contribuyéndose en la aplicacion del
enfoque de derechos humanos y de los principios de
proporcionalidad, razonabilidad, lesividad, ultima ratio,
etc., en la redaccion de diferentes tipos penales.
(Propuesta remitida a través de nota DP-DESP-N°
297/2017)

Compromiso: DESARROLLO DEL INFORME SITUACIONAL SOBRE CENTROS PENITENCIARIOS
aSe elaboré el informe DP/AVEDH/N°206/2017, sobre la situacién de los centros penitenciarios en
Bolivia.

®Se realizé el documental denominado “Cdrceles y Personas Privadas de Libertad en Bolivia”
Partes 1 y 2, que denuncia la realidad en los centros penitenciarios y la necesidad de cambiar
un sistema penal que no responde a la concepciéon de la justicia restaurativa y al reconocimiento de
la dignidad y derechos humanos de las personas.

El documental fue presentado en dos partes en diciembre de 2018



DERECHOS DE LAS
NACIONES Y PUEBLOS
INDIGENA
ORIGINARIO
CAMPESINOS

DERECHOS DEL PUEBLO
AFROBOLIVIANO




Compromiso: Incorporacion de la Defensoria del Pueblo en la Red
Iberoamericana de Organismos y Organizaciones contra la
Discriminacion - RIOOD.

* La Defensoria del Pueblo fue incorporada a la RIOOD en su V Reunién Ordinaria,
realizada en Santa Cruz del 23 al 25 de mayo de 2017.

Compromiso: Aprobacion del Plan de Decenio elaborado por la
CONAFRO y la Defensoria del Pueblo

* Se logré la aprobaciéon de la Propuesta del Plan de Implementacién del
Decenio del Pueblo Afroboliviano(trabajado con la CONAFRO), ante el
Ministerio de Planificacién de.

e EIl 30 de octubre de 2017, el Viceministerio de Planificacién y Coordinacién
del Ministerio de Planificacién, instruyé la incorporacién del Plan del Decenio
del pueblo Afroboliviano en el plan Sectorial del Ministerio de Culturas y
Turismo.




DERECHOS DE PERSONAS
TLGB

Compromiso: PROMOVER ESCENARIOS DE
DIALOGO Y SOCIALIZAR LA PROPUESTA DE
LEY DE ACUERDO DE VIDA EN FAMILIA

* Se han redlizado talleres de socializacién vy
relevamiento de insumos en las nueve capitales
de departamentos, conjuntamente el Colectivo
TLGB, CUALIBOL, Red LB-BOL-Nivel Bolivig,
Red Trebol y CDC.




DERECHOS DE PERSONAS ADULTAS MAYORES

Compromiso: IMPULSAR LA IMPI.EMENTACION DE LA CONVENCION
INTERAMERICANA SOBRE LA PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS DE LAS PERSONAS MAYORES, RATIFICADO POR LEY
872.

= EL 25 de agosto de 2017, se firmé un compromiso institucional con la Asociaciéon Nacional
de Adultos Mayores de Bolivia ANAMBO, que afianza la participacion de las personas adultas
mayores en la elaboracién y seguimientos de politicas publicas que les son aplicables.

DDD Cochabamba

* Emitié un informe sobre seguimiento a la aplicaciéon de leyes municipales que declara el 15 de
junio de cada ano como “Dia Municipal de la toma de conciencia contra el abuso y maltrato de
vejez”; con recomendaciones que fueron notificadas a las autoridades involucradas.

DDD Chuquisaca
*Emitié el informe de recomendaciones en centros de acogida de Sucre y Yotala;

DDD Tarija,

*Logré la aprobaciéon de la ley municipal 129, en coordinacion con el GAM de Cercado, para
la concientizaciéon a la proteccion de los adultos mayores, que se encuentren en situacidon de calle
o indigencia.

®"Promovié la entrega de una casta alimentaria para 250 adultos mayores. mayores, en
coordinacién con el GAD Tarija.




DERECHOS DE LAS
PERSONAS CON VIH

Compromiso: IMPLEMENTAR PROTOCOLOS DE ATENCION PARA
PERSONAS CON VIH EN EL AMBITO LABORAL Y DE SALUD Y OTROS.

* Se realizé una verificacién defensorial a los CDVIR a nivel nacional para establecer las
condiciones fisicas en las que prestan los servicios de salud en cuanto a personal,
infraestructura, equipamiento e insumos, como resultado de esta accién se emitieron
recomendaciones dirigidas a los Gobiernos Auténomos Departamentales para mejorar los
CDVIR en cuanto a personal, presupuesto, infraestructura, equipamiento, insumos e
implementos de bioseguridad.

DDD La Paz

* Elaboré Protocolo para personas viviendo con VIH en centros penitenciarios, en
coordinacion con CEDEVIR, Régimen Penitenciario Departamental, ASUMCAMI, SEDES,
GAM, GAD, se estima un beneficio directo de 100 personas portadoras del virus.




DERECHO A LA PAZ Y CULTURA DE PAZ

Compromiso: MONITOREO, GENERACION DE  ALERTAS  TEMPRANAS,
INTERVENCION, FACILITACION, MEDIACION, PREVENCION Y GESTION PACIFICA
DE LA CONFLICTIVIDAD

= Se intervino de forma directa en la gestion pacifica de conflictos sociales.

=  Se coordiné, apoyo en la gestion de conflictos sociales con todas las delegaciones Defensoriales
Departamentales y Regionales.

= Se hizo el seguimiento al registro de conflictos sociales en el Sistema de Control de Conflictos Sociales
SICS, registro del cual es responsable cada Delegacién Departamental y Regional.

TOTAL DE CASOS POR TIPOLOGIA A NIVEL NACIONAL

_Fm_ %
CONFLICTOS REGISTRADOS EN

147 100.00
EL PERIODO
CONFLICTOS EN LOS QUE HUBO

] 82 55,78
INTERVENCION DE LA DP
CONFLICTOS QUE FUERON

147 100.00

MONITOREADOS
CONFLICTOS NUEVOS 67 45,58
CONFLICTOS REACTIVADOS 53 36,05




TOTAL DE CASOS POR TIPOLOGIA A NIVEL NACIONAL

%
TIPOLOGIA N° CASOS

SERVICIOS / OBRAS PUBLICAS 35 23,81
LABORAL/SALARIAL 3 22,45
OTRO 25 17,01
TIERRA Y TERRITORIO 19 12,93
EDUCACION 12 8,16
RECURSOS

8 5,44
NATURALES /MEDIOAMBIENTE
SITUACION /MEDIDAS ECONOMICAS 7 4,76
COCA EXCEDENTARIA 4 2,72
GOBERNABILIDAD 2 1,36
SEGURIDAD CIUDADANA 1 0,68
VIVIENDA 1 0,68
LIMITES 0 0,00
ETNICO CULTURAL 0 0,00

100.00

TOTAL 147




RELACION DE CASOS REGISTRADOS POR DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO N° CASOS %

TARIJA 28 19,05
LA PAZ 21 14,29
CHUQUISACA 19 12,93
COCHABAMBA 18 12,24
SANTA CRUZ 18 12,24
ORURO 16 10,88
POTOSI 15 10,20
BENI 9 6,12
PANDO 3 2,04
TOTAL 147 100.00

30



RELACION DE CASOS POR ACTOR DEMANDADO A NIVEL NACIONAL

ACTOR DEMANDADO N° CASOS %

EJECUTIVO MUNICIPAL (ALCALDIA)

39 26,53
OTRO SECTOR 26 17,69
EJECUTIVO DEPARTAMENTAL
(GOBERNACION) 17 11.56
ORGANO EJECUTIVO 14 9,52
SECTOR EMPRESARIAL 10 6.80
ENTIDAD DESCENTRALIZADA 6 4,08
CONTRALORIA 5 3,40
ENTIDADES / SERVICIOS
DEPARTAMENTALES 5 340
ENTIDADES /SERVICIOS MUNICIPALES

4 2,72
ORGANIZACION CiVICA /VECINAL

4 2,72
ORGANO LEGISLATIVO 3 2,04
SECTOR INDIGENA 3 2 04

3t



RELACION DE CASOS POR ACTOR DEMANDADO A NIVEL NACIONAL

LEGISLATIVO MUNICIPAL (CONSEJO) 2 1,36
ORGANO JUDICIAL 2 1,36
POLICIA 2 1,36
MEDIO DE COMUNICACION 1 0,68
MINISTERIO PUBLICO 1 0,68
ORGANIZACION POLITICO

/PARTIDARIA 1 0,68
SECTOR CAMPESINO 1 0,68
SECTOR ORIGINARIO 1 0,68

TOTAL 147 100.00




PREVENCION DE LA TORTURA

Compromiso: COLABORACION EN LA PROPUESTA DE PROCEDIMIENTOS DE
ACTUACION EN EL AMBITO PREVENTIVO Y DE ATENCION A VICTIMAS DE
TORTURA TRATOS CRUELES INHUMANOS, DEGRADANTES O HUMILLANTES
PARA SU IMPLEMENTACION A NIVEL NACIONAL

* Se ha firmado un compromiso con el Servicio para la prevencién de la
Tortura - SEPRET, para crear “La Plataforma de la prevencion de la tortura
y otros tratos crueles inhumanos o degradantes en el Departamento de La
Paz”, que posibilitard la implementacion de los protocolos existentes.




ACCIONES CONSTITUCIONALES Y OTROS RECURSOS
PARA TUTELAR DERECHOS

Interposicion de Acciones
Constitucionales por parte de oficinas
defensoriales, a favor de grupos en
situacion de vulnerabilidad y materias
de especial proteccion

Recursos de Defensa Interposicidon del Amicus
Curiae (Perito del Tribunal) de la Defensoria
del Pueblo,



CASOS EMBLEMATICOS:
Creacion de Protocolo de atencion para parejas de policias victimas de
violencia familiar.

Relacién de Hechos:

La DAC y DDHH interpuso una accién de libertad, a favor de una ciudadana detenida por supuesta
agresion a su ex pareja, sin embargo, la misma era en realidad victima de violencia familiar por
parte de su ex pareja, funcionario policial; encontrdndose el agresor en la oficina de la FELCY, en
abuso de su condicién policial, habria logrado la detencién arbitraria de esta ciudadana, quien ni
siquiera habia prestado declaraciones.

Asimismo, la familia del agresor tomo fotografias de la denunciante y realizé prdcticas de
infimidacién, durante la detencién de la denunciante.

* Ante estos hechos la Defensoria del Pueblo, interpuso y logré la tutela efectiva por la via de
accion de libertad de cardcter innovativa, en la que ademds de la libertad, se logré que el
Tribunal de Garantias Constitucionales, ordene la libertad e Instruya procesos disciplinarios, y
ordene a la Policia Boliviana, implemente medidas inmediatas para la atencién urgente, efectiva

a victimas de violencia, especialmente cuando los agresores forman parte de la Institucidn Policial

parte de la institucion policial.

* En revision del fallo el Tribunal Constitucional dicté la  sentencia SCP 0019/2017-S1,
ratificando la sentencia de primera instancia.




Accion de Libertad para

ciudadana detenida en el Exterior

Relacién de Hechos:

En fecha 15 de febrero de 2017, la
Defensoria del Pueblo recibié una denuncia
interpuesta por MJSS en representacién de su
hermana MCSS, sefialando que esta fue
aprehendida el 5 de diciembre de 2016
en el Perd por oficiales de la Interpol y
remitida al reciento penitenciario de Santa
Moénica de Chorrillos en Lima, en cumplimiento
de una orden de extradicién emitida en
Bolivia por el delito de homicidio y condena

de 20 aios de prision.

En este caso la Defensoria del Pueblo,
planteé accién de libertad como tercero
coadyuvante, ya que la orden internacién de
captura ejecutada por la INTERPOL de Pery,
se trataba de una sentencia condenatoria de
primera instancia, habria sido anulada

La actuacion de la Defensoria del Pueblo
coadyuvé a que se conceda la tutela y se
ordene dejar sin efecto la orden de detencion
internacional.

Accion de Inconstitucionalidad a
Disposicion que restablecio la vigencia del
Pre- Aviso

Relacion de Hechos:

En el mes de enero de 2017, el Tribunal Constitucional
Plurinacional emitié la SCP 0907/2016-S3, de 26 de
agosto de 2016, mediante el cual restituye el preaviso
como mecanismo de despido de un trabajador antes de
que se cumpla su contrato.

La Defensoria del Pueblo asume la posicion que esta

sentencia resultaba restrictiva y contraria a la
Constitucion Politica del Estado Plurinacional, ya que no
consideraba la estabilidad laboral; por lo que se viola
este derecho si se impone de jure o de facto wuna

“libertad incondicional “ al empleador para el despido.

*En merito a esta fundamentaciéon la Defensoria del
Pueblo interpuso una accién de  inconstitucionalidad
abstracta contra el Art. 12 de la Ley General del
Trabajo y el articulo Unico del D.S. 6813 de 3 de julio
de 1964; que dio lugar a la emision de la SCP
009/2017 de 24 de marzo de 2017, que determina

la inconstitucionalidad de la norma impugnada.




Accion Popular contra interrupcion de servicios de salubridad

*La accién popular presentada en el mes de mayo de 2017, en tutela de los derechos a

la salubridad pUblica tuvo como hecho generador la interrupcion de servicios médicos en

diferentes hospitales, emergente de los paros médicos realizados el 20 de abril, 17y 18

de mayo en protesta por la creacion de la Autorizacién de Fiscalizacién y Control del

Sistema nacional de Salud; la autorizacién para la libre afiliaciéon, desafiliacion y

reafiliacion gradual en el seguro social obligatorio a corto plazo, supresion del costo de

certificado médico y pérdida de competencias del Colegio Médico.

En primera instancia la Sala Civil Primera del Tribunal de Justicia del Departamento de
La Paz, a través de Resolucién 05/2017 de 29 de mayo de 2017, concedié la tutela
solicitada, disponiendo el cumplimiento del deber de garantizar el derecho a la
salubridad en condiciones de normalidad de todos los usuarios del Servicio de Salud
Publica por parte del Colegio Médico de Bolivia.

En revision, el Tribunal Constitucional a través de Sentencia Constitucional
Plurinacional 1104/2017-S2 de 18 de octubre de 2017, revocd la referida
Resolucién y denegé la tutela solicitada.




TRATA Y TRAFICO

Compromiso: Base de datos de registro de nifiez, adolescencia y adulto mayores en
centros de acogida, para prevenir casos de desapariciéon o trata de personas

Recomendaciéon al Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional crear un sistema de
registro nacional exclusivo de las NNAs en situacion de acogimiento que permita el
seguimiento y control del ingreso, permanencia y egreso de las NNAs




Otras Acciones en contra de la Trata y Trafico de Personas.

* Implementacién a nivel nacional la campafa masiva contra la Trata y Trdfico de personas y Delitos
conexos, en el marco de la campaia “Seduccién /trabajot+trata=tréfico, cuidate”.

DDD La Paz,

* Presenté Plan Departamental contra la trata y trafico 2016-2020, en coordinaciéon con el Consejo
Técnico, que debe ser aprobado por el consejo departamental.

* Elaboré un Protocolo de Atencién Psicolégica para victimas de Trata y Trafico.

DDD Cochabamba

* Presenté una propuesta de Lineas Estratégicas Departamentales contra la Trata y Trafico de Personas, al
Consejo Departamental.

DDD Chuquisaca y Tarija:

* Trabajé en la articulacion de Redes locales de prevencidon de lucha contra la Trata y Trafico en
Tarija y Bermejo

DDD Chuquisaca

* Compromiso con SEGIP y Escuelas de Conduccién y Vias Bolivia, para la prevencion de estos ilicitos.

DDD Tarija

* Identific6 un probable caso de trata y trafico en un campamento zafrero, realizdndo la respectiva
denuncia ante el Ministerio Publico.

*  Yacuiba: Logro acciones de articulaciéon entre los paises de Bolivia y Argentina, para la creacién del
protocolo de atencién entre fronteras a victimas de trata y trafico de personas.

*  Riberalta: Realizé una verificaciéon defensorial en la zona fronteriza de Guayaramerin a las instituciones
de Migraciéon, DNA y DTTP-FELCC.

* Llallagua: Trabajé en la conformacion de la red de Lucha contra la trata y Trafico de personas
en los Municipios de Llallagua y Uncia, conformada por instituciones piblicas y privadas.

* El Alto: Participé de la presentaciéon de los principales hallazgos del V Informe Alternativo Balance de
la Sociedad Civil sobre la situacién de la trata de personas en el Perd 2016-2017; cuyo impacto de
aplicacién se daria en los municipios fronterizos entre Per0 y Bolivia.




PROPUESTAS NORMATIVAS

Compromiso: Acompanamiento y orientacion en la elaboracion del Anteproyecto de Ley de
Proteccion de las Personas en Situacion de Trabajo Sexual

Acompaiamiento y asistencia técnica en la construccién de la propuesta de Ley en coordinaciéon con la
ONAEM (Organizacion Nacional de Activistas por la Emancipacion de la Mujer) y OTN-B
(Organizacién de Trabajadoras Nocturnas en Bolivia).

Compromiso: Proyecto de Ley sobre Creencias religiosas, espiritualidades, practicas, costumbres;
y proteccion de los lugares sagrados de las Naciones y Pueblos Indigenas, Originarios y
Campesinos y Proyecto de Ley

Anteproyecto de Ley de Proteccién de Creencias Religiosas, Espiritualidades y Lugares Sagrados
de las Naciones y Pueblos Indigenas Originarios Campesinos y Pueblo Afroboliviano. Remitido a la
Asamblea Legislativa Plurinacional el 4 de octubre de

Otras propuestas elaboradas:
*Propuesta de ley en contra de la violencia obstétrica

*Propuesta de ley de modificacion a la Ley 025, sobre las visitas de carceles por autoridades judiciales y jornadas de
descongestionamiento del sistema penal.

* Anteproyecto de Ley Departamental contra el Bulling, remitido a la Asamblea Departamental( DDD Cochabamba




PROMOCION, DIFUSION Y EDUCACION
EN DERECHOS HUMANOS

Compromiso: Capacitacion y formacion en derechos humanos a
diferentes sectores de la poblacion

Formacion de 391 Voluntarios (promotores de dd.hhh.) a nivel nacional

Se reportan 25 campaiias de difusion.

TEMATICAS TRATADAS

MUJERES: Aborto, mujer y madre, derecho de las trabajadoras
sexuales, violencia sexual, dia de la mujer boliviana

NINOS: Contra la violencia infantil, trabajo infantil, lactancia
derecho de la infancia a la salud y alimentacién.

Madre Tierra: Imprime anverso y reverso

Adultos Mayores: Envejecimiento con dignidad y calidez

Trata y Trafico: Seduccién/Trabajo+ Trampa= Trata y Tréfico
iCuidate!

Privados de Libertad: Trabajo en Centros Penitenciarios, Cérceles
y personas privadas de libertad

Democracia: Promocién de la defensa y valor de la democracia.

Pueblos Indigenas, Originarios, Campesinos y Afrobolivianos:
Pollera Identidad Cultural, mujer afrolatina y la didspora, Dia
Nacional del pueblo y Cultura afroboliviana.

VIH: Derechos de las personas portadoras

Refugiados, Migrantes: Permanencia inclusiva a las

refugiadas

personas

Derecho a la orientacién sexual e identidad de género

Discapacitados: Promocién de la inserciéon laboral

Otros: Liberen a los 9



Compromiso: ~CAMPAI\~IAS DE PREVENCION DE VIOLENCIA
CONTRA LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

* Readlizacion de eventos de concientizacion, talleres, ferias, socializaciéon y
capacitacion de medidas de prevencion contra la violencia a nifos y

adolescentes a nivel nacional.

DDD La Paz

* Concreté la conformacion e inauguracion de la Plataforma de Atencion Integral de la Familia de
Patacamaya, instancia que dara atencion multidisciplinaria a NNA, mujeres y PAM en situacion de
violencia. Asimismo, conjuntamente con la CR Yungas, formaron Defensores Estudiantiles
capacitados en la prevencion y erradicacion de violencia en contra de NNAs.

Compromiso: TLGB/CAMPANA DE DIFUSION SOBRE DERECHOS
DE LA POBLACION

* Elaboracion de Lineas Grdficas y socializacion de los derechos de las personas
GLTBI en el dia de la diversidad sexual, se difundio informacion sobre sus derechos.

A través de redes sociales, se llego a 6602 seguidores en Facebook con el diptico y spot

producido.

Se distribuyeron a nivel nacional 20 000 dipticos y 5000 afiches.

* La DDD Santa Cruz, gestioné la produccion de un video sobre derechos de los TLGB
para su distribucion el 28/06/2017.

* La DDD Tarija, promovié la conformacion del Comité Departamental de Lucha contra la
Violencia al sector con diversa orientaciéon sexual.

* Beni, Pando, Potosi, Riberalta, Yacuiba, trabajaron conjuntamente y acuerdos con los
colectivos TLGB en la capacitacion y sociabilizacion de sus derechos.




Compromiso: CAMPANA DE DIFUSION DE DERECHOS DEL PUEBLO
AFROBOLIVIANO - CAMINANDO HACIA EL DECENIO.

PRINCIPALES ACCIONES DESARROLLADAS

* Se efectué la Campana Dia Internacional del Pueblo y la Cultura Afroboliviana del 23 al 30 de
septiembre.

* La campana fue difundida a través de redes sociales, llegando a 8318 personas en Facebook el spot fue
difundido por medidos televisivos con el apoyo del Ministerio de Comunicacion.

* Se efectlo la campaiia “Dia Internacional de la Mujer afrolatina, Afrocaribena y de la Didspora” el 25
de julio,

* La campaia fue difundida en redes sociales, llegando a 14 978 seguidores en Facebook.

* DDD La Paz, Yungas, Santra Cruz, trabajaron en actividades de capacitacion y sociabilizaciéon le los
derechos del pueblo afroboliviano con incidencia en el Plan del Decenio Ley 848, redacciéon de
propuestas de trabajo y demandas para la RIOOD que fueron incorporadas en la reunién de esta red,
realizada en mayo.

Compromiso: CAMPANAS SOBRE EL CUIDADO DE LA MADRE TIERRA

ACCIONES DESARROLLADAS

* DAPyD, realizé6 una Campaina por Redes Sociales (se llegé a 57 930 seguidores en facebook) y la
difusion de 5000 afiches, sobre sensibilizacién de la temdtica, incidiendo en el uso de hojas anverso y
reverso.

* DAPyD, realiz6 Campaiia por Redes Sociales (se llegé a 7 380 seguidores en facebook) sobre el cuidado
del agua en Carnaval.

* CR Caranavi, realizé acciones ante el Viceministerio de Agua y Medio Ambiente, y el GAM de Caranavi,
para el traslado del botadero municipal que se encontraba contaminando rios del lugar, logrando su
traslado y evitando la contaminacion.




Compromiso: NUEVO PORTAL WEB DE LA INSTITUCION (CON
CONTENIDO INTERACTIVO, ENCUESTAS, ESTUDIOS, ENSENANZA
VIRTUAL)

Se ha .recl.i’zado una DEFENSORTA DEL PU EBLO

actualizacion de la
A ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
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COMUNICADO

LA DEFENSORIA DEL PUEBLO COMUNICA A LA
POBLACION EN GENERAL, QUE SE PROCEDERA A
LA APERTURA DE LA BIBLIOTECA A PARTIR DEL DIA
05 DE FEBRERO DE 2018, LA ATENCION SE LA

Ne b
CONVOCATORIA 2018
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Compromiso: DESARROLLO DE CURSOS DE DD.HH. POR GRUPOS FOCALES

OFICINA POBLACION BENEFICIARIA

Cochabamba  Asociacion de personas con discapacidad.
Federacion departamental de mujeres campesinas indigenas originarias.
Fuerzas Armadas oficiales, suboficiales, sargentos y personal administrativo.
Privadas y privados de libertad de los centros de San Sebastian, San pablo — Quillacollo, San pedro de Sacaba, EI Abra, San
Antonio.
Directores , profesores de unidades educativas, dirigentes de OTB’s
La Paz Estudiantes de secundaria.
Servidores Publicos de Hospitales Municipales, SEDEGES.
Mujeres Lideres indigenas.
NPIOCAS de Coro Coro y otras provincias.
Servidores Policiales.
Padres de familia.
Personas privadas de Libertad.
Santa Cruz Cadetes del COLMILAV
FF.AA Oficiales y Suboficiales.
Unidades Educativas ( estudiantes)
Lideres de diferentes Pueblos indigenas de Santa Cruz.
Personas Privadas de Libertad.
Chuquisaca Estudiantes UNIVALLE
Estudiantes y padres de familia de Unidades Educativas.
Servidores Publicos de diferentes Municipios.
Ciudadania en General

Tarija Directores de unidades educativas
Personal del Organo Judicial (Jueces, oficiales de diligencias y otros).
Fiscales de Materia.
Nifios y nifias miembros del consejo consultivo de la nifiez.



Compromiso: Desarrollo de Cursos de DD.HH. Por Grupos Focales

OFICINA POBLACION BENEFICIARIA

Potosi Servidores Publicos del Gobierno Municipal de Puna
Unidad de comunicaciones del Tribunal Departamental de Justicia.
Unidades Educativas.

Oruro Autoridades Originarias
Autoridades Comunales
Estudiantes de Comunicacion social de la Universidad Técnica de Oruro y Domingo Sabio.

Monteagudo Estudiantes de Unidades Educativas CEA.
Asociacion de personas con discapacidad.
Nifas, Nifios y Adolescentes.
Profesores.
Ciudadania en General
Yungas Conscriptos y jefes militares del GADA 97.
A las trabajadoras de la Casa Hogar Esperanza.
Unidad de personas con discapacidad.
Riberalta Estudiantes de secundaria
Policias del Grupo de seguridad de bancos.
Grupo Aéreo Militar de Riberalta.
Ciudadania en general
Llallagua Estudiantes de Secundaria
Autoridades Originarias y corregidores de las diferentes comunidades.
Servidores Publicos de la Alcaldia.
Ciudadania en general.



Compromiso: CONVENIOS CON UNIVERSIDADES PARA LA PROMOCION Y
DEFENSA DE LOS DD.HH.

=Convenio interinstitucional con el Ministerio de Culturas.

=Convenio interinstitucional con el Ministerio de Comunicacién.
=Convenio interinstitucional con el Ministerio de Relaciones Exteriores.
=Convenio interinstitucional con la fundacion CONSTRUIR.

=Convenio Interinstitucional con fe y alegria 2017.

=Convenio interinstitucional con la Policia.

Compromiso: Implementacion de Ferias Tematicas. Cursos sobre
acciones para la defensa de los derechos humanos.

Tipo de Actividad Educativa

123

111 120

12

Ciclos Talleres Sesiones

M Serie 1




FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Lograr el Financiamiento de recursos de la cooperacion internacional dirigido a Programas en el marco del PEI
2016-2020 y consolidar el acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas Pdblicas

*En fecha 15 de diciembre de 2017 se suscribié el Acuerdo de Financiamiento Especifico para la implementacién del
PEI 2016-2020 de las Defensoria del Pueblo entre el Estado Plurinacional de Bolivia, representado por el Ministerio
de Planificaciéon y Suecia representado por la Agencia Sueca de Desarrollo Internacional (ASDI — Suecia) por la suma
de cinco millones de coronas suecas (SEK.5,000.000) para la gestiéon 201 8.

*En fecha 6 de febrero de 2017, se suscribié el Convenio Interinstitucional entre la Defensoria del Pueblo y el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas por Bs14,666,819.- a ser financiados en 4 ainos a partir de la gestion

2017, el mismo que se ha venido cumpliendo a cabalidad.

CONVENIO INTERINSTITUCIONAL
PRESUPUESTO ASIGNADO PARA CUATRO ANOS
(Expresado en Bolivianos)

Grupo de Gastos Descripcién 2017 2018 2019 2020

10000 SERVICIO PERSONALES - - - -
20000 SERVICIO NO PERSONALES 2,019,945.00 3,279,079.00 3,491,279.00 3,491,279.00
25200 CONSULTORIAS 1,080,000.00 2,113,969.00  5,622,560.00  9,289,264.00
30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 563,589.00 1,738,191.00 1,883,105.00 1,883,105.00
80000 TASAS 3,171.00 3,171.00 3,171.00 3,171.00
TOTALBs. 3,666,705.00 7,134,410.00 11,000,115.00 14,666,819.00
INCREMENTO POR ANO 3,666,705.00 3,666,705.00 3,666,705.00 3,666,705.00




OTRAS ACCIONES EN EL MARCO DE LA PLANIFICACION
INSTITUCIONAL

INFORME RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DDHH
GESTION 2017

PROYECTOS Y PLANES DE ACCION
SISTEMA DE SERVICIO AL PUEBLO

| opo | cantiag y

Admitidos 4.525 46,43%
Gestionados 3.793 38,92%
Orientados 1.357 13,92%
Rechazados 34 0,35%
Registrados 37 0,38%
Grupo Cantidad %

Del total de casos atendidos, la Delegacion Departamental de La Paz, es la oficina
que mads casos atendié: 3.137 casos, que equivalen al 32,19% del total, seguido por
la Coordinacién Regional de El Alto con 2.488 casos, equivalente al 25,53%. La
suma de casos de ambas oficinas alcanza al 57,72 %, con lo cual se mantiene una

tendencia histérica de atenciéon de casos.



INFORME RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DDHH
GESTION 2017

PROYECTOS Y PLANES DE ACCION
SISTEMA DE SERVICIO AL PUEBLO

Tipo de Conclusion

. Conclusion .. | Total casos | Total casos
Tipo de casos Total casos ) o, Conclusion .. .
Archivo Gestion ~ .. | conclusion | conclusion
. . |Investigacion
Defensorial
Admitidos 4.525 1.833 495 2.328 51,45%
Gestionados 3.793 2.369 1115 3.484 91,85%
Total general 8.318 4.202 1.115 495 5.812
DERECHOS E INSTITUCIONES MAS DENUNCIADAS
Derechos denunciados Cantidad % Institucion Cantidad %
Garantias del debido proceso y acceso a la justicia. | 1.609 18,29% Gobiemos Autonomos Municipales 958 20 31%
Derechos laborales. 1.036 11,78% Tribunal Supremo de Justicia 434 9,20%
Peticion y respuesta. 865 9,84% Policia Nacional 432 9,16%
Propiedad privada individual y patrimonio. 575 6,54% Direcciones Departamentales de Educacion 387 8,21%
Derechos de los adultos y adultas mayores 492 5,59% Ministerio Pablico 345 7,32%




PROYECTO DE SALUD

Sobre la base de la Estrategia Institucional en Salud, se ha elaborado el Plan de Accion
para el 2017-2018, del que emergen los siguientes documentos:

- INFORME DEFENSORIAL “ACCESO A LA SALUD DE LAS PcD EN EL MARCO DE LA LEY 4757,
- PROPUESTA DE INTERVENCION DEFENSORIAL SOBRE LA SEGUNDA FASE DE LA LEY N° 475
- PROYECTO DEFENSOR DEL PACIENTE

- ACCIONES RECURRENTES DE VIGILANCIA SOBRE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS EN
SALUD

PROYECTO LABORAL

En la gestion 2017 se ha elaborado el Plan de Acciéon sobre Derechos Laborales para las gestiones 2017 — 2018;
en el que se priorizaron las tematicas de: acoso laboral, derecho a la Vacacion, consultores individuales de linea
, institucionalizacion de cargos (DNA y SLIM), y vulneracion de Derechos Laborales por Empresas Privadas.

En el marco del Plan Laboral, se ha intervenido en el dmbito de la vulneracion de derechos laborales por parte de
Empresas Privadas, emitiéndose el Inforrme Defensorial de Resultados de Verificacién a la Empresa “RAILWAY
CONSTRUCTION CORPORATION (INTERNATIONAL) LIMITED (SUCURSAL BOLIVIA)”’ (Construccién de la carretera

Rurrenabaque - Riberalta).

Asimismo se realizaron acciones recurrentes de vigilancia y seguimiento para el respeto de los derechos de los trabajadores,
realizando:

* Verificaciones Defensoriales a la Empresa Sinohydro Corporation Limited Sucursal Bolivia (Sinohydro Bolivia)
*Verificaciones Defensoriales Empresa SINOPEC INTERNATIONAL PETROLEUM SERVICE S.A. (SUCURSAL BOLIVIA)

* Seguimiento al informe defensorial emitido el 2016 sobre ‘“Resultados de la verificacion defensorial a la
Empresa HARZONE INDUSTRY CORPORATION”




PERSONAS CON DISCAPACIDAD

“INFORME DEFENSORIAL SOBRE LA TITULARIDAD DEL DERECHO EN EL
PROYECTO DE LEY N° 072-17, DE INSERCION LABORAL Y AYUDA
ECONOMICA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD”, DE 27 DE JUNIO DE
2017:

Formula propuesta de complementaciones y modificaciones al Proyecto de Ley N° 072-17, entre
estas:

=Se establezca la insercidon de las personas con discapacidad, en los sectores publico y privado, y
que la insercién laboral de padres, madre extensible solamente, cuando tengan un dependiente con
discapacidad menor de edad.

®la incorporaciéon del Pardgrafo X, en la que se incorpore sanciones al incumplimiento de la inserciéon
laboral de las personas con discapacidad en los porcentajes establecidos.

® Para el sector privado econémicamente y en sector publico también econdémicamente y que
constituiria a su vez incumplimiento de deberes para la Mdxima Autoridad Ejecutiva, autoridades de
gestién administrativa y/o recursos humanos encargadas de dar cumplimiento la obligacién de
insercion.

La incorporacién del Pardgrafo Xl, en el que el Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsiéon Social,
aperture cuenta fiscal Unica, en el que se empoce las sanciones econdémicas impuestas por el
incumplimiento de la insercién obligatoria, y cuyo presupuesto se destine exclusivamente para el
desarrollo de programas y proyectos a favor de las personas con discapacidad.




“INFORME DEFENSORIAL ACCESO A LA SALUD DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN EL MARCO DE LA LEY N° 475", DE 16 DE OCTUBRE
DE 2017:

El informe devela las barreras al acceso a la salud de las personas con discapacidad, siendo
estas:

*Inaccesibilidad fisica de los servicios de salud.

*Limitaciones al acceso a la informacién y comunicacion.

*Formalismos que restringen el acceso a la atencién en salud.

®Desconocimiento del alcance de la Ley N° 475 y sus reglamentos.

=|nsuficiente dotacion de medicamentos e insumos.

Desconocimiento del alcance del trato preferente.

El informe efectud recordatorio de deberes legales y recomendaciones al Ministerio de Salud,
Gobiernos Auténomos Departamentales y Municipales:

*Regular excepciones a los requisitos, priorizando el acceso a la salud, dejando sin efecto la
presentacion de boletas de referencia y contrarreferencia,

* medicamentos e insumos necesarios para las personas con discapacidad con mayor incidencia
para pacientes con discapacidad intelectual, psiquica y sensorial.

*Realizar adecuaciones arquitecténicas necesarias de la infraestructura de los establecimientos
publicos de salud de tercer nivel y fortalecer los equipos de calificacion, registro y carnetizaciéon a
nivel nacional

* Mejorar los medios de informaciéon y comunicacién al interior de los hospitales publicos y de la
Seguridad Social, implementando instrumentos de informacién especificos para personas con
discapacidad, asi como la utilizacién del lenguaje de senas.




“VERIFICACION DEFENSORIAL AL CENTRO DE ACOGIDA PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL MUNICIPIO DE YANACAHI -
SUD YUNGAS™, DE 13 DE NOVIEMBRE DE 2017 :

El informe senala que las personas con discapacidad internos del Centro de
Acogida, reciben capacitacion en diversas dreas como agronomia, avicultura y
pecuaria en general, actividades terapéuticas que tienen la finalidad de produccién;
se establece que la infraestructura en general de los ambientes es aceptable, sin
embargo, existen espacios fisicos que podrian representar un peligro y riesgo para
la integridad de esta poblacion.

Emite recomendaciones, al Alcalde Municipal de Yanacachi:

= Evitar todo tipo de actos que atenten contra la integridad fisica o psicolégica de
las personas con discapacidad que habitan el Centro de Acogida para Personas con
Discapacidad de Yanacachi,

"Disenar y establecer politicas pUblicas que tengan por finalidad la inclusion de las
personas con discapacidad en la comunidad y ademas de la eliminacién de
barreras arquitectonicas en lugares pUblicos del municipio.

Al Gobernador del Departamento de La Paz y la Directora del SEDEGES:

*La de realizar mejoras en la infraestructura del Centro para Personas con
Discapacidad del Municipio de Yanacachi, con la finalidad de precautelar la
integridad fisica de los internos, ello en las gradas, barandales, drea de la piscina y
todo tipo de ambientes donde puedan resultar afectados o lesionados.




“DIAGNOSTICO DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS DE
DESARROLLO DE CAPACIDADES Y SERVICIO SOCIAL PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD”, SIN FECHA DE PUBLICACION:

El informe establece que mediante la Unidad Ejecutora del Fondo Nacional de Solidaridad y
Equidad del Ministerio de la Presidencia, se ha implementado Centros de Desarrollo de
Capacidades y Servicio Social para la atencion y proteccion a personas con discapacidad, a
partir del mes de mayo de la gestién 2013, sin embargo:

*La Unidad Ejecutora del Fondo Nacional de Solidaridad y Equidad del Ministerio de la
Presidencia, no ha garantizado el funcionamiento continuo, permanente y con personal
completo de los Centros de Desarrollo de Capacidades y Servicio Social, desde su
implementacion, hasta la gestion 2017. Evidenciandose que, la gestion 2016, fue el aiho con
mayor periodo de suspension de servicios, por un lapso de 6 meses, y sobre su personal, en la
gestion 2017, existieron 32 acefalias de 81 cargos.

*Los Centros de Desarrollo de Capacidades y Servicio Social, en las gestiones 2013, 2014 y
2015, brindé servicios en condiciéon de becarios, en las gestiones 2016 y 2017, en condiciéon de
voluntarios; categorias que no tienen responsabilidad administrativa.

El Informe formula recordatorio de deberes legales y recomendaciones a la Unidad Ejecutora del
Fondo Nacional de Solidaridad y Equidad del Ministerio de la Presidencia:

*Adoptar medidas adecuadas, oportunas y efectivas que permita garantizar el funcionamiento
continUo de todos los Centros de Desarrollo de Capacidades y Servicio Social, que componen el
Programa de Voluntariado de Personas con Discapacidad para Persona con Discapacidad a
Nivel Nacional y garantizar el funcionamiento de los Centros, con la totalidad del personal que

lo integra




“SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PARAGRAFO I, DEL,ARTiCULO 2
DE LA LEY N° 977, DE INSERCION LABORAL Y AYUDA ECONOMICA PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD":

49 instituciones consultadas:

*25 instituciones otorgaron informaciéon correspondiente, de las cuales, solamente 4 entidades
cumplen con la insercion laboral obligatoria de esta poblacion, siendo estas: El Ministerio de Medio
Ambiente y Agua, Ministerio de Culturas y Turismo, Ministerio de Mineria y Metalurgia y el Gobierno
Auténomo Municipal de Sucre.

*Las entidades con mayor porcentaje de insercion laboral de personas con discapacidad, madres,
padres, conyuges y/o tutores de personas con discapacidad, son: El Ministerio de Mineria y
Metalurgia, y el Gobierno Auténomo Municipal de Sucre, con un porcentaje de 4.1%, y la entidad con
menor porcentaje, es el Servicio Departamental de Salud de La Paz, con un porcentaje de 0.23%.

*El informe formula recordatorios de deberes legales a las instituciones que no cumplen con el 4% de
insercion laboral obligatoria de la poblacion beneficiaria, establecida por el Paragrafo |, del Articulo 2
de la Ley N° 977, para su debido cumplimiento.

*Se han desarrollado propuestas de estrategia de empoderamiento y agenda de trabajo para personas
con discapacidad, que deberdn ser ejecutadas durante la gestion 2018, mediante el desarrollo de
procesos educativos sobre sus derechos humanos y participacion activa. Asimismo buscara formar
lideres que planteen demandas reivindicativas a favor de las personas con discapacidad de los
diferentes departamentos del Estado Plurinacional de Bolivia.

*La Agenda de Trabajo, tiene previsto efectuar mesas técnicas que permitan priorizar tematicas como
la atencion, proteccion, el derecho a tomar decisiones independientes, insercion laboral y otros
aspectos concernientes a las personas con discapacidad, desde las competencias del nivel central,
departamental y municipal.




10.000 TARJETAS PREFERENCIALES DE LA EMPRESA ESTATAL DE
TRANSPORTE POR CABLE “MI TELEFERICO”

" A través de acuerdos arribados por la Defensoria
del Pueblo con la empresa Mi Teleférico y empresas
privadas, las personas con discapacidad en la ciudad
de La Paz, accederdn a 10.000 tarjetas
preferenciales gratuitas para el descuento del 50%
en el costo por cada recarga de las referidas
tarjetas, lo que impulsard la inclusion social de esa
poblacién en situacion de vulnerabilidad en el marco
de la vigencia y ejercicio de los derechos humanos.




BOLIVIANAS Y BOLIVIANOS EN EL EXTERIOR
DERECHOS DE LAS PERSONAS MIGRANTES

La Defensoria del Pueblo ha elaborado el Plan
de Accién “Movilidad Humana con Derechos”,
que tiene el propésito efectivizar la Proteccién
y Promocién de los Derechos Humanos de
bolivianas y bolivianos en el exterior e
inmigrantes en Bolivia, con especial atencién a
personas desplazadas involuntariamente
(refugiados, migrantes climdticos); asi como
también el de verificar las acciones que los
Organos del Estado vienen realizando en
cuanto a la vigencia de sus Derechos
Fundamentales.

El Plan se ejecutard desde la gestion 2017 al
2021 mediante varias actividades:

"Promociéon y Defensa de los Derechos de
bolivianas y bolivianos en el exterior.

= Atencién de las problemdticas de
trabajadores fronterizos

®Migrantes Privados de Libertad en Bolivia
®"Promocién y Proteccién de los Derechos de
Extranjeras y Extranjeros en Bolivia

A

Sistema Defensorial de
Atencion a Migrantes

Con la finalidad de que todas las bolivianas
y bolivianos que radican fuera de Bolivia
puedan poner a conocimiento de la
Defensoria del Pueblo hechos que consideren
vulneratorios a sus derechos mediante el
registro de su denuncia en un espacio virtual
se ha creado en la pdgina web de la
Defensoria del Pueblo exclusivamente para
este fin.

Para registrar una denuncia se debe ingresar
al portal web  de la Institucién
www.defensoria.gob.bo y ubicar el espacio

habilitado especialmente para bolivianas y
bolivianos en el exterior.

Se ha elaborado material informativo el cual
estd siendo distribuido a todas las
delegaciones consulares del Estado
Plurinacional en el mundo con la cooperacién
de la Direccion de Asuntos Consulares
dependiente del Ministerio de Relaciones
Exteriores.


http://www.defensoria.gob.bo/

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR ORGANISMO FINANCIADOR
DEFENSORIA DEL PUEBLO
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

(Expresado en Bolivianos)

. EJECUTADO
pescaipcion meswpuesto | EcuTado. |,
2017
41-111 Tesoro General de la Nacién 27,360,556.00 27,058,579.22 98.90%
80-669 Save The Children 36,002.00 36,002.00 100.00%
80-720 Basket Funding 6,229,172.37 6,088,283.99 97.74%

TOTALES 33,625,730.37 33,182,865.21 98.68%

FUENTE DE INFORMACION "SISTEMA DE GESTION PUBLICA" SIGEP



EJECUCION PRESUPUESTARIA POR GRUPO DE GASTO
DEFENSORIA DEL PUEBLO
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

(Expresado en Bolivianos)

EJECUTADO
DESCRIPCION 9
LIPS VIGENTE e
2017

SERVICIOS PERSONALES 20,935,526.00 20,707,903.65 98.91%
200 SERVICIOS NO PERSONALES 8,151,445.04 8,082,649.61 99.16%
300 MATERIALES Y SUMINISTROS 1,430,022.30 1,424,463.30 99.61%
400 ACTIVOS REALES 256,671.72 256,671.72 100.00%
600 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 1,438,300.73 1,438,300.73 100.00%
800 IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS 2,385.00 2,385.00 100.00%

OTROS GASTOS 1,411,379.58 1,270,491.20 90.02%

TOTALES 33,625,730.37 33,182,865.21 98.68%

FUENTE DE INFORMACION "SISTEMA DE GESTION PUBLICA" SIGEP



PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS Y RESULTADOS DE GESTION

GESTION 2017
JUNIO — SEPTIEMBRE

ENERO — MAYO

OCTUBRE — DICIEMBRE

TOTAL GESTION 2017

PROGRAMA
DO

EJECUTADO

PROGRAMAD
[0)

EJECUTADO

PROGRAMA
DO

ESPERADO
EJECUTADO

PROGRAMA
DO

EJECUTADO

OFICINA NACIONAL

42%

34%

33%

23%

25%

25%

100%

77%

DELEGACIONES
DEFENSORIALES
DEPARTAMENTALES

42%

22%

33%

19%

25%

23%

100%

61%

COORDINACIONES
REGIONALES

42%

19%

33%

20%

25%

23%

100%

59%

TOTAL

42%

25%

33%

21%

25%

24%

100%

70%

Notas:

(1) EL AVANCE PONDERADO ANUAL CORRESPONDE A UN 70% DE CUMPLIMIENTO EN LA GESTION 2017, SEGUN LOS DATOS

TABULADOS

(2) LOS DATOS HISTORICOS SON: DE LA EVALUACION ENERO - MAYO Y EL MONITOREO JUNIO SEPTIEMBRE DE LA GESTION 2017 Y
LA EVALUACION CORRESPONDIENTE AL PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE.







