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INTRODUCCION

En el marco de la Ley 870 — Ley del Defensor del Pueblo del 13 de diciembre del
2016, de las prioridades institucionales y a fin de garantizar su cumplimiento desde
una perspectiva eficaz, eficiente y efectiva en pro de la vigencia de los Derechos
Humanos; en cumplimiento a la Ley N° 974 - Ley de Unidades de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcién, que establece como competencia concurrente la
gestion de la transparencia, prevenciéon y lucha contra la corrupciéon, en el marco
de la Constitucién Politica de Estado.

El proceso de rendicion publica de cuentas es un conjunto de acciones planificadas
y puestas en marcha por MAE acompanada por las servidores y los servidores
publicos del nivel ejecutivo de la Defensoria del Pueblo, con el objetivo de informar
a la poblacion y el Control Social, sus avances y logros finales, acerca de las
acciones, los logros de la gestién y los resultados priorizados.

T Con la finalidad de contar con una gestion publica transparente y libre de
corrupcioén, aplicando los mecanismos, instrumentos y metodologias orientadas a
la prevencion, investigacion, transparencia y acceso a la informacion, presentamos
la Rendicién Publica de Cuentas Final de la Gestion 2019, de la Defensoria del
Pueblo.

La presente Rendicion Publica de Cuentas Final de la Gestién 2019, de la Defensoria
del Pueblo, se sustenta en las siguientes disposiciones normativas y legales:

e Constitucion Politica del Estado.

e Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

e Convencion Interamericana contra la Corrupcion.

e Ley N° 870 - Del Defensor del Pueblo.

e Ley N° 777 - DI Sistema de Planificaciéon Integral del Estado (SPIE).

e Ley N° 004 — De Lucha Contra la Corrupcion, Enriquecimiento Ilicito
e Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”.

e Ley N° 974 - De Unidades de Trasparencia y Lucha Contra la
Corrupcion.

e Ley N° 786 - Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016-2020, en el
Marco del Desarrollo Integral para Vivir Bien (PDES).

e Ley N° 1178 - Ley de Administracion y Control Gubernamentales.

e Ley N° 341 - Ley de Participacion y Control Social.
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MARCO POLIiTICO ESTRATEGICO.

La orientacion politica estratégica de la Defensoria del Pueblo, resulta del mandato
definido por la Constitucion Politica del Estado (CPE) y la Ley 870 del Defensor del
Pueblo, en concordancia con el andlisis del entorno y sobre todo de una valoracién
critica de la situacién de los Derechos Humanos en el Estado Plurinacional de
Bolivia.

La Defensoria del Pueblo del Estado Plurinacional de Bolivia es la encargada de velar
por la vigencia, promocién, difusién y cumplimiento de los Derechos Humanos;
también es la encargada de la promocién y defensa de los derechos de las naciones
y pueblos indigena originario campesinos, de las comunidades urbanas,
interculturales, afrobolivianos y de las bolivianas y los bolivianos en el exterior, en
coordinacién con las instancias correspondientes, con autonomia funcional,
financiera y administrativa.

Tomando en cuenta la Constitucién Politica del Estado con el fundamento de la
pluralidad y pluralismo en distintos ambitos y coyunturas de nuestro pais y con
una gestion publica intercultural, vemos preponderante la labor que tiene la
Defensoria del Pueblo para trabajar de manera conjunta con todas las instituciones
publicas de los Organos Legislativo, Ejecutivo, Electoral y Judicial, asimismo,
también con la Procuraduria, la Contraloria General del Estado, el Ministerio
Publico y el Tribunal Constitucional Plurinacional; y desde luego no podemos dejar
de lado el trabajo desarrollado con las instituciones privadas.

Naturaleza

Conforme al Articulo 2 de la Ley 870 del Defensor del Pueblo, se define como
naturaleza de la institucion:

i. La Defensoria del Pueblo es la institucion de derecho publico
nacional, encargada de velar por la vigencia, promocioén, difusiéon y
cumplimiento de los Derechos Humanos individuales y colectivos
reconocidos por la Constitucién Politica del Estado, las leyes e
instrumentos internacionales.

ii. Asimismo, le corresponde la promocién y defensa de los derechos de
las naciones y pueblos indigena originario campesinos, en las
comunidades urbanas, interculturales, afrobolivianas y de las
bolivianas y bolivianos en el exterior, en coordinacién con las
instancias correspondientes.

iii. La Defensoria del Pueblo tiene autonomia funcional, financiera y
administrativa; en el ejercicio de sus funciones no recibe
instrucciones de los Organos del Estado, esta sometida al control
fiscal y tiene su sede en la ciudad de La Paz.
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3.2 Misidén y Vision:

Mision:
“Somos una institucién del Estado Plurinacional de Bolivia al servicio del pueblo

para la defensa, vigencia y promocién de los Derechos Humanos con énfasis con las
poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos”

Vision:

“Ser referentes y revolucionarios en la defensa y promocién de los Derechos
Humanos transformando realidades”

3.3 Plan Estratégico Institucional PEI 2016-2020

El Plan Estratégico Institucional de la Defensoria del Pueblo 2016 - 2020 constituye
el marco de orientacion politico estratégico que guiara las acciones defensoriales en
los proximos afios, definiendo programas, proyectos y acciones, como pilares
sustantivos para la concrecién de la filosofia organizacional, mismos que se detallan
a continuacion:

Cuadro No. 1: Plan Estratégico Institucional de la Defensoria del Pueblo
(Programas, proyectos, productos e indicadores).

1vaccxouts' /0 ACCIONES | - ACCIONES e e
~ INSTITUCIONALES = ESPECIFICAS =~ ACORTOPLAZO = INDICADOR DE PROCESO |
.~ [PROGRAMAS) | (PROYECTOS) . (PRODUCTOS) . S e

Porcentaje de Determinaciones
Defensoriales cumplidas de las

PRODUCTO 1.1.1.
Resoluciones defensoriales

o Resoluciones Defensoriales
sobre cumplimiento  de emitidas ot Derechos
Derechos  Econémicos y E . . ’
: conémicos Sociales y
Culturales y Materias de 7 ;
. " Culturales y Materias de Especial
Especial Proteccién. Proteceion.
PROYECTO 1.1. PRODUCTO 1.1.2.
PROGRAMA 1. Incidir en el | Atencién de casos para la| Porcentaje de casos atendidos
Promover la generacién | desarrollo de | defensa y cumplimiento de| para servir al pueblo con
/\ de condiciones | politicas publicas y | los Derechos Humanos que requerimiento de interposicion
materiales de vida que | normativa requieran interposicion de | de acciones constitucionales.
permitan el ejercicio y | enfocadas en la | una accién constitucional.
vigencia de los | generacién de
Derechos Humanos de | condiciones Porcentaje de Proyectos de Ley y
las  poblaciones en| materiales para el propuestas de modificaciones a
situaciéon de | ejercicio, vigencia, PRODUCTO 1.1.38. Leyes, Decretos y Resoluciones
vulnerabilidad y | promocién Proyectos de T no judiciales, en materia de las
sectores cumplimiento de los | PTopuestas de modificaciones competencias de la Defensoria
desfavorecidos Derechos Humanos | & Leyes, Decretqs. Y1 del Pueblo, en los diferentes
mediante la incidencia | de poblaciones en Resoluciones no judiciales, niveles de gobierno, que inciden
en la generacion de| situacién de | €n Derechos Hymanos, en los en la generaciéon de condiciones
politicas publicas y | vulnerabilidad y d;fefentes Biveles de materiales para el ejercicio y
normativa. sectores gobiemo, vigencia de los DERECHOS
desfavorecidos. HUMANOS.

PRODUCTO 1.1.4.

Propuesta de Politicas
Publicas que garanticen las
condiciones materiales en el
Estado boliviano para el
ejercicio y vigencia de los
DERECHOS HUMANOS y la
mejora de condiciones de vida
de las  poblaciones en

Porcentaje de Politicas Publicas
que implementan criterios para la
generacion de condiciones
materiales para el ejercicio y
vigencia de los Derechos
Humanos.







