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PRESENTACION

El presente Informe de Rendicién Publica de Cuentas Final 2025 constituye el ejercicio
institucional de transparencia y responsabilidad democratica de la Defensoria del Pueblo
del Estado Plurinacional de Bolivia ante la sociedad boliviana, la Asamblea Legislativa
Plurinacional y la comunidad internacional de derechos humanos.

Durante la gestion 2025, la Defensoria consolidé su rol como instituciéon garante de los
derechos humanos, los derechos de la Madre Tierra y la calidad de servicios publicos,
mediante acciones de promocién, defensa e investigacion en todo el territorio nacional.

El posicionamiento internacional se fortalecié con la reeleccién de Bolivia en la Secretaria
General delaRed delInstituciones Nacionales parala Promociony Proteccion de los Derechos
Humanos del Continente Americano (RINDHCA) y asi como la designacion para asumir la
Coordinacién General de la Red de Nifez y Adolescencia de la Federaciéon Iberoamericana
del Ombudsperson (FIO).

En 2025 se registraron 27.169 casos gestionados y se promovieron 21 acciones tutelares,
dos acciones de inconstitucionalidad abstracta y una accion ambiental precautoria. En
cumplimiento del mandato constitucional, se presenté el Informe sobre la Situacién de los
Derechos Humanos 2024 y se implemento el Plan de Elecciones Generales con movilizacion
de 658 voluntarios y 209 funcionarias y funcionarios institucionales.

En el dmbito subnacional, la incidencia normativa subnacional logré la aprobacién de leyes
municipales sobre la proteccién a nifas, nifos y adolescentes huérfanos por feminicidio,
para personas con discapacidad y personas con VIH/sida. Asimismo, el seguimiento a
37 informes defensoriales evidencido un 68.8% de efectividad, entre recomendaciones
cumplidas y parcialmente cumplidas, de 990 recomendaciones formuladas.

Elpresentedocumento se estructuraen cuatrosecciones quedesarrollan el marconormativo,
marco estratégico, resultados institucionales gestion 2025 y la gestion administrativa. En
ellas se aborda el litigio estratégico, atencion de casos, la movilidad humana, la debida
diligencia en derechos humanos y Madre Tierra, los derechos de ninez y adolescencia y la
situacién de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad, entre otras.

Asimismo, en 2025 IBNORCA otorgé a la Defensoria del Pueblo la certificacion NB/ISO
9001:2015, cuyo alcance comprende la atencién de casos del Sistema de Servicio al Pueblo
en las delegaciones de Oruro y Cochabamba, con el apoyo de la Oficina Nacional. Este hito
consolida la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad alineado a estandares
internacionales, orientado a la mejora continua y al compromiso institucional de brindar
un servicio eficiente, accesible y enfocado en la proteccidon de derechos, con la meta de
certificar a todas las oficinas defensoriales hasta 2028.

Cada resultado presentado refleja el compromiso institucional con la independencia,
imparcialidad, transparencia y enfoque de equidad que caracterizan la labor defensorial.
Los datos desagregados por departamento, poblacion beneficiariay tipo de derecho
vulnerado permiten una lectura territorializada y focalizada de la situaciéon de derechos
humanos en Bolivia.
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La Defensoria del Pueblo reafirma su compromisoirrenunciable con ladefensadeladignidad
humana, la consolidacién del Estado Constitucional de Derecho y la construcciéon de una
Bolivia donde todas las personas puedan ejercer plenamente sus derechos en condiciones
de libertad, igualdad y justicia.

PEDRO FRANCISCO CALLISAYA ARO
DEFENSOR DEL PUEBLO DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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ACRONIMOS
ACNUR Agencia de la ONU para los refugiados
ALP Asamblea Legislativa Plurinacional
Delegacion Defensorial Adjunta para el Analisis y Defensa de
ANDEF .
Derechos Humanos y Madre Tierra
Delegacion Defensorial Adjunta para la Promocién de Derechos
APCP
Humanos y Cultura de Paz
Delegacién Defensorial Adjunta para la Proteccion de Derechos
APDEG . . . .
Humanos Generacionales, Género y Diversidades
CEAE Centro Europeo de Asistencia Electoral
CONAFRO Consejo Nacional Afroboliviano
CPE Constitucién Politica del Estado
DDD Delegacién Defensorial Departamental
DD.HH. Derechos Humanos
DNA Defensorias de la Nifiez y Adolescencia
DPB Defensoria del Pueblo de Bolivia
DS Decreto Supremo
DSDR Derechos Sexuales y Derechos Reproductivos
EMAPA Empresa de Apoyo a la Produccién de Alimentos
EPU Examen Peridédico Universal
FIO Federacion lberoamericana del Ombudsman
GAD Gobiernos Auténomos Departamentales (incluye singular)
GAM Gobiernos Auténomos Municipales (incluye singular)
GANHRI Alianza Global de Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos
IID Informe de Investigacién Defensorial
ILE Interrupcién Legal del Embarazo
Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (incluye
INDH :
singular)
INRA Instituto Nacional de Reforma Agraria
LGETI+ !_esblanas, gais, bisexuales, transexuales, transgéneros e
intersexuales
MNP Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura
MP Ministerio Publico
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MSD Ministerio de Salud y Deportes

MTEPS Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsiéon Social

MUITF Matrimonios y Uniones Infantiles, Tempranas y Forzadas

NNA Nifa, niflo y adolescente (incluye plural)

NPIOC Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos

ODRD Observatorio Defensorial sobre Racismo y Discriminacién

OIM Organizacién Internacional para las Migraciones

ONU Organizacién de las Naciones Unidas

PA Pueblo Afroboliviano

PAD Plan de Accién Defensorial

PAM Personas Adultas Mayores (incluye singular)

PCD Personas con Discapacidad (incluye singular)

PDES Plan de Desarrollo Econémico y Social

PIAV Pueblos Indigenas en Situacion de Alta Vulnerabilidad

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

PSV P.oblaciones en Situacion de Vulnerabilidad (incluye
singular)

PVV Personas Viviendo con VIH (incluye singular)
Red de Instituciones Nacionales para la Promocién y

RINDHCA Proteccién de los Derechos Humanos del Continente
Americano

SCP Sentencia Constitucional Plurinacional

SEDEM Servicio de Desarrollo de las Empresas Piblicas Productivas

SEGIP Servicio General de Identificacién Personal

SERECI Servicio de Registro Civico

SLIM Servicio Legal Integral Municipal

SuUsS Seguro Universal de Salud

TCP Tribunal Constitucional Plurinacional

TDJ Tribunal Departamental de Justicia

TSE Tribunal Supremo Electoral

TSJ Tribunal Supremo de Justicia

UCR Unidad de Coordinacién Regional.
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“ MARCO NORMATIVO INSTITUCIONAL

1.1. MARCO LEGAL

La Rendicién Publica de Cuentas Final de la Gestion 2025 de la Defensoria del Pueblo se sustenta
en las siguientes disposiciones normativas y legales:

- Constitucién Politica del Estado.

- Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

- Convencion Interamericana contra la Corrupcion.

- Ley N° 1178 - Ley de Administracion y Control Gubernamentales.

- Ley N° 004 - Ley de Lucha contra la Corrupcién, Enriquecimiento llicito e Investigacion
de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”.

- Ley N° 870 - Ley del Defensor del Pueblo.

- Reglamento a la Ley N° 870 del Defensor del Pueblo.

- Ley N° 777 - Ley del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE).

- Ley N° 974 - Ley de Unidades de Trasparencia y Lucha Contra la Corrupcién.

- Ley N° 1407 - Plan de Desarrollo Econébmico y Social 2021-2025

- Ley N° 1397 de 29 septiembre de 2021 Modificacion a la Ley N° 870 del Defensor del
Pueblo.

1.2. PRINCIPIOS Y VALORES

Los principios institucionales adoptados por la Defensoria del Pueblo de Bolivia (DPB) son la
guia de accién de la institucién hacia el cumplimiento de sus objetivos y metas institucionales
y constituyen el soporte de sus estrategias institucionales.

TABLA 1. PRINCIPIOS

La DPB debera otorgar a todas las personas naturales o juridicas el
ACCESIBILIDAD acceso a sus servicios, evitando patrocinios, tramites o condiciones para
su intervencion.

Los asuntos de competencia de la DPB se tramitaran en forma rapida y
CELERIDAD oportuna, procurando la oralidad, sin la exigencia de formalidades que

retarden o impidan la resolucién del caso.

GRATUIDAD Todos los servicios, apoyos y asesoramientos de la DPB, seran gratuitos.

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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La DPB promovera la interculturalidad entendida como la interaccién
entre las culturas, que se constituye en instrumento para la cohesion y

INTERCULTURALIDAD convivencia armonica y equilibrada entre todos los pueblos y naciones,
para la construccién de relaciones de igualdad y equidad de manera
respetuosa.

Es la capacidad de comprender, cooperar y apoyar de forma efectiva,

a las personas individuales y colectivas que requieren sus servicios,

SOLIDARIDAD Y identificandose con las necesidades o demandas de quienes se

SERVICIO AL PUEBLO encuentren en condiciones de vulnerabilidad, trabajando en beneficio
del pueblo y de los sectores mas desfavorecidos

OFICIOSIDAD La DPB actuara de oficio en el ejercicio de su mandato.

Los actos que emanen de las investigaciones de la DPB deberan tener

MOTIVACION DE LOS la debida motivacion derivadas del andlisis de la prueba recabada en el

ACTOS procedimiento investigativo, asi como de corroborar si los mismos se
apegan al ordenamiento juridico.

La DPB tiene la obligacién de proteger la fuente y la identidad de las
personas que resulten victimas o proporcionan informacion, cuando
exista temor fundado, peligro o riesgo de afectacion a sus derechos
fundamentales. En estos casos, la informacion recogida puede declararse
en caracter reservada.

CONFIDENCIALIDAD Y
RESERVA

Fuente: DPB, 2025.

Para alcanzar su visién en el quinquenio 2021- 2025, la DPB establecio los siguientes valores
institucionales compartidos por un equipo institucional que tiene la fuerza y el compromiso de
traducir las palabras en resultados.

TABLA 2.VALORES

La DPB considera prioritaria la proteccién y defensa de los DD.HH. y de la
Madre Tierra con un sentido mas humano, donde prima un acercamiento
estrecho, sincero y empdtico con los problemas de la poblacién, en particular
de las personas en situacion de vulnerabilidad.

HUMANISMO

La institucién se adeclia permanentemente para lograr un servicio de
maxima calidad en todos los servicios que presta a la poblacién; esta calidad

MEJORA CONTINUA debe estar acompafada de un genuino interés por el ser humano para
resolver definitivamente los problemas denunciados.

Pertenecer a la institucion es un privilegio que genera reconocimiento social
del trabajo de todas y todos los colaboradores. En este marco, el trabajo se
orienta a promover cambios en la situacién de la poblacién cuyos derechos
humanos son vulnerados, independientemente de su condiciéon social,
orientacion sexual, identidad de género, creencia o preferencia politica.
Asimismo, promovemos una cultura institucional que esta al servicio de la
poblacion, sin distincion, pero con preferencia hacia aquella en situacion de
vulnerabilidad.

MISTICA
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En la DPB prima una actitud de colaboracion permanente con nuestros
companeros y compaieras, generando sinergias y acciones conjuntas con

COLABORACION otr'as.persor.was, entidades publicas y privadas con las q}Je .se cc?mpartan
objetivos e intereses comunes, para obtener resultados significativos en la
vigencia de los derechos humanos.

El trabajo individual es muy valioso, pero en la medida en que contribuye
a sus respectivos equipos y unidades organizacionales para lograr los
resultados deseados por la DPB. Por eso articulamos y aunamos esfuerzos,

TRABAJO EN EQUIPO en todos los niveles de organizacion de la institucion, para una efectiva
prevencion, promocioén, defensa y difusion de los derechos humanos y de
la Madre Tierra.

El personal de la institucion demostrara en su accionar diario que va mas
alld de un compromiso o deber formal, haciendo suya en todo momento
la promocion y defensa de los derechos humanos, con un sentido de

COMPROMISO pertenencia; debe participar consciente y proactivamente en las actividades
institucionales y aplicar los valores, politicas, aportando al cumplimiento de
los propdsitos institucionales.

Todos los servidores publicos de la DPB tienen y demuestran iniciativa en

el desempeno de sus actividades, particularmente cuando se enfrenten
INICIATIVA situaciones en la cuales se requiera actuar con creatividad, buen juicio y

cuando no existan todos los recursos necesarios para alcanzar una meta.

Fuente: DPB, 2025.
1.3. ATRIBUCIONES

La DPB es una instituciéon de derecho publico nacional, encargada de velar por la vigencia,
promocion, difusién y cumplimiento de los derechos humanos individuales y colectivos
reconocidos por la Constitucion Politica del Estado (CPE), las leyes y los instrumentos
internacionales.

Asimismo, le corresponde la promociéon y defensa de los derechos de las naciones y pueblos
indigena originario campesinos, de las comunidades urbanas, interculturales, afrobolivianos,
asi como de las bolivianas y los bolivianos en el exterior, en coordinacion con las instancias
competentes.

La DPB tiene autonomia funcional, financiera y administrativa. En el ejercicio de sus funciones
no recibe instrucciones de los Organos del Estado, esta sometida al control fiscal y tiene su sede
en la ciudad de La Paz.

1.4. ESTRUCTURA ORGANICA

La estructura organizacional de la DPB se encuentra disefiada para garantizar el cumplimiento
eficaz de sumandato constitucional de promocién, defensay vigencia de los derechos humanos,
asi como la proteccion de la Madre Tierra. Se organiza en niveles jerarquicos y funcionales
que permiten una adecuada articulacion entre la toma de decisiones estratégicas, la gestion
administrativa y la atencion territorial.
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Enelnivel estratégico-misional sesittia el Defensordel Pueblo, maximaautoridadinstitucional,
de quien dependen directamente unidades de apoyo y asesoramiento estratégico como la
Unidad de Auditoria Interna, la Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos,
el Responsable de Transparencia Institucional y Lucha contra la Corrupcion, la Jefatura de
Gabinete y Relaciones Publicas, y la Unidad de Desarrollo Institucional y Talento Humano.
Estas instancias cumplen funciones de control, asesoria técnica, fortalecimiento institucional
y relacionamiento externo.

En este nivel se encuentran las Delegaciones Defensoriales Adjuntas, responsables de areas
misionales especializadas. Destacan la Delegacion Adjunta para la Promocion de Derechos y
Cultura de Paz, la Delegacion Adjunta para la Proteccion de Derechos Generacionales, Género
y Diversidades, y la Delegacién Adjunta para el Analisis y Defensa de Derechos Humanos y
Madre Tierra, cada una conformada con unidades especializadas que ejecutan acciones de
comunicacion estratégica, prevencion de conflictos, protecciéon de poblaciones en situacion de
vulnerabilidad, servicios defensoriales,investigacionesy debidadiligenciaenderechoshumanos.
Complementan este nivel, la Adjuntoria Especial y el Mecanismo Nacional de Prevencion de la
Tortura (MNP), que cumplen funciones especializadas de alto impacto institucional.

En la linea media institucional se ubican las direcciones generales responsables de la
gestion administrativa, juridica y de planificacion. Estas son la Direccién General de Asuntos
Administrativos y Financieros, que comprende las unidades administrativa y financiera; la
Direccion General de Asuntos Juridicos, con el responsable juridico; y la Direccién General
de Planificacién, que integra las unidades de planificaciéon, monitoreo y evaluacién, asi como
estadistica y sistemas de informacién. Estas instancias aseguran el soporte técnico, legal y
operativo para el funcionamiento integral de la institucion.

Finalmente, el nivel territorial y las unidades desconcentradas garantizan la presencia de
la Defensoria del Pueblo en todo el pais. Este nivel estd conformado por las Delegaciones
Defensoriales Departamentalesy sus respectivas Unidades Regionales, distribuidas en los nueve
departamentos, lo que permite una atencion directa y oportuna a la poblacién, fortaleciendo el
acceso a la defensa de derechos humanos en los ambitos local y regional.

En conjunto, esta estructura organizacional permite a la Defensoria del Pueblo articular de
manera coherente sus funciones estratégicas, operativas y territoriales, asegurando una gestion
eficiente, descentralizada y orientada al cumplimiento de su misidn institucional.
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GRAFICO 1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DPB
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E MARCO NORMATIVO INSTITUCIONAL

2.1. MISION Y VISION

La Defensoria del Pueblo es una institucion creada por mandato constitucional el 30 de
diciembre de 1997, mediante Ley N° 1818 Ley del Defensor del Pueblo. Actualmente, rige su
accionar la Ley N° 870 de 13 de diciembre de 2016.

Mision

La Defensoria del Pueblo es la institucion de derecho publico nacional encargada de
velar por los derechos humanos y colectivos reconocidos en la Constitucion Politica
del Estado, las leyes e instrumentos internacionales, incluyendo la promocién y
defensa de los derechos de las naciones y pueblos indigena originario campesinos,

de las comunidades urbanas, interculturales, afrobolivianos y de las bolivianas y
bolivianos en el exterior.

Vision
La Defensoria del Pueblo es reconocida como una institucién sélida, moderna y

efectiva por su compromiso inquebrantable con los derechos humanos y de la
Madre Tierra para que nuestra sociedad, en su diversidad, conviva en pazy armonia.

2.2. METAS PDES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ElPlan Estratégico Institucional de la DPB 2021-2025 ajustado seguin la nueva visién institucional
fue aprobado mediante Resolucién Administrativa RA/DP/2024/009 el 16 de febrero de 2024 y
refrendado por el Dictamen de compatibilidad MPD/VCP/DGSPIE-DCC 0001/2024 del 2 de abril
de 2024, emitido por el Ministerio de Planificacién del Desarrollo.

La Tabla N° 1T muestra los objetivos estratégicos y su relacién con el Eje 7 y resultado 7.1.6.1 y
7.2.2.2 del Plan de Desarrollo Econémico Social (PDES) del Estado Plurinacional de Bolivia.

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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TABLA 3. ARTICULACION PEI - PDES

“ ACCION OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

OEl1. Realizar acciones de defensa vy
cumplimiento de los derechos humanos del
pueblo boliviano dentro y fuera del territorio
nacional y de personas en situacion de
movilidad humana en el pais (“Al encuentro
con el pueblo’), que contribuyan a Ila
identificacion y restitucion de la vulneracion
de los derechos individuales y colectivos, la
superacion de situaciones de desigualdad e
inequidad en las relaciones de poder.

OEI2. Promover la generacion de condiciones
materiales para la vigencia y ejercicio de
los derechos humanos de las poblaciones

Accion 7.2.2.2 en situacion de vulnerabilidad, sectores
Promocién y defensa desfavorecidos y derechos de la Madre Tierra.
de los derechos de las
personas en situacién OEI3. Impulsar acciones de promociéon vy
de vulnerabilidad, difusién de los derechos humanos del pueblo
EJE 7 REFORMA priorizando zonas rurales boliviano para el empoderamiento de los
JUDICIAL, GESTION y comunidades alejadas sectores vulnerables y la visibilizacion de la
PUBLICA DIGITALIZADA y énfasis en nifos, nifas, accion defensorial dentro y fuera del pais.
Y TRANSPARENTE; adolescentes, jévenesy
SEGURIDAD Y DEFENSA mujeres con discapacidad.  OF|4. Generar acciones para la prevencién
INTEGRAL CON y gestion oportuna de conflictos sociales, la
SOBERANIA NACIONAL prevencién de la vulneraciéon de derechos

civicos y electorales.

OEI5. Garantizar el derecho a la vida, la
integridad fisica, psicolégica y sexual, y la
dignidad de las personas que se encuentran
en centros penitenciarios,  custodia,
rehabilitacion, refugios, lugares de detencion
policial o militar, o cualquier otro lugar donde
existieran o pudieran existir personas privadas
de libertad total o parcialmente, para prevenir
hechos de tortura y otros tratos y penas
crueles, inhumanos o degradantes.

OEl6. Ejecutar acciones administrativas,
financieras y de asesoramiento estratégico
para promover la eficiencia y buen uso de
los recursos de la Defensoria del Pueblo, en
el marco de la transparencia institucional y
cumplimiento de la normativa vigente.

Accion 7.1.6.1
Establecer mecanismos de
control para una Gestion
Publica eficiente, idénea y
eficaz.

Fuente: Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025 de la DPB.

Estos objetivos apuntan al logro de la meta “7.2 Fortalecer programas de inclusién y equidad
social para las personas mas vulnerables con énfasis en nifios, nifias y adolescentes, adultos
mayores y personas con discapacidad, considerando la diversidad sociocultural” del Plan de
Desarrollo Econémico Social.
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RESULTADOS INSTITUCIONALES
GESTION 2025

3. RESULTADOS INSTITUCIONALES GESTION 2025
3.1. RESULTADOS TRANSVERSALES

3.1.1. Posicionamiento de la DPB a nivel internacional
a) Reeleccién del Defensor del Pueblo como Secretario General de la RINDHCA

En abril, las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (INDH) que conforman la Asamblea
General de la Red de Instituciones Nacionales para la Promocién y Proteccién de los Derechos
Humanos del Continente Americano (RINDHCA) celebraron su segunda Sesién Extraordinaria
del aio, en la que se re eligié al Sr. Pedro Francisco Callisaya Aro, Defensor del Pueblo del
Estado Plurinacional de Bolivia como Secretario General y representante de la Regién Andina.
Esta reeleccién ratifica la confianza regional en el liderazgo y el compromiso institucional de la
Defensoria del Pueblo de Bolivia en la promocién y defensa de los derechos humanos.

b) Coordinacion General de la Red de Nifiez y Adolescencia de la FIO

En el marco de la XXX Asamblea General de la Federacion Iberoamericana del Ombudsperson
(FIO), realizada en las ciudades de Lima 'y Cusco, la Defensoria del Pueblo del Estado Plurinacional
de Bolivia fue designada para asumir la Coordinacién General de la Red de Nifiezy Adolescencia’
de este organismo internacional.

Esta designacién consolida el trabajo sostenido y activo que la institucion defensorial desarrolla
en el ambito regional. La Red de Nifez y Adolescencia de la FIO constituye un espacio de
cooperacion entre instituciones nacionales de derechos humanos, orientado a fortalecer la
promociény proteccion de los derechos de ninas, nifios y adolescentes mediante el intercambio
de experiencias, la produccion de conocimiento especializado y la coordinacion de acciones
conjuntas.

Con la asuncidn de esta responsabilidad, la DPB reafirma su liderazgo regional y su compromiso
con la defensa de los derechos de la nifiez y adolescencia, promoviendo una mayor articulacion
interinstitucional, la produccién de contenidos especializados y el intercambio de buenas
practicas en el ambito iberoamericano.

c) Participacion en la sesion del Consejo de Derechos Humanos

El 1 de julio de 2025, el Defensor del Pueblo participé en la 59ava sesiéon del Consejo de
Derechos Humanos de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), en la cual se adopté el
informe y recomendaciones al Estado Plurinacional de Bolivia como parte del Examen
Periddico Universal (EPU).

1 https://hemeroteca.larazon.bo/sociedad/2025/10/13/la-defensoria-asume-la-coordinacion-de-la-red-de-
la- ninez-de-la-fio/
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d) Posicionamiento de la DPB ante entidades de cooperacion

En diciembre de 2025 se realiz6 una encuesta a donantes nuevos y antiguos de la DPB?, sobre
la satisfaccion que tienen con los resultados obtenidos por la colaboracién brindada a la
institucion. En ese marco, se pidié a los encuestados elegir entre las siguientes opciones: 1) no
satisfecho, 2) poco satisfecho, 3) moderadamente satisfecho, 4) muy satisfecho, 5) totalmente
satisfecho, con relacion a los siguientes aspectos: a) relacién costo - beneficio, b) transparencia
del proceso, ¢) calidad de la atencién al colaborador, d) calidad de resultados obtenidos, e)
acceso a informacién relevante y comunicacion fluida, f) agilidad en los procedimientos, g)
gestion y mitigacion de riesgos.

GRAFICO 2. SATISFACCION INSTITUCIONAL 2024-2025 (PROMEDIO)
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Fuente: Direccion General de Planificacion.

n 1,

En promedio, las instituciones que se sienten “muy satisfechos”y “totalmente satisfechos” con la
colaboracion brindada a la DPB (79% en 2024 y 85% en 2025) se ha incrementado en 7%, entre
2024 y 2025 (tasa de variacién). Y la categoria de “totalmente satisfechos” se ha incrementado
en un 42,5 % (tasa de variacion).

Respecto a la fidelidad de las instituciones colaboradoras con la DPB. Con base en los objetivos
logrados y resultados obtenidos de su colaboracion, se consulté jqué tan probable es que
sigan colaborando con la DPB?, en una escala del 1 al 5 (muy improbable, algo improbable, ni
probable/ni improbable, algo probable, muy probable).

2 En 2025, la encuesta se aplicé a Organismo de Cooperacién Multilateral (12), Organismos de Cooperacion
Bilateral (3), ONG/Fundacidn Internacional (11), ONG/Fundacion nacional (11), Academia/ Centros
Investigacion (8).
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GRAFICO 3 FIDELIDAD. POSIBILIDAD DE SEGUIR COLABORANDO CON LA DPB
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Fuente. Direccion General de Planificacion.

En comparacion con 2024, en 2025 se incrementd en 6.9% la proporcién de colaboradores que
“con mucha probabilidad” seguiran colaborando con la DPB (tasa de variacion).

3.1.2. Informe de situacion de derechos humanos 2024

Conforme a su mandato constitucional establecido en el articulo 224 de la CPE, la DPB presenté
el informe sobre la situacion de los derechos humanos en el pais - Gestion2024.

En el Informe, la DPB destacd: a) la realizacion del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda, b) la
preseleccion y eleccion de altas autoridades judiciales realizadas en diciembre, ¢) el supuesto
intento de golpe de Estado y, d) la elevada conflictividad socio politica del pais, que incluyé 24
dias de bloqueos de carreteras.

Asimismo, eldocumentodescribelosavancesytareas pendientes del Estado, respecto al ejercicio
de derechos de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad en el pais, en particular respecto a
las mujeres, nifas, ninos y adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad,
poblacién LGBTIQ+, personas que viven con VIH, pueblos indigenas, y personas en situacion de
movilidad humana, El informe también aborda la situacion del ejercicio de los derechos civiles
y politicos, asi como delos derechos econémico sociales culturales y ambientales, en el pais.

El informe fue presentado en el mes de junio a 66 representantes de organizaciones de la
sociedad civil y 20 organismos de cooperacién internacional.

3.1.3. Implementacion del plan de elecciones generales

En mayo de 2025, la DPB aprobé un Plan Defensorial para las Elecciones Generales 2025°, con
el objetivo general de “contribuir en el establecimiento de un clima propicio para la celebracién

3 ELECCIONES NACIONALES 2025: Defensoria del Pueblo presenta primer centro de monitoreo de derechos
humanos, 15 de agosto de 2025,  https://www.defensoria.gob.bo/noticias/elecciones-nacionales-
2025defensoria-del-pueblo-presenta-primer-centro-de-monitoreo-de-derechos-humanos ; ATB Digital,
Defensoria del Pueblo presenta su Centro de Monitoreo Electoral para el balotaje, 17 de octubre de 2025,
https://www.atb.com.bo/2025/10/17/defensoria-del-pueblo-presenta-su-centro-de-monitoreo-electoral-
para-el-balotaje/
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de elecciones generales inclusivas, pacificas, asi como el fortalecimiento de la credibilidad de
dicho procesoy el respeto de las normas de derechos humanos durante todas las fases del ciclo
electoral (antes, durante y después de la jornada electoral)”. En ese marco, se definieron siete

lineas de accion, a través de las cuales se obtuvo los siguientes resultados.

1.

TABLA 4. PLAN DE ELECCIONES GENERALES - 2025

LINEAS DE ACCION PRINCIPALES RESULTADOS

Monitoreo integral
del proceso electoral

. Monitoreo de

derechos humanos
durante la jornada
electoral

. Promocién del voto

informado sobre la
agenda de derechos
humanos de los
candidatos

. Generacion de

espacios de didlogo
plural y deliberacién
publica sobre temas
electorales

. Promocién de

derechos humanos
de poblacién

en situacion de
vulnerabilidad

. Monitoreo de

discursos de odio,
intolerancia y
discriminacion

4

Defensoria del

Pueblo.

Informe integral sobre el proceso electoral presentado al OEP

Durante las jornadas electorales de primera y segunda vuelta, con el apoyo del
Centro Europeo de Asistencia Electoral (CEAE) la DPB implementé un centro de
monitoreo electoral3, a través del cual realizé los siguientes procesos: i) monitoreo
de derechos humanos en recintos electorales, a través de voluntarios y servidores
publicos de la DPB, ii) recepcién de denuncias de violacién de DD.HH. relacionadas
con el proceso electoral, a nivel nacional, a través de servidores publicos de las 21
oficinas de la DPB, iii) monitoreo de poblacién en situacién de vulnerabilidad en
centros de privacion de libertad y de acogida, iv) monitoreo de discursos de odio,
intolerancia y discriminacion, v) monitoreo de conflictividad electoral.

El monitoreo de derechos humanos en recintos electorales, conté con el apoyo
del PNUD e incluyé la movilizaciéon de un promedio de 658 voluntarios y 209
funcionarios de la DPB.

Con el apoyo de la Fundacién CONSTRUIR, se desarroll6 la aplicacion https://www.
tudecisiontuvoz.com/inicio, con el objetivo de ofrecer a la ciudadania informacién
sobre las propuestas de cada organizacidn politica sobre derechos humanos y
temas clave para el pais. Al final del proceso electoral (primero y segunda vuelta)
la aplicacion alcanzé un total de 3.310 interacciones con la ciudadania.

Con la asistencia técnica de la Friedrich-Ebert-Stiftung (FES Bolivia), se realizaron
seis conversatorios sobre temas relacionados con el proceso electoral, en los que
participaron mas de 600 personas.

Se realizd tres procesos de construccién de propuestas y/o incidencia sobre
derechos de: i) nifos, nifas y adolescentes, ii) poblacion LGBTIQ+, iii) personas
con discapacidad.

A través del Observatorio Defensorial sobre Racismo y Discriminacién (ODRD), la
DPB identificé al menos 12 hechos de intolerancia, discriminacion e incitacion a
la violencia en el marco del contexto electoral*

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defensoria-del-pueblo-evidencia-12-

hechos-de-intolerancia,-discursos-polarizantes-y-de-incitacion-a-la-violencia-en-el-contexto-electoral
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LINEAS DE ACCION PRINCIPALES RESULTADOS

En este ambito, la DPB realizd dos tipos de acciones: i) facilitacion del dialogo
en conflictos relacionados con el proceso electoral, y ii) con el apoyo del CEAE
constituciéon y puesta en marcha de una mesa interinstitucional sobre la
conflictividad electoral.

7. Promocion de la
cultura del didlogo,
monitoreo de
conflictividad
electoral y
facilitacion
de conflictos
relacionados con el
proceso electoral

La Mesa convocd a dos conferencias de prensa (previa a cada jornada electoral de
primera y segunda vuelta), en las que se informé sobre el rol de los observadores
electorales, como defensores de derechos humanos, y describié el alcance
del trabajo de las misiones e iniciativas de observacién y monitoreo electoral
nacionales internacionales’.

Fuente. Defensoria del Pueblo, 2025
3.2. RESULTADOS DEL LITIGIO ESTRATEGICO

La DPB conforme al mandato previsto por los articulos 33, 34, 218 y 222.1 de la CPE, el articulo
29 de la Ley N° 870 Ley del Defensor del Pueblo y el Acuerdo de Escazu®, tiene la facultad de
interponer: a) acciones tutelares: amparo constitucional, accién de libertad, de cumplimiento,
de proteccién de privacidad y accién popular, b) otras acciones constitucionales y penales:
acciones de inconstitucionalidad abstracta, recursos directo de nulidad y el recurso de
revision extraordinaria de sentencia condenatoria ejecutoriada penal, c) acciones ambientales
precautorias y cautelares, d) acciones o peticiones ante érganos del sistema universal o
interamericano de derechos humanos.

Enlagestion2025laDPBpresentd:a)21accionestutelares,b)dosaccionesdeinconstitucionalidad
abstracta, c) participé de manera efectiva en su condicién de Amicus Curiae, en una peticiéon de
revision extraordinaria de sentencia condenatoria ejecutoriada en materia penal y, d) plante6
una accién ambiental precautoria.

3.2.1. Acciones tutelares

Entre diciembre de 2022 y diciembre de 2025, la DPB present6 ante distintos Tribunales de
Garantias, un total de 65 acciones constitucionales de control tutelar: acciones de amparo,
cumplimiento, libertad, de proteccién de privacidad y acciones populares. En el 83% de estas
acciones, los Tribunales de Garantias emitieron resoluciones concediendo la tutela solicitada
(total o parcialmente).

5  Defensoria del Pueblo. Para fortalecer transparencia y certidumbre sobre las elecciones generales se
presentan misiones e iniciativas de observacién y monitoreo de la jornada electoral, 13 de agosto de
2025, https://www.defensoria.gob.bo/noticias/para-fortalecer-transparencia-y-certidumbre-sobre-las-
elecciones-generales-se-presentan-misiones-e-iniciativas-de-observacion-y-monitoreo-de-la-jornada-
electoral; Defensoria del Pueblo y misiones de observacidon electoral fortalecen la democracia con
monitoreo de DD.HH. en elecciones generales 2da vuelta, 16 de octubre de 2025 https://www.defensoria.
gob.bo/noticias/defensoria-del-pueblo-y-misiones-de-observacion-electoral-fortalecen-la-democracia-
con-monitoreo-de-dd-hhen-elecciones-generales-2da-vuelta

6  Acuerdo de Escazu de 27 de septiembre del 2018, ratificado por el Estado boliviano mediante Ley N° 1182
de 03 dejuniodel 2019, que en su Articulo 8 nim. 3 inc. d), posibilita la disposicion de las medidas cautelares
y provisionales para, entre otros fines prevenir dafos al Medio Ambiente.
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TABLA 5. RESULTADOS TRIBUNAL DE GARANTIAS (DIC 2022 - 2025)

Concede
Concede Tutela parcialmente
tutela

Rechazo/ denegacién/

improcedencia

Accién de Amparo

Constitucional 6 31 0 37
Accién de Cumplimiento 1 3 0 4
Accién de Libertad 4 13 1 18
Accién Popular 0 4 1 5

Accién de Proteccién de
Privacidad

0 1

Fuente: Unidad de Asuntos Constitucionales.

0 1

Respecto a la revision de las resoluciones por parte del Tribunal Constitucional
Plurinacional (TCP), el 75% todavia se encuentran en proceso, empero del total de
resoluciones revisadas, en el 10,7% el TCP confirmé la tutela concedida por el Tribunal de
Garantias, mientras que en el 3,7% se revoco la resolucién del Tribunal de Garantias y se
confirmé la tutela solicitada por la DPB.

TABLA 6. RESULTADOS TRIBUNAL CONSTITUCIONAL (GESTION 2022-2025)

Revoca Revoca
Confirma ., V. En
Confirma Confirma resolucién | resolucion

en parte confirma rechaza e
tutela y y (revision)

tutela tutela

tutela rechazo

Accién de Amparo

Constitucional 2 L & 1 g 22 &7
Accion de 1 0 0 0 0 3 4
Cumplimiento
Accién de Libertad 2 0 2 0 0 14 18
Accién Popular 1 0 1 0 3 5
0

Accién de

Proteccion de 0 0 1 0 0 0 1
Privacidad
Fuente: Unidad de Asuntos Constitucionales.

A continuacion, una relacién de las acciones tutelares presentadas en 2025, por la DPB

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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Accion de libertad

La accién de libertad, es una accion de defensa que puede ser presentada por toda persona
que considere que su vida esta en peligro, que es ilegalmente perseguida, o indebidamente
procesada o privada de libertad personal. La Defensoria del Pueblo dentro del marco de sus
funciones presentd cinco acciones de libertad:

TABLA 7. ACCION DE LIBERTAD

DERECHO SINTESIS ESTADO

1. Derechoalaviday
salud de pacientes
con VIH

2. Derechoala
libertad, dignidad
y locomocién

3. Derecho de
acceso a la justicia
y tutela judicial
efectiva.

4. Derechoalavida
y derecho a la
integridad fisica

5. Derechoala
libertad

6. Libertad de
locomocién e
integridad fisica

Accion de amparo

Accion presentada contra el Ministerio de Salud
y Deportes, SEDES La Paz y el Gobernador de La
Paz, denunciando la vulneracién del derecho a la
vida y salud de pacientes con VIH ante la falta de
medicamentos.

Accion contra la Directora General del Hospital Corazén
de Jesus, donde la accionante se encontraba retenida,
debido a la falta de pago en su cuenta, vulnerando sus
derechos a la libertad, dignidad y de locomocién.

Accion presentada en representacion de una
ciudadana peruana en detencién preventiva por mas
de seis anos porque el Juzgado de Instrucciéoni2° del
TDJ de La Paz, no remitié la apelacion planteada por
parte acusadora a la Sala Penal de Turno por mas de
dos anos.

Accion contra de las autoridades jurisdiccionales que
ordenaron el embargo total de los bienes y cuentas
de la Gobernacion, asi como contra el Gobernador del
Departamento de Pando, por el actuar omisivo en que
hubo incurrido al no garantizar los recursos para el
funcionamiento del Banco de Sangre de Pando

Accion contra de los presidentes de los Tribunales
Departamental y Supremo de Justicia pidiendo
celeridad en la emisidn de documentos que certifiquen
que la PPL no ha sido beneficiada previamente por un
indulto, en directa relacion

Los peticionarios fueron indebidamente detenidos
por la Fiscalia de Materia del Ministerio Publico de
Oruro, habiéndose suprimido con ello su derecho a la
libertad, a lalibertad de locomocién y otros

Fuente: Unidad de Asuntos Constitucionales.

Se concedio en parte la
tutela solicitada

Se concedié la tutela
solicitada

Se denegé la tutela
solicitada

En revisién por el TCP

Se concedié la tutela
en parte Unicamente,
respecto del
Gobernador

Se denegé la tutela
solicitada

Se concedio la tutela
solicitada

Es un mecanismo de proteccién que tiene por objeto garantizar los derechos de toda persona
natural o juridica, reconocidos por la Constitucién Politica del Estado y la Ley, esta accion
procede contra los actos ilegales o las omisiones indebidas de las y los servidores publicos o
particulares que los restrinjan, supriman o amenacen restringir.
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TABLA 8. ACCION DE AMPARO CONSTITUCIONAL

DERECHO SINTESIS ESTADO

Derecho a defender
los derechos humanos.
Derecho a la libertad
de asociacion. Derecho
politico a ejercer funciones
publicas.

Derecho a la inamovilidad
laboral de padres
progenitores hasta que sus
hijos cumplan un afo de
edad. Derecho al cuidado
con corresponsabilidad
parental.

Derecho al debido
proceso y sus elementos
de fundamentacion,
motivacion y congruencia.
Acceso a la justicia, y
Derecho a la estabilidad
e inamovilidad laboral
de las personas con
discapacidad.

Derecho al trabajo, a la
inamovilidad y estabilidad
de las personas con
discapacidad. Derecho a la
seguridad social.

Derecho de las mujeres
a vivir una vida libre sin
violencia.

Accion presentada contra el Servicio Nacional
de Areas Protegidas (SERNAP), denunciando la
vulneracion de los derechos a defender los derechos
humanos vinculado con: 1) Derecho a la libertad de
asociacion, 2) El derecho politico a ejercer funciones
publicas, ante el memordandum de agradecimiento
de servicios que le fue extendido al peticionario.

Accion presentada contra el Comando Departamental
de la Policia de Beni y el Comando General de la
Policia Boliviana denunciando que indebidamente se
desestimo la solicitud del peticionario de cambio de
destino al Comando Departamental de Oruro, lugar
donde se encontraba su hija recién nacida y requeria
cuidados y atencion al encontrarse su madre delicada
de salud, vulnerando el derecho a la inamovilidad
laboral respecto a la ubicacién del puesto de trabajo
y el derecho al cuidado con corresponsabilidad
parental.

Accion presentada contra el Consejo de la
Magistratura denunciando la vulneracién de los
derechos al debido proceso en sus elementos de
fundamentaciéon, motivacion y congruencia, el
derecho a la defensa; el acceso a la justicia, la tutela
judicial efectiva; y el derecho a la inamovilidad y
estabilidad laboral de las personas con discapacidad,
ante la emision de la Resolucion del recurso
jerdrquico que confirmo el recurso de revocatoria y el
Memorando de agradecimiento de servicios por una
supuesta evaluacidn negativa.

Accion presentada contrael Consejo dela Magistratura
denunciando la vulneracion de los derechos al trabajo,
alainamovilidad y estabilidad laboral de las personas
con discapacidad, y al derecho a la seguridad social,
ante el Memorandum de Agradecimiento de Servicios
que le fue extendido al peticionario

Accién presentada contra el Presidente del Concejo
Municipal de San Lucas denunciando la vulneracién
del derecho a vivir una vida libre sin violencia ante
la presidon que recibié para la renuncia a su cargo la
Concejal del Municipio de San Lucas.

Se concedid la tutela
solicitada.

En revision en el TCP

Se concedid la tutela
solicitada.

Mediante SCP
0581/2025-S2 el TCP
confirmé en parte 'y
concedid en parte la
tutela solicitada.

Se concedid la tutela
solicitada.

En revision en el TCP

Se concedid en
parte la tutela
solicitada.

En revision en el TCP

Se concedio la tutela
solicitada.

En revision en el TCP
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Derecho a la educacion,
al ejercicio de la profesion
proveniente del derecho al
trabajo, derecho de acceso

a la justicia como tutela

judicial efectiva.

Derecho al trabajo e
inamovilidad laboral por
ser madre de una persona
con discapacidad.

Derecho a la
educacion, igualdad
de oportunidades y no
discriminacion, asi como el
derecho a la dignidad.

Derecho a la vida,
integridad fisicay
psicoldgica, a la salud
y seguridad social, a
la alimentacion, a la
dignidad, al trabajoy ala
estabilidad laboral de una
persona con cancer

Derecho a la vida,
integridad fisica y
psicoldgica, a la salud
y seguridad social, a
la alimentacion, a la
dignidad, al trabajoy a
la estabilidad laboral por
tener su conyuge con
cancer

Accion presentada contra la Viceministra de Gestion
del Sistema Nacional de Salud, en su calidad de
Presidenta del Comité Nacional de Integracion
Docente Asistencial e Investigacion (CNIDAI)
denunciando la vulneracién de los derechos a la
educacion, el ejercicio de la profesiéon proveniente
del derecho al trabajo, acceso a la justicia como
tutela judicial efectiva; y, a la eficacia de resoluciones
que emerge del derecho al debido proceso, ante la
reprobacion de la peticionaria a la residencia médica
debido a los malos tratos y discriminaciéon que
padecio, asi como el incumplimiento a la Resolucién
N°01/2025 por parte del CNIDAI..

Accion presentadacontrael SEDES LaPazdenunciando
la vulneraciéon de los derechos al trabajo, y a la
inamovilidad laboral de las personas que tienen bajo
su dependencia a una persona con discapacidad, ante
la desvinculaciéon laboral de la peticionaria cuando la
misma gozaba de sus vacaciones.

Accién presentada contra el Director de la Unidad
Educativa Don Bosco y Director Distrital de Educacion
de La Paz, por vulnerar el derecho a la educacién,
igualdad de oportunidades y no discriminacion, asi
como el derecho a la dignidad, ante la restriccion del
ingreso del menor a la citada unidad Educativa.

Accion presentada contra la Asamblea Legislativa
Plurinacional de Bolivia denunciando la vulneracion
de los derechos a la vida y acceso a la salud de la
peticionaria (que padece la enfermedad de cancer) y
de sus tres hijos menores de edad; a la alimentacion; al
trabajo; a la seguridad social y a la estabilidad laboral,
ante la desvinculacion laboral de la misma.

Accion presentada contra el alcalde y el director
de Gestion de Recursos Humanos del Gobierno
Autéonomo Municipal de La Paz por vulneracion de los
derechos al trabajo, ala estabilidad laboral y seguridad
social; la supresién del derecho a la vida, la integridad
fisica y salud de la cényuge del peticionario que
padece la enfermedad de Cancer de Tiroides, ante la
notificacién con el Memorandum de desvinculacién
laboral del peticionario.

Se concedié en
parte la tutela
solicitada.

En revision en el TCP

Se concedio la tutela
solicitada.

En revision en el TCP

Se concedié la tutela
solicitada.

En revision en el TCP

Se concedié la tutela
solicitada.

En revision en el TCP

Se concedié la tutela
solicitada.

En revision en el TCP
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Derecho a la vida,
integridad fisica y
psicolégica, a la salud
y seguridad social, a
la alimentacidn, a la
dignidad, al trabajoyala
estabilidad laboral de una
persona con cancer

Accién presentada contra la Administradora Regional ~ Se concedi6 la tutela
de la Caja Nacional de Salud de Oruro, por vulneracién  solicitada.

de los derechos al trabajo, a la estabilidad laboral y
seguridad social; y, los derechos a la vida, la integridad
fisica y a la salud, ante la desvinculacién laboral de la
peticionaria que padece la enfermedad de Cancer de
Mama y con Metéstasis Cerebral.

En revision en el TCP.

Accionpresentadacontrael Fiscal Departamentaldela
Paz por vulneracién del derecho a la fundamentacion,  se concedié la tutela

Derecho a la motlyaaon y congruencia dg las ‘Resoluaones, solicitada.
fundamentacion relacionado con el derecho a la integridad sexual, al
motivacién y congrue,ncia haber emitido el Fiscal Departamental Resolucion en

relacionado con el derecho  9rado Jerarquico confirmando el sobreseimiento de L
ala integridad sexual los imputados por el presunto delito de abuso sexual ~ En revision en el TCP.
perpetrado contra una menor.

Fuente: Unidad de Asuntos Constitucionales.
Accion de Proteccion de Privacidad

La accién de proteccion de privacidad, es una accion de defensa que tiene por objeto garantizar
el derecho de toda persona a conocer sus datos registrados por cualquier medio fisico,
electrénico, magnético o informatico, que se encuentre en archivos o bancos de datos publicos
o privados.

TABLA 9. ACCION DE PROTECCION DE PRIVACIDAD

DERECHO SINTESIS ESTADO

Derecho a la privacidad, Accion presentada contra el Ministerio de Gobierno por ~ S€ CO”C?d.ié la
intimidad, honra, honor vulneracion de los derechos a la privacidad, intimidad, tutela solicitada.
y propia imagen de las honra, honor y propia imagen de las personas privadas
personas privadas de de libertad, al haber presentado como culpable a R.R.H.
libertad. en conferencia de prensa.

Fuente: Unidad de Asuntos Constitucionales
Accion popular

n Es una accién constitucional que tiene por objeto la proteccion inmediata y efectiva de los
derechos e intereses colectivos y difusos, contra actos u omisiones ilegales o indebidos de
autoridades publicas o personas particulares. En la gestién 2025, la entidad defensorial presenté

dos (2) acciones populares, como se describe a continuacion:

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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TABLA 10. ACCION POPULAR

DERECHO SINTESIS ESTADO

Accion presentada contra el Ministerio de Salud y
Deportes (MSD), el Gobierno Auténomo Departamental
(GAD) de La Paz, el Gobierno Auténomo Municipal
(GAM)de EI Alto, el Servicio Departamental de Salud-La
Paz, por vulneracién de los derechos difusos a la vida,
salud y salubridad publica, ante el riesgo de que dejaria
de funcionar el Banco de Sangre de El Alto y porque las
autoridades implicadas no asumian sus funciones de
acuerdo a la normativa en vigencia.

Derecho a la
salubridad publica
vinculado a la salud
y vida. Derecho de
acceso a los servicios
de salud

Accidn presentada contra el Ministro de Medio Ambiente
y Agua; Ministro de Mineria y Metalurgia; Director
Derecho al agua, Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacién y Control
salud, salubridad Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS);
- : Gobernador del Gobierno Auténomo Departamental de
publica, Madre Tierra - p -
y a vivir libre de Lg Paz; Alcalc.]e del qulerpo Autgnomo Mun|C|pa‘I de
N Viacha; y la Directora Ejecutiva Nacional de la Autoridad
coptamln.aaon, al Jurisdiccional Administrativa Minera (AJAM), por
medio aml?|ente EdllY vulneracién a los derechos al agua, a la salud, salubridad
y equilibrado. publica, Madre Tierra y a vivir libre de contaminacion, al
medio ambiente sanoy equilibrado, ante la incertidumbre
de contaminacién por parte de empresas mineras.

Fuente: Unidad de Asuntos Constitucionales.
3.2.2. Otras acciones constitucionales y penales

Accion de inconstitucionalidad abstracta

Se concedié en
parte la tutela
solicitada.

En revision en el
TCP.

Se concedié en
parte la tutela
solicitada.

En revision en el
TCP.

Esta accion tiene por objeto declarar la inconstitucionalidad de toda norma juridica incluida en una
ley, decreto o cualquier género de resolucidon no judicial que sea contraria a la Constitucion Politica

del Estado.

TABLA 11. ACCION DE INCONSTITUCIONALIDAD ABSTRACTA

Se demandé la inconstitucionalidad del inciso f) del Articulo 7 del “Reglamento
Disciplinario de Sanciones del Sistema Nacional de Residencia Medica’, contenido en el
Reglamento General del Programa de Residencia Médica, por ser contrario y contravenir
los Articulos 115.11, 116.1, 178 y 180.1l de la Constitucion Politica del Estado; el Articulo 8.1
inc. ) y h) y Articulo 25.1 de la Convencidn Americana de Derechos Humanos; asi como
los Articulos 8 y 11.1 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Se demandd la inconstitucionalidad del Articulo Segundo paragrafo I, inciso a)
paragrafos iv y v; inciso c) paragrafos vi, vii y viii; paragrafo Il inciso e) contenidos
en la Resolucién Biministerial N° 003 de 15 de diciembre de 2016, por ser contrarios
y contravenir los Articulos 14, 45, 115, 116, 117, 119 y 410 de la Constitucién Politica
del Estado; 7, 11.1 y 22 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos; y 24 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

Se encuentra
en trdmite en
el Tribunal
Constitucional

Plurinacional. E

Se encuentra
en trdamite en
el Tribunal
Constitucional
Plurinacional.

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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Intervencion de la DPB en solicitudes de Revision Extraordinaria de Sentencia Ejecutoriada
en Materia Penal.

DERECHO SINTESIS ESTADO

El Recurso Extraordinario
de Revision de Sentencia
Ejecutoriada en Materia Penal,
para el caso de ser favorable,
indirectamente  protege los
siguientes derechos:

- Derecho al debido proceso y
a la Defensa

- Derechos a la vida e
integridad fisica
- Derechos a la libertad y

libertad de locomocion.

Emergente de una solicitud de Revision
Extraordinaria de Sentencia Ejecutoriada
en Materia Penal, interpuesta por
el ciudadano RMM ante el Tribunal
Supremo de Justicia, la Defensoria del
Pueblo a través del memorial de 22 de
mayo de 2025, se ha apersonado al
proceso extraordinario en su condicion
de Amicus Curiae, solicitando la
admision del Recurso de Revision
Extraordinaria; en consecuencia, se
emita Auto Supremo disponiendo la
Nulidad de la Sentencia N° 12/2019 de
16 de octubre.

El Tribunal Supremo de
Justicia (TSJ) en su Sala
Plena, admitié el Recurso
de Revision Extraordinaria
de Sentencia Ejecutoriada
en Materia Penal, dictando
Auto Supremo por el cual
se anuld la Sentencia N°
12/2019, disponiendo
la libertad del privado
de libertad, habiendo el
mismo recuperado su
libertad el 27 de julio de
2025.

3.2.3. Acciones Ambientales

En la gestidn 2025, la Defensoria del Pueblo presenté una (1) accion ambiental precautoria, por
ante la Jurisdiccién agroambiental, conforme se describe

Se alega la amenaza de
los siguientes Derechos:

- Derecho a laVida

- Derecho al agua como
liquido elemento

- Derecho a un medio
ambiente sanoy
saludable

- Derechos de la madre
tierra

- Derecho de acceso a la
informacion

- Derechos ala
Consulta previa libre e
informada

- Derechodela
poblacién de
participar en la toma
de decisiones sobre
asuntos ambientales

Tras un estudio efectuado por la DPB, se
pudo advertir que, en la suscripcion del:
“Contrato de servicios para la Producciéon
de Carbonato de Litio en el Salar de Uyuni
del Departamento de Potosi”, asi como el
“Contrato de Asociacion Accidental para
el desarrollo de una Planta de Extraccion
Directa del Litio - EDL y Carbonato de Litio
en el Salar de Uyuni del Departamento
de Potosi’, no se cumplieron los estudios
geolégicos 'y ambientales que se
requieren, concretamente en cuanto al
manejo del agua, las aguas subterraneas y
las aguas fosiles entre otros. En tal razon,
al amparo de los arts. 33 y 34 de la CPE, asi
como lo previsto por el Acuerdo de Escazu,
se interpuso una peticion de “Medidas
cautelares ambientales’, solicitando la
suspensién del tratamiento de aprobacion
de los Proyectos de Ley: PL 197/2024-
2025 y PL 170/2024-2025, en tanto se
realice un Estudio de Evaluacién Integral
y Acumulativo de Impacto Ambiental,
asi como un estudio de Evaluacion
Integral sobre la disponibilidad de
recursos naturales, asi como un Estudio
de Evaluacion Ambiental Estratégica de
aprovechamiento de recursos, asi como
de cumplirse con la Consulta Previa Libre
e Informada.

El Juzgado Agroambiental de
La Paz, en conocimiento de
la solicitud efectuada por la
Defensoria del Pueblo, emitio la
Resolucién N° 80/2025 de 14 de
agosto de 2025, determinando,
ADMITIR la solicitud de medida
cautelar en contra del Presidente
de la Camara de Senadores, la
Camara de Diputados, asi como
la Empresa Publica nacional
Estratégica yacimientos de Litio
Bolivianos — YLB, determinando
la suspensién momentanea del
tratamiento de los Proyectos de
Ley, hasta en tanto las instancias
competentes realicen: a) Estudio
de Evaluacién de Impacto
Ambiental y Acumulativo; b)
Estudio de Evaluacién Integral
sobre la Disponibilidad d e
Recursos Naturales; c) Estudio de
Evaluacion Ambiental Estratégica,
entre otros aspectos.

Al efecto, la Empresa YLB,
interpuso Recurso de Casacion.
Habiéndose remitido el
expediente al Tribunal
Agroambiental, para la resolucién
del recurso.
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3.3. SERVICIO DE ATENCION DE CASOS DE VIOLACION DE DERECHOS HUMANOS

3.3.1. Monitoreo recomendaciones GIEI Bolivia
Informe Defensorial “Justicia y Reparacion Integral”

En la gestion 2025, la DPB elaboré y presenté el informe de seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones del GIEI-Bolivia denominado “JUSTICIA Y REPARACION INTEGRAL” Informe de
seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones del GIEI-Bolivia sobre los hechos de violencia
y vulneraciones de los derechos humanos ocurridos entre el 01 de septiembre y el 31 de diciembre
de 20197, a seis anos de los hechos de violencia de 2019.

El documento evidencio que: a) 389 personas registradas en el Seguro Universal de Salud no
recibieron atencién psicolégica ni psiquidtrica especializada, b) de 67 victimas reinsertadas
laboralmente, s6lo 52 contintian activas, ¢) se registraron 88 procesos penales abiertos, incluyendo
los casos de Senkata y Sacaba, donde se evidenciaron omisiones y dilaciones institucionales,
generando riesgo de impunidad y contraviniendo estandares del Sistema Interamericano de
Derechos Humanos.

El Informe formulé recomendaciones: al Organo Ejecutivo, para implementar una estrategia
nacional de reparacién integral y medidas de satisfaccion a las victimas y no repeticién; al
Organo Judicial y al Ministerio Publico, para investigar y sancionar las violaciones de derechos
humanos, revisar los procesos del afino 2019y corregir vulneraciones; y al Fiscal General, para iniciar
procesos disciplinarios contra fiscales que conocieron los casos de Senkata y Sacaba, y presentar la
proposicién acusatoria ante la Asamblea Legislativa Plurinacional (ALP)entre otros.?

3.3.2. Fortalecimiento del servicio

Alolargo dela gestién 2025 se asumieron diferentes acciones de fortalecimiento del servicio, como
ser: a) Implementacion del Sistema de Gestién de Calidad y obtencion de la certificacién ISO para
el servicio de atencion de casos (el mismo que es descrito en detalle en el acapite correspondiente
al desarrollo institucional), b) Desarrollo de la plataforma optimizada del sistema de servicio al
pueblo c) Ajustes al Clasificador de Derechos Humanos y Madre Tierra de la DPB, y d) “Guia de
atencién en los casos de violencia sexual contra mujeres”

a) Desarrollo de la plataforma optimizada del sistema de servicio al pueblo

El aflo 2025, con apoyo del PNUD, el Area de Estadisticas y Sistemas de Informacion de la DPB en
coordinaciéon con la Unidad de Servicios Defensoriales, desarrollé un nuevo Sistema de Servicio al
Pueblo Optimizado (Médulo Atencion de Casos), el cual permite:

a) la ampliacién del acceso ciudadano a los servicios defensoriales, mediante el formulario de
denuncia en linea y el seguimiento de casos con cédigo QR;

7 Disponible en: https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/justicia-y-reparacion-integralinforme-de-
seguimiento-al-cumplimiento-de-las-recomendaciones-del-giei-bolivia-sobre-los-hechos-de-violencia-y-vuln-
eraciones-de-los-derechos-humanos-ocurridos-entre-el-01-de-septiembre-y-el-31-de-diciembre-de-2019.
pdf?fbclid=IwY2xjawOB3gdleHRuA2FIbQIxXMQBzcnRjBmFwcF9pZAwzNTA20DU1MzE3MjgAAR7q2qDg9b_
LOtiM8ChiCpeg-xZ1TCIZtGqJgnaGF88XYLoPR-R8ZR7Lf8_A9w_aem_PRZzVFJKT 1wx8HFbT5v-Aw

8 https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defensoria-del-pueblo-presenta-informe-de-seguimiento-al-
cumplimiento-de-las-recomendaciones-del-giei-bolivia
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b) el incremento de la transparencia institucional, permitiendo a las y los peticionarios conocer
el estado y las acciones de su caso en tiempo real;

¢) el ahorro de recursos para la poblacién y la institucién, reduciendo tiempos de espera y
comunicaciones informales;

d) la optimizacion del trabajo operativo, mediante: asignacion automatica y equitativa de
casos, trazabilidad completa del historial del caso, almacenamiento centralizado y seguro de
documentos, registro simplificado y orientado a resultados de las acciones defensoriales; y

e) el fortalecimiento del andlisis estadistico y la toma de decisiones, con reportes ejecutivos,
filtros avanzados y visualizacion de datos en tiempo real.

Durante el mes de diciembre, se realizdé un proceso sostenido de capacitaciéon del personal
de las 21 oficinas defensoriales, para la puesta en marcha de la nueva plataforma en la
gestion 2026..

b) Ajustes al clasificador de derechos humanos y madre tierra

Durante la gestion 2025, la Unidad de Servicios Defensoriales, con la asistencia técnica del PNUD
Bolivia, realizé ajuste al Clasificador de Derechos Humanos y Madre Tierra de la Defensoria del
Pueblo. Este proceso permitié alcanzarlos siguientes resultados:

a) una optimizaciéon sustantiva del clasificador, reduciendo en un 40,22% las conductas
existentes mediante eliminacién de duplicidades y categorias en desuso;

b) su alineacién con estandares internacionales de derechos humanos, fortaleciendo la calidad
de la investigacion defensorial;

¢) una mejora en la calidad y confiabilidad de los datos estadisticos, esenciales para la toma de
decisiones y la incidencia en politicas publicas; y

d) la facilitacién de la interoperabilidad del sistema, con otros sistemas de informacion de la
DPB, contribuyendo a una gestion moderna y basada en evidencia.

¢) “Guia de atencion en los casos de violencia sexual contra mujeres”

La guiafue elaborada con el objetivo de proporcionaralasylos servidores dela DPB herramientas
para realizar acciones oportunas adecuadas e inmediatas, que permitan a la victima recibir una
atencion integral psico-social-legal y médica para el acceso efectivo a la justicia y la debida
diligencia, en las instituciones publicas competentes.

3.3.3. Resultados de laimplementacion del servicio

En la gestion 2025, la DPB atendié un total de 27.169 casos, los mismos que fueron gestionados
por la DPB a través de cuatro procesos: a) gestion defensorial, b) investigacion formal, c)
orientacion defensorial y d) rechazo.

Como se puede observar en el siguiente gréfico, entre el aflo 2022 (inicio de la gestion del actual
Defensor del Pueblo) y el afo 2025, el nUmero de casos atendidos por la DPB se incrementé en
un 37,3%.
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GRAFICO 4. ATENCION DE DENUNCIAS (2015-2025)
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Fuente: Sistema de Servicio al Pueblo
a) Atencion de casos por departamento

De la distribucion de las denuncias atendidas por departamentos se observa que el
departamento La Paz concentré la mayor cantidad de casos (37.61%); esto debido a la
alta afluencia de la poblacién a las oficinas defensoriales de El Alto y La Paz. Les siguen los
departamentos de Cochabamba (12,08%), Oruro (11,28%) y Santa Cruz (11,27%) con cifras
muy similares, en el resto de los departamentos los registros de denuncias atendidas son
menores.

GRAFICO 5. NUMERO DE CASOS REGISTRADOS POR DEPARTAMENTO - 2025
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Fuente: Sistema de Servicio al Pueblo

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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b) Atencion de casos por oficina defensorial y tipo de proceso

La oficina defensorial de La Paz registré el 17% de los casos, seguido por las oficinas de El Alto
(16.5%) y de Cochabamba (10%) del total, como se observa del siguiente cuadro:

TABLA 12. ATENCION DE CASOS POR OFICINA DEFENSORIAL - 2025

TIPO DE PROCESO

OFICINA REGIONAL Gestion Investigacién Total
Orientacion Rechazo
determlnar defensorial Formal

La Paz 3 168 2.937 1.468 4590
El Alto 3 903 1.921 1.525 18 4.370
Cochabamba 0 16 2.305 608 0 2.929
Santa Cruz 0 145 2057 545 0 2.747
Oruro 0 35 2.012 479 3 2.529
Chuquisaca 0 63 1.459 72 4 1.598
Tarija 1 74 800 183 3 1.061
Riberalta 0 74 900 71 3 1.048
Potosi 0 278 586 53 0 917
Yungas 1 84 401 262 0 748
Beni 0 90 561 77 1 729
Llallagua 0 166 320 97 0 583
PISIGA 0 186 220 129 0 535
Yacuiba 0 59 431 20 0 510
Pando 1 54 279 75 0 409
Chapare 0 36 238 79 0 353
Desaguadero 0 33 82 234 0 349
Puerto Suarez 0 32 276 7 0 315
Monteagudo 0 79 170 47 0 296
Villazén 0 83 99 35 0 217
Bermejo 4 46 73 52 0 175
Oficina Nacional 0 161

Fuente: Sistema de Servicio al Pueblo

Respecto al tipo de procesos a través de los cuales se gestionan los casos. En la gestidon 2025, se
realizé una investigacion formal en el 67.10% de los casos registrados; orientacién defensorial,
en el 22.60 %; y gestion defensorial, en el 10.10 % de los casos.

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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Los casos bajo las categorias de Rechazo (47) y Sin determinar (13) representan una fraccion
minima del total (menos del 0,3%), lo que significa que la gran mayoria de las solicitudes de la
poblacion son admitidas o canalizadas por la institucién.

¢) Usuarios por identidad de género

Del total de denuncias registradas, el 44,30% fueron realizadas por varones, el 44,03%, por
mujeres y un 0,24% a personas que se identificaron como otros (personas trans, disidentes de
género, intersexuales y otros), como se puede observar en el cuadro siguiente:

TABLA 13. USUARIOS POR IDENTIDAD DE GENERO

MASCULINO 12.036 44,30 %
FEMENINO 11.962 44,03 %
SIN REGISTRO 3.107 11,44 %
LGBTIQ+ 64 0,24 %

TOTAL 27.169 100%

Fuente: Sistema de Servicio al Pueblo
d) Atencion de usuarios por poblacion en situacion de vulnerabilidad

Las poblaciones en situacién de vulnerabilidad (PSV) que denunciaron con mayor frecuencia la
afectacion o vulneracion de sus derechos fueron: mujeres (23,93%); nifias, nifos y adolescentes
(16,06%), personas adultas mayores (13,99%), personas privadas de libertad (5,65%), entre otras,
como se puede advertir en el grafico y cuadro siguientes:

GRAFICO 6. DENUNCIAS DE PSV NACIONAL, 2025
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Fuente: Sistema de Servicio al Pueblo
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TABLA 14. DENUNCIAS DE PSV POR DEPARTAMENTO

POBLACION EN DEPARTAMENTO

SITUACION DE Porcentaje
VULNERABILIDAD
POT | SCZ | TAR | CHUQ| CBBA
Mujeres 319 2911 74 425 835 423 372 667 476 6.502 23,93%

Caso sin relaciéon con

214 1923 63 198 472 223 192 948 469 4.702 17,31%
grupo vulnerable

Ninos, ninas o

244 958 61 291 506 243 395 801 864 4.363 16,06%
adolescentes

Adulto mayor o adulta

151 2007 65 244 425 216 196 301 196  3.801 13,99%
mayor

Pe’5°”ﬁ;§rrt';’gd“de 282 133 62 124 167 53 362 150 202 1535  565%

e s Ea) 220 268 11 90 129 154 99 65 241 1277  470%

sentencia
Sin Grupo 43 581 1 81 105 117 30 105 15 1.078 3,97%
Ptz dr 81 384 4 62 65 67 34 58 115 870 3,20%
sentencia
Jovenes 30 253 7 49 64 37 70 44 78 632 2,33%
Emigrantes en Bolivia 6 238 6 8 37 13 2 2 294 606 2,23%
Rersonas con 9 6 13 7 32 10 25 23 23 217 0,80%
discapacidad
Persona con
discapacidad fisica - 18 68 5 26 30 17 13 15 4 196 0,72%
motora.
Persona con
discapacidad 21 30 2 4 20 8 13 9 8 115 0,42%
intelectual.
COMIIdad=S 4 30 5 16 2 42 2 2 3 106 0,39%
campesinas
Mujeres embarazadas 12 35 4 7 19 1 6 13 5 102 0,38%
Persona con 0
discapacidad auditiva. 7 = . 2 U < = 9 = € B2
ﬂ Naciones y Pueblos
Indigenas Originarios 3 47 2 7 3 6 3 1 3 75 0,28%
Campesinos.
| ST dn 15 26 1 2 1 14 3 3 0 75 0,28%
discapacidad visual.
Policias 5 23 4 4 9 8 8 11 0 72 0,27%
Conscriptos 6 7 5 2 14 12 0 7 19 72 0,27%

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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POBLACION EN DEPARTAMENTO

SITUACION DE Total | Porcentaje

VULNERABILIDAD
LPZ POT | SCZ | TAR | CHUQ| CBBA

Persona con

discapacidad mental 12 14 3 7 15 9 5 3 1 69 0,25%
o psiquica.
Bolivianos en el 1 58 0 1 1 2 1 o 5 69 0,25%
exterior
Rucbiooindidencads) B5 5 1 4 12 9 0 0 0 58 0,21%
tierras bajas
Jubilados o rentistas 2 17 0 3 11 14 6 5 0 58 0,21%
Personas que viven 5 7 0 5 8 5 7 9 3 46 0,17%
con VIH
| bemormaen 8 15 2 4 2 5 2 0 0 38 0,14%
discapacidad multiple.
Estudiantes de 0 o o o0 o 7 5 2 19 33 0,12%
Institutos Policiales
Pueblosindigenasde 2 ‘o 151 la 21 3 o 2 0,09%
tierras altas
Gay 2 4 2 0 6 1 2 4 1 22 0,08%
Activistas de DDHH 0 7 0 0 10 2 0 3 0 22 0,08%

Detenidos en otro
lugar que no sea 4 10 0 1 2 3 0 0 1 21 0,08%
centro penitenciario

Trabajadoras del

1 5 0 0 1 11 2 0 0 20 0,07%
hogar
Transexual 2 3 0 1 9 0 0 4 0 19 0,07%
Trabajadores y
trabajadoras de la 2 4 1 2 2 3 0 4 1 19 0,07%
prensa o medios de
comunicacion.

Militares 1 8 1 0 4 1 0 0 2 17 0,06%
e e 3 0 o0 3 1 1 2 2 15 0,06%
de calle o indigencia

Pueblos Indigenas
Altamente 1 0 1 1 6 0 1 4 0 14 0,05%
Vulnerables
Transgénero 0 3 1 4 2 0 3 1 0 14 0,05%
Ninos, nihas y
adolescentes 1 2 1 3 2 1 1 2 1 14 0,05%

trabajadores

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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POBLACION EN DEPARTAMENTO
SITUACION DE Total | Porcentaje
VULNERABILIDAD
LPZ POT | SCZ | TAR | CHUQ| CBBA
M“éeres Sneteden |- g 3 0 5 0 0 4 1 0 13 0,05%
e prostitucion
Comunidades 0 9 0 1 0 0 1 1 0 12 0,04%
interculturales
FEIEETES 0 3 0 1 2 3 2 1 0 12 0,04%
farmacodependientes
Padres, madres,
conyuges o tutores 1 6 0 0 2 0 1 0 1 11 0,04%
de Persona con
Discapacidad.
Defensor/a Estudiantil 0 3 0 0 0 0 0 0 8 11 0,04%

Ninos, ninas y
adolescentes en 2 4 0 0 0 0 0 1 0 7 0,03%
situacion de calle

Comunidades

interculturales L 4 L 0 0 0 L ! L > QoRe
Refugiados/as 0 4 0 1 0 0 0 0 0 5 0,02%
Travesti 0 2 0 0 2 0 0 0 0 4 0,01%
Lesbiana 0 0 0 2 1 0 0 0 0 3 0,01%
Afrodescendientes 1 1 0 0 1 0 0 0 0 3 0,01%
nstitutosMiltares  © 2 0 0 0 0 1 0 0 3 oo%
Bisexual 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0,01%
Premilitares 0 1 0 0 1 0 0 0 0 2 0,01%
Queer 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0,00%
Personas alcohdlicas 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0,00%
Beneméritos o viudas 0 0 0 0 0 0,00%

de guerra

IR 7 7 7 7 e s =

Fuente: Sistema de Servicio al Pueblo
n e) Casos concluidos y en tramite

De los 27.169 casos registrados, a nivel nacional durante la gestién 2025, se concluyeron y
archivaron el 82%. Los casos restantes aun se encuentran en trdmite, y se prevé su cierre y
archivo hasta el primer semestre del afo 2026..

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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TABLA 15. CASOS REGISTRADOS Y CONCLUIDOS POR TIPO DE PROCESO

Cantidad de casos Cantidad de casos
Proceso . % ) %
registrados concluidos

Investigacion formal 18.225 67,08 13.502 60,83
Gestion defensorial 2.754 10,14 2.654 11,95
Orientacion defensorial 6.130 22,56 5.996 27,01
Rechazo 47 0,17 44 0,19

Sin determinar 0,05

v | oo | zme | o

Fuente: Sistema de Servicio al Pueblo
f) Registro de casos por derecho vulnerado

Del total de casos en los que la DPB realizé una investigacion formal: a) el 17,8% de las
denuncias se formularon por vulneracion al derecho del debido proceso y acceso a la
justicia, vulneracion de derechos de las victimas, vulneracion de garantias del procesado,
incumplimiento de plazos judiciales, entre otros, b) el 12,7% por vulneracion del derecho a la
peticidn y respuesta, y c) el 8,2% por el derecho a exigir responsabilidad sobre los actos de la
administracién publica, entre otros.

TABLA 16. REGISTRO DE CASOS POR DERECHO VULNERADO

Derechos vulnerados (casos con investigacion formal)

Garantias del debido proceso y acceso a la justicia 3.735 17,81%
Peticién y respuesta 2.672 12,74%
Eglgelziccr;o a exigir responsabilidad sobre los actos de la administracién 1717 8,19%
Derechos de la nifiez y adolescencia 1.661 7,92%
Ece):lriiziccigo de participar en la formacidn, ejercicio y control del poder 1.404 6,69%
Derecho a la educacién 1.326 6,32%
Derechos laborales 1.112 5,30%
Derecho a la salud 1.020 4,86%
Sin registro 937 4,47%
Derechos de personas privadas de libertad 889 4,24%
Derechos de las mujeres 629 3,00%
Derechos de los adultos y adultas mayores 558 2,66%
Derecho a la identidad 474 2,26%

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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Derechos vulnerados (casos con investigacion formal)

Derechos de personas con discapacidad 1,29%
Propiedad privada individual y patrimonio 249 1,19%
Acceso a la informacion publica 193 0,92%
Libertad y seguridad 174 0,83%
Derecho a la comunicacién y a la informacion 156 0,74%
Acceso a los servicios bésicos 152 0,72%
Derechos de las personas migrantes 152 0,72%
Derechos en la Familia 134 0,64%
*QOtros derechos 1361 6,49%

TOTAL 20.975 100,00%

Fuente: Sistema de Servicio al Pueblo
g) Instituciones mds denunciadas

En el nivel central, el Ministerio Publico se constituyé en la institucién con el mayor nimero
de denuncias de violacion de derechos humanos, registrando 1.902 denuncias (9,66%). A
nivel departamental la Fiscalia de Distrito de Cochabamba concentré la mayor cantidad de
casos, con 568 denuncias, seguida de la de La Paz (291) y, Santa Cruz (225).

La segunda instituciéon con mas denuncias fue el Organo Judicial, con 1.887 casos (9,59%).
A nivel departamental, el Tribunal Departamental de Justicia de La Paz registré la mayor
cantidad de denuncias, con 639 casos, seguido por Santa Cruz (275), Cochabamba (231) y
Beni (173), entre otros departamentos.

La tercera institucion mas denunciada, en la gestion 2025, fue la Policia Boliviana con 1.093
denuncias (5.55%). El Comando Departamental de la Policia de Cochabamba concentré
211 denuncias, seguido por Santa Cruz (181), La Paz (151), Oruro (93), Potosi (77) y Beni
(75), entre otros.

En el nivel subnacional, la institucion con mas denuncias es el Gobierno Auténomo Municipal
(GAM) El Alto, seguido por el GAM Cochabamba, el GAM La Paz y el GAM de Santa Cruz de la
Sierra..

TABLA 17. INSTITUCIONES CON MAS DENUNCIADAS PRESENTADAS ANTE LA DPB

ﬂ m INSTITUCION (Investigacion Formal)

Ministerio Publico 1.902 9,66%
2 Organo Judicial 1.889 9,59%
3 Policia Boliviana 1.093 5,55%
4 Direccion General de Régimen Penitenciario 938 4,76%
5 Direccion Departamental de Educacion - Oruro 649 3,29%

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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m INSTITUCION (Investigacién Formal)

Sin Registro 499 2,53%
7 Tribunal Departamental Electoral - La Paz 496 2,52%
8 Servicio Plurinacional de Defensa Publica (SEPDEP) 495 2,51%
9 Gobierno Auténomo Municipal de El Alto 343 1,74%
10 Gobierno Auténomo Municipal de Cochabamba 333 1,69%
11 Servicio de Registro Civico (SERECI) 322 1,63%
12 Gobierno Auténomo Municipal de La Paz 314 1,59%
13 Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra 307 1,56%
14 Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social 272 1,38%
15 Tribunal Departamental Electoral - Oruro 272 1,38%
16 *Otros 9.574 49,63%

Fuente: Sistema de Servicio al Pueblo

GRAFICO 7. INSTITUCIONES CON MAS DENUNCIAS PRESENTADAS ANTE LA DPB
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Fuente: Sistema de Servicio al Pueblo
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h) Resoluciones Defensoriales

Concluida la investigacion formal, el profesional del Sistema de Servicio al Pueblo de la DPB
valora la pertinencia de emitir una Resoluciéon Defensorial o, en su caso, la conclusién del
caso por otras causales establecidas en el Reglamento del Sistema de Servicio al Pueblo®.
Durante la gestién 2025, se han emitido 14 Resoluciones Defensoriales, que se detallan a
continuacion:

TABLA 18. RESOLUCIONES DEFENSORIALES - 2025

RESOLUCION CONTRA

DP/SSP/RD/2025/01, de 11 de
noviembre de 2025

DP/SSP/RD/2025/02, de 19 de mayo
de 2025

DP/SSP/RD/2025/03, de 20 de mayo
de 2025

DP/SSP/RD/2025/04, de 20 de julio de
2025

DP/SSP/RD/2025/05 del 23 de junio
de 2025

DP/SSP/RD/2025/06, de fecha 23 de
junio de 2025

DP/SSP/RD/2025/07, de 28 de
noviembre de 2025

DP/SSP/RD/2025/08, de 11 de agosto
de 2025

DP/SSP/RD/2025/09, de 15 de agosto
de 2025

DP/SSP/RD/2025/10, de fecha 20 de
agosto de 2025

DP/SSP/RD/2025/11  del
septiembre de 2025

26 de

DP/SSP/RD/2025/12, de fecha 26 de
septiembre de 2025

P/SSP/RD/2025/13 de fecha 30 de
diciembre de 2025

DP/SSP/RD/2025/14, de fecha 30 de
diciembre de 2025

Comité Regional de Integracion Docente Asistencial
e Investigacion (CRIDAI) BENI y el Comité Docente
Asistencial del Hospital Materno Infantil Boliviano
Japonés (H.M.I.B.J.)

Ministerio de la Presidencia

Comando Departamental de la Policia de La Paz

Comando Departamental de la Policia de La Paz

Comando General de la Policia

Comando Departamental de la Policia de La Paz

Ministerio de Gobierno

Comando Departamental de la Policia de La Paz

Policia Boliviana especificamente contra la Unidad
Tactica de Operaciones Policiales Centro- UTOP

Empresa Estratégica de Construccién y Conservacion
de Infraestructura Civil-EBC

Comando General de la Policia

Ministerio de Gobierno, YPFB, Ministerio de Obras
Publicas, Comando General de la Policia Boliviana

Tribunal Supremo de Justicia

Gobierno Auténomo Municipal de La Paz

Fuente: Sistema de Servicio al Pueblo

Esta potestad de la emisién de Resoluciones Defensoriales encuentra su fundamento constitucional
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3.3.4. Mecanismos para ampliar la cobertura del servicio

Dando continuidad a la ampliacién de los servicios defensoriales, durante el 2025, la DPB
implemento tres (3) mecanismos para la recepcion de denuncias de vulneraciéon de derechos
humanos, como ser:

TABLA 19. MECANISMOS PARA AMPLIAR LA COBERTURA DEL SERVICIO

MECANISMO RESULTADOS

Se visitd 135 Unidades Educativas en diferentes regiones del pais y se

Vices & [rereianas registré 293 casos de vulneraciones al derecho al acceso a la educacion™.

educativas en la etapa de

) e Se restituy6 derechos vulnerados, principalmente en casos de negativa
inscripciones escolares

de inscripcion por falta de cupos, cobros irregulares, retencién de libretas
y hechos de discriminacién™

— Se suscribié convenios con 38 GAM

— 240 procesos de difusion y capacitacion en Derechos Humanos, con

Defensoria del Pueblo Mévil la participaciéon de 14.673 personas en los 65 GAM priorizados

— 18 oficinas defensoriales, instalaron 56 mesas moviles en los
GAM priorizados, a través de las cuales se registré un total de 451
denuncias.

Buzones en instituciones
publicas para el registro de
denuncias

— Se instalé 66 buzones en diferentes instituciones publicas de los
GAM priorizados, a través de los cuales se registré 48 denuncias

— Se logré articular 33 alianzas con Organizaciones de la Sociedad
Referencia y contra referencia Civil (OSC) para la aplicacién del mecanismo de referencia y contra
referencia, a través del cual se registr6 13 casos.

Recepcion de Denuncias de
Personas Privadas de Libertad
en Centros Penitenciarios.

- Se visito 34 centros penitenciarios a nivel nacional, y se registré un
total de 736 denuncias de personas privadas de libertad

Fuente: Sistema de Servicio al Pueblo
3.4. MOVILIDAD HUMANA

La DPB cuenta con un Area de Movilidad Humana y 8 oficinas defensoriales ubicadas en
frontera (Desaguadero, Pisiga, Yacuiba, Bermejo, Villazén, Cobija, Puerto Suarez y Riberalta), las
cuales realizan distintas acciones en favor de poblacién en situacién de movilidad humana, en
el marco del Plan de Fronteras 2024-2028.

10  https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defensoria-del-pueblo-identifica-deficiencias-en-infraestructuras-
educativas

11 https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/despliegue-defensorial-nacional-por-el-derecho-a-la-
educacion-de-ninyas,-ninyos-y-adolescentes.pdf
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3.4.1. Atencion de denuncias de personas en situacion de movilidad humana

Durante la gestion 2025, la DPB atendi6 un total de 680 casos, relacionados con poblacién en
situacion de movilidad. El 89 % de estos casos, corresponde a personas extranjeras en Bolivia,
el 10% bolivianos en el exterior y 1% refugiados, lo que evidencia la creciente demanda de
atencion especializada en contextos fronterizos y transnacionales.

TABLA 20. DENUNCIAS MOVILIDAD HUMANA - 2025

Poblacion en situacion de movilidad humana “
606 89

Inmigrantes (extranjeros en Bolivia)

Bolivianos en el exterior 69 10
Refugiados/as

TOTAL _-EE-

Fuente: Sistema de Servicio al Pueblo

Entre los resultados cualitativos relevantes, se pueden citar los siguientes: a) gestiéon y
articulacién interinstitucional para reunificaciones familias, con instancias de paises vecinos
y el Ministerio de Relaciones Exteriores, b) seguimiento a procedimientos de devolucion
y reconduccién de personas bolivianas y extranjeras en la frontera con Chile, priorizando el
enfoque de derechos humanos, c) intervencion en casos de NNA alojados en centros de acogida
en Chile, d) coordinacién con representaciones diplomaticas para la realizaciéon de visitas a
personas extranjeras privadas de libertad, e) atencién y seguimiento al caso de la familia del
ciudadano boliviano Sr. Refaat Taweek Alathamma, liberada de la Franja de Gaza (Palestina), en
coordinacion con Cancilleria, constituyéndose en un caso de alta complejidad humanitaria.

3.4.2. Fortalecimiento del servicio

En el marco del Memorandum de Entendimiento suscrito con la Fundaciéon para la
Internacionalizacion de las Administraciones Publicas (FIAP), se desarrollaron actividades de
intercambio de buenas practicas con distintas instituciones en Santiago de Chile'?, orientadas al
fortalecimiento de capacidades institucionales para la lucha contra la trata de personas, delitos
conexos y el trafico ilicito de migrantes.

Como resultado de este proceso, se lograron los siguientes resultados: a) sistematizacion de
experiencias comparadas para el disefio de propuestas de politica publica; b) elaboracién de
propuestas de modificacién a la Ley N.° 263 (Ley Integral contra la Trata y Trafico de Personas);
y ¢) fortalecimiento de la articulacién binacional para la proteccion de personas migrantes
bolivianas en Chile.

3.4.3. Implementacion del plan de zonas fronterizas

Durante la gestién 2025 se desarrollaron distintas acciones en el marco del Plan de zonas
fronterizas:

12 Mesa Intersectorial sobre Trata de Personas y Grupo Técnico sobre Tréafico llicito de Migrantes
(Subsecretaria de Seguridad Publica), Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH), Policia de
Investigaciones de Chile (PDI), Servicio Nacional de Migraciones (SERNAMIG), Carabineros de Chile,
Programa de Apoyo a Victimas de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, Unidad de Pasos Fronterizos
del Ministerio del Interior.
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TABLA 21. IMPLEMENTACION PLAN DE ZONAS FRONTERIZAS

LiINEAS DE
ACCION RESULTADOS

Promociény
difusién de
derechos sobre
poblacion
en situacién
de movilidad
humana

Alianzas
estratégicas
con instancias
nacionales,
internacionales

Propuesta
normativa

Informe de
Investigacion
sobre ninez no
acompanada en
frontera Chile

Capacitaciones presenciales: En 8 oficinas fronterizas de la DPB, alcanzando
aproximadamente a 200 personas

Capacitaciones virtuales: 3 procesos de capacitacion en los que participaron mas de
1.500 personas provenientes de mas de 130 GAM.

Sobre los siguientes temas: prevencion de la violencia basada en género en contextos
migratorios, normativa y procedimientos migratorios, protecciéon internacional y
poblacién vulnerable y proteccién de la nifiezy adolescencia en contextos humanitarios.

Con el apoyo de la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), se elaboré
y difundié material informativo especializado sobre: a) derechos de las personas en
procesos de movilidad humana y b) prevencion de la trata de personas y el tréfico ilicito
de migrantes

Capacitaciones y mesas técnicas en Riberalta y Guayaramerin sobre: a) Trata de personas
y trafico ilicito de migrantes, b) Gestion migratoria fronteriza, c) Proteccién internacional
y d) Proteccion de NNA no acompafiados en frontera.

Primera reunion bilateral Bolivia — Argentina sobre derechos humanos en frontera, en la
que seidentificaron problematicas comunesy se establecié una agenda de coordinacion
binacional.

Se presentd ante la Comisién de Politica Internacional de la Camara de Diputados
y el Ministerio de Gobierno una propuesta de modificacion normativa al articulo 13,
paragrafo Il, inciso e), del Decreto Supremo N.° 1923, con el objetivo de ampliar el
beneficio de permanencia humanitaria a mujeres extranjeras gestantes, victimas de
violencia y nifas, nifos y adolescentes no acompanados.

Se presento la propuesta final del informe de investigacion sobre nifez y adolescencia
migrante no acompanada en riesgo en la frontera con Chile, dicha investigacién fue
desarrollada con la cooperacion de UNICEF.

3.5. DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS Y MADRE TIERRA

3.5.1. Plan de Accion Defensorial de Debida Diligencia en Derechos Humanos y Madre
Tierra 2025-2028

Durante 2025, se aprobd el Plan de Accién Defensorial de Debida Diligencia en Derechos Humanos
y Madre Tierra 2025-2028, mediante la Resolucién Administrativa RA/DP/DESP/2025/104.
El Plan se organiza en cinco componentes que abordan las problematicas socioambientales
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predominantes del pais: 1. Lucha contra la Degradacion Forestal (Bosques): con la meta de realizar
procesos de incidencia que permitan reducir la deforestacién ilegal en un 40%; 2. Gestion Integral
de los Recursos Hidricos / Gestidn Integral del Agua (GIRH/GIA): para el ejercicio del derecho
fundamental de acceso al agua; 3. Gestién Integral de Residuos (GIR): para incidir en el cierre de
botaderos a cielo abierto; 4. ejercicio de los derechos enmarcados en el Acuerdo de Escazu y 5. la
aplicacion de los estandares de debida diligencia, empresa y derechos humanos', con especial
énfasis en el sector minero. Cada uno estd disefiado para transformar actividades operativas en
impactos medibles de la incidencia defensorial realizada al Estado.

3.5.2. Acciones realizadas en el marco del plan

Durante 2025, se realizaron las siguientes acciones en el marco del Plan de Accién Defensorial
de Debida Diligencia en Derechos Humanos y Madre Tierra 2025-2028.

TABLA 22. ACCIONES REALIZADAS EN EL MARCO DEL PLAN DE DEBIDA DILIGENCIAY
MADRE TIERRA

LINEAS DE

ACCION ACCIONES REALIZADAS

- Monitoreo al cumplimiento Resolucién Constitucional 233/2024 sobre incendios
forestales, dictada en el marco de la accién popular promovida por la DPB: a)
requerimientos de informacién escrita (RIE) a ministerios, GAD y GAM, b) 14
pronunciamientos publicos de la DPB para la prevencion y respuesta ante los
incendios forestales, c¢) Monitoreo reportes del Centro Nacional de Monitoreo
Contra Incendios (CNMCI) que mostraron una disminucion de focos de calor en
comparacion con el ano 2024

- En mayo del afio 2025, la DPB presenté al Viceministerio de Medio Ambiente
los “Lineamientos de Politicas Publicas de Corto, Mediano y Largo Plazo para
la Prevenciéon de Incendios Forestales y Quemas Descontroladas’, con el fin de
orientar la transicion desde un enfoque puramente reactivo de extincién hacia
una politica de Manejo Integral del Fuego (MIF).

Degradacion
Forestal
(Bosques)

- Con el apoyo de Wildlife Conservation Society, ASDI y UE, la DPB realizé la primera
sesién de la “Mesa Técnica Interinstitucional sobre Conservacidn, Derechos
de Bosques y la Interdependencia con Derechos Humanos’, con el objetivo de
identificar mecanismos para proteger y resguardar los bosques primarios, que
contd con la participaciéon de autoridades legislativas, directores forestales y
organismos internacionales.

- La DPB acompainé a comunidades de la Chiquitania en la presentacion de
solicitud de Registro de la Reserva de la Biésfera Alto Paragua - Marfil ante la
Cancilleria del Estado y la Secretaria de la UNESCO.

13 Se define como “el proceso continuo que las organizaciones deben adoptar para respetar los derechos
humanos”y en el caso particular del pais la proteccién de la Madre Tierra.

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO



RENDICION PUBLICA DE CUENTAS INFORME FINAL 2025

LINEAS DE

ACCION ACCIONES REALIZADAS

— Formulacién de una estrategia de seguimiento para el cumplimiento de la
Sentencia Constitucional 0212/2024-S1, orientada a garantizar la calidad del
agua en la ciudad de La Paz frente a la gestion de EPSAS

— Monitoreo al cumplimiento de la Sentencia Constitucional 1326/2023-S1
(defensa de los recursos hidricos y reconocimiento del Rio Beni como sujeto
de derechos) promovida por la DPB, se acompafid la elaboracién del Protocolo
Interinstitucional de coordinacién para la lucha contra la mineria ilegal (Plan
Piloto en los Municipios de Palos Blancos y Alto Beni), que tiene el objetivo de
establecer lineamientos y procedimientos de coordinacion entre las instituciones
competentes nacionales y subnacionales.

— Seelabord la estrategia de monitoreo de acciones agroambientales promovidas
por la DPB: a) medidas cautelares ambiental AAP S22 N.© 112/2024 para la
suspensién de contratos que no contaban con estudios hidrogeoldgicos
suficientes ni consulta previa, asegurando asi la proteccion de aguas fosiles
y bofedales en el marco del aprovechamiento del litio y b) Resolucion
Agroambiental N.° 80/2025 que dispuso medida cautelar de suspension
momentdnea del tratamiento de los proyectos de ley PL 197/2024-2025 y PL
170/2024-2025 para la produccién de carbonato de litio y laimplementacién de
la tecnologia de Extraccion Directa de Litio (EDL) en el Salar de Uyuni.

Gestion
Integral del - Caso Viacha (comunidades de Seque Jahuira, Mamani y Contorno Bajo)
Agua (GIA) contaminacion de recursos hidricos por cianuro y metales pesados: a)

conformacion de un Comité Interinstitucional para abordar el impacto de 23
empresas mineras, que logré el sellado de pozos contaminados y la elaboracion
de un Plan de Accién para la restauracion ambiental y la vigilancia de la
salud publica, b) estrategia de seguimiento al cumplimiento de la Resolucién
Constitucional N.° 266/2025 del TDJ de La Paz (accién popular) promovida por la
DPB.

— Caso Reserva Nacional de Vida Silvestre Amazdnica Manuripi del Departamento
de Pando: a) verificacién y promocidon de la accién institucional correspondiente,
b) incidencia para revertir el rechazo de la Fiscalia de Pando, de la denuncia
presentada por la Gobernacién de Pando, c) campana digital “Viernes con V de
Vida"en plataformas digitales para sensibilizar a la poblacion sobre laimportancia
de proteger lagos y cabeceras de cuenca ante descargas de residuos nocivos.

— Primera sesion de la Mesa Técnica de derechos de agua para la vida “enfoque
de derechos y situacidon del acceso” que tuvo como objetivos: i) Conocer los
enfoques sectoriales de derechos al agua ii) Conocer la situacion de la gestidn
sectorial del agua de los principales actores y promotores publicos. Dicha sesién
conté con la participacion de autoridades del Organo Ejecutivo, del Organo
Legislativo, Organizaciones de la Sociedad Civil, de Instituciones Académicas y
de Investigacion

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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LINEAS DE

ACCION

ACCIONES REALIZADAS

Acuerdo de
Escazu

Incidencia ante los GAMs de Pando y Beni para la promulgacién de los
reglamentos de Gestion Integral de Residuos (GIR).

Elaboracién de propuestas de reglamento municipal para GAMs categorias A, B
y C.

Monitoreo del cumplimiento de SCP 0460/2022-S2, que ordena la reduccién
progresiva y sustitucion del uso de bolsas plasticas a nivel nacional.

En alianza con la Fundacion COMPA y el programa REBIJO, se fortalecio la Red
Binacional de J6venes Promotores por los Derechos del Lago Titicaca. Mediante
didlogos intergeneracionales y talleres dirigidos a jovenes de Bolivia y Peru.

Seguimiento casos sobre rellenos sanitarios y botaderos:

a) Pampa Galana (Tarija),la DPB fiscalizo la puesta en marcha del Complejo de
Tratamiento de Residuos Soélidos (CTRS),

b) Morros Blancos (Tarija), fiscalizacion del tratamiento de residuos patégenos
en el botadero del GAM;

c) Cotapachi (Cochabamba), en una primera etapa se realizd un proceso de
mediacion del conflicto para el cierre técnico del botadero, pero cuando
el conflicto derivo en enfrentamientos, se monitoreo los casos de personas
procesadas;

d) K'ara K'ara (Cochabamba), fiscalizacion de la continuidad y transparencia del
servicio de aseo urbano, reactivacion de las mesas de didlogo técnico, social
y ambiental para agilizar la respuesta del GAD y GAM sobre el cierre técnico
del botadero;

e) Cuenca del Rio Chico (Chuquisaca) la DPB fiscalizé el proceso de anulacién
de licencias ambientales de las cooperativas mineras “2 de agosto”y “Milluni
Alfapampa” para evitar la disposiciéon de Residuos Industriales sobre la
cuenca del rio; y

f) Botadero de Lechuguillas (Chuquisaca), monitoreo del cumplimiento de
la resolucion judicial ambiental por la fuga de lixiviados del botadero,
seguimiento al proyecto de la Planta Procesadora de Residuos, incidencia
para viabilizar -bajo conminatoria judicial- la Licencia Ambiental de la
“Macrocelda 3" como medida de contingencia (esta acciéon aseguré la
continuidad del servicio de aseo urbano en Sucre).

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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LINEAS DE

ACCION ACCIONES REALIZADAS

— Incidencia para la Creacién del “Comité Plurinacional de Implementacion del
Acuerdo de Escazu”. Debido al cambio de autoridades nacionales, por iniciativa
de la DPB, se convocd a las instituciones involucradas a una reunién informativa,
como resultado el Ministerio de Relaciones Exteriores asumird el liderazgo
del proceso de articulacion para la organizacién del Estado Boliviano y dara
continuidad a las gestiones iniciadas

— Defensores ambientales:

- Monitoreo de casos: a) Peticién de medidas urgentes de proteccién a 6
defensores ambientales del departamento de Chuquisaca, b)
seguimiento al cumplimiento del pedido de cese de hostigamiento
laboral contra el Guardaparque Marcos Uzquiano Howard (Resoluciéon
Constitucional RC N.° 10/2025), c) la DPB intervino para liberar a Jacobo
Copa, autoridad del Ayllu Cala Cala, tras ser retenido y agredido por mineros
de la Cooperativa Mollepata en el contexto de un conflicto socio-ambiental
en Uyuni, d) monitoreo de los procesos penales iniciados por PETROBRAS
contra 17 comunarios del Cantén Tariquia, quienes se opusieron al ingreso
de la empresa para la exploracién hidrocarburifera, y acompafamiento en
la Audiencia ante la CIDH (7 de marzo de 2025) en el caso denunciado por
los comunarios.

Acuerdo de
Escazu

- Publicacion de 5 pronunciamientos sobre casos relacionados con
defensores ambientales14

—  Escuela de Escazu: Es una plataforma estratégica impulsada por la DPB, iniciada
en coordinacién con LIDEMA'y el ganador de la iniciativa Champion Escazy, cuyo
objetivo es fortalecer la gobernanza ambiental y empoderar a la ciudadania.
En 2025 se desarroll6 el curso “Acuerdo de Escazui: Derecho de Acceso a la
informacion, Participacion Publica y Justicia Ambiental” (carga horaria de 70
horas), el mismo que conté con 711 participantes

- Con el apoyo técnico y financiero de LIDEMA y Fundacion AVINA, se elaboraron
propuestas normativasy diagnosticos especializados para fortalecer el resguardo
de quienes defienden el medio ambiente

14

Audiencia de la CIDH: Defensor del Pueblo expresa preocupacion por intimidacion a defensores de
derechos humanos en asuntos ambientales, 07 de marzo de 2025; Defensoria del Pueblo advierte sobre
el uso excesivo del poder publico en proceso contra defensores ambientales en Chiquiacd, 15 de mayo
de 2025; Defensoria del Pueblo reitera exhortacion a las autoridades para cesar la intimidacion judicial
contra las defensoras y defensores ambientales de Chiquiaca, 04 de junio de 2025; Defensoria del Pueblo
denuncia uso desproporcionado del poder publico contra defensores ambientales en Chiquiacd y exige
garantias para su labor, 14 de julio de 2025; Defensoria del Pueblo exige celeridad en la investigacion de las
agresiones contra el Sr. Jacobo Copa en el marco del acuerdo de Escazu, 18 de julio de 2025.

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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LINEAS DE

ACCION ACCIONES REALIZADAS

— Tres encuentros de las Mesas de Didlogo de Derechos Mineros Preconstituidos:
a) La Paz, 30 de octubre; b) Oruro, 11 de diciembre; y c) Rurrenabaque, 13 de
diciembre. En estos encuentros participaron especialistas en derecho minero,
representantes de instituciones estatales, del sector minero (cooperativo y
privado), organizaciones de la sociedad civil, organizaciones ambientales,
organismos de derechos humanos, instituciones de investigacion, asi como
representantes de pueblos indigenas y mujeres indigenas.

e — Plan de Intervencién Socioambiental con enfoque de Derechos Humanos frente
a la explotacién de tierras raras en ecosistemas fragiles de Bolivia: se desarroll6

diligencia, . = . o
empresay un documento de estado de situacion sobre las tierras raras en Bolivia
gﬁ:ﬁgggi — Linea de base sobre el sector minero: Consolidacién de los instrumentos para

levantamiento de informacién, aplicacion de los instrumentos en: a) cooperativas
mineras del GAM Potosi y diagndstico inicial, b) cooperativas Cangalliri, Pajonal
Vilaque y Central Tipuani en el departamento de La Paz.

- Plan de formacién sobre Debida Diligencia en Derechos Humanos y Madre
Tierra para personal de la Defensoria del Pueblo: curso de capacitacién, basado
en los Principios Rectores de la ONU sobre Empresas y Derechos Humanos, se
llevé a cabo de manera virtual entre junio y octubre de 2025 y contd con 131
participantes.

Fuente. Unidad de Debida Diligencia en Derechos Humanos y Madre Tierra.
3.5.3. Seguimiento a los Informes de Investigacion defensorial

Informe Defensorial: “Vulneracion de Derechos por Omision del Control y Fiscalizacion
de Actividades Mineras en el Municipio Mapiri del Departamento de La Paz (Resolucion
Defensorial No. DP/AVEDH/03/2022)”

Durante el seguimiento a este informe la DPB realizé requerimientos de cumplimiento de las
recomendaciones, reuniones informativas y de socializacién de informe, lograndose involucrar
en la remision de informacion a un reducido grupo de instituciones, entre ellas la Cdmara de
Diputados, el Viceministerio de Medio Ambiente, Biodiversidad, Cambios Climaticos y Gestion
y Desarrollo Forestal, el GAD de La Paz y el GAM de Mapiri, en un escenario de finalizacion del
periodo de gobierno nacional y de gobiernos subnacionales y de limitados recursos humanos
en la instituciones.

Informe Defensorial: “Estado de Implementacion y Cumplimiento del Convenio de Minamata
sobre el Mercurio (2017-2022)”

La DPB registré avances parciales, como la elaboracién del Plan de Acciéon Nacional (PAN),
la aprobacién del Registro Unico de Mercurio (RUME) y la implementaciéon de algunas
intervenciones sanitarias, estos no se consolidan como cumplimiento efectivo. Ello se debe a
retrasos recurrentes, limitaciones presupuestarias y a la falta de decisiones oportunas desde el
nivel central del Estado.
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3.6. INFORMES DE INVESTIGACION DEFENSORIAL

3.6.1. Fortalecimiento de los procesos de elaboracion de investigaciones defensoriales
Estandarizacion de los procesos de investigacion

Con el propésito de fortalecer la calidad técnica y la coherencia institucional de las
investigaciones defensoriales, la DPB emitié la Guia Metodoldgica para la Elaboracion y
Seguimiento de Informes de Investigacién Defensorial (I1ID), que establece directrices claras
para la elaboracion de informes y para el seguimiento sistematico de sus recomendaciones. De
manera complementaria, se elaboré una propuesta de Guia para la Elaboracién de Informes de
Estudio de Caso (IEC), orientada a brindar pautas metodoldgicas especificas para este tipo de
productos defensoriales. Asimismo, se avanzé en la formulacion de un Reglamento de Informes
Defensoriales, destinado a establecer lineamientos normativos, técnicos y procedimentales
para la elaboracién, aprobacién, difusion, sequimiento y archivo de los informes institucionales.

Plan de fortalecimiento de competencias en investigacion

Durante la gestion 2025, se implementé un Plan de Capacitacién para la Mejora Continua de
las Investigaciones Defensoriales, orientado a fortalecer las capacidades del personal de la
Defensoria del Pueblo en el uso de herramientas técnicas de redaccion y escritura institucional.
Este proceso formativo estuvo enfocado en la produccién de informes rigurosos, claros y con
capacidad de incidencia publica, asi como en el manejo ético de las fuentes de informacion y el
uso adecuado de formatos de citacién en documentos oficiales.

3.6.2. Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones defensoriales

Como resultado del seguimiento al cumplimiento de recomendaciones contenidas en informes
de investigacion defensorial, hasta 2025 se evidencia que, en promedio, el 39,5 % de las
recomendaciones se encuentran cumplidas y el 29,3 % parcialmente cumplidas, lo que refleja
una respuesta institucional favorable y la viabilidad de las determinaciones defensoriales
sustentadas en el marco normativo de derechos humanos.

GRAFICO 8. ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES
DE INVESTIGACION DEFENSORIAL (lID).
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Fuente: Sistema de Servicio al Pueblo
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El control y monitoreo del grado de cumplimiento de las recomendaciones formuladas en
los informes defensoriales se realiz6 sobre un total de 37 informes, los cuales contienen 990
recomendaciones'®.Del andlisis efectuado se advierte que lamayoriade dichas recomendaciones
se encuentran cumplidas o parcialmente cumplidas, conforme se detalla en el cuadro siguiente.

TABLA 23. NUMERO Y PORCENTAJE DE RECOMENDACIONES CUMPLIDAS

CRITERIO NUMERO DE RECOMEDACIONES PORCENTAIJE

CUMPLIDAS 391 39,5%
PARCIALMENTE CUMPLIDAS 290 29,3%
INVIABLE 20 2,0%
INCUMPLIDAS 40 4,0%

EN SEGUIMIENTO 25,2%

TOTAL “ 100%

Fuente: Unidad de Investigaciones Defensoriales.

El detalle del grado de cumplimiento por Informe Defensorial se presenta en el cuadro siguiente.

TABLA 24. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE INFORMES DEFENSORIALES

Parc.
Cumplidas
en %

Derecho o Total de
Poblacion | Recomendaciones

Denominacion Parc. Cumplidas

Cumplidas

de los lIDs Cumplidas en %

“Limites al
Ejercicio del
Derecho a Vivir
en Familia de
Ninas, Ninos y
1 Adolescentes NNA 19 2 15 10,53% 78,95%

en Centros de
Acogimiento:
Visitas y
Reintegracion
Familiar”(2023)

“Vulneracion
de Derechos
por Omisién
del Control y
Fiscalizacion
de Actividades

Mineras en el
Municipio Mapiri
del Departamento

de La Paz” (2022)

NPIOC 12 1 3 8,33% 25,00%

15  No se incluyé informacion de tres informes de investigacién defensorial, que se encuentran en proceso
recopilaciény actualizacién de informacion a cargo de las Unidades Sustantivas encargadas del seguimiento.
La exclusién se realiza con la finalidad de evitar proporcionar datos parciales o incorrectos que puedan
alterar la informacion estadistica global.

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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Parc. Cumplidas R

Cumplidas en %

Denominacion Derecho o Total de .
Cumplidas

Cumplidas

de los 1IDs Poblaciéon | Recomendaciones o
en %

“Estado de
Implementacién
y Cumplimiento
3 del Convenio de NPIOC 31 3 2 9,68% 6,45%
Minamata sobre
el Mercurio (2017-
2022)"(2022)

“Desiguales ante
la Ley” Resultados
y andlisis de la 1ra
encuesta virtual
para personas
4 con diversa LGBTI+ 45 9 8 20,00% 17,78%
orientacion
sexual, identidad
y expresion de
género en Bolivia
(2023)

Persistencia de
Relaciones de
Servidumbre o
Empatronamiento
en el Chaco
Cruceno (El
caso de familias
guaranies
empatronadas
en el predio
agropecuario) “La
Tunita” (2023)

NPIOC 8 6 0 75,00% 0,00%

24 dias - Situacion
de Conflictividad
en Bolivia
entre octubre y
noviembre de
2024

6 OTROS 7 2 4 28,57% 57,14%

Beatriz -
Incumplimiento
ala

implementacién ﬂ
de la SCP.

N°206/2014 en los
Entes Gestoresde.| | JAERES 13 3 3 23,08% 23,08%

Seguridad Social
de Corto Plazo y

la vulneracién de
derechos de las

mujeres (2025)

7

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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Parc.
Cumplidas
en %

Derecho o Total de
Poblacion | Recomendaciones

Denominacion

Parc. Cumplidas

Cumplidas

delos IIDs

Cumplidas en %

Suenos
Interrumpidos:
Vulneraciéon de

derechos de nifas
y adolescentes
mujeres,
8 emergentes de NNA 13 4 6 30,77%  46,15%

0s matrimonios y
uniones infantiles,

tempranasy

forzadas y del
embarazo infantil
forzado en Bolivia

(2024)

Obligadas a
Renunciar:
Compromisos
forzosos
(elosst ony MUJERES 17 12 3 70,59% 17,65%
compartida:
vulneracion a los
derechos politicos
de las mujeres.
(2023)

Informe
Defensorial Sobre
1 el Conflicto del
Censo Nacional
de Poblaciony
Vivienda (2023)

OTROS 26 2 0 7,69% 0,00%

VOLCAR LA
MIRADA A
LAS CARCELES
Situacion de
vulnerabilidad
11 de las Personas PPL 65 17 0 26,15% 0,00%

Privadas de
Libertad en
las carceles de
ciudades capitales
de Bolivia (2018)

Trabajo Infantil
y Adolescente
en Bolivia:

vulneracion del
12  derechoala NNA 81 2 0 2,47% 0,00%
proteccion de
ninas ninos y
adolescentes con
relacién al trabajo
(2021)

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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Derecho o Total de Parc.

Poblacion | Recomendaciones

Denominacion

Parc. Cumplidas

difpileas Cumplidas en %

Cumplidas
en %

delos IIDs

“La Exclusién y

Segregacién de

las Personas con
Discapacidad
en el Sistema

Educativo
Plurinacional”
(2022)

13 PCD 25 6 15 24,00% 60,00%

“Las unidades
de oncologia
desde una mirada
de derechos
humanos”

14 Situacion de SALUD 57 9 35 15,79% 61,40%
vulnerabilidad de
las y los pacientes

con cancer en el
sistema nacional
de salud (2022)

Rol estatal en
el control de
documentos
15 como mecanismo TRATA Y 30 8 15 26,67% 50,00%
., TRAFICO
de prevencioén de
la trata y trafico de
personas (2019)

Criminalizacion
del trabajo sexual
cumplimiento al
16 art. 40 del D.S.
451 durante la
pandemia de la
COVID-19 (2022)

TRABAJO

SEXUAL 23 5 12 21,74% 52,17%

Crisis de Estado
—Vulneracion
de los Derechos
17 Humanos en OTROS 10 4 3 40,00% 30,00%
Bolivia, octubre
— diciembre 2019
(2020)

“Evaluacion de
los Servicios de
Tratamiento de PV-VIH/
las Personas que SIDA
Viven con VIH/
SIDA”(2021)

18 16 8 1 50,00% 6,25%

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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Parc.
Cumplidas
en %

Denominacion Derecho o Total de Parc. Cumplidas

Cumplidas

de los lIDs Poblacion | Recomendaciones Cumplidas en %

19

20

21

22

23

24

“Situacién de lasy
los Adolescentes
en Centros de
Reintegracion
Social en el
Contexto de
la Emergencia
Sanitaria por la
Pandemia de la
COVID-19"(2020)

“Los Institutos
de Investigacion
Forense no
Garantizan el
Acceso ala
Justicia” (2020)

“SIN NOSOTRAS,
NO HAY
DEMOCRACIA"
cumplimiento
de la Ley N° 243
contra el acosoy
violencia politica
hacia las mujeres
(2021)

Limites al derecho
a vivir en familia
para ninas, ninos

y adolescentes
en centros de
acogida (2019)

El deber de la
proteccién a
las mujeres,

a través del
funcionamiento
de la FELCV,
durante la
pandemia del
COVID-19 (2020)

Vulneracién
de derechos
en Centros de
Acogida de Larga
Estadia para
personas adultas
mayores, durante
la cuarentena
declarada por el
COVID-19 (2020)

NNA 179
ACCESO A 10
JUSTICIA
MUJERES 9
NNA 6
MUJERES 7
PAM 11

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO

119

57

3

66,48%

80,00%

55,56%

66,67%

85,71%

36,36%

31,84%

20,00%

44,44%

0,00%

14,29%

27,27%
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Derecho o Total de Parc.

Poblacion | Recomendaciones

Denominacion Parc. Cumplidas

difpileas Cumplidas en %

Cumplidas

delos IIDs en %

“Situacion de la
Interrupcion Legal
del Embarazo
Como Derecho
Humano de Las
Mujeres” (2020)

25 MUJERES 31 17 12 54,84% 38,71%

Vulneracién a
participar en
actividades
mineras en la
26 Comunidad NPIOC 10 7 2 70,00% 20,00%
ndigena Aleco
Santa Rosa del
municipio Guanay
del departamento
de La Paz. (2021)

Estado de
cumplimiento
del decenio
27 Del Pueblo NPIOC 20 15 5 75,00% 25,00%
Afroboliviano
(2015-2024).
(2021)

Falta de
Proteccion
reforzada de
Naciones y
Pueblos Indigenas
28 Originarios NPIOC 33 25 8 75,76% 24,24%

altamente
vulnerables en
Bolivia durante
la pandemia
Covid-19. (2020)

“Situacién del
Pueblo Indigena
Ayoreo en Las
29 Comunidades NPIOC 20 11 9 55,00% 45,00%
Degli y Garay de
Santa Cruz de La
Sierra”. (2020)

Incumplimiento

de articulo 23 del

codigo Nina Nifo
y Adolescente

barala prevencion NNA 4 4 0 100,00% 0,00%
del embarazo
adolescente.
(2021)

30

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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Derecho o Total de Parc.

Poblacion | Recomendaciones

Denominacion

Parc. Cumplidas

difpileas Cumplidas en %

Cumplidas
en %

delos IIDs

Evaluacién sobre
la Aplicacién del
Trato Preferente
y Diferenciado
durante la
31 atencién de PAM 13 11 0 84,62% 0,00%
personas Adultas
Mayores en
Entidades de
Intermediacién
Financiera. (2022)

Dificultades en
la compra y/o
adquisicion y

distribucion del

Complemento

Nutricional para la
Adulta y el Adulto
Mayor “CARMELO”
con Quinua
(2021)

PAM 8 7 0 87,50% 0,00%

“Es con ellos”
Reeducacién/

resocializacion de

los hombres que

33 ejercen violencia: MUJERES 33 13 11 39,39% 33,33%

Cumplimiento
del articulo 31

de la Ley N.° 348.
Gestién 2021

“Situacion del
Trabajo Sexual TRABAJO
enBolivia-2017"  SEXUAL 28 / 14 N

(2017)

34

“Cumplimiento
a la creacion
de centros
de acogida TRATA Y

35 especlla!lzados TRAFICO 16 4 7 25,00% 43,75%
para victimas de

trata y trafico de
personas y delitos
conexos” (2020)

Vulneraciones
a Garantias
Constitucionales ~ ACCESO A 0 0
36 onlaAplicacion LA JUSTICIA - 12 9 5455%  4091%
de Medidas
Cautelares (2018)

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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Parc.
Cumplidas
en %

Derecho o Total de
Poblacion | Recomendaciones

Denominacion Parc. Cumplidas

Cumplidas

de los lIDs Cumplidas en %

Limites en la
implementacién
del Sistema Unico
de Salud (2022)

37 SALUD 32 9 21 28,13% 65,63%

Fuente: Unidad de Investigaciones Defensoriales.

3.7. Derechos econdmicos, sociales y culturales (desc)

a) Derecho a la salud
Pacientes oncoldgicos

Unidades de Oncologia desde una mirada de derechos humanos”: el Ministerio de Salud y
Deportes actualizé y aprob6 normas clinicas para el tratamiento del cancer de cuello uterino,
mamay préstata, asicomo la Guiade Diagnostico Oportuno de CancerenlaNifiezy Adolescencia,
documentos que se encuentran en proceso de socializacion y capacitaciéon En relacion con el
acceso a medicamentos oncoldgicos, se amplid el listado de medicamentos habilitados por
el Programa Nacional de Lucha contra el Cancer, incorporandose siete nuevos farmacos para
poblacién adulta como pediatrica.

Asimismo, el 4 de febrero, y los 11 y 14 de abril de 2025, se realizé verificaciones a farmacias
institucionales de hospitales publicos y de la Caja Nacional de Salud en los nueve departamentos,
logrando que los SEDES, gobiernos auténomos municipales y hospitales activen mecanismos
de control, supervision y compra de medicamentos.

Durante la gestion 2025, también se inici6 el relevamiento de informacién sobre la situacion de
pacientes oncologicos pediatricos, que derivé en la elaboracion del documento “Lineamientos
de intervencion e incidencia para nifias, nifios y adolescentes con cdncer’, cuya implementacién
esta prevista para la gestion 2026.

Sistema Unico de Salud, Universal y Gratuito (SUS)

Del seguimiento a las recomendaciones del Informe Defensorial “Limites en la implementacion
del Sistema Unico de Salud’, se evidenciaron avances entre los que destacan:

i) el nivel central del Estado fortalecié coninfraestructuray equipamiento, a diferentes hospitales
de 3er nivel del pais en areas criticas como UTl’s, emergencias, quiréfanos, internacién y
laboratorios, lo que significé el incremento de Hospitales de 3er nivel en relacién a la gestion
2021, incluido el primer hospital de 3er nivel de Pando, Hospital Hernan Mesutti Rivera;

ii) construccion de un sistema informatico para registro de los procesos de referencia de
pacientes, y que integran 3 componentes clave (agenda de citas, registro diario de camas
hospitalarias en tiempo real e integracion con el SICE'®);

iii) los hospitales publicos de 3er nivel vienen realizando ajustes en infraestructura para acceder
a la habilitacién y acreditacion, y

16  Sistema Integrado Clinico Estadistico

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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iv) incorporacién de personal encargado de referencias y contrarreferencias en los hospitales
de Clinicas de La Paz, Daniel Bracamonte de Potosi, Materno Infantil del Beni, asi como gestores
de calidad en hospitales Viedma de Cochabamba y Materno Infantil del Beni.

Asimismo, se registraron mejoras en la informacion visible sobre la gratuidad del SUS y la
prohibicion de exigencia de requisitos adicionales para el acceso a los servicios de salud.

Defensoras y defensores del paciente y procesos de sensibilizacion

Durante la gestion 2025, la DPB realizé el sequimiento a 33 de las 40 oficinas del Defensor del
Paciente, promovidas por la institucion, actualmente en funcionamiento. Hasta septiembre de
2025, estas oficinas atendieron 368 denuncias o reclamos, con un 99 % de resolucién satisfactoria,
ademas de 2.378 acciones de oficio orientadas a corregir problematicas vinculadas a la atencién
en salud, lo que evidencia una actuacion proactiva en la defensa del derecho a la salud.

Paralelamente, se desarrollaron procesos de sensibilizacion en derechos humanos, no
discriminaciéon y atencion con calidad y calidez, en 21 hospitales de 2° y 3° nivel, alcanzando
a 1.276 servidores y servidoras publicas en cinco departamentos del pais: Chuquisaca,
Cochabamba, Tarija, La Paz y Oruro.

Investigacion sobre el Internado Rotatorio y la Residencia Médica

Ante denuncias publicas de acoso, violencia y discriminacion en la formacion médica en el
internado rotatorio y la residencia médica, la Defensoria del Pueblo realizd una investigacién
defensorial en centros de formacién de los subsectores publico, privado y de la seguridad social
de corto plazo, a nivel nacional, mediante encuestas, entrevistas, recopilacion de testimonios y
verificaciones in situ en establecimientos de salud publicos, privados y de la seguridad social.

La investigaciéon abordé condiciones laborales, infraestructura, equipamiento, mobiliario,
procedimientos de denunciay sancidn ante situaciones de acoso, violencia o discriminacion, asi
como los impactos de estas vulneraciones tanto en la formacién académica como en la calidad
de la atencion en salud.

Abastecimiento de medicamentos y reactivos de laboratorio

La Defensoria del Pueblo realizé verificaciones en 20 hospitales publicos y de la seguridad social
de corto plazo de las nueve ciudades capitales y El Alto, a fin de visibilizar el abastecimiento
de medicamentos, reactivos de laboratorio y productos esenciales, identificando situaciones
de desabastecimiento que afectaban especialmente a pacientes oncoldgicos, renales crénicos,
diabéticos e hipertensos. Los hallazgos fueron puestos a conocimiento del Ministerio de Salud
y Deportes, SEDES, Gobiernos Auténomos Municipales y la Caja Nacional de Salud.

Como resultado de estas acciones, las instituciones competentes activaron mecanismos
correctivos, tales como compras excepcionales, transferencias interinstitucionales, fondos
rotativos y acciones de supervisién y control.

En cuanto al abastecimiento de reactivos y materiales de laboratorio, se realizaron
verificaciones en 19 GAM'", a 27 laboratorios de hospitales de atencion publica (16 de Segundo
Nivel y 11 de Tercer Nivel).

17  La Paz, Oruro, Potosi, Cochabamba, Sucre, Tarija, Santa Cruz, Trinidad, Cobija, El Alto, Caranavi, Llallagua,
Villazén, Yacuiba, Bermejo, Monteagudo, Villa Tunari, Riberalta, Puerto Suarez
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Producto de los verificativos se solicito a los SEDES, GAMs y Hospitales la adopcién de acciones
para hacer frente a las problematicas detectadas en los establecimientos de salud. En ese
marco, algunos SEDES (por ejemplo, Chuquisaca y Oruro) realizaron supervisiones programadas
y sorpresivas, controles de inventarios, verificaciones técnicas y la emision de instructivos
dirigidos a los laboratorios de los distintos niveles de atencidon y municipios, con el objetivo de
garantizar la continuidad de los servicios. Asimismo, hospitales como el Boliviano Holandés de El
Alto implementaron fondos rotativos para evitar el desabastecimiento; mientras en el Hospital
del Norte de EL Alto se realizé capacitaciones al personal sobre el uso racional y eficiente de
los reactivos; el Hospital San Juan de Dios de Oruro coordina internamente para agilizar los
procesos de compra.

b) Derecho a la alimentacion
Sondeo de precios de productos bdsicos

En la gestion 2025, se elaboraron 12 reportes mensuales de sondeo de precios de productos de
consumo general, en los nueve departamentos del pais. Estos insumos permitieron acciones de
incidencia ante gobiernos municipales y entidades del nivel central como ser el Ministerio de
Desarrollo Rural y Tierras, Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, Viceministerio
de Defensa de los Derechos del Usuario y Consumidor, entre los mas principales, Estos reportes
estan orientados a mejorar los controles, prevenir el agio, la especulacién y a garantizar el
abastecimiento de alimentos estratégicos a la poblacion.

Acciones sobre la disponibilidad de productos esenciales en los supermercados EMAPA

Ante los problemas persistentes en la disponibilidad de alimentos esenciales en las sucursales
de la Empresa de Apoyo a la Produccién de Alimentos (EMAPA), la DPB realizé verificaciones
en los nueve departamentos del pais entre los meses de junio y agosto de la gestién 2025.
Como resultado, se constaté la ausencia de productos como leche en polvo y arroz en todas las
sucursales visitadas. Asimismo, se evidencié la existencia de largas filas, con tiempos de espera
promedio de hasta tres horas, para la adquisiciéon de productos como aceite comestible y aztcar.

Precuatelando el acceso al derecho a la alimentacion, la DPB emitid6 requerimientos de
informacion escritaa EMAPAy gestiond reuniones con la finalidad de hacer visible la afectacion
a las familias de menores ingresos, que acuden a estos centros en busca de alimentos a precios
accesibles en el contexto de la crisis econdmica que atraviesa el pais.

¢) Medidas de proteccion social
Subsidios distribuidos por el SEDEM

A partir de las quejas registradas durante el mes de junio por madres beneficiarias respecto a los
subsidios prenatal, de lactancia y Universal por la Vida, distribuidos por el Servicio de Desarrollo
de las Empresas Publicas Productivas (SEDEM), se realizaron tres verificaciones sobre la situaciéon
de su provisiéon. En funcion de los resultados obtenidos, se emitieron requerimientos de
informacion y se sostuvieron reuniones con el SEDEM y el Ministerio de Salud y Deportes. Estas
gestiones permitieron incidir en la necesidad de contar con una nueva lista de productos para
los subsidios, que respondan adecuadamente a las necesidades de las beneficiarias y garantice
estandares apropiados de calidad, inocuidad y pertinencia nutricional.
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d) Derechos economicos
Acciones frente a la crisis de carburantes

Ante la crisis en la provision de combustibles en el pais, evidenciada por la formaciéon de
extensas filas de motorizados para la carga de diésel y gasolina, la Defensoria del Pueblo realizé
verificaciones en 88 estaciones de servicio. Estas acciones tuvieron por objeto evidenciar el
cumplimiento de las medidas de contingencia anunciadas por el Gobierno en marzo de 2025. En
este marco, se emitieron requerimientos de informacién y se gestionaron reuniones orientadas
a la adopcién e implementacién de acciones por parte del Ministerio de Hidrocarburos y
Energias, la Agencia Nacional de Hidrocarburos y Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos
(YPFB), frente a una crisis que se extendié durante gran parte de la gestion 2025.

3.8. DERECHOS DE POBLACIONES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

Durante la gestién 2025 en el marco del Plan Defensorial sobre Poblaciones en Situacion
de Vulnerabilidad 2024-2028, se desarrollaron diversas acciones en los nueve poblaciones
priorizadas y 18 temas de vulneracion de derechos humanos definidos en el mencionado Plan.

3.8.1. Mujeres
a) Derecho a una vida libre de violencia

Durante lagestion 2025, la DPBimplemento la estrategia de generacidn de evidencia, monitoreo
y defensa de la Ley N° 348, alcanzando un nivel de ejecucion del 90%. Entre los principales
resultados se consolidé el mapeo de actores de la Red Alerta 348 mediante una base de datos
sistematizada; se desarrollaron contenidos comunicacionales estratégicos para la defensa y
socializacion de la Ley N° 348; y se fortaleci6 la articulacion interinstitucional mediante espacios
de didlogo y seguimiento permanente con dicha Red.

En el marco de la Ley N.°c 348, y con el objetivo de contribuir a la transformacién de las
masculinidades y a la prevencion de la reincidencia en hechos de violencia, durante la
gestion 2025 la DPB impulsé la modificacién del “Modelo de Intervencion Psicoterapéutica
para la Reeducacion de Hombres que Ejercen Violencia” (MIP), mediante una metodologia
participativa con actores locales y expertos de los gobiernos subnacionales de Pando, Beni,
Santa Cruz, Chuquisaca, Cochabamba, La Paz y Tarija. Como resultado, se construyé el “Modelo
de Intervencion Psicolégica para Hombres que Ejercen Violencia Familiar o Doméstica contra
la Mujer”y se desarroll6 un curso sobre esta tematica, su publicacién y presentacion estan
previstas para la gestion 2026.

Asimismo, la DPB llevo a cabo, a nivel nacional, procesos de capacitacién dirigidos a 21 GAM'®
sobre masculinidades plurales y diversas, con el objetivo de promover una comprensién
inclusiva y diversa de las identidades masculinas desde un enfoque de género, beneficiando a
283 participantes.

18 Puerto Sudrez, Camiri, Sabaya, Villazén, El Puente, Padcaya, Uriondo, San Lorenzo, Cercado, Entre Rios,
Caranavi, Monteagudo, Sucre, Patacamaya, Tiquipaya, Challapata, San Borja, Rurrenabaque, Villa Tunari,
Cobija y El Alto.



RENDICION PUBLICA DE CUENTAS INFORME FINAL 2025

b) Derechos sexuales y reproductivos, violencia sexual e ILE
Derechos sexuales y reproductivos e ILE

El 21 de marzo, la DPB desarroll6 en la ciudad de La Paz la Feria “Prevencion en Accidn: Salud
para las Mujeres”, un espacio de acceso gratuito a servicios de orientacién y atencién médica
que acerco a la ciudadania informacién y prestaciones en salud, con énfasis en mujeres y
adolescentes, promoviendo la prevencién, el autocuidado y el bienestar integral. La actividad
conto con la participacion de diversas instituciones publicas y organizaciones aliadas, entre ellas
Ministerio de Salud y Deportes (MSD), a través de sus programas de prevencion y atencién en
nutricion y cancer, SEGIP, SERECI, Marie Stopes Bolivia, IPAS, CIES, entre otras, quienes brindaron
servicios de salud, orientacion en derechos sexuales y reproductivos, prevencién y deteccion de
enfermedades, nutricidn, fisioterapia y tramites de identificacién y registro civil™.

Asimismo, La DPB en coordinacion con los GAMs y GADs priorizados, fortalecio las capacidades
de garantes de derechos respecto a la aplicacién del Procedimiento Técnico para la prestaciéon
de servicios de salud en el marco de la SCP 206/2014, alcanzando la capacitacion de 1.252
servidoras y servidores publicos dependientes de las DNA, SLIM, servicios de salud, instancias
policiales y otros actores clave. La evaluacion aplicada a los participantes evidencié un
incremento significativo de conocimientos, con un promedio general de respuestas correctas
del 90,5%, superando ampliamente la meta institucional prevista. Estos resultados consolidan
avances sustantivos en la garantia de los derechos sexuales y reproductivos y el acceso a la
Interrupcién Legal del Embarazo.

Informe Defensorial “Suerios Interrumpidos” - Impulso a la erradicacion de los Matrimonios
y Uniones Infantiles, Tempranas y Forzadas

La DPB, desarrollé acciones de incidencia normativa basadas en las recomendaciones del
Informe Defensorial “Suenos Interrumpidos”, orientadas a la erradicacién de los Matrimonios
y Uniones Infantiles, Tempranas y Forzadas (MUITF).En ese marco, se realizaron gestiones
sostenidas ante la ALP que permitieron priorizar y aprobar el Proyecto de Ley C.S. N.° 092/2024-
2025, el cual incorporé las propuestas defensoriales. Este proceso culminé con la sancién del
proyecto de ley de 17 de septiembre de 2025 y la promulgacion de la Ley N.° 1639 el 24 de
septiembre de 2025, “Ley Modificatoria a la Ley N.° 603, Cédigo de las Familias y del Proceso
Familiar”, constituyendo un logro sustantivo al eliminar definitivamente las excepciones legales
que permitian el matrimonio y las uniones antes de los 18 anos.

Demaneracomplementaria,laDPBimpulsélasocializacion nacionaldelaLeyN.2 1639 mediante sus
Delegaciones Defensoriales Departamentales (DDD) y Unidades de Coordinacion Regional (UCR),
desarrollando 114 actividades que sensibilizaron a 3.488 personas en los nueve departamentos del
pais. Asimismo, en el seguimiento a las 13 recomendaciones del Informe “Suefios Interrumpidos”
dirigidas a instancias nacionales, se registré un 30,77% (4) de recomendaciones cumplidas, 46,15%
(6) parcialmente cumplidas y 23,08% (3) en proceso de seguimiento.

19 Nota de prensa disponible en: https://www.defensoria.gob.bo/noticias/feria-de-prevencion-en-salud-para-
las-mujeres-llego-a-la-ciudadania-con-servicios-gratuitos-de-orientacion-y-atencion-medica https://www.
defensoria.gob.bo/noticias/defensoria-del-pueblo-promueve-feria-de-prevencion-en-salud-para-las-
mujeres.
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Informe Defensorial “Beatriz” - Seguimiento a laimplementacion de la SCP N.° 206/2014

Durante la gestion 2025, la DPB presenté el Informe Defensorial “Beatriz. Incumplimiento a la
implementacién de la SCP N.° 206/2014 en los Entes Gestores de Seguridad Social de Corto
Plazo y la vulneracion de derechos de las mujeres’, aprobado mediante Resolucion Defensorial
de 7 de marzo de 2025, iniciando el proceso de seguimiento a sus recomendaciones a partir del
31 de marzo de 2025.

En el marco de este seguimiento, y a través de las DDD y UCR, se desarrollaron presentaciones
publicas a nivel nacional, asi como procesos de capacitacidn sobre la Sentencia Constitucional
Plurinacional (SCP) N.° 206/2014 y el Procedimiento Técnico para la prestaciéon de servicios
de salud en dicho marco normativo. Estas acciones estuvieron orientadas a fortalecer la
recomendacion dirigida a los Entes Gestores de Seguridad Social de Corto Plazo, referida
a la capacitacion del personal involucrado en el procedimiento de la Interrupcién Legal del
Embarazo (ILE).

Como resultado de estas acciones de incidencia y fortalecimiento de capacidades, se logro
el cumplimiento de la recomendaciéon defensorial vinculada al desarrollo de procesos de
capacitaciéon para el personal que participa en el procedimiento de la ILE, contribuyendo al
avance en la garantia de los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres en el ambito de
la seguridad social de corto plazo.

Mesas departamentales “Voces Unidas frente a la violencia sexual contra nifias, nifos y
adolescentes”

Durante la gestiéon 2025, la DPB consolidé avances sustantivos en la conformacion y
funcionamiento de las Mesas Departamentales “Voces Unidas frente a la violencia sexual
contra nifas, ninos y adolescentes”. Estas instancias, orientadas a la prevencion y atencién de la
violencia sexual contra nifas, nifios y adolescentes (NNA), se encuentran activas en los nueve
departamentos del pais y articulan a las DNA, el Ministerio Publico (MP), 6rganos jurisdiccionales
y organizaciones de la sociedad civil.

El trabajo desarrollado fortalecié la coordinaciéon interinstitucional y permitié la ejecucién
de acciones concretas como talleres, ferias informativas y procesos de capacitacion dirigidos
a operadores del sistema de proteccion. Entre los principales resultados de la gestién, se
destaca que las nueve mesas departamentales socializaron el Modelo de atencién integral a
victimas de violencia sexual que solicitan la Interrupcién Legal del Embarazo (ILE)?, elaborado
por la DPB, con el objetivo de promover su implementacion en 22 GAM priorizados?'. Esta
socializacion estuvo dirigida principalmente a personal de los Servicios Legales Integrales
Municipales (SLIM) y de las DNA, con énfasis en la garantia de una atencién oportuna, integral
y libre de revictimizacion.

20 https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/modelo-de-atencion-integral-a-victimas-de-violencia-
sexual-que-solicitan-la-interrupcion-legal-del-embarazo.pdf

21 La Paz: La Paz, El Alto, Caranavi, Desaguadero; Oruro: Oruro, Pisiga; Potosi: Potosi, Llallagua, Villazén;
Cochabamba: Cercado, Villa Tunari; Chuquisaca: Sucre, Monteagudo; Tarija: Tarija, Bermejo, Yacuiba; Santa
Cruz: Santa Cruz de la Sierra, Puerto Suérez; Beni: Trinidad, Riberalta; y Pando: Cobija.
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Las acciones de socializacion se desarrollaron mediante talleres presenciales y virtuales entre
mayo y diciembre de 2025. Como resultado concreto, los municipios de Sucre, Poroma, Presto
y Riberalta iniciaron procesos formales para la emision de instructivos municipales destinados
a institucionalizar la aplicacion del Modelo, fortaleciendo la respuesta local frente a la violencia
sexual y la garantia del derecho a la salud y a la autonomia reproductiva de las victimas.

Finalmente, en el marco de la implementacién del Plan de Acciéon Defensorial para Poblaciones
en Situacion de Vulnerabilidad 2024-2028, el area de Nifiez, Adolescencia y Juventudes reporta
un avance significativo en la ejecucion del componente referido a los derechos humanos de
NNA. En cuanto al cumplimiento de metas, durante la gestién 2025 se completaron 32 de los 36
productos planificados. Este desempeno acumulado representa un avance del 37,22% respecto
a la meta global del 40% establecida por el plan, la cual incluye el 15% correspondiente a la
gestion 2024.

¢) Acoso y Violencia Politica

Durante el afo 2025, el trabajo de las plataformas departamentales para los derechos politicos
de las mujeres estuvo orientado a consolidar su institucionalidad y crear su propia normativa;
a partir de esa guia, el 88% de las plataformas (8 de 9) cuentan con un reglamento interno
aprobado, plan de trabajo o una similar herramienta. Cochabamba es el Ginico Departamento
que carece de estos instrumentos que limitan su funcionamiento y capacidad operativa.

El 55% (Pando, Tarija, Potosi, Chuquisaca y Oruro) de las plataformas alcanzé un nivel de
cumplimiento de su plan de trabajo igual o superior al 75%, lo que evidencia la tendencia de
las plataformas a ejecutar las acciones comprometidas. Las Plataformas departamentales de
Oruro y Chuquisaca se perfilan como referentes de éxito, destacando por su alta ejecucion y
la innovacién de sus actividades; esta evolucidon demuestra un elevado potencial institucional
para la proteccién de los derechos politicos.

La DPB desarroll6 el Encuentro Plurinacional de las Plataformas para los Derechos Politicos
de las Mujeres en Bolivia, el 11 y 12 septiembre de 2025 en la ciudad de Cochabamba, con la
participacién de 73 autoridades y representantes de las nueve Plataformas Departamentales
integradas por Fiscalias Departamentales, FELCV, Presidentes y vocales de Tribunales Electorales
Departamentales, las Asociaciones Departamentales de Concejalas y Alcaldesas de Bolivia
(ACOS), representaciones de la Asociacion de Asambleistas Departamentales, y Delegadas y
Delegados Defensoriales Departamentales de la Defensoria del Pueblo.

Asimismo, se continué con el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones contenidas
en el Informe Defensorial “Obligadas a Renunciar. Compromisos Forzosos de Gestidn
Compartida: Vulneracion a los Derechos Politicos de las Mujeres’, (mayo de 2023), el cual
contempla 17 recomendaciones a instancias nacionales. Como resultado de este proceso se
logro el cumplimiento de 12 recomendaciones (70,59%), 3 parcialmente cumplidas el (17.65%)
y 2 inviables (11.76%).

También durante la gestidon 2025, se dio cumplimiento al Plan de Trabajo entre la Defensoria
del Pueblo y ACOBOL; logrando un total de 6 actividades y 1 en proceso, motivo por el cual se
pondera la implementacién en un 87%.
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3.8.2. Nacionesy Pueblos Indigenas (NPIOC) y Pueblo Afroboliviano (PA)

a) Derecho de acceso a servicios sin discriminacion (salud, reconocimiento identidad cultural,
acceso a la justicia)

Acceso a la justicia

Con el objetivo de actualizar el Reglamento del Tribunal Supremo de Justicia del Estado
Plurinacional de Bolivia, se elaboré la propuesta de ajuste normativo, al reglamento del registro
y actuacion de peritos, intérpretes y traductores de idiomas de Naciones y Pueblos Indigena
Originario Campesinos (NPIOC) en procesos penales.

Acceso a la identidad de NPIOC

En el marco de la Estrategia de incidencia para promover el acceso a la identidad de las NPIOC,
la Defensoria del Pueblo ha identificado que los Pueblos Indigenas Altamente Vulnerables
(PIAV) no estan siendo priorizados por el SEGIP ni el SERECI para el registro civico y de identidad
cultural, lo que afecta su derecho a la identificacion personal. Debido a esta situacién nuestra
institucion ha logrado incidir en la implementacién de una brigada mavil intersectorial, la cual
desplegé una Campana de Registro, el 25y 26 de septiembre de la gestion 2025, liderado por el
Programa del Bono Juana Azurduy para el Subsidio Universal Prenatal, asi como el registro civico
y/o cedulacién por el SEGIP y el SERECI, en los PIAV Tacana y Esse Ejja del municipio Gonzalo
Moreno del departamento de Pando, con el objetivo de promover el acceso a la identidad
cultural y el ejercicio de los derechos de esta poblacién.

Entre los resultados obtenidos, se hizo la entrega de 51 paquetes de subsidio universal prenatal
por la vida a 40 beneficiarias. Por su parte, el SEGIP entregd ocho cédulas de identidad cubiertas
porelprogramaBonoJuanaAzurduyy20alapoblaciéonengeneral. EISERECI entregé certificados
de nacimiento a 10 nifnos, los mismos fueron inscritos al programa y otros 10 certificados de
nacimiento a la poblacion en general, ademas se inscribié a una mujer gestante al programa.
De la misma forma, el programa SAFCI MI SALUD realizé 35 consultas a la poblacion que asistio
a la actividad.

Pueblo Afroboliviano

La DPB con el concurso de las DDD y las UCR, ha presentado el anteproyecto de Ley Modelo
Municipal Autondmica de Promocién y Preservacion de la Identidad Cultural del Pueblo
Afroboliviano, para suadopcién en los GAMs priorizados (Santa Cruz, Oruro, Chulumani, Coroico,
Caranavi e Irupana del departamento de La Paz). Actualmente, el GAM de Chulumani promulgé
la Ley Municipal Autondmica N° 003/2025 de fecha 16 de octubre de 2025, “Ley Municipal
Autondmica de Promocion y Preservacion de la Identidad Cultural del Pueblo Afroboliviano”

Asimismo, la DPB elaboré una propuesta modelo de Ley Departamental para la Promocion,
Preservacion, Expresién y Divulgacién de la Identidad Cultural y del Legado Histérico del Pueblo
Afroboliviano, para su presentacion en los GADs priorizados.

La institucion defensorial suscribié un Convenio de Cooperacién Interinstitucional con el
“Concejo Nacional Afroboliviano” (CONAFRO) con el objeto de desarrollar acciones de difusion,
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promocion, asistencia técnica y capacitacién para promover la vigencia y cumplimiento de
los derechos consagrados en la Constitucion Politica del Estado, en aplicacién al articulo 32,
en concordancia con el articulo 30, del mismo cuerpo juridico legal, al igual que toda norma
vaya en favor y/o beneficio del Pueblo Afroboliviano, asi como la aplicacién y defensa de los
Derechos Humanos de la poblacion afroboliviana en el pais y tratados internacionales.

b) Derecho a la Tierra y Territorio
Pueblo Tsimane

La instituciéon defensorial ha realizado el seguimiento en el Instituto Nacional de Reforma
Agraria (INRA) al cumplimiento de la SCP 0935/2024 S3 de 30 de diciembre, emitida dentro de la
Accién Popular interpuesta por representantes del Pueblo Tsimane, Sub Consejo Sector Yacuma
del Municipio de San Borja del departamento de Beni contra el Instituto Nacional de Reforma
Agraria (INRA), y la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Bosques y Tierra (ABT). El fallo
judicial restituyd la posesién del territorio ancestral, disponiendo el Auto de Admision de la
demanda de solicitud de dotacién y titulacién en la modalidad de Tierra Comunitaria de Origen
del Sub Consejo Tsimane del Sector Yacuma y/o “Tsimanes del Sector Yacuma —TCO 2 Ya’Cama”
La anulacion de todas las Resoluciones Administrativas de Autorizacién de Asentamiento en el
area, estan pendientes de cumplimiento.

Informe Defensorial sobre familias guaranis empatronadas en el predio agropecuario “La
Tunita”

En la gestion 2025, la Defensoria del Pueblo realizé el seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones del Informe Defensorial Persistencia de relaciones de servidumbre o
empatronamiento en el chaco cruceio: El caso de familias guaranis empatronadas en el predio
agropecuario“La Tunita”(2023). En 2024 el INRA procedié con la dotacién y titulacién de la tierra
en favor de las familias guaranis que habitan el predio

En el ano 2025, la DPB verificé que el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social, realice
inspecciones moviles integrales y actividades de capacitacion en tematicas sobre derechos
fundamentales y trabajo forzoso, en cumplimiento de la normativa laboral con relacion a la
servidumbre en el ambito de la jurisdiccion territorial del Gobierno Autonomo Indigena
Originario Campesino de Kereimba lyaambae. Asimismo, monitoreé el cumplimiento de las
recomendaciones hechas al Gobierno Autonomo Indigena Guarani “Kereimba lyambae’, para
realizar las gestiones correspondientes ante las instancias estatales competentes respecto al
proyecto de viviendas, agua potable y saneamiento basico y que deben ser implementados
en el citado predio, ante la consolidacion de la dotacion de tierras fiscales y la clarificacion del
derecho propietario sobre el predio “La Tunita”.

c) Pueblos Indigenas Altamente Vulnerables (PIAV)

Pueblo Pacahuara

La DPB ha elaborado un informe técnico de identificacion sobre la situacion de alta
vulnerabilidad de la Nacion Indigena Originaria Pacahuara, mismo que fue socializado y
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validado con la nacién Pacahuara el aflo 2025 y presentado en acto publico el 11 de diciembre
de 2025, en presencia del Presidente de la Comisién de Naciones y Pueblos Indigenas
Originarios Campesinos de la Cdmara de Senadores y del Director General de Proteccion a
Naciones y Pueblos Indigena Originarios (DIGEPIO), ademas de representantes del Estado y
Organismos No Gubernamentales (ONG).

Las acciones de incidencia a partir de la presentacién del citado Informe, se orientan a
promover que el Estado, mediante las instancias competentes (Direccién General de Proteccion
a Naciones y Pueblos Indigena Originarios - DIGEPIO), desarrolle e implemente procedimientos
de identificacién, proteccion y fortalecimiento en favor de este pueblo indigena. Puntualmente
que la DIGEPIO, dependiente del Ministerio de la Presidencia, realice estudios y expediciones
multidisciplinarias en las zonas donde se presupone habitan segmentos del Pueblo Indigena
Pacahuara en aislamiento voluntario, para confirmar su existencia y delimitar su area territorial,
y de esa forma salvaguardar su sistema de vida.

d) Observatorio de Racismo y Discriminacion

Durante la gestién 2025, el Observatorio Defensorial sobre Racismo y Discriminacion (ODRD),
disend e implementoé herramientas técnicas clave para el funcionamiento del ODRD, tales como
matrices de registro y monitoreo de casos, criterios de clasificacion de incidentes y metodologias
de analisis de discursos de odio. Un avance significativo fue la creacion, lanzamiento y puesta en
funcionamiento de la seccién del Observatorio en la pagina web institucional, con contenidos
de investigacién, incidencia, capacitacion, boletines, documentos y recursos documentales,
que fortalecen la transparencia y el acceso a la informacién.

Se elaboré e implementé un Plan de Incidencia para la Prevencién del Racismo, la Discriminacién
y el Discurso de Odio en el contexto de las elecciones nacionales, que incluy6 acciones de
monitoreo, coordinacion interinstitucional, revision de normativa electoral y seguimiento de
casos emblematicos.

El Observatorio articulé esfuerzos con el Comité Nacional contra el Racismo y Toda Forma
de Discriminacion, el OEP, organizaciones de la sociedad civil y entidades especializadas,
aportando insumos técnicos y participando en espacios de monitoreo electoral. Estas acciones
contribuyeron a promover procesos democraticos mas inclusivos, libres de violencia y exclusion.

En eldmbito de la prevenciéony la transformacion de practicas discriminatorias, el ODRD impulsé
multiples acciones de formacion, educacién y comunicacién. Destaca la produccién continua
del boletin “El Radar. Miradas que Transforman”, con cuatro nimeros publicados durante el afio,
asi como la elaboracién de contenidos audiovisuales, guiones educativos y materiales graficos
para redes sociales.

Asimismo, se disefaron e implementaron procesos de capacitacion sobre racismo y
discriminacién dirigidos a diversos publicos, incluyendo servidores publicos, defensores
estudiantiles, personal de empresas publicas y organizaciones de la sociedad civil. Un logro
relevante fue la habilitacion del curso virtual “Comprender el Racismo y la Discriminacion:
Conceptos, Impactos y Transformaciones en Bolivia”", curso que ampli6 el alcance formativo del
Observatorio a nivel nacional.
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3.8.3. Ninas, Nifos, Adolescentes y Jovenes
a) Eliminacion de la explotacion infantil
Capacitacion a los GAM, sobre derechos de NNA en situacion de trabajo infantil

Con el objetivo de fortalecer las capacidades de los servidores publicos del sistema de proteccién
local, en particular de las DNA, la DPB en coordinacion con el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Prevision Social (MTEPS), desarroll6 procesos de capacitacion durante la gestién 2025 bajo una
modalidad hibrida, actividades presenciales en los departamentos de La Paz y Tarija y virtuales
para municipios alejados.

El proceso formativo conté con la participacién de 184 servidoras y servidores publicos de
12 GAM?#%, Los contenidos abordados incluyeron competencias de las DNA y del MTEPS en la
proteccion de adolescentes trabajadores, aplicacion del formulario de registro y autorizacion
de trabajo adolescente conforme a la Resolucion Ministerial N.° 532/2019, y andlisis de la lista
actualizada de actividades peligrosas, insalubres o atentatorias contra la dignidad, en el marco
de la Ley N.° 548 y su modificacion por la Ley N.° 1139.

b) Derecho a vivir en familia y nifias, nifios y adolescentes en centros de acogida

La DPB, a partir de la investigacion defensorial “Limites al ejercicio del derecho a vivir en familia de
nifias, ninos y adolescentes en centros de acogimiento: visitas y reintegracion familiar*”, ha desarrollado
acciones sostenidas de incidencia orientadas a la proteccion de ese derecho, con la reactivacion
de las nueve mesas departamentales por el derecho a vivir en familia, consolidando espacios de
articulacién entre del Estado, en sus distintos niveles, y la sociedad civil.

Estasinstancias permiten estableceragendasy acciones concretas en favor de la nifiezy adolescencia;
promover el debate sobre politicas publicas, programas y rutas de atencién; fortalecer capacidades
del personal del sistema de proteccion y evaluar de manera critica el funcionamiento del sistema de
proteccion a nivel local, departamental y nacional. Asimismo, contribuyen a posicionar en la agenda
publica el derecho a vivir en familia y a avanzar en la implementaciéon de las recomendaciones
defensoriales vinculadas a la desinstitucionalizacion y la reintegracién familiar.

Sistema Defensorial de Supervision y Evaluacion Periédica de la Aplicacion de la Convencion
sobre los Derechos del Nifno en Bolivia

En respuesta a la recomendacion del Comité de los Derechos del Nifio*, la DPB implementé el
Sistema Defensorial de Supervision y Evaluacién Periddica de la Aplicacion de la Convencién

22 Potosi, Tarija, Pisiga, Chapare, Yungas, El Alto, Puerto Sudrez, Llallagua, Desaguadero, Yacuiba, Monteagudo
y Villazén

23 https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/informe-defensorial-limites-al-ejercicio-del-derecho-a-vivir-en-
familia-deninyas,-ninyos-y-adolescentes-en-centros-de-acogimiento-visitas-y-reintegracion-familiar.pdf

24 En sus Observaciones Finales a los informes periédicos quinto y sexto combinados del Estado Plurinacional
de Bolivia, el Comité de los Derechos del Nifio recomendé fortalecer la vigilancia independiente, sefialando
la necesidad de que la DPB cuente con recursos adecuados y un mandato efectivo para defender los
derechos de NNA, investigar denuncias y supervisar de manera periddica los avances en la implementacién
de la Convencion sobre los Derechos del Nifo
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sobre los Derechos del Nino en Bolivia?® (SIDENIB). Durante la gestion 2025, este sistema
permitio a la poblaciéon en general, monitorear los avances del Estado a partir del
seguimiento a los informes defensoriales “Suenos Interrumpidos”y “Limites al ejercicio del
derecho a vivir en familia de nifias, nifios y adolescentes en centros de acogimiento: visitas
y reintegracién familiar”, constituyéndose en una herramienta clave para la evaluacion
objetivadel cumplimientodelasobligaciones estatalesen materiade ninezyadolescencia.

c) Derecho a la asistencia integral de NNA huérfanos por feminicidio

A través de sus oficinas defensoriales departamentales y regionales, la Defensoria
del Pueblo desarrollé acciones de incidencia ante los GAM para la adopcion de la Ley
Municipal Autonédmica de Politica de Asistencia Integral a Ninas, Nifos y Adolescentes
Victimas de Feminicidio, asi como de sus respectivos reglamentos, como mecanismo para
garantizar proteccién integral, reparacién y restitucién de derechos.

Durante la gestién 2025, se registraron los siguientes avances: 4 Leyes Municipales?
aprobadas, en los municipios de Padcaya, Tarija, Puerto Gonzalo Moreno y Vallegrande.
Asimismo, 3 Reglamentos aprobados?’, en los municipios de Camiri, Sena y Puerto
Gonzalo Moreno.

Desde la implementacion de esta politica, se cuenta a nivel nacional con 45 Leyes
Municipales y 10 Reglamentos aprobados, consolidando un marco normativo local
orientadoala protecciénintegral de nifias, ninos y adolescentes huérfanos porfeminicidio.

d) Derecho a la participacion (para una vida libre de violencia) en el sistema educativo
Defensoras y defensores estudiantiles

La politica publica de defensoras y defensores estudiantiles, institucionalizada por el
Ministerio de Educacién desde la gestidon 2024, se consolid6 durante el afno 2025 como un
mecanismo estructural paralaprevenciéndelaviolenciaylapromociéndelaparticipacion
protagonica de nifas, ninos y adolescentes en el ambito educativo. Su implementacion
se sustenta en las Resoluciones Ministeriales N.°© 185/2024 y N.° 001/2025, de aplicacion
obligatoria en todas las unidades educativas del pais.

Durante la gestién 2025, la DPB fortalecié esta politica®®. mediante convenios
interinstitucionales con Fundacion COMPA, ChildFund Bolivia y Save the Children,
impulsando ademas la conformacién de la Red Nacional de Fortalecimiento a Defensoras
y Defensores Estudiantiles, como espacio de articulacién con organizaciones aliadas.

25  https://sidenib.defensoria.gob.bo/#/

26 Ley Autonomica Municipal N.° 120/2025 (GAM Padcaya); Ley Autondmica Municipal N.° 479 (GAM Tarija);
Ley Autondmica Municipal N.° 07/2025 (GAM Puerto Gonzalo Moreno); Ley Autonémica Municipal N.° 225
(GAM Vallegrande).

27 GAM Camiri, mediante Decreto Municipal N.° 20/2025, reglamenta la Ley Autondémica Municipal N.°
369/2023; GAM Sena, Reglamento a la Ley Autondmica Municipal N.2 004/2024; GAM Puerto Gonzalo
Moreno, Reglamento a la Ley Autonémica Municipal N.°c 07/2025.

28  https://www.facebook.com/share/p/17hCbgKfWh/
https://www.facebook.com/share/p/1CTpQqrij6/
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Como resultado de las acciones de socializacién normativa y acompanamiento, se alcanz6
la participacion de 5.319 estudiantes, 1.394 docentes, 1.074 directoras y directores, y
367 madres y padres de familia, ademas de la realizacion de 71 reuniones con actores
estratégicos y 37 organizaciones aliadas. En el mismo periodo, se eligieron 3.007 nuevas
defensoras y defensores estudiantiles?’, alcanzando un total de 7.708 estudiantes electos
a nivel nacional en el periodo 2024-2025, lo que evidencia la expansién progresiva de la
politica en las unidades educativas.

Asimismo, se desarrollaron 57 Encuentros Municipales intergeneracionales®’, con la
participacion de defensoras y defensores estudiantiles y actores adultos de la comunidad
educativa, y se eligieron 33 representantes municipales, fortaleciendo los mecanismos
de representacion y participacion. Las oficinas defensoriales realizaron seguimiento y
acompanamiento a los planes de trabajo en 101 unidades educativas, registrandose un
78,93 % de cumplimiento promedio. De igual manera, en 68 de 105 unidades educativas
monitoreadas se constaté la participacion activa de las defensoras y defensores
estudiantiles en la elaboracién e implementacion de los Planes de Convivencia Pacifica y
Armonica, evidencidandose lo siguiente:

- Implementacion de Planes de Convivencia. De las 105 unidades educativas
monitoreadas, 26 cuentan con Planes de Convivencia Pacificay Arménica plenamente
implementados, mientras que 58 se encuentran en proceso de implementacién.

- Participacion de Defensoras y Defensores Estudiantiles. En 68 unidades educativas
se constaté la participacion activa de Defensoras y Defensores Estudiantiles en las
fases de elaboracion, implementacion y/o evaluacion de los planes, superando
ampliamente la meta minima establecida de 30 unidades educativas.

- Enfoque en poblaciones en situacion de vulnerabilidad. La intervencién se
focalizé en la prevencion y atencién de NNA en situacion de mayor vulnerabilidad.
En 105 unidades educativas se priorizaron la atencién a: a) NNA victimas de racismo o
discriminacién (58); b) NNA con discapacidad (22); c¢) NNA pertenecientes a Naciones
y Pueblos Indigena Originario Campesinos (16); d) Adolescentes LGBTI (7); y e) NNA
afrobolivianos (2).

29  https://www.facebook.com/share/v/1BuAKuwB9M/
https://www.facebook.com/share/v/1BuAKuwB9M/
30 https://www.facebook.com/share/v/16ThWoguzN/
https://www.facebook.com/share/p/17xjCDHMd4/
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Por otra parte, como parte del fortalecimiento de capacidades, se desarrollaron cuatro cursos
virtuales®' que beneficiaron a 1.907 estudiantes y 4.546 adultos aliados, y se produjo el podcast
“Voces que Transforman*?”, orientado a visibilizar experiencias y fortalecer el rol de las y los
defensores estudiantiles.

Estudiantes Universitarios.

Durante la gestién 2025, la DPB desarrollé procesos de capacitacion dirigidos a estudiantes
universitarios®, orientadosal fortalecimiento de conocimientosy capacidades paralaprevencion
y atencién de violencias desde un enfoque integral de derechos humanos. En este marco, se
ejecuto el curso especializado “Intervencion preventiva desde las dreas legal, psicoldgica, social
y pedagdgica sobre violencias en infantes, ninas, nifios, adolescentes y mujeres”, que conté con la
participacion de 540 estudiantes universitarios.

De manera complementaria, se realizaron talleres presenciales sobre racismo y discriminacion
y acoso sexual, dirigidos a estudiantes universitarios a nivel nacional en coordinacién con
universidades aliadas ala DPB. De acuerdo con los reportes de las 21 oficinas defensoriales, estas
acciones permitieron capacitar a un total de 3.137 estudiantes universitarios, contribuyendo
a la sensibilizacién y prevencion de practicas discriminatorias y de violencia en el ambito
universitario.

Como parte de las acciones de fortalecimiento institucional, la DPB suscribié un convenio
interinstitucional con la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho de Tarija, orientado al
fortalecimiento de su Defensoria Universitaria Estudiantil. Esta accién busca promover la
participacién activa del estudiantado en la promocién de derechos humanosy en la prevencion
de violencias dentro del entorno académico.

31  https://www.facebook.com/reel/5504265114224927sfnsn=wa&mibextid=6AJuK9
https://www.facebook.com/share/p/16bG86GbLH/
https://www.facebook.com/share/p/19FyprfLBa/
https://www.facebook.com/share/p/1AneAQNQTU/

32  https://www.facebook.com/share/v/1CHVArTC7r/
https://www.facebook.com/share/v/1BghMSfQbV/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/v/14KaknFPUxt/
https://www.facebook.com/share/v/1EsuhmijLjh/
https://www.facebook.com/share/v/15h7cDo3Lt/
https://www.facebook.com/share/v/17EsRMhFBL/
https://www.facebook.com/share/v/1GQ11d7qQD/
https://www.facebook.com/share/v/17EsRMhFBL/
https://www.facebook.com/share/v/173dNs7C52/
https://www.facebook.com/share/r/1ATZ8ZofSH/
https://www.facebook.com/share/v/16zk2qbycK/

33  https://www.facebook.com/share/p/19W71yYct2/
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3.8.4. Personas Adultas Mayores (PAM)

a) Derecho de acceso a servicios, medidas de proteccion social (renta dignidad, salud,
vivienda, complemento nutricional y trato preferente)

Renta Dignidad

A iniciativa de la DPB, se consolido la Alianza Interinstitucional para la promocién del pago
de la Renta Dignidad a personas adultas mayores privadas de libertad, con la participacién de
la Direccion General de Régimen Penitenciario, el Banco Union S.A., la Gestora Publica de la
Seguridad Social de Largo Plazo y la Defensoria del Pueblo.

En el marco de un trabajo articulado, se llevaron a cabo cuatro (4) reuniones de la mesa
de trabajo y se elaboraron cuatro (4) planes de trabajo, los cuales fueron implementados
satisfactoriamente en la gestion 2025. Como resultado, se beneficié a un promedio de 900 PAM
privadas de libertad, pertenecientes a 18 centros penitenciarios de seis departamentos: La Paz,
Oruro, Tarija, Cochabamba, Potosi y Santa Cruz.

Asimismo, la DPB a través de las DDD y UCR realiz6 el monitoreo del proceso de pago,
garantizando el cumplimiento efectivo de este derecho. Se ha identificado a 675 personas
adultas mayores privadas de libertad en situacion de mayor vulnerabilidad, quienes accedieron
de manera efectiva y oportuna al cobro de la Renta Dignidad**. Este grupo esta conformado por
24 personas con discapacidad, 70 mujeres, 16 personas pertenecientes a la poblacién LGBTIQ+,
45 personas migrantes, 6 personas que viven con VIH, y 510 personas pertenecientes a Naciones
y Pueblos Indigena Originario Campesinos.

Complemento Nutricional Carmelo
-AlianzaInterinstitucional paralacompray entrega del Complemento Nutricional Carmelo

En cumplimiento de las recomendaciones contenidas en el Informe Defensorial “Dificultades
en la compra y/o adquisicion y distribucion del Complemento Nutricional para la Adulta y el Adulto
Mayor ‘Carmelo’ con quinua”, se llevd a cabo un trabajo coordinado entre la DPB y el MSD, en
cumplimiento a los compromisos asumidos en la mesa de trabajo, , el MSD elaboré el “Manual
de Procedimientos de Dotacion y Dispensacion del Complemento Nutricional ‘Carmelo’ con
Quinua”, cuyo objetivo es estandarizar los procedimientos técnicos y administrativos para
garantizar su adecuada dotacién, almacenamiento, prescripcion y dispensacion.

Asimismo, el MSD desarroll6 tres estrategias a nivel nacional con el objetivo fortalecer los
procedimientos de dotacion y dispensacion del Complemento Nutricional Carmelo con
base en lineamientos técnicos especificos para la prescripcidon y dosificacion del producto,
en funcién de las patologias prevalentes en las personas adultas mayores, dichas estrategias
se implementaron en 343 Gobiernos Auténomos Municipales (GAM), de los cuales 95 GAM
cumplieron al 100 %, 203 GAM cumplieron parcialmente, 26 GAM no cumplieron,y 19 GAM no
remitieron informacién®.

34 Nota de la Direccién General de Régimen Penitenciario Cite: MG-DGRP-ALC N° 467/2025 de 25 junio 2025
35 Nota del Ministerio de Salud y Deportes Cite: MSyD/VPVEyMT/DGPPS/UAN/CE/270/2025 de 4/08/2025
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- Monitoreo de la compra y entrega del Complemento Nutricional Carmelo

La DPB implementé el monitoreo dirigido a 8 Entes Gestores de la Seguridad Social de Corto
Plazoy 8 Seguros Sociales Universitarios, evidenciando que existe una compra y entrega regular
del Complemento Nutricional Carmelo; sin embargo, se identificé que los procedimientos de
distribucién que se reportaron en los flujogramas, denotaron algunas divergencias con el
flujograma que recomienda el Ministerio de Salud en la“Guia de Procedimientos para la entrega
del Complemento Nutricional para el adulto mayor “Carmelo®”*¢ entre otros. En ese marco,
conforme a la planificacién del PAD-PSV en la presente gestidn (2026), se realizaran acciones de
incidencia para mejorar las deficiencias identificadas en el monitoreo.

Por otra parte, se ha realizado el monitoreo a 48 GAM priorizados de los 9 departamentos de los
cuales, solamente 24 respondieron que han realizado la compra y entrega del Complemento
Nutricional Carmelo, los demas no remitieron informaciéon. Asimismo, se han realizado reuniones
y acciones de incidencia para promover la entrega del Complemento Nutricional en 13 centros
penitenciarios a nivel nacional, de los cuales 12 han cumplido con la entrega en la gestion 2025.

Ley Municipal Autonémica de las Personas Adultas Mayores.

La DPB a través de un diagnéstico realizado en 40 GAM, ha evidenciado la falta de politicas
publicas en favor de las PAM, la ausencia de reglamentos de trato preferente, pero también la
existencia de buenas practicas como en el GAM Sucre. Ademas, constaté que solo 27 de 103
GAM consultados, cuentan con leyes municipales paralas PAM, por lo que, se elabord y ajusté un
Anteproyecto de Ley Municipal Autonémico de la Personas Adultas Mayores (modelo), mismo
que ha sido validado por organizaciones de PAM de 21 municipios en los 9 departamentos y
socializado en 57 GAM priorizados en la gestion 2025%.

Programa de “Formacion para PAM como promotoras y promotores en derechos humanos

En la gestién 2025, la DPB implemento por segunda vez consecutiva el Programa de formacion
para Personas Adultas Mayores como Promotoras y Promotores en Derechos Humanos. A
través de esta iniciativa, se capacito a 466 personas adultas mayores, pertenecientes a diversas
organizaciones de 21 GAM en los 9 departamentos de Bolivia.

Entre las organizaciones participantes se encuentran, AMJUBI, CODAM, FEDEJUSIP del
departamento de La Paz; CONALJUSIP, la Federacién de Maestros Jubilados, COMAMPO, el
Centro Piloto de Personas Adultas Mayores del departamento de Pando; la Asociacion Mixta

36 Disponible en: https://www.minsalud.gob.bo/contactos/informacion-carmelo/693-guia-de-
procedimientos-para-la-entrega-del-complemento-nutricional-para-el-adulto-mayor-carmelo

37 57 GAM priorizados que se detallan a continuaciéon: DDD La Paz: GAM Palca, GAM Patacamaya, GAM
Quihabaya, GAM Combaya, GAM Humanata, GAM Calamarca, GAM Irupana, GAM Quime, GAM Yanacachi,
GAM Chulumani, GAM Umala; DDD Oruro: GAM Huanuni, GAM Caracollo, GAM Challapata, GAM Turco, GAM
Pazna, GAM Santiago de Huayllamarca, DDD Santa Cruz: GAM Santa Cruz, GAM Saipina, GAM Pailon, GAM
Vallegrande, GAM Samaipata, GAM Cotoca, GAM Montero, GAM Alonzo, GAM 4 Cafadas; DDD Beni: GAM
Rurrenabaque, GAM Magdalena, GAM Trinidad; UCR Riberalta: GAM Santa Ana, GAM Riberalta; DDD Potosi:
GAM Potosi, GAM Betanzos, GAM Cotagaita, Autonomia Indigena Originaria de Yura; DDD Tarija: GAM San
Lorenzo; DDD Chuquisaca: GAM Poroma, UCR Monteagudo: GAM Villa Vaca Guzman Muyupampa, GAM
Monteagudo; DDD Pando: GAM Porvenir; DDD Cochabamba: GAM Cercado, GAM Vinto, GAM Colcapirhua,
GAM Sipe Sipe, GAM Tiquipaya.
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de Adultos Mayores de Sabaya (Pisiga); la Asociacion de Adultos Mayores y el Centro de
Rehabilitacion de Villazon; el Hogar Padre Luis Portillo y las asociaciones de adultos mayores
de Villa Montes, Carapari, Chimoré, Villa Tunari, Colomi y Riberalta, asi como CIRABO, FSUTF y
muchas otras organizaciones de los distintos departamentos del pais.

Como resultado del proceso formativo, las y los participantes lograron en promedio, un
incremento del 83,44 % en la comprension de sus derechos humanos y de los mecanismos
de denuncia, fortaleciendo asi sus capacidades para enfrentar el maltrato, los estereotipos y la
discriminacién por razén de la edad.

Difusion de Informacion del procedimiento de votacion, voto asistido y sanciones y multas
dirigida a personas adultas mayores.

A solicitud de la DPB, el Organo Electoral Plurinacional informé que, para las “Elecciones de
Autoridades y Representantes del Estado Plurinacional 2025”, se encontraban registradas
1.253.882 PAM, de las cuales 593.758 eran varones y 660.124 mujeres. En ese marco, la DPB
identificé que si bien, se elaboraron y difundieron nueve (9) spots televisivos y nueve (9) cuias
radiales, no se desarrollé material audiovisual especifico dirigido a PAM. En cuanto al material
impreso, se elaboraron afiches sobre el voto asistido y rotafolios que incluyen informacién sobre
el voto preferente, entre otros recursos.

La DPB, en coordinacion con los Tribunales Electorales Departamentales, llevd a cabo“Talleres de
Difusién de Informacién Electoral para Personas Adultas Mayores”, en los nueve departamentos
del pais, con el objetivo de velar por el cumplimiento de los derechos al voto y al acceso a
informacion clara y accesible de las personas adultas mayores (PAM).

3.8.5. Personas Con Discapacidad
a) Reconocimiento integral de derechos
Reconocimiento de la Lengua de Senas Boliviana (LSB)

En coordinacion conlaFederacionBolivianade Sordos (FEBOS), la Defensoriadel Pueblo participo
de mesas técnicas y realizd multiples acciones de incidencia para promover el tratamiento del
proyecto de Ley N° 064 de Reconocimiento de la Lengua de Sefas Boliviana (LSB) como idioma
oficial y de derechos lingtiisticos de las personas sordas en el Estado Plurinacional de Bolivia’,
logrando la promulgacion de la Ley N° 1658 de 31 de octubre de 2025.

La norma tiene como finalidades asegurar la participacién plena y efectiva de las personas
sordas en distintos dmbitos y etapas de la vida, de forma individual o colectiva; garantizarles el
ejercicio pleno de sus derechos individuales y colectivos, y lograr su inclusién plena y efectiva.
Cabe ponderar que la Ley N°1658 reconoce la existencia legal de la comunidad sorday la Lengua
de Sefas Boliviana como un idioma oficial del Estado.

Ley Municipal Autonémica para Personas con Discapacidad

En el dmbito subnacional, el proyecto de Ley Municipal Autondmica para Personas con
Discapacidad gestién 2025, elaborado por la Defensoria del Pueblo con base a normativa
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constitucional y convencional, fue presentado a un total de treinta y seis (36) GAM, se socializo
a autoridades ejecutivas y legislativas municipales y se realizaron acciones de incidencia para su
tratamiento, logrando la promulgacién de cinco (5) leyes municipales:

- Ley Municipal Autonémica N° 464/2025 de 9 de enero de 2025, Ley Municipal para Personas
con Discapacidad de Llallagua.

- Ley Municipal N° 015/2025 de 14 de agosto de 2025, Ley Municipal para Personas con
Discapacidad de Sena.

- Ley Municipal N° 889/2025 de 15 de octubre de 2025, Ley Municipal para Personas con
Discapacidad de Presto.

- Ley Municipal N° 88/2025 de 30 de octubre de 2025, Ley Municipal para Personas con
Discapacidad de Yotala.

- Ley Autondmica Municipal N° 25 de 11 de noviembre de 2025, Ley Municipal Autonémica
para Personas con Discapacidad del municipio de Pazia.

Las leyes promulgadas, contribuyen al desarrollo normativo autonémico subnacional en el
Estado Plurinacional de Bolivia y posibilita la implementacion de politicas para el desarrollo
integral y ejercicio de derechos de la poblacion en discapacidad en los mencionados municipios.

b) Derecho de acceso a servicios y medidas de proteccion social (educacion, salud, trabajo,
capacidad juridica plena, calificacion de la discapacidad)

Calificacion de discapacidad

La DPB elaboré una propuesta de modificaciones a la Norma Nacional de Calificacion, Registro
y Carnetizacidon para que las personas con discapacidad cuenten con procesos accesibles,
sencillos y agiles en la calificacion de discapacidad y existan procedimientos de recalificaciéon
obligatorios por sola peticion de la persona concernida, sea por disconformidad en el grado o
tipo de discapacidad establecido en el carnet de discapacidad o porque no acceden a dicho
documento. Esta propuesta con validacion de las organizaciones de personas con discapacidad
sera presentada al MSD en la gestion 2026.

Plan de salud mental comunitaria

La DPB promovié ante el MSD la adopcion de medidas de salud mental comunitaria, con énfasis
para PCD mental o psiquica, cuya cartera de Estado adoptd el Plan Plurinacional de Salud
Mental 2026 - 2030 mediante la Resolucion Ministerial N° 0531 de 31 de octubre de 2025, que
plantea consolidar un modelo de atencion basado en la comunidad, reduciendo la brecha en el
acceso a servicios de salud mental y asegurando un abordaje integral que abarque promocion,
prevencion, tratamiento, rehabilitacion y/o recuperacién en los tres niveles de atencién.

Talleres de monitoreo a la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

Se realiz6 nueve (9) talleres de monitoreo al cumplimiento de la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad de Naciones Unidas, con organizaciones nacionales,
departamentales, regionales y municipales, conformando comisiones de trabajo en los dmbitos
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de salud, educacién, trabajo, justicia y proteccién social, recabando informacion sobre las
omisiones, deficiencias y avances (ODA), que seran tomadas en cuenta en la elaboracion del
informe alternativo de la Defensoria del Pueblo sobre la implementaciéon de la mencionada
Convencion, que sera presentada en la gestion 2026 ante el Comité sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad.

3.8.6. Personas que viven con VIH/SIDA y poblaciones clave

Derecho de acceso a servicios de calidad (educacion, salud, trabajo y justicia)

- Subcomision de prevencion de la transmision vertical del VIH

La DPB, durante la gestion 2025, realizé tres reuniones interinstitucionales de la Subcomision de
Prevencion de la Transmision Vertical del VIH, efectuando acciones de incidencia para aprobar
la actualizacion de la Guia de Terapia Antirretroviral de Ninos, Nifias y Adolescentes, la Guia de
Terapia Antirretroviral en Adultos y la Guia de Tratamiento para la Prevencion de la Transmision
Materno Infantil del VIH, la Sifilis Congénita y la Hepatitis B, asi como la inclusion de la“Férmula
Infantil de 0 a 6 meses” en la Lista Nacional de Medicamentos Esenciales LINAME. Al respecto,
la AGEMED emitié un informe técnico en el que recomend® la inclusion de la féormula infantil
en la actualizacion de la LINAME 2025-2027, la cual se encuentra actualmente en proceso de
consideracion por parte del Ministerio de Salud y Deportes.

Mediante las Delegaciones Defensoriales Departamentales se incidié en el funcionamiento
de los Consejos Departamentales de VIH-sida (CODESIDA) y la incorporacion en sus planes
de trabajo, actividades enfocadas en la prevencién de la transmisién vertical del VIH.

- Politica publica de Ia Profilaxis Pre Exposicion (PreP)

La DPB realiz6 acciones de incidencia y seguimiento ante el Ministerio de Salud y Deportes
parala elaboraciényaprobacién del Protocolo de Profilaxis Pre Exposicién (PreP). Al respecto,
en fecha 31 de octubre de 2025, el Comité de Coordinacion Técnica (COCOTEC) del MSD
ha validado el referido Protocolo; asimismo, el MSD efectuio el proyecto demostrativo de
la PrEP, en cinco ciudades del pais, a través de cinco establecimientos de salud: los Centros
Comunitarios de Cochabamba, La Paz, El Alto, Santa Cruz y el Centro Departamental de
Vigilancia y Referencia de ITS/VIH-sida (CDVIR) de Chuquisaca.

- Atencion a ninias, niios y adolescentes que viven con VIH

La Defensoria del Pueblo, convocé a reuniones técnicas interinstitucionales para coordinar
la atenciéon a NNA en el municipio de La Paz. En total, se realizaron 4 reuniones, en las que
se acordo brindar la atencion en todos los hospitales de 2do. Nivel y seis centros de salud de
primer nivel: Asistencia Publica, Bella Vista, Pampahasi Bajo, Tembladerani, Villa Nueva Potosi
y San Pedro Bajo del municipio de La Paz: Asimismo, se priorizd la atencion de pacientes
crénicos en el Hospital del Nifio. Para acceder a estos servicios, se establecié como unico
requisito la referencia del centro de salud de primer nivel. La programacién podra realizarse
de manera presencial en ventanilla o de manera virtual y la entrega de medicamentos
antirretrovirales se realizara al concluir la atencién y en el mismo hospital.
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Asimismo, laDPB haconvocadoareunionestécnicasde lacomision paralaprevencionyatencién
del VIH, dirigida a poblacion en situacion de calle, con énfasis en nifios, nifias y adolescentes; en
dos reuniones, la DP realizé gestiones ante el Ministerio de Salud y Deportes para la emision de
un Instructivo o similar dirigido a los establecimientos de salud publicos, conforme establece
el Reglamento para la aplicacion técnica y la gestion administrativa y financiera de la Ley N°
1152, para que se evite exigir requisitos adicionales y no se pongan limitantes para el acceso a
los servicios de salud en el caso de personas en situacion de calle. En respuesta, el MSD emitio
el Instructivo MSyD/VGNS/DGSNS/IN/13/2025 de 15 de julio de 2025, sefialando que el unico
documento para la adscripcion y atencién en salud es la Cédula de Identidad.

- Protocolo de atencion a personas privadas de libertad que viven con VIH

La DPB convoco a tres reuniones técnicas interinstitucionales, con la participacién de
representantes del MSD - Programa Nacional de Enfermedades Infectocontagiosas (PNEI),
Direccion General de Régimen Penitenciario, DPB, (UPSIV y MPT) Asociacion Un Nuevo
Camino - ASUNCAMI, Red Nacional de Personas que viven con el VIH-SIDA en Bolivia -
REDBOL y la Comunidad Internacional de Mujeres con VIH de Bolivia - ICW Bolivia.

Estas reuniones tuvieron el objeto de realizar la revisidon y ajustes a la propuesta de Protocolo
de atencién a personas privadas de libertad que viven con VIH/sida en Bolivia.

Como resultado de las acciones de incidencia, la Direccion General de Régimen Penitenciario
mediante Resolucion Administrativa N° 005/2025 de fecha 7 de noviembre de 2025, aprobé
el Protocolo de Atencién a Personas Privadas de Libertad que Viven con VIH/Sida en Bolivia.

En fecha 13 de noviembre de 2025, se realizé la socializacion de manera virtual del Protocolo
de Atencion a Personas Privadas de Libertad que Viven con VIH/Sida en Bolivia, con la
participaciéon de representantes de diferentes organizaciones de personas que viven con
VIH y poblaciones clave a nivel nacional.

- Desarrollo normativo municipal y departamental

En el ambito subnacional, el proyecto de Ley Municipal de Prevencién y Atencion del VIH/
sida, elaborado por la DPB, fue presentado a un total de 53 GAM y socializado a autoridades
ejecutivas y legislativas municipales, quienes realizaron acciones de incidencia para su
tratamiento, logrando la promulgacién de cuatro leyes municipales:

- GAM Puerto Gonzalo Moreno. Ley Municipal N° 12/2025, Ley Municipal Autonémica: “Para
la Prevencién y Atencion del VIH/sida en el municipio de Puerto Gonzalo Moreno, de 12 de
agosto de 2025.

- GAM Sena. Ley Municipal 014/2025, para la Prevencion y Atencion del VIH/sida en el
municipio de Sena, de 14 de agosto de 2025.

- GAM Villazén. Ley Autondmica Municipal N° 287/2025, para la prevencion y atencion del
VIH/sida en el municipio de Villazon de 17 de noviembre de 2025.

- GAM Potosi.Ley Municipal N° 535, para la prevencion y atencion del VIH/sida en el municipio
de Potosi, de 30 de octubre de 2025.
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Asimismo, la DPB elabor6 el proyecto de Ley Departamental Autonémica para la prevencién
y atencion del VIH/sida, que fue socializada y validada con treinta y nueve organizaciones de
personas que viven con VIH y poblaciones clave

3.8.7. Poblacion LGBTI+
a) Derecho a la igualdad y no discriminacion
Agenda Nacional de Derechos Humanos de la Poblacion LGBTI+

La DPB organizé el Encuentro Plurinacional por los Derechos Humanos de las Personas LGBTI+
de Bolivia, del 12 al 14 de mayo de 2025 en La Paz, liderando y coordinando un proceso
participativo que consolidé la articulacién del movimiento LGBTI+, definiendo prioridades
colectivas y fortaleciendo mecanismos de accion institucional y social. Se destaca la aprobacién
consensuada de la Agenda Nacional de Derechos Humanos de la Poblacion LGBTI+, basada en
aportes de nueve encuentros departamentales y centrada en cinco ejes estratégicos: economia
digna, educacion inclusiva, salud integral, justicia social y participacion politica

Asimismo, se fortalecieron las capacidades de servidoras y servidores publicos en los municipios
deTarija, Yacuiba, Bermejo, Trinidad y Riberalta, mejorando la aplicacién del enfoque de derechos
humanos, igualdad y no discriminacién en la atencién a familias diversas.

b) Derecho de acceso a servicios de calidad (educacion, salud, trabajo y justicia)
Comités Defensoriales e Interinstitucionales para promover derechos de personas trans

La DPB conformé tres Comités Defensoriales e Interinstitucionales para promover los derechos
de las personas trans, acceso a la salud integral, derechos familiares y matrimonio igualitario;
fortaleciendo el liderazgo plural y la coordinacién de acciones.

La conformacion de los Comités permite establecer un espacio participativo, plural e inclusivo,
que facilita la identificacién y priorizacion de temas estratégicos, promoviendo la construccién
conjunta de soluciones para la garantia efectiva del derecho a la salud, la educacién y otros
derechos fundamentales de la poblacién trans. Se fortalecieron mecanismos de articulacién
interinstitucional, alianzas estratégicas y participacion social, consolidando un enfoque
intersectorial e interseccional que contribuye alareduccion progresiva de barreras estructurales,
administrativas y socioculturales que histéricamente han limitado el ejercicio pleno de derechos
de la poblacion LGBTI+ en Bolivia.

Atencion en salud

La DPB impulsé un proceso sostenido de incidencia técnica y politica para la implementacion
efectiva de la Norma de Atencién Integral para la poblacién LGBTI+ en establecimientos de
salud, con énfasis en personas transexuales, transgénero e intersex, articulando acciones con
el MSD el Sistema Unico de Salud, organizaciones de la sociedad civil y el Comité Defensorial
e Interinstitucional de Personas Trans. Como resultado de este proceso, el MSD emitié el
Instructivo MSyD/VGSNS/DGSNS/IN/18/2025, que dispone el registro de la poblacién LGBTI+
en establecimientos de primer nivel de atencién y asigna a los SEDES la responsabilidad de
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difusion y control de su cumplimiento, constituyéndose en un hito institucional que fortalece
la garantia del derecho a la salud, la implementacién operativa de la Norma y la reduccion de
barreras de acceso en condiciones de igualdad y no discriminacién.

Ademas, se consolidé una estrategia nacional para ampliar la adscripcion de la poblacién
LGBTI+ al Sistema Unico de Salud (SUS), mediante acciones de incidencia, articulacion
interinstitucional y la gestion de cooperacién internacional, Este proceso resulto en el
diseno y difusion de la Campana: SUS: Salud, un derecho Sin Discriminacién, a través de
la elaboracion de materiales y contenidos para redes sociales, con la participacion de
influencers de la poblacién LGBTI+, logrando el fortalecimiento del acceso efectivo, gratuito
y sin discriminacién a los servicios de salud.

Educacion

En el ambito educativo se evidenciaron avances sustantivos en la promocién de entornos
educativos inclusivos, mediante la incorporacién del enfoque de orientacion sexual, identidad y
expresion de género en instrumentos clave del sistema educativo. Se implementaron acciones
para garantizar la permanenciay conclusion de estudios de personas trans y LGBTI+, destacando
laincorporacion de la tematica de orientacion sexual, identidad y expresion de género en 5.710
Planes de Convivencia Pacifica y Armoénica, a nivel nacional.

3.8.8. Victimas de trata de personas y delitos conexos
Prevencion, deteccion y atencion de casos TP

En coordinacién con el Consejo Plurinacional contra la Trata y Trafico de Personas se participd de
la suscripciéon de la Hoja de Ruta Peru-Bolivia 2025-2026, celebrado en el Centro Binacional de
Atencion en Frontera (CEBAF) de la localidad de Desaguadero (lado peruano), en el marco del
acuerdo bilateral para fortalecer la lucha contra la trata de personas, trafico ilicito de migrantes
y delitos conexos.

Con el objetivo de fortalecer la cooperacion y la coordinacion entre Bolivia y Peru, para la
prevencion de la trata de personas y la explotacion sexual de nifias, nifos y adolescentes,
se participé del Foro Binacional “Tu voz en Frontera”, efectuado en el puente fronterizo de
Desaguadero, como jornada de didlogo y construccidn colectiva de estrategias sostenibles
en defensa de los derechos de las nifas, niflos y adolescentes, a través del intercambio de
experiencias y la coordinacion de acciones, involucrando a adolescentes, comunidades y
servidores publicos.

La DPB socializé el informe de monitoreo defensorial sobre el funcionamiento de las Divisiones
de Trata y Trafico a investigadores, responsables y personal policial que participé del Encuentro
Nacional de Divisiones de Trata y Trafico de Personas de la Fuerza Especial de Lucha contra el
Crimen (FELCC), llevado a cabo los dias 28 al 31 de julio de 2025 en la ciudad de La Paz.

La institucion defensorial realizé talleres, foros y ferias de sensibilizacion para la prevencion
y lucha contra la trata de personas y delitos conexos, dirigido a poblacién en general, con
énfasis a nifas, ninos y adolescentes, alcanzando al menos a una cantidad de 500 personas.
Asimismo, desarrollé cursos de capacitacion a personal del sistema de proteccion de la ninezy
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adolescencia y personal del ambito de salud de los servicios departamentales de salud (SEDES)
y del Ministerio de Salud y Deportes, en una cantidad de 100 servidoras o servidores publicos.

El personal de la DPB, de la oficina nacional, DDD y UCR, fortalecieron sus competencias
mediante el curso virtual denominado “PREVENCION Y LUCHA CONTRA LA TRATA DE PERSONAS”
con duraciéon de 40 horas.

En cooperacién con la Fundacion Educo, con la finalidad de llevar a cabo procesos de
sensibilizacion contra la trata de personas y delitos conexos, dirigido a NNA, la DPB elaboré
materiales educativos especificos para esta poblacién, como : Cuento para nifos, y adolescentes,
videos de concientizaciéon para nifios y adolescentes y una guia de facilitador, para que el
personal de las DDD y UCR apliquen al momento de realizar dichos procesos especializados en
las GAM de su intervencion.

3.8.9. Personas Trabajadoras Sexuales
Derecho de acceso a servicios sin discriminacion

Como fruto de la incidencia defensorial, el Ministerio de Gobierno aprobé, mediante Resolucién
Administrativa N° 0299/25, la “Guia de Intervencion Policial y Mecanismos de Coordinacién
en establecimientos donde se ejerce el Trabajo Sexual”. Este avance normativo, notificado
oficialmente mediante la nota MIN.GOB DESP/N°2339/2025 de 31 de octubre de 2025, establece
un marco de actuacion policial orientado al respeto y garantia de los derechos de las y los
trabajadores sexuales.

3.9. PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS

La Estrategia Integral de Comunicacién, Promocion y Formacion Ciudadana 2024-2028, se
estructura en cuatro componentes:

TABLA 25. COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA INTEGRAL DE COMUNICACION,
PROMOCION Y FORMACION CIUDADANA 2024 -2028

COMPONENTES RESULTADOS ESPERADOS

COMUNICACION Mejora~del posicionamiento dg la PPB a partir dela ge_s,tlon de‘lnforma}c[on,
- campafias y acciones comunicacionales de informacion masiva y digital,
ESTRATEGICA . )
dirigidas a PSV, actores clave y poblacién en general.

< Cultura de DDHH, de la Madre Tierra y la convivencia arménica fortalecida,
PROMOCION . e R . X
a partir de procesos de difusiéon y activacién ciudadana, diferenciados

DD.HH. . . .
regionalmente, con enfoque intergeneracional.
FORMACION Mayor participacion ciudadana en la defensa de DD.HH., a través de la
CIUDADANA implementacién del Plan Nacional de Formacién en DD.HH., con sociedad civil.

VOLUNTARIADO Voluntariado en favor de los DD.HH. consolidado, a través de una formacién
EN DD.HH progresiva y continua, fomentando la participacion activa y comprometida de
e la ciudadania.

Fuente: Estrategia Integral de Comunicacién, Promocién y Formacion Ciudadana 2024-2028
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3.9.1. Comunicacion Estratégica

En este marco, se diseflaron y ejecutaron acciones estratégicas de difusiéon sistemdatica de
informacion a través de paneles informativos y de los boletines internos“Somos Defensores”
y “Al dia con los Derechos Humanos”, asi como actividades motivacionales dirigidas al
personal. A continuacion, se realiza la presentacién de las acciones mas relevantes:

a) Boletin digital “Al dia con los Derechos Humanos”

Como parte central de la estrategia de difusion y promocién de los derechos humanos, el
area de Comunicacién elaborg, publicé y difundié 51 boletines informativos digitales “Al
dia con los Derechos Humanos” los cuales visibilizaron de manera sistematica las acciones
y resultados de la gestion defensorial. Los boletines fueron publicados en la pagina web
institucional y difundidos al personal de la DPB mediante correo electrénico, canal de
WhatsApp y paneles informativos internos. Asimismo, se socializaron con la poblacién
en general, poblaciones en situacién de vulnerabilidad y medios de comunicacién, a
través de las redes sociales Facebook, Twitter y WhatsApp, ampliando significativamente
el alcance institucional.

b) Notas de prensa, pronunciamientos y comunicados defensoriales

En el marco de la estrategia institucional de informacién publica, se elaboraron 699 notas de
prensa, las cuales fueron remitidas para su difusion a medios de comunicaciéon nacionales
y locales, a través de las oficinas defensoriales regionales, contribuyendo a posicionar la
labor de la Defensoria del Pueblo a nivel nacional.

Asimismo, con el objetivo de fijar posicion institucional y visibilizar situaciones
de vulneracién de derechos humanos que afectan a poblaciones en situacion de
vulnerabilidad, se emitieron 78 pronunciamientos institucionales sobre diversas tematicas
vinculadas a derechos humanos, reafirmando el rol de la Defensoria del Pueblo como
actor clave en la defensa y promocion de los derechos fundamentales.

¢) Comunicacion Digital

En el marco de la Estrategia de Redes Sociales Institucional, durante la gestién 2025 la
DPB fortalecié su presencia digital mediante una produccion planificada y segmentada
de contenidos orientados a la defensa, promocién y difusion de los derechos humanos.

Las publicaciones priorizaron la visibilidad de las gestiones defensoriales a favor de poblaciones
en situacion de vulnerabilidad, asi como tematicas estructurales de derechos humanos.
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TABLA 26. PUBLICACIONES POR POBLACION PRIORITARIA Y TEMATICAS
TRANSVERSALES GESTION 2025

POBLACIONES N° DE PUBLICACIONES %
Mujeres 48 10
Nifas, nifos y adolescentes 58 12
Personas privadas de libertad 62 13
Pueblos y naciones indigenas 32 7
Personas con discapacidad 28 6
LGBTIQ+ 19 4
Personas con VIH 3 1
Movilidad humana 8 2
Personas adulto mayores 17 4
Personas bajo tutela de Estado 4 1
Transversales (que abarcan todas las poblaciones) 200 42
TOTAL 479 /|

Fuente: UCOM DPB-2025

Las interacciones registradas en redes sociales evidencian un alcance sostenido y una
participacién activa de la ciudadania a lo largo del ano, reflejando la efectividad de la estrategia
digital para informar, sensibilizar y posicionar a la DPB como referente institucional en la defensa
y promocion de los derechos humanos.

TABLA 27. INTERACCIONES MENSUALES EN REDES SOCIALES INSTITUCIONALES
GESTION 2025

[ MEs | INTERACCIONES %

Enero 19.040 6
Febrero 21.188 7
Marzo 23.647 8
Abril 35.684 12
Mayo 27.760 9
Junio 26.521 9
Julio 18.672 6
Agosto 23.569 8
Septiembre 27.447 9
Octubre 25.992 9
Noviembre 21.064 7
Diciembre 22.594 8

TOTAL 293.178 [ 100 |

Fuente: UCOM DPB-2025

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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3.9.2. Promocion de Derechos Humanos
a) Campanas comunicacionales

Durante la gestion 2025, se implementaron dos campanas comunicacionales estratégicas en el
marco del Plan Nacional de Promocién en Derechos Humanos:

TABLA 28. CAMPANAS COMUNICACIONALES ESTRATEGICAS

GESTION 2025
CAMPANA RESULTADOS
Campana“Convivamosaco- - 42 productos comunicacionales elaborados.
lor: racismo y discriminacion
convierten el mundo en - 213.364 visualizacionesy 2.393 interacciones en redes sociales.
blanco y negro’, orientada a , . . .
la preveynciégn del racismoy  ~ Incorporé el lanzamiento del Observatorio Defensorial contra el
la discriminacién Racismoy toda forma de Discriminacion, la produccién del boletin
El Radar (4 ediciones) y espacios de reflexién académica y social.
Campana “Cultura de Pazy - 29 productos comunicacionales elaborados.
Didlogo para una Conviven-
cia Pacifica” enfocada en la - 92.831 visualizaciones y 917 interacciones, superando la meta ins-
promocién del didlogo y la titucional de alcance del 50 % de seguidores.

prevencion de la violencia L .
— Destaco la iza de la Bandera de la Paz, retomada tras una década,

con amplia participacién de organizaciones sociales y organismos
internacionales.

Fuente: UCOM DPB-2025

Adicionalmente, en respuesta a requerimientos de las Adjuntorias, se desarrollaron 17 campanas
comunicacionales sobre tematicas prioritarias como prevencién de la violencia, derechos
de mujeres, nifiez y adolescencia, derechos de la Madre Tierra, salud, justicia, democracia y
memoria histdrica.

TABLA 29. REGISTRO DE CAMPANAS COMUNICACIONALES ADICIONALES - 2025

Campana Cada numero es una historia, (prevencién violencia contra la mujer con temas
especificos de feminicidio, infanticidio y violencia sexual).

Primer semestre ~ . L L
n Campana promocional de los obligaciones y derechos de los Defensores estudiantiles

Campana convocatoria de defensores voluntarios

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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Campana del Bicentenario

Conversatorios en Democracia

Acciones defensoriales respecto a denuncias de contaminacién por cianuro en Viacha
Campana Derecho a la salud para la comunidad LGBTIQ

Campana Derecho a la salud para personas en situacién de calle

Campana de fortalecimiento de la Declaracidon de los derechos humanos en lenguas
nativas

Segundo Campana Dia internacional de los derechos Humanos
semestre
Campana Comunicacional Encuentro Nacional del Sistema Penal para Adolescentes
Campana Verdad, justicia y reparacién para las victimas de Senkata
Campana Dia internacional contra la violencia hacia la mujer
Campana de prevencién de violencia contra las mujeres politicas
Campana reforma judicial con perspectiva de derechos humanos

Campana rendicion publica de cuentas de los defensoras y defensores estudiantiles

Campaina madre tierra y reciclaje
Fuente: Difusion - UCOM DPB
b) ODS en la comunicacion estratégica

En el marco de las acciones comunicacionales vinculadas a los ODS, se registraron en 2025:
- 331.087 visualizaciones, 13.956 interacciones y un alcance de 191.943 personas.

- Se visibilizaron 158 acciones relacionadas con ODS, priorizando: a) ODS 10, Reduccion de
las desigualdades; b) ODS 5, Igualdad de género; c) ODS 16, Paz, justicia e instituciones
sélidas; d) ODS 4, Educacion de calidad; y e) ODS 3, Salud y bienestar.

En total, durante la gestidén 2025 se ejecutaron 47 acciones comunicacionales, se produjeron 89
productos, incluidos 41 videos, alcanzando a 536.986 personas a través de cuatro plataformas
digitales, ademas de 3 eventos transmitidos y 3 programas televisivos especiales.

c) Otros

Asimismo, en la gestion 2025 se implementd de manera progresiva la nueva marca institucional
de la Defensoria del Pueblo, fortaleciendo su identidad visual, coherencia comunicacional y
posicionamiento como institucion independiente y referente en la defensa y promocién de los
derechos humanos y de la Madre Tierra.

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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Finalmente, se produjeron 22 ediciones del programa televisivo “El Defensor con el Pueblo’,
abordando temadticas estratégicas como racismo y discriminacioén, cultura de paz, reforma
judicial, derechos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y protecciéon del medio
ambiente, con participacién plural de sociedad civil y especialistas nacionales e internacionales.

3.9.3. Formacion Ciudadana

Durante la gestion 2025, se ejecutaron y concluyeron 85 procesos formativos en las modalidades
virtual, semipresencial y presencial, registrdndose 32.307 inscripciones a nivel nacional. De
este total, 17.809 personas aprobaron satisfactoriamente los cursos, alcanzando una tasa de
aprobacion del 55,12 %, lo que evidencia un nivel significativo de participacion efectiva y
culminacion de los procesos formativos. La oferta educativa se organizé en cuatro categorias
estratégicas para optimizar el impacto pedagdgico:

a) Comunidad en Derechos Humanos (57 cursos): Orientada a la sociedad civil y sectores
estratégicos como salud, educacién y fuerzas del orden.

b) Familia Defensorial (13 cursos): Dirigida al fortalecimiento técnico interno del personal de
la institucion.

c) DefensoresVoluntarios (9 cursos): Procesos de especializacién para el apoyo en monitoreo
y promocion.

d) Defensora y Defensor Estudiantil (6 cursos): Enfocada en el liderazgo adolescente,
destacando el curso “Defensoras y Defensores Estudiantiles en Accion”.

TABLA 30. RESULTADOS DE FORMACION POR PERFIL DE PARTICIPANTE

GESTION 2025
Perfil de Poblacion Participacion Efectiva (Aprobados)
Servidoras y Servidores Publicos 3.313
Servidoras y Servidores de la Defensoria del Pueblo (DP) 1.615

Voluntarios, Pasantes e Integrantes del Voluntariado

Institucional 2
Integrantes de la Policia Boliviana 1.637
Integrantes de las Fuerzas Armadas 17

n Poblacién en General 9.470
TOTAL 17.809

Fuente: Area de Promocién Estratégica

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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Inclusion y Accesibilidad

Como resultado de la politica de inclusion, se realizd la adaptacion de los cursos “Roles y
funciones de la Defensoria del Pueblo” y “Comprendiendo el racismo y la discriminacion” a la
Lengua de Seias Boliviana (LSB). Esta accion constituye un paso fundamental para garantizar
la accesibilidad universal en los procesos formativos, eliminando barreras de comunicacién y
asegurando que la poblacién con discapacidad auditiva acceda a contenidos especializados.
Este esfuerzo técnico sienta las bases para la progresiva inclusién de ajustes razonables en toda
la oferta académica institucional.

Cdtedra Libre en Derechos Humanos

Durante el segundo semestre del ano 2025, se implementé la Catedra Libre “200 afios de lucha
y derechos en Bolivia”", un espacio de formacion y reflexion critica desarrollado en el marco del
Bicentenario en coordinacién conjunta con la Carrera de Derecho de la Universidad Privada del
Valle (UNIVALLE) y la Sociedad Cientifica de Estudiantes de Derecho (SOCED), esta ultima como
parte activa del voluntariado institucional.

La Catedra constd de seis sesiones especializadas donde se abordaron los derechos de las
poblaciones en situacién de vulnerabilidad, analizando sus avances, retrocesos y perspectivas
futuras. Esta estrategia permitié descentralizar el conocimiento especializado y llevarlo a la
ciudadania de forma masiva, logrando la certificacién de 229 personas. Su éxito radica en la
capacidad de promover el pensamiento critico y el compromiso ciudadano con la memoria
histérica de los derechos humanos.

3.9.4. Voluntariado en Derechos Humanos

El Plan Nacional de Voluntariado se consoliddé como un componente estratégico para
la sostenibilidad de las acciones institucionales en territorio, fortaleciendo la presencia de
la Defensoria del Pueblo a nivel nacional. Concluida la fase de reclutamiento y registro, se
alcanzaron los siguientes resultados:

- Constitucion de la Red: En la gestion 2025, se incorporaron 2.671 voluntarias y voluntarios
individuales y 90 bajo la modalidad institucional o colectiva, quienes fueron integrados
operativamente a la Oficina Nacional, las DDD y UCR, ampliando la cobertura territorial de la
DPB.

- Capacitacion especializada: la DPB ejecuté procesos formativos exclusivos para el
voluntariado, estableciéndose como programas mandatorios los cursos “Roles y funciones
de la Defensoria del Pueblo”, “Derechos Humanos para Voluntarios”y “Educacién en Derechos
Humanos”, desarrollados en modalidades presencial y virtual. Estos procesos dotaron al
voluntariado de herramientas técnicas y conceptuales esenciales para el ejercicio efectivo
de sus funciones de apoyo institucional.

- Despliegue operativo: La participacién del voluntariado fue clave en el apoyo a ferias y
campanas presenciales, destacando el acompanamiento al voto informado y el monitoreo
ciudadano electoral en derechos humanos durante el segundo semestre de la gestion.
Asimismo, la red fortalecié la presencia institucional mediante campafas virtuales en
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redes sociales, la generacién de contenidos para la plataforma educativa, la elaboracién de
materiales didacticos y la co-facilitacion de procesos formativos presenciales.

3.10. PREVENCION Y TRANSFORMACION DE CONFLICTOS

La DPB, en el marco de las atribuciones conferidas por la Ley N° 870 (art. 14 funciones) promueve
la cultura del didlogo y de respeto a los derechos humanos, en situacién de conflictos sociales,
mediante acciones de gestion y prevencion.

En ese marco, lleva adelante una serie de intervenciones orientadas a prevenir la escalada de
los conflictos hacia situaciones de violencia y, de esa forma, evitar posibles vulneraciones de
derechos humanos. Asimismo, facilita espacios de dialogo entre las partes involucradas, con el
proposito de propiciar instancias de acercamiento que permitan contribuir a la busqueda de
soluciones pacificas y, en la medida de lo posible, consensuadas, a los conflictos abordados. Es
asi que se desarrollaron los siguientes procesos:

3.10.1. Prevencion y Alerta Temprana

A través de la implementacion del Sistema Inteligente de Monitoreo Analisis y Alerta Temprana
(SIMAT) y el Sistema de Alerta Temprana (SAT) la DPB realiza el registro de los datos referentes
a los conflictos sociales a nivel nacional (demandas, actores demandantes, medidas de presion,
vulneracion de derechos, ubicacion del conflicto, entre otras). Luego de realizar un relevamiento
diario de la conflictividad en el pais de fuentes primarias o secundarias (periodisticas, redes
sociales, entre otras), se emite un reporte diario de alerta temprana de conflictos sociales a las
DDD y UCR, con posibilidades de escalada para su respectivo abordaje y atencion.

Asi también, las DDD y las UCR alimentan el SIMAT de forma permanente desde donde se
reporta los conflictos que se suscitan a nivel departamental, municipal y local. De la misma
manera, cada inicio de semana se informa informan al Defensor del Pueblo sobre los conflictos
suscitados y la intervencion defensorial realizada.

A partir de los datos obtenidos en el SIMAT, se obtiene una semaforizacién de los conflictos y se
realiza un analisis de riesgos para elaborar un plan de intervencién para su respectiva atencion.

3.10.2. Intervencion en conflictos estratégicos
a) Gran Marcha Nacional por la Vida

Desde la Oficina Nacional, de forma directa y/o en coordinacién con las DDD y UCR, se promovié
procesos de gestidn y prevencion de los siguientes conflictos estratégicos a nivel nacional:“Gran
Marcha Nacional por la Vida’, para el tratamiento de este conflicto se conformé una comisién
defensorial integrada porla Unidad de Prevencién y Transformacién de Conflictos y la Delegacién
Defensorial Departamental de La Paz, quienes realizaron intervenciones defensoriales centradas
fundamentalmente en el monitoreo in situ a la mencionada marcha y otras acciones para evitar
que se puedan producir hechos de violencia y vulneraciones de derechos humanos.
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b) Conflicto sobre la castana

En la Comunidad La Paz del Orton perteneciente al municipio de San Pedro del departamento
de Pando seregistré un conflicto social derivado del avasallamiento de tierras, que desencadend
en enfrentamientos entre sectores indigenas y campesinos. A través de la DDD de Pando,
se desarrollaron acciones defensoriales que permitieron obtener los siguientes resultados:
apertura de espacios de didlogo; acuerdo preliminar entre las partes; activacion institucional y
presencia del Estado en el conflicto.

En el bloqueo de la ruta troncal en la comunidad Costa Rica de Nanagua, la DPB efectud la
atencién prioritaria a la poblacion vulnerable, la canalizacién de demandas a autoridades
competentes y la gestion para la remision de las solicitudes del sector indigena a instancias
nacionales y departamentales (Viceministerio JIOC, ABT, INRA, SEDCAM, Ministerio de la
Presidencia), asegurando el seguimiento a sus demandas y promoviendo su atencién dentro
del marco institucional; la prevencion de la escalada de violencia y el restablecimiento de la
libre transitabilidad.

c) Botadero de K ara K ‘ara

También se realizaron acciones en relacion al conflicto por el botadero de K’ara K"ara, que se
remonta a 1987, la misma se caracterizé por una serie de medidas de presidn convirtiéndose
en un conflicto latente. El afno 2025, se reactiva imposibilitando la suscripcién del contrato
con la Asociacion CIMA, para la administracidon del servicio de tratamiento y disposicion final
de residuos solidos urbanos de la basura en Cochabamba por 25 afos. En el marco de la
prevencion, la DPB, a través de la DDD de Cochabamba realizé acciones de gestion preventiva
y coordinacién institucional, promocion del didlogo, atencién de solicitudes de intervencién,
articulacién institucional, verificacién de riesgos de derechos humanos, convocatoria a espacios
de didlogo, seguimiento y monitoreo del conflicto.

d) Reportes de conflictividad social en Bolivia

En 2025, la DPB present6 cuatro reportes trimestrales de la conflictividad social en Bolivia, en el
marco de acciones de didlogo y gestién de paz, los mismos que contienen los siguientes datos:

- Enla gestidn 2025, se registraron 841 hechos de conflictividad en el pais. Los trimestres con
mayor incidencia fueron el segundo, con 267 casos, y el primero, con 201 casos. En ambos
periodos, las demandas se concentraron principalmente en el campo econémico. Durante
el tercer trimestre, las demandas se orientaron mayormente al dmbito laboral y de empleo,
mientras que en el cuarto trimestre se reorienté nuevamente a lo econémico. Del total de
los conflictos producidos en la gestiéon 2025, la Defensoria del Pueblo realizé intervenciones
en 540, equivaliendo al 64% del total de los hechos de conflictividad.

- Losepicentrosdelaconflictividad elano 2025 fueron:La Paz (264); siguiéndole enimportancia
Santa Cruz (165), en tercer lugar, estaria Potosi (101) y en cuarto lugar, Cochabamba (71).

- Las medidas de presion mas asumidas como forma de protesta fueron Estado de emergencia
(213), sequido de bloqueos (180) y marchas (128). Los derechos econémicos y laborales
fueron los mas vulnerados en la gestion 2025, seguido del derecho politico, derecho a la
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prestacion de servicios y vivienda, transporte y obras publicas y derecho a la educacion
principalmente.

- Asi también se realiz6 la investigacion preliminar que lleva como titulo “Situacién de
Conflictividad en Bolivia en el mes de junio de 2025.

3.11. MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA DE BOLIVIA
Informe anual

En la gestion 2025, la DPB publicé el informe anual 2024 del Mecanismo Nacional de Prevencion
de la Tortura de Bolivia (MNP) el mismo refleja el trabajo realizado por el Mecanismo en su tercer
afno de funcionamiento.

Monitoreo a centros de privacion de libertad a nivel nacional

En la gestion 2025, el MNP realizo un total de 189 visitas a lugares de privacién de libertad
tanto en el ambito penal, como no penal. La mayor cantidad de visitas, se realizé en los
diferentes centros penitenciarios urbanos de nuestro pais (por las constantes dificultades que
presentan); sin embargo, en esta gestion se priorizo, ademas, las visitas en profundidad a
recintos penitenciarios de provincias o rurales, que tiene diferente dindmica a las carceles de las
capitales de departamento.

De igual manera, en esta gestidon se enfatizé visitas tematicas a 42 centros de acogimiento
que albergan a diferentes personas en situaciéon de vulnerabilidad como: NNA en situacién de
abandono y violencia, personas drogodependientes, PCD y PAM.

Finamente, el MNP realizo, por primera vez en esta gestion, visitas a lugares de privacion de
libertad o salas para personas No Admitidas (en aeropuertos), con el propdsito de conocer sus
ambientes y el trato que reciben estas personas y por supuesto prevenir hechos o situaciones
de tortura y/o malos tratos. psiquiatricos

TABLA 31.VISITAS PREVENTIVAS REALIZADAS POR EL MNP - BOLIVIA
GESTION 2025
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Reactiva 26 1 13 0 1 0 0 2 0 43
Ad hoc 23 9 7 13 0 0 0 0 1 53
Seguimiento 11 1 5 9 0 0 0 3 0 29
Tematica 0 0 0 8 0 0 0 1 0 9
Profundidad 37 0 0 3 0
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Propuesta de amnistia e indulto consensuada con la sociedad civil

La propuesta de Decreto Presidencial, elaborada por el MNP y promovida en colaboracion con
diversas organizaciones de la sociedad civil, como Cdritas y la Pastoral Penitenciaria, asi como con
la Direccion General de Régimen Penitenciario y otras instituciones, tuvo como objetivo promover
la concesion extraordinaria de amnistia e indulto en el afno 2025. Esta medida fue impulsada
en el contexto del hacinamiento penitenciario en Bolivia y enmarcada en las celebraciones del
Bicentenario del Estado Plurinacional y el Jubileo “Peregrinos de la Esperanza”.

El 22 de septiembre de 2025, se aprobo el Decreto Presidencial N° 5460, en un contexto
de necesidad de reformas urgentes dentro del dmbito carcelario, fue un paso significativo
hacia la reestructuracion de las politicas relacionadas con la administraciéon y el control de los
establecimientos penitenciarios.

Plan para la Gestion de la Emergencia Cotidiana en Centros Penitenciarios

Durante el ano 2025 se realizaron Mesas Técnicas Interinstitucionales en los nueve departamentos
del pais para la ejecuciéon del Plan para la Gestion de la Emergencia Cotidiana en Centros
Penitenciarios haciendo gestiones para garantizar el pago de prediarios ante reclamos de los PPL
sobre retrasos en el pago por parte de las Gobernaciones.

Alerta temprana

Se diseno e implementé un mecanismo de sensibilizacién e incidencia denominado Alerta
Temprana sobre la situacién de carceles en Bolivia, a través del cual se advirtié a las autoridades
que el sistema penitenciario boliviano se encuentra en un punto critico y que, de no adoptarse
medidas inmediatas, el pais podria enfrentar: a) Protestas masivas y violentas, con riesgo de
motines de gran magnitud. - Incremento de muertes en custodia del Estado por violencia y
enfermedades, b) Crisis casi humanitaria, con impacto negativo en la seguridad ciudadanay en el
cumplimiento de los compromisos internacionales en materia de derechos humanos.

Diplomado en prevencion delatorturay otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes

EIMNP logré que se incorpore en la oferta académica de la Escuela de Gestién Publica Plurinacional
el diplomado en prevencion de la tortura y otros tratos o penas crueles inhumanos o degradantes.
En ese marco, el personal del MNP participé6 como docentes del médulo denominado Curso
Especializado “ROL DE LOS MECANISMOS NACIONALES DE PREVENCION DE LA TORTURA” que se
llevo a cabo del 11 de abril al 7 de mayo de 2025. Posteriormente el equipo técnico del MNP
participd como TUTORES DE MONOGRAFIA en el ultimo médulo del Diplomado que se realizé del
9 al 17 de octubre de 2025.

Convenio con el comité nacional para la prevencion de la tortura de la Republica de Argentina

El Acuerdo establece un marco para la cooperacién mutua en la promocién de los derechos
humanos de las personas privadas de libertad y en la prevencion de la tortura en ambos paises.
A través del intercambio de informacién, monitoreo, capacitacién e investigacién, ambas
instituciones colaboraran conforme a las convenciones internacionales.
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3.12. ALIANZAS ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Durante la gestion 2025, la DPB suscribié un total de 50 convenios con distintas instituciones
publicas y privadas. La mayoria de los cuales (26%) se suscribié con entidades territoriales
autonomas (GAM, GAD).

TABLA 32. CONVENIOS SUSCRITOS POR LA DPB - 2025

ENTIDAD CANTIDAD -

Universidades, institutos de formacién superior

GAM, GAD, DIADC 13 26

ONG Nacional o Internacional 7 14
Hospital 4 8
Asociaciones u Organizaciones 11 22
Organismos internacionales 6 12

Instituciones Publicas

Fuente: Direccion General de Asuntos Juridicos.

TABLA 33. CONVENIOS ESPECIFICOS - 2025

. FECHA DE
CONTRAPARTE TEMATICA FIRMA

Establecer una relacidn de cooperacién y colaboracién para
el fortalecimiento interinstitucional e implementacién de
CHILDFUND INTERNATIONAL iniciativas y acciones conjuntas en beneficio de las partes,
INC. - BOLIVIA. en cuyo marco se desarrollaran iniciativas, proyectos, planes
y programas enfocados en los derechos y bienestar de nifas,
nifnos, adolescentes y jévenes en Bolivia.

8/4/2025

Establecer una relacion de cooperacidon y colaboracién
para laimplementacion de iniciativas y acciones conjuntas,
en cuyo marco se desarrollardn iniciativas para gestionar,
n disenar y contribuir al desarrollo e implementacién de
proyectos, planes y programas enfocados en los derechos
ALDEASIIB%FS\I;IIELES =05 y bienestar de ninas, nifos. Adolescentes en riesgo de 16/4/2025
perder el cuidado familiar o que ya lo han perdido en Bolivia
incluyendo su participacion protagénica; la articulacion de
los actores nacionales y subnacionales, sociedad civil y el

fortalecimiento de las instancias de proteccion de la nifez,
adolescencia y sus familias.

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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. FECHA DE
CONTRAPARTE TEMATICA FIRMA

Establecer mecanismos de cooperacion para la promociény
difusién de campanas de comunicacionales de informacion

RED INTERCULTURAL DEL

NORTE y sensibilizacién en materia de derechos humanos, con el 20/4/2025
proposito de fortalecer su conocimiento comprension y
defensa

Establecer una relacion de cooperacidon entre las partes

con la finalidad de desarrollar acciones de incidencia y/o

gestion, para el fortalecimiento de capacidades instaladas 24/4/2025
en los servicios de atencién y proteccién a poblaciones en

situacion de vulnerabilidad prestados por el Municipio.

GOBIERNO AUTONOMO
MUNICIPAL DE TEOPONTE

Establecer mecanismos de cooperacion con la finalidad

de desarrollar acciones de incidencia y/o gestion para el

respeto, promocion, difusion y vigencia de los derechos

humanos de las poblaciones en situaciéon de vulnerabilidad, 24/4/2025
en los servicios de atencién y protecciéon del Gobierno

Autéonomo Municipal de Caranavi, mejorando y ampliando

sus capacidades institucionales.

GOBIERNO AUTONOMO
MUNICIPAL DE CARANAVI

Establecer una relacién de cooperacién y colaboracién para
el fortalecimiento interinstitucional e implementacién de
iniciativas y acciones conjuntas en beneficio de las partes,
en cuyo marco se desarrollaran iniciativas, proyectos, planes
y programas enfocados en los derechos y bienestar de nifas,
nifnos, adolescentes y jévenes en Bolivia.

FUNDACION COMUNIDAD
PRODUCTORES EN ARTES -
COMPA

6/5/2025

Promover de manera conjunta iniciativas y actividades
FUNDACION CONSTRUIR enfocadas en la promocién y proteccién de los derechos 15/5/2025
humanos y fortalecimiento de la democracia en Bolivia.

Fortalecer los mecanismos de coordinacién y cooperacién

para la realizacion de procesos de promocién y difusion de los

derechos humano, que coadyuven a la sensibilizacion social y 17/6/2025
a la capacitacion y formacién de promotoras y promotores de

Derechos Humanos mediante la actividad radial.

EDUCACION RADIOFONICA
DE BOLIVIA (ERBOL)

Establecer una alianza entre las partes para llevar a cabo
acciones conjuntas orientadas a promover el respecto, la
vigenciay ejercicio de los derechos humanos de las personas
con diversa orientacion sexual, identidad y expresiéon de
HUMANISTICH INSTITUUT género, en el marco de las acciones establecidas en el Plan

VOOR ONTWIKKELINGS de Accién para Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad

SAMERWERKING - STICHTING ~ 2024-2028 de la Defensoria del Pueblo, particularmente en 9/6/2025
HIVOS (HIVOS AMERICA las acciones dirigidas a la realizacién de la Segunda Encuesta
LATINA) Nacional de Poblaciones LGBTIQ+ en Bolivia. Las acciones

que se desarrollardn durante la vigencia del convenio
forman parte del proyecto Adelante Bolivia, financiado por
la Unién Europea y la Embajada de Irlanda, e implementado
por HIVOS, ADESPROC Libertad, Colectivo Rebeldia e IGUAL.
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CONTRAPARTE

CONSEJO NACIONAL
AFROBOLIVIANO (CONAFRO)

GOBIERNO AUTONOMO
MUNICIPAL DE ALTO BENI

SAVE THE CHILDREN
INTERNATIONAL (SCI) -
BOLIVIA

HOSPITAL VIRGEN DE
CHAGUAYA - TERCER NIVEL
(DEFENSOR DEL PACIENTE)

TEMATICA

Establecer una relaciéon de cooperacién y colaboracién
interinstitucional que contribuya al cumplimiento de sus
funciones, objetivos institucionales e implementacion
de acciones de difusién, promocion, asistencia técnica y
capacitacion para promover la vigencia y cumplimiento de
los derechos consagrados en la Constitucion Politica del
Estado, en aplicacion al articulo 32 que va en concordancia
con el articulo 30 del mismo cuerpo juridico legal, al igual
que toda norma que vaya en favor y/o beneficio del Pueblo
Afroboliviano, asi como la aplicacion y defensa de sus
derechos humanos, en el pais y tratados internacionales

Establecer una relacion de cooperacidon entre las partes
con la finalidad de desarrollar acciones de incidencia y/o
gestidn para el respeto, promocién, difusion y vigencia de
los derechos humanos de las poblaciones en situacion de
vulnerabilidad, en los servicios de atencion y proteccidn del
Gobierno Auténomo Municipal de Alto Beni, mejorando y
ampliando sus capacidades institucionales.

Establecer una relacién de cooperacion y colaboracién
para el fortalecimiento institucional e implementacion
de iniciativas y acciones conjuntas en beneficio de la
Defensoria del Pueblo y Save The Children International,
en cuyo marco se desarrollaran iniciativas para gestionar,
disefiar y contribuir al desarrollo e implementacion de
proyectos, planes y programas enfocados al fortalecimiento
de defensoras y defensores estudiantiles en Bolivia en el
ejercicio de su derecho a la participacion para una vida libre
de violencia en el sistema educativo regular, la visibilizacién
de la violencia con énfasis en las nifas, nifos y adolescentes
que se encuentran en situacion de embarazo infantil, a través
de campanas, leyes y politicas publicas y el acceso a servicio
sin discriminacion, salud, reconcomiendo, identidad cultural
y acceso a la justifica, todos estos procesos enmarcados
en la vigencia, promocidn, difusiéon y cumplimiento de los
Derechos Humanos establecidos por la Constitucion, las
leyes y los instrumentos internacionales.

Garantizar la continuidad de la oficina del Defensor del
Paciente al interior del Hospital Virgen de Chaguaya de
la ciudad de Bermejo, instancia que tiene como funcién
atender, orientar, gestionar y solucionar reclamos de
los pacientes, asi como de mejorar la relacion médico -
paciente y la calidad del servicio que presta el personal de
salud, médico y administrativo, promoviendo en tal sentido,
el acceso al derecho a la salud con calidad, calidez y sin
discriminacion.

FECHA DE
FIRMA

23/5/2025

26/6/2025

25/6/2025

17/9/2025
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. FECHA DE
CONTRAPARTE TEMATICA FIRMA

Implementar la oficina del Defensor del Paciente al interior
del Seguro Social Universitario de la ciudad de Trinidad,
instancia que tiene como funcién atender, orientar, gestionar
y solucionar reclamos de los pacientes, asi como de mejorar
la relaciéon médica - paciente y la calidad del servicio que
presta el personal de salud, médico y administrativo,
promoviendo en tal sentido, el acceso al derecho a la salud
con calidad, calidez y sin discriminacion.

SEGURO SOCIAL
UNIVERSITARIO — DEFENSOR
DEL PACIENTE

25/9/2025

Implementar la oficina del Defensor del Paciente al interior

del Hospital Materno Infantil Boliviano Japones de la ciudad

HOSPITAL MATERNO de Trinidad, instancia que tiene como funcién atender,
INFANTIL BOLIVIANO orientar, gestionar y solucionar reclamos de los pacientes,
JAPONES - DEFENSOR DEL asi como de mejorar la relacién médica - paciente y la
PACIENTE calidad del servicio que presta el personal de salud, médico

y administrativo, promoviendo en tal sentido, el acceso al

derecho a la salud con calidad, calidez y sin discriminacion.

25/9/2025

Implementar la oficina del Defensor del Paciente al interior
del Hospital Materno Infantil Boliviano Japones de la ciudad
de Trinidad, instancia que tiene como funcién atender,
orientar, gestionar y solucionar reclamos de los pacientes,
asi como de mejorar la relacién médica - paciente y la
calidad del servicio que presta el personal de salud, médico
y administrativo, promoviendo en tal sentido, el acceso al
derecho a la salud con calidad, calidez y sin discriminacion.

HOSPITAL PRESIDENTE
GERMAN BUSH - DEFENSOR
DEL PACIENTE

25/9/2025

Establecer los mecanismos de cooperaciéon y asistencia
técnica reciproca que contribuirdan al cumplimiento de los
objetivos y funciones institucionales de la Procuraduria
General del Estado y en el marco de la Constitucion
Politica del Estado y la normativa vigente en el Estado
PROCURADURIA GENERAL Plurinacional de Bolivia, para establecer y formalizar
DEL ESTADO niveles de cooperacion eficaces y eficientes dentro de sus
competencias, que permitan: 1) Capacitacion Obligatoria,
Continua y Posgradual, promoviendo y coordinando
proyectos de interés reciproco, con el fin de impulsar,
fortalecer la practica y difusion en los ambitos de la
cooperacion interinstitucional.

7/10/2025

Establecer una relacién de cooperacion y colaboracién
interinstitucional que contribuya al cumplimento de sus
funciones, objetivos institucionales e implementacién
ASOCIACION DE de acciones de difusién, promocién, asistencia técnica y
DESARROLLO SOCIALY capacitacién para promover la vigencia y cumplimiento
PROMOCION CULTURAL de los derechos de las personas con diversa orientacién
(ADESPROC) LIBERTAD LGBT sexual, identidad y expresién de género, particularmente las
acciones establecidas en el Plan de Accién para Poblaciones
en Situacion de Vulnerabilidad 2024-2028 de la Defensoria

del Pueblo.

14/10/2025
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. FECHA DE
CONTRAPARTE TEMATICA FIRMA

FEDERACION DE JUNTAS
VECINALES DE LA PAZ
(FEJUVE LA PAZ)

CONFEDERACION NACIONAL
DE JUNTAS VECINALES
DE BOLIVIA“CONALJUVE”
ENTIDAD SIN FINES DE
LUCRO

GOBIERNO AUTONOMO
MUNICIPAL DE VILLA TUNARI
— DEFENSOR DEL PACIENTE

GOBIERNO AUTONOMO
MUNICIPAL DE COTOCA -
DEFENSOR DEL PACIENTE

FEDERACION DE CHOFERES
ASALARIADOS DE
TRANSPORTE NACIONAL E
INTERNACIONAL (FCHATNIN)

FACULTAD DE DERECHOS Y
CIENCIAS POLITICAS DE LA
UNIVERSIDAD MAYOR DE
SAN ANDRES

Establecer un marco de cooperacién entre ambas
instituciones mediante acciones de promocién, difusion
y sensibilizaciéon de los derechos humanos, establecidos
en la Constitucidon Politica del Estado u los instrumentos
internacionales vigentes.

Establecer un marco de cooperacién entre ambas
instituciones, mediante acciones de promocion, difusion
y sensibilizacion de los derechos humanos, establecidos
en la Constituciéon Politica del Estado y los instrumentos
internacionales vigentes, en favor de las Juntas Vecinales
urbanas y periurbanas del Estado Plurinacional de Bolivia,
fortaleciendo su participacion democratica, el control
social y el desarrollo integral y sostenible de sus territorios,
mediante la implementacién de acciones conjuntas de
formacién, acompaiamiento, promocién y sensibilizacion
comunitaria.

Dar continuidad al funcionamiento de la oficina del Defensor
del paciente en el Hospital San Francisco de Asis, instancia
que tiene como funcién orientar, gestionar y solucionar
reclamos, asi como mejorar la relacién médica — paciente,
la calidad en el servicio que presta el personal de salud y
administrativo, promoviendo en tal sentido, el acceso al
derecho a la salud con calidad, calidez y sin discriminacién.

Fortalecer la oficina del Defensor del Paciente existente
al interior del Hospital Municipal “Virgen de Cotoca” de la
ciudad de Cotoca, instancia que tiene como funcidon atender,
orientar, gestionar y solucionar reclamos de los pacientes,
asi como mejorar la relacion médica - paciente y la calidad
del servicio que presta el personal de salud, médico y
administrativo, promoviendo en tal sentido, el acceso al
derecho a la salud con calidad, calidez y sin discriminacién.

Establecer un marco de cooperacién entre ambas
instituciones mediante acciones de promocion, difusién
y sensibilizacion de los derechos humanos, establecidos
en la Constitucién Politica del Estado u los instrumentos
internacionales vigentes.

Fortalecer el trabajo que viene desarrollando la Defensoria
del Pueblo en apoyo a la poblacién y sus comunidades de
€5Casos recursos econémicos que requieren asesoramientos
juridicos gratuito en procesos judiciales y o administrativos,
a través de la implementacion del Consultorio Juridico
Popular de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de
la Universidad Mayor de San Andrés, en las oficinas de la
Unidad de Coordinacién Regional del El Alto.

15/10/2025

15/10/2025

22/8/2025

24/7/2025

29/10/2025

18/9/2025
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. FECHA DE
CONTRAPARTE TEMATICA FIRMA

Establecer un marco de cooperacién entre ambas
instituciones mediante acciones de promocién, difusion
y sensibilizacién de los derechos humanos, establecidos ~ 25/11/2025
en la Constitucion Politica del Estado u los instrumentos

FEDERACION NACIONAL DE
TRABAJADORAS DEL HOGAR
DE BOLIVIA (FENATRAHOB)

UNIVERSIDAD SALESIANA DE
BOLIVIA

internacionales vigentes.

El convenio sera aplicable a todas las carreras de la
Universidad relacionadas con la naturaleza y funciones de
la Defensoria, a nivel nacional, se podran incluir carreras de 24/6/2025
cualquier facultad siempre que las actividades a realizar se

alineen con los objetivos de la Defensoria.

Fuente: Direccion General de Asuntos Juridicos.

TABLA 34. ACUERDOS MARCO - 2025

CONTRAPARTE TEMATICA FECHA DE FIRMA

ASOCIACION DE MUJERES DE
LA PROVINCIA O'CONNOR
(AMPRO)

FRIEDRICH-EBERT-STIFTUNG
(FES)

D[RECCION GENERAL DEL
REGIMEN PENITENCIARIO

ILUSTRE COLEGIO
DEPARTAMENTAL DE
ABOGADOS DE TARUJA

Establecer una relacion de cooperacion con la
finalidad de prevenir violencias hacia las mujeres y
garantia de derechos a poblaciones en situacion de
vulnerabilidad a través de acciones de incidencia y/o
gestion en materia de derechos humanos.

Establecer las bases de cooperacidn interinstitucional
para desarrollar, promover, impulsar y ejecutar
actividades de apoyo, asistencia, investigacion,
analisis y divulgacién en beneficio de ambas partes,
a fin de promover acciones concretas en favor de la
ciudadania.

Establecer un marco de cooperacion interinstitucional
para generar acciones conjuntas enfocados a unificar
acciones de difusiéon, promocién, actualizacion,
capacitaciéon y formacién a las servidoras y servidores
publicos penitenciarios que trabajan en los recintos
Penitenciarios, en diversas tematicas.

Establecer una relacién de cooperaciéon entre
ambas instituciones con la finalidad de fortalecer
conocimientos, capacidades y habilidades en las y
los profesionales abogados y publico en general, en
materia de derechos humanos y cultura de paz del
Departamento de Tarija.

19/2/2025

21/3/2025

25/3/2025

15/4/2025

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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CONTRAPARTE TEMATICA FECHA DE FIRMA

Establecer unarelacion de colaboracién y cooperacion

interinstitucional para promover y desarrollar

programas académicas posgraduales dirigidos a los

servidores publicos de la DP y de las instituciones que

UNIVERSIDAD PUBLICA DE conforman las Mesas Departamentales “Voces Unidas
EL ALTO - UPEA Frene a la Violencia Sexual contra Nifas, Nifos y
Adolescentes” (Defensorias de la Nifiez y Adolescencia

- DNAs, Servicios Legales Integrales Municipales -

SLIMs, Ministerio Publico, Organo Judicial, Policia

Boliviana y Gobiernos Auténomos Departamentales).

9/5/2025

COMITE NACIONAL PARA LA Constituir un acuerdo marco de colaboracion que

PREVENCION DE LA TORTURA permita el correcto desarrollo de actividades en

DE ARGENTINA conjunto, consistente en cooperacién reciproca
respecto de las competencias de cada institucion.

31/3/2025

Establecerunarelacidon de cooperacién entrelas partes
con la finalidad de desarrollar acciones de incidencia
y/o gestion para el respeto, promocién, difusién y

GOBIERNO AUTONOMO vigencia de los derechos humanos de las poblaciones

MUNICIPAL DE VIACHA en situacion de vulnerabilidad y derechos de la Madre
Tierra, en los servicios de atencién y protecciéon de
Gobierno Auténomo Municipal de Viacha, mejorando
y ampliando sus capacidades institucionales.

30/7/2025

Establecer una alianza para llevar a cabo acciones
conjuntas orientadas a promover el respeto, la
vigencia y ejercicio de los derechos humanos de la
poblacién boliviana, en especifico en materia de lucha
contra el racismo y toda forma de discriminacion de
las Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad, en el
marco de las acciones establecidas en el Plan de Accién
MINISTERIO DE CULTURAS, para Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad 2024
DESCOLONIZACION ¥ - 2028 de la Defensoria del Pueblo, particularmente
DESPATRIARCALIZACION . o 10, P o
las acciones dirigidas al fortalecimiento del Comité
Nacional de Lucha Contra el Racismo y Toda Forma
de Discriminacién y de los Comités Departamentales
Contra el Racismo y Toda Forma de Discriminacion; asi
como de las acciones orientadas a fortalecer acciones
de Prevencion, Registro, Seguimiento y Reparacion
sobre racismo y discriminacion.

26/8/2025

Establecer una relacion de cooperacion con la
finalidad de desarrollar acciones de incidencia y/o
GOBIERNO AUTONOMO gestion, para el fortalecimiento de capacidades
MUNICIPAL DE COLOMI instaladas en los servicios de atencion y proteccion a
poblaciones en situacién de vulnerabilidad prestados
por el municipio.

1/10/2024
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CONTRAPARTE TEMATICA FECHA DE FIRMA

INSTITUTO TECNOLOGICO SAN
IGNACIO DE LOYOLA

GOBIERNO AUTONOMO
MUNICIPAL DE FILADELFIA

FACULTAD TECNICA SUPERIOR
EN CIENCIAS POLICIALES

GOBIERNO AUTONOMO
MUNICIPAL DE SAN JAVIER

GOBIERNO AUTONOMO
MUNICIPAL DE SAN IGNACIO DE
MOXOS

Establecer una relacion de  cooperacion
interinstitucional entre las partes, por el que se
comprometen a unificar esfuerzos orientados a
desarrollar acciones de formacion, capacitacion y
difusion de los derechos humanos, medioambientales
ydelaMadreTierra; desarrollaracciones de prevencién
de la violencia, el debido proceso, la cultura de paz y
la cultura de paz, en beneficio de las y los estudiantes,
plante docente y personal administrativo.

Establecer una relacion de cooperacién con la
finalidad de desarrollar acciones de incidencia y/o
gestion para el fortalecimiento de capacidades
instaladas en los servicios de atencion y proteccion a
poblaciones en situacion de vulnerabilidad prestados
por el Gobierno Auténomo Municipal de San Javier y
velar por el respeto, promocion, difusién y vigencia de
sus derechos humanos.

Establecer una relacion de colaboracion y
coordinacién entre las PARTES con la finalidad de
promover acciones de capacitacién y sensibilizacion,
por el que se comprometen a unificar esfuerzos,
orientados a desarrollar actividades de capacitacion
y sensibilizacion en Derechos Humanos en general
y en derechos humanos de poblaciones vulnerables
en particular; asi como tematicas relacionadas con
la prevencién de la violencia y construccién de una
cultura de paz, en beneficio de laformacion académica
de los estudiantes y la poblacién en general.

Establecer una relacion de cooperacion con la
finalidad de desarrollar acciones de incidencia y/o
gestion para el fortalecimiento de capacidades
instaladas en los servicios de atencién y proteccion a
poblaciones en situacién de vulnerabilidad prestados
por el Gobierno Auténomo Municipal de San Javier y
velar por el respeto, promocion, difusion y vigencia de
sus derechos humanos.

Establecerunarelacién de cooperacion conlafinalidad
de desarrollar acciones de incidencia y/o gestién para
el fortalecimiento de capacidades instaladas en los
servicios de atencién y proteccidn a poblaciones en
situacion de vulnerabilidad prestados por el Gobierno
Autéonomo Municipal de San Ignacio de Moxos y velar
por el respeto, promocidn, difusién y vigencia de sus
derechos humanos.

17/9/2025

22/9/2025

23/9/2025

24/9/2025

24/9/2025
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CONTRAPARTE TEMATICA FECHA DE FIRMA

Establecer una relacion de cooperacién con la
finalidad de desarrollar acciones de incidencia y/o
gestion para el fortalecimiento de capacidades
GOBIERNO AUTONOMO instaladas en los servicios de atencion y proteccion a
MUNICIPAL DE SAN BORJA poblaciones en situacién de vulnerabilidad prestados
por el Gobierno Auténomo Municipal de San Borja y
velar por el respeto, promocion, difusién y vigencia de
sus derechos humanos.

24/9/2025

Establecerunarelacion de colaboraciény cooperacién
interinstitucional porelquelas partes secomprometen
a desarrollar acciones de formacién, capacitacion
UNIVERSIDAD AUTONOMA y difusion en derechos humanos en beneficio de
“JUAN MISAEL SARACHO” estudiantes, docentes y personal administrativos de
la Universidad Auténoma “Juan Misael Saracho’, con
la finalidad de promover y fortalecer el respecto de los
derechos humanos y el cumplimiento de los mismos

29/9/2025

Establecer un marco de cooperacion interinstitucional
para fortalecer la justicia agroambiental, mediante
la promocion y difusion del Acuerdo de Escazy,
la capacitacion especializada de operaciones de
justicia y el impulso de mecanismos de coordinacion;
asimismo, busca garantizar la proteccién de los
derechos de la Madre Tierra y el acceso a la justicia en
temas ambientales, asi como mejorar los mecanismos
de intercambio de informacidn entre ambas
instituciones

TRIBUNAL AGROAMBIENTAL 10/9/2025

Establecerunarelacién de cooperacion conlafinalidad
de desarrollar acciones de incidencia y/o gestion para
el fortalecimiento de capacidades instaladas en los
GOBIERNO AUTONOMO servicios de atencién y proteccién a poblaciones en
MUNICIPAL DE RURRENABAQUE situacién de vulnerabilidad prestados por el Gobierno
Auténomo Municipal de Rurrenabaque y velar por
el respeto, promocién, difusion y vigencia de sus
derechos humanos.

24/9/2025

Establecer una relacion de cooperacion con la
finalidad de desarrollar acciones de incidencia y/o
gestion para el fortalecimiento de capacidades

GOBIERNO AUTONOMO instaladas en los servicios de atencion y proteccion a

MUNICIPAL DE TRINIDAD poblaciones en situacién de vulnerabilidad prestados
por el Gobierno Auténomo Municipal de Trinidad y
velar por el respeto, promocion, difusion y vigencia
de sus derechos humanos.

24/9/2025
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CONTRAPARTE TEMATICA FECHA DE FIRMA

ORGANIZACION DE ESTADOS Desarrollar actividades de apoyo administrativo,
IBEROAMERICANOS PARA LA asistencia técnica, de investigacion y capacitacion y
EDUCACION, LA CIENCIAY LA  otras que en forma conjunta se juzguen prioritarias

CULTURA

FUNDACION IGUALDAD - LGBT

para la obtenciéon de los fines compartidos.

Establecer una relacion de colaboracion, coordinacion
y cooperacion interinstitucional por el que las partes
se comprometen a impulsar y unificar esfuerzos,
encaminados a desarrollar y fortalecer acciones de
difusion, promocidn y ejercicio de derechos de las
Poblaciones Clave

Fuente: Direccion General de Asuntos Juridicos.

TABLA 35. MEMORANDUMS DE ENTENDIMIENTO

10/11/2025

2/12/2025

CONTRAPARTE TEMATICA FECHA DE FIRMA

FONDO DE LAS NA-
CIONES UNIDAS PARA
LA INFANCIA (UNICEF)

FUNDACION INTER-
NACIONALY PARA
IBEROAMERICA DE
ADMINISTRACION Y
POLITICAS PUBLICAS
(FIAP)

Dar continuidad a los proyectos interinstitucionales
desarrollados de manera conjunta, promoviendo una
cooperacion estratégica entre ambas partes en el marco de
sus respectivos mandatos, a efectos de brindar la atenciéon
integral para nifas, nifos, adolescentes y sus familias, con
énfasis en aquellos grupos en situacion de vulnerabilidad,
basados en los principios de no discriminacién e interés
superior de la nifa, nifo o adolescente, y el respeto de
sud derechos humanos, contribuyendo asi a su desarrollo
integral.

Establecer la coordinacion de esfuerzos entre las partes
para viabilizar la cooperaciéon conjunta en materias de
interés comun y conforme a las prioridades determinadas
en las politicas nacionales e institucionales.

2/4/2025

23/5/2025

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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CONTRAPARTE TEMATICA FECHA DE FIRMA

Establecer una relacién de cooperacién en tres ambitos:
Acompanar la respuesta de cumplimiento a las
recomendaciones defensoriales en el marco del Informe
Defensorial “Desigualdades ante la Ley” - Primera Encuesta
Virtual sobre Poblacion LGBTQ+ en Bolivia, a través de
un informe que exprese el estado de situacién; Generar
insumos y herramientas para fomentar el goce de derechos
humanos de la poblacion LGBTQ+ en salud y acceso a
la justicia, para la atencién apropiada desde el Estado,
esto a través dl relevamiento de informacion y andlisis de
problematicas priorizadas en el Plan de Accion Defensorial
para Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad 2024-2028;
y Fortalecimiento a Defensoras y Defensores Estudiantiles
en la prevencion de la discriminacion por orientacion
sexual e identidad de género, estigma y/o violencias en
el ambito educativo del subsistema de educacién regular
hacia adolescentes LGBTIQA+, en el marco del Manual
de Actuacion para Defensoras y Defensores Estudiantiles
validada por la Resolucién Ministerial N° 0185/2024, emitida
por el Ministerio de Educacién

DEUTSCHE GE-
SELLSCHAFT FUR
INTERNATIONALE

ZUSAMMENARBEIT
(GIZ).

29/5/2025

Establece un marco de cooperacion, facilitar y fortalece la
colaboracion entre las partes en las areas de sus respectivos
mandatos e interés en comun, concurriendo en sus
valores democraticos y en la vision de un proceso electoral
2025/26 integro, corresponsable, pacifico y democratico,
previniendo y mitigando colectivamente lo conflictos 18/8/2025
electorales; siendo el objetivo apoyar a la Defensoria del
Pueblo con asistencia técnica electoral holistica, multiactor,
modular, focalizada, flexible y bajo demanda, basada en
las acciones en marcha del ciclo electoral boliviano y en el
marco de las lineas de trabajo del proyecto

CENTRO EUROPEO DE
APOYO ELECTORAL

Fuente: Direccion General de Asuntos Juridicos.
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i GESTION ADMINISTRATIVA CON
M EFICIENCIAY TRANSPARENCIA

4.1. EJECUCION FiSICA

Realizada la evaluaciéon a la ejecucion de las operaciones del Plan Operativo Anual (POA)
2025 de la DPB, durante el periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre, la
ejecucion fisica del POA fue del 97,7% respecto su programacion, lo cual es considerada una
ejecucién buena.

TABLA 36. EJECUCION FiSICA FINAL POA 2025 (EN %)

ENTIDAD EJECUCION FiSICA ANUAL

DEFENSORIA DEL PUEBLO 97.7%

Fuente: Unidad de Planificacién, Monitoreo y Evaluacion.
4.2, PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

El presupuesto asignado a la Defensoria del Pueblo para gestion 2025 fue de Bs. 44.035.241.-
(Cuarenta y cuatro millones treinta y cinco mil doscientos cuarenta y un 00/100 bolivianos).
De este monto ,. Bs. 43.763.481.- (Cuarenta y tres millones setecientos sesenta y tres mil
cuatrocientos ochenta y uno 00/100 bolivianos) corresponden a recursos del Tesoro General
de la Nacion (TGN), mientras que Bs. 271.760.- (Doscientos setenta y un mil setecientos sesenta
00/100 bolivianos), provienen de donaciones externas de la GIZ y la OIM.

La siguiente tabla resume el comportamiento de presupuesto desde la gestion 2020,
evidenciando que la pandemia del COVID 19 afecté la economia, razén por la cual el Ministerio
de Economiay Finanzas Publicas, lleg6 a reducir significativamente el presupuesto en la gestién
2021; sin embargo, por las gestiones realizadas ante el MEFP, los siguientes afnos se lograron
incrementos, siendo el mas importante en la gestién 2024 cuando el MEFP aprobé el traspaso
de 40 Consultorias de Linea a items y asigné presupuesto para la creacién de Coordinaciones
Regionales en zonas fronterizas como Pisiga, Villazén y Bermejo.

TABLA 37. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 2020-2025 (EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

“ PRESUPUESTO VIGENTE INCREMENTO/DISMINUCION

2020 41.034.408

2021 36.760.701 -4.273.707

2022 38.165.737 1.405.036
2894023 39.770.291 1.604.554

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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“ PRESUPUESTO VIGENTE INCREMENTO/DISMINUCION

2024 43.398.328 3.628.037

2025 44.035.241 636.913
Fuente: Direccidon General de Administracién y Finanzas.
4.2.1. Ejecucion del presupuesto

La ejecucion del presupuesto de la DPB, durante las gestiones 2020 al 2025 superé el 90%, lo
gue nos permite afirmar que se tiene una excelente ejecucién presupuestaria durante todos los
anos indicados, siendo el mejor el 2025 con un 97%.

TABLA 38. EJECUCION PRESUPUESTARIA 2020-2025 (EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

m PRESUPUESTO VIGENTE PRESUPUESTO EJECUTADO % DE EJECUCION

2020 41.034.408 38.306.085 93%
2021 36.760.701 34.845.253 95%
2022 38.165.737 35.814.406 94%
2023 39.770.291 37.595.555 95%
2024 43.398.328 41.364.479 95%
2025 44.035.241 42.764.533 97%

Fuente: Direccion General de Administracion y Finanzas.
Ejecucion Presupuestaria gestion 2025

En la gestidon 2025 la DPB, logré una ejecucién presupuestaria de Bs 42.764.533.- (Cuarenta y
dos millones setecientos sesenta y cuatro mil quinientos treinta y tres 00/100 bolivianos), que
representa un 97%.

La composicién del presupuesto ejecutado, por grupo de gasto se resume en el siguiente
cuadro y grafico:

TABLA 39. EJECUCION PRESUPUESTARIA POR GRUPO DE GASTO, 2025
(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

GRUPO DE PRESUPUESTO | PRESUPUESTO % DE
m GASTO DESCRIPCION VIGENTE EJECUTADO | EJECUCION

SERVICIOS PERSONALES 31.563.528 30.918.497 98%
2 SERVICIOS NO PERSONALES 9.477.151 8.953.628 94%
3 MATERIALES Y SUMINISTROS 2.428.573 2.327.629 96%
4 ACTIVOS REALES 560.675 560.675 100%

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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GRUPO DE PRESUPUESTO PRESUPUESTO % DE
GASTO DESCRIPCION VIGENTE EJECUTADO EJECUCION

IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS 5314 4.104 77%

- TOTAL 44.035.241 42.764.533

Fuente: Direcciéon General de Administracién y Finanzas.

Como se puede observar la ejecucion en el Grupo de Gasto 1: SERVICIOS PERSONALES, alcanzé
a un 98% de ejecucion. Este grupo considera los sueldos y sus colaterales de los 199 items.

En el Grupo de Gasto 2: SERVICIOS NO PERSONALES, que comprende las Consultorias de Linea,
los servicios basicos, los pasajes y viaticos al interior y exterior del pais, publicidad, impresion,
etc., se logré una ejecucion del 94%.

En el Grupo de Gasto 3: MATERIALES Y SUMINISTROS, que incluye a materiales y utiles de
escritorio, toners, refrigerios del personal, refrigerios para eventos o seminarios, repuestos y
accesorios. Ademas, del mantenimiento de equipos y otros materiales, alcanzé un 96% de
ejecucion.

En el Grupo de Gasto: 4 ACTIVOS FIJOS, la ejecucion fue del 100%, lo que permitié renovar
parcialmente los equipos de oficina y muebles, equipos de Computacién y Comunicacién y
equipo educacional y recreativo.

4.2.2. Presupuesto por Fuente de Financiamiento

La Defensoria del Pueblo realiza sus actividades con las fuentes de financiamiento: Tesoro
General de la Nacion y Donacién Externa (GIZ - OIM).

TABLA 40. PRESUPUESTO POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO 2020-2025

DONACION

EXTERNA 176.919 520.440 585.618 271.760

TESORO
GENERAL DE 41.034.408  36.760.701  37.988.818  39.250.291 42.812.710 43.763.481
LA NACION

TOTALES 41.034.408 | 36.760.701 | 38.165.737 | 39.770.291 43.398.328 44.035.241

Fuente: Direccién General de Administracién y Finanzas.

4.3. PROCESOS DE CONTRATACION

La gestion administrativa en el afo 2025 se desarrollé en el marco de la normativa vigente,
Decreto Supremo N° 181 y el presupuesto aprobado para la gestién pasada.

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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En ese contexto, se realizaron los siguientes procesos de contratacion de bienes y servicios:

TABLA 41. PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACIONES - PROCESOS DE CONTRATACION
2025 (EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

PROCESOS DE

MODALIDAD DE . PRESUPUESTO : PROCESOS PPTO.
CONTRATACION CUANTIA 1 proGRAMADO | CONTRATACIONES | o yeeyrapos |  EJECUTADO
REGISTRADOS
Bs.1 hasta 1.130.418,50 120 120 1.130.418,50
20.000
CONTRATACION
MENOR Mayores a
Bs.20.000 hasta  2.493.682,63 60 60 2.444.991,93
Bs. 50.000
APOYO A LA Mayores a Bs.
PRODUCCIONY  50.000 hastaBs.  2.092.113,00 17 17 1.930.517,22
EMPLEO - ANPE 1.000.000
Mayores a Bs.
LICITACION
PUBLICA 1.000.%(10 hasta 0 0 0 0
Bs.1 hasta
’ 50,000 37.960,00 4 4 37.960,00
CONTRATACION
DIRECTA Mayores a Bs.
20.000 sin limite  688.864,00 5 5 688.864,00

de monto

TOTAL 6443.03813 | 206 | 206 | 6.232.751,65

Fuente: Direcciéon General de Asuntos Administrativos y Financieros - Unidad Administrativa.

TABLA 42.NOMINA DE PROVEEDORES - CONSULTORES INDIVIDUALES DE LiNEA - 2025

n APELLIDOS NOMBRES

ARANDIA CORTEZ
AYALA MIRANDA
BERNAL BERNA

SARAI BELEN CONDE MOLLER
AGUIRRE HUAYGUA
ALCOCER MENDEZ
ALVAREZ COPACALLE
ARCE VELASQUEZ
ARELLANO MONRROY
ARMAZA VIRREIRA
BALBOA TRUJILLO

O 0 N o Uuu »~ W N
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YOVANA MARIOL
JESUS AMERICO
MAGALY REYNA
SARAI BELEN
MARIANELA FABIOLA
GUERY

WILLY

OSCAR FERNANDO
PAOLA ANDREA
EDUARDO RENE
ALDO ENRRIQUE
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| N° | apELLIDOS NOMBRES

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45

BALDERRAMA HINOJOSA
BERNABE COLQUE
BRAVO AYLLON
CALDERON NAVA
CALLIZAYA MAMANI
CANAVIRI PEREZ
CHOQUE CALLISAYA
COAQUIRA VERA,

CRUZ MICHEL
CUCHALLO

DELGADO ESPINOZA
FLORES RIOS

GALINDO MOLLE
GAMBOA GUTIERREZ
GONZALES RODRIGUEZ
HERBAS MAPAQUI
LAURA MISTO

LEON POZO

LLANOS CHOQUE
LLANOS MALDONADO
LOPEZ MENDOZA
LOPEZ MOMOCHIDUKY
MALDONADO MAMANI
MAMANI BALBOA
MOLLINEDO RAMIREZ
ORE LLANOS

PACHECO SANJINES
PACOHUANCA YANA
PUMA CONDORI
QUIRHUA QUISBERT
QUISPE MACHICADO
ROJAS DIAZ

ROJAS TORRICO
ROMERO RAMOS

MARCO ANTONIO
JUAN ALEX
MARLENE JUSTA
FATIMA ANDREA
MARIBEL GRECIA
JUAN VICTOR
ISABEL WARA
HECTOR HUMBERTO
GABRIELA TATIANA
JUAN JOSE
FABIOLA CRISTINA
SANDRATRINIDAD
ESTEBAN

CARLOS MAURICIO
ALEJANDRO
ROCIO

FAVIOLA SARAI
GABRIELA

NANCY

MARTHA ELENA
MELVY JESSICA
ROBERTO

ANA MARIA

EDDY

OMAR ARTURO
ANTONIO
VERONICA MARIA
GLORIA

MIGUEL ANGEL
BEATRIZ

LUIS FERNANDO
ARLENA

MELVIN ALEJANDRO
JENNY EMILIANA
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| N° | apELLIDOS NOMBRES

46  ROSALES RIVERO JANNETH

47  SAN MIGUEL TICONA IVAN

48  SANCHEZ RIVERA JANNETH

49  SAYGUA PEREZ MERCEDEZ

50  SEJAS PARDO NOELIA SUSY

51  SEMPERTEGUI RODRIGUEZ WILLY FREDDY

52 TININI MAYTA MILENKA ANAHI
53  TORRICO ZAS MARTIN GABRIEL
54  VASQUEZ AGUILAR RAFAEL RODRIGO
55  VEIZAGA RIVERA ELMER JOAQUIN
56  YUJRA CHAVEZ JANNETTE MICHELLE
57  ZARATE CONDORI ADRIAN

Fuente: Unidad Administrativa.

TABLA 43.NOMINA DE PROVEEDORES DE BIENES E INSUMOS - 2025

“ PROVEEDORES - BIENES

1 7 MILIMETROS DE JAUREGUI MARQUEZ ALAN MAURICIO

CAMSA INDUSTRIAY COMERCIO S.A.

CARDOZO AGUILAR EUSEBIO -“CARDOZO COMPUTADORAS & SISTEMAS”
DASOLUTIONS TECH DE DANIEL PAXI QUISPE

DATASOLUTIONS TECH de PAXI QUISPE DANIEL (REPETIDO?)

DIGITAL STORE IPV6 LTDA.

DISTRIBUIDORA V.M.D.

ECOINSUMOS S.R.L.

EMPRESA DE SEGURIDAD Y TECNOLOGIA “VIGITRON” de LIMA MAMANI
ELSA

EMPRESA DE SEGURIDAD Y TECNOLOGIA “VIGITRON” de LIMA MAMANI
ELSA (REPETIDO?)

11 GADAFORT DE PENARANDA ITUAPASA LIMBER RODRIGO
m 12 GADAFORT DE PENARANDA ITUAPASA LIMBER RODRIGO (REPETIDO?)
13 GRUPO SOPRAIN de JIMENEZ QUISBERT NELSON FABIO
14 JOSE ANDRES FERNANDEZ ESPINOZA
15  KATHIL S.R.L.
16  KATHIL S.R.L.

0 N O un b~ W N
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“ PROVEEDORES - BIENES

17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

KREATIVA MONIROS de RADA MONICA ROSARIO
LIBRERIA'Y PAPELERIA OLIMPIA S.R.L

LUCIO VILLCA CONDORI

MIRANDA GARDEAZABAL MARCELO MARTIN
PACHECO DELGADO EDGAR LUIS - MUEBLES Y EQUIPAMIENTO EDPADE
QUISPE APAZA JOSE MIGUEL

QUOTEC SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
RAMOS PATRICIA

SERVI-CARP FORTUNATO CONDORI

VIACAUCHO SRL

VIZION.NET S.R.L.

Z-LIMA de FELIX REYNALDO LIMA SANDALIO

Fuente: Unidad Administrativa.

TABLA 44. NOMINA DE PROVEEDORES DE SERVICIOS - 2025

“ PROVEEDORES SERVICIOS

1

O 00 N O uu » W N
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12

13
14
15
16

AGENCIA BOLIVIANA DE TURISMO LTDA.

AGENCIA BOLIVIANA DE TURISMO LTDA. - ABOTOUR LTDA.
ALEJANDRA MARY TICONA CONDORI

ARTE EN MUEBLES “TUSCO"” de TUSCO QUISPE EDWIN RENE
AUTOMOTRIZ VEHITEC de CRUZ ALCONZ SERGIO

AXS BOLIVIA S.A.

CAMARA DEPARTAMENTAL DEL LIBRO DE LA PAZ

CAMARA DEPARTAMENTAL DE LIBRO LA PAZ (REPETIDO?)
CAMWAVE S.R.L.

CARLA EVELIN SALAS ESPINOZA (FFAMERSA-FIRE)
CIBERSEGURIDAD INTERNET “CIBERIN”S.R.L.

CLINICA AUTOMOTRIZ TECMANCAR DE DAVID LUCIANO QUISPE TORO

COMPANIA GENERAL ELECTROMECANICA LTDA.
DASOLUTIONS TECH DE DANIEL PAXI QUISPE
DATASOLUTIONS TECH de PAXI QUISPE DANIEL (REPETIDO?)
DUO JL IMPRENTA DE LEANDRA CALLE HUANCA

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO



RENDICION PUBLICA DE CUENTAS INFORME FINAL 2025

N | PROVEEDORES SERVICIOS

17  EBEN-EZERINFORMATICAY COMUNICACIONES de MARCONI PATTY RONALD

18  EDUARDO HEREDIA DURAN

19  EMPASTADORA DN. ROBERTO de ROBERTO GERMAN QUISBERT BLANCO
20 EMPRESA CLEAN CENTER S.R.L.

21  EMPRESA DE SEGURIDAD Y TECNOLOGIA “VIGITRON” de LIMA MAMANI ELSA
22 ESTEBAN ESCOBAR URUCHI - SERVI CRUZ

23  ESTEFA ALARCON VDA DE CANAZA

24 EXPERT INOVA NETWORKS S.R.L.

25 FUNDACION UNIR BOLIVIA

26  GALVEZCARDENASRUDDY RAMIRO-ARYA INDUSTRIA GRAFICA PUBLICITARIA
27  GROUPCISC CENTRO EMPRESARIAL SRL

28 HOLOGRAMA S.R.L.

29  IMPRENTA OBERGRAF DE FRANCISCA JUSTINA MINA SOTO

30 IMPRENTA OBERGRAF DE FRANCISCA JUSTINA MINA SOTO (REPETIDO?)
31 IMPRESIONES GRAFICAS VIRGO DE MILTON NICOLAS FERNANDEZ CARI
32 [TPLUS GROUP LTDA

33  JAQUELINE SANDRA LOPEZ LAURA - SERVICIO AUTOMOTRIZ “SEFEMOTORS”
34  JOSE LUIS CARRASCO GUTIERREZ - TALLER PROAUTO

35 JUAN RICHAR SALAZAR CHOQUE

36  JUAN RICHARD SALAZAR CHOQUE (REPETIDO?)

37  JV-ANSWER’S DE JOHNATHAN PATRICIO VILLARROEL PINTO

38 KREADORES DE ARTE YARA de ZAMBRANA GAMBOA YARA DELIA

39 LA NUEVA IMPRENTA DE NANCY FABIOLA TOLA CHOQUE

40 LEANDRA CALLE HUANCA

41  LINE HOUSE SERVICES S.R.L.

42  LUCIO SALVATIERRA ORTEGA - TALLER MECANICO “RALLY”

43  MARGARITA SOLEDAD MAMANI VILLAGOMEZ

44  MARGARITA SOLEDAD MAMANI VILLAGOMEZ

45  MEGALINKS.R.L.

46  MYSTICAP S.R.L.

47  MYSTICAP SRL

48 NANCY FABIOLA TOLA CHOQUE

49  PARDO ALVAREZ
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N | PROVEEDORES SERVICIOS

50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72

PLANETA ROJO S.R.L. IMPRESIONES Y PUBLICIDAD

PLANTA ROJO S.R.L. IMPRESIONES Y PUBLICIDAD

PORTILLO PAREDES GERARDO - GPORT MOTORS

RENZO DEL CARPIO JALDIN

SALAZAR CHOQUE JUAN RICHAR

SATVA S.R.L.

SERVI CARP DE FORTUNATO CONDORI APAZA

Servicio Automotriz SEFE MOTORS

SERVICIOS TECNICOS PAJITA PAJONAL E HIJOS de PAJA JUSTO HECTOR
SERVICRUZ SERVICE EXPRESS

SIENEGAN DE RICHARD GONZALO PATTI CRUZ

SILVIA GABRIELA CHAVEZ GUTIERREZ

SMARTH PRINTER DE MILDRETH OCTAVIA TOLA C.

STIGMA DE VERONICA SIMONA CORIZA PATON

STIGMA DE VERONICA SIMONA CORIZA PATON (REPETIDO?)
TALLER MECANICO “CAMPOS” DE ALBERTO CAMPOS PALENQUE
TERRA MUNDO de AMILCAR HERNAN SENGOKU ZENTENO
TORRICO RUEDA SELMY LENY

VISION COMPUTER PRINT de VICTOR CABRERA CONDORI
WALTER ANDRES SAAVEDRA ARIAS

WALTER ANDRES SAAVEDRA ARIAS

WEBLINK S.R.L.

YNEZ ANTURIANO ROCA

Fuente: Unidad Administrativa.

4.4. DESARROLLO INSITUCIONAL Y GESTION DEL TALENTO HUMANO

A diciembre de la gestion 2025, el personal de la Defensoria del Pueblo esta conformado por un
81% de personal de plantay el restante 19% con consultores individuales de linea.
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TABLA 45. CANTIDAD DE PERSONAL SEGUN PLANILLA PRESUPUESTARIA AL 31 DE

DICIEMBRE 2025
“ DESCRIPCION CANTIDAD
1 PERSONAL DE PLANTA 199

CONSULTORES INDIVIDUALES DE LINEA

__

Fuente: Unidad de Desarrollo Institucional y Talento Humano.
Del personal de planta, el 94% corresponde a personal operativo
TABLA 46. RECURSOS HUMANOS POR CATEGORIA A 31 DE DICIEMBRE 2025

“ DESCRIPCION CANTIDAD

SUPERIOR
2 EJECUTIVO 7

OPERATIVO

Fuente: Unidad de Desarrollo Institucional y Talento Humano.

TABLA 47.TOTAL CAPACITACIONES EJECUTADAS

< PERSONAL DE LA
n EVENTO DE CAPACITACION DEFENSORIA DEL PUEBLO

Comunidad en derechos humanos comprender el racismo vy la

1 NPy . . 2 175
discriminacion: conceptos, impactos y transformaciones en Bolivia

5 Comunidad en derechos humanos general derechos humanos para 135
servidoras y servidores publicos

3 Comunidad en derechos humanos prevencion y lucha contra la 123
trata de personas - general
Comunidad en derechos humanos general

4 . o 140

m roles y funciones de la defensoria del pueblo

Familia defensorial derechos humanos para servidoras y servidores

5 Py . . 192
publicos (funcionarios/as DP)
Familia defensorial difusion de la politica de la calidad, gestiéon de

6 la informacion documentada y tratamiento de no conformidades 86

y acciones correctivas (total asistentes en los talleres de oficina
nacional, Oruro y Cochabamba)

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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PERSONAL DE LA
n EVENTO DE CAPACITACION DEFENSORIA DEL PUEBLO

Familia defensorial prevencion y lucha contra la trata de personas

7 para funcionarias/os DP 211

8 Familia defensorial requisitos de la norma ISO 9001:2015 (total 66
asistentes en los talleres de oficina nacional, Oruro y Cochabamba)
Familia defensorial roles y funciones de la defensoria del pueblo

9 . . 213
(funcionarios/as DP)

10 Familia defensorial evacuacion en caso de situaciones deemergencia 55

y uso de extintores

1 Familia defensorial curso taller de auditores internos del sistema de 4
gestion de la calidad

Familia defensorial programa de fortalecimiento de liderazgo de

12 mandos altos y medios (2 sesiones de jornada completa)

30

Fuente: Unidad de Desarrollo Institucional y Talento Humano.
4.4.1. Proceso de implementacion del sistema de gestion de la calidad ISO 9001 en la DPB

El proceso de implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) 1ISO 9001 en la DPB,
estd orientado a fortalecer la calidad del servicio defensorial y garantizar una atencién eficiente,
transparente y centrada en las necesidades de la poblacién. Esta vision se ha plasmado en el PEI
y en los objetivos estratégicos institucionales, los cuales establecen el compromiso de lograr la
certificacion de todas las oficinas defensoriales hasta la gestion 2028.

En esta primerafase, correspondiente a la gestion 2025 se obtuvo la certificacién con el siguiente
alcance:

“Prestacion del servicio defensorial para la atencién de casos en el marco del Sistema de Servicio
al Pueblo que comprende: Investigacion Formal, Gestion Defensorial, Orientacion Defensorial,
Rechazo, Resoluciones Defensoriales y Censura Publica en las Delegaciones Defensoriales
Departamentales de Oruroy Cochabamba de la Defensoria del Pueblo, incluyendo la supervision
y apoyo técnico desde la Oficina Nacional en La Paz”

ya que certifica la implementacién de un Sistema de Gestion de la Calidad alineado con
normas técnicas internacionales, orientado a la mejora continua de los procesos, la eficacia y la
satisfaccion de los usuarios y poblacién en general.

La obtencién de la certificacion I1ISO 9001 constituye un logro de gran relevancia institucional, n

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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TABLA 48. ETAPAS DEL PROCESO

ETAPA ALCANCE

Diagnostico inicial

Capacitacion del perso-
nal en I1SO 9001

Formacion de Auditores
Internos del SGC

Elaboracion de la docu-
mentacién del Sistema
de Gestion de la Calidad

Implementacién del Sis-

tema de Gestion de la

Calidad

Auditoria interna

Revision por la Direccion

Auditoria externa

Certificaciéon

Analisis exhaustivo de la situacién institucional, identificando brechas res-
pecto a los requisitos de la norma ISO 9001.

Jornadas de capacitacién dirigidas a todo el personal involucrado en el
alcance del Sistema de Gestidn de la Calidad

La DPB seleccion6 y formé a un equipo de auditores internos, quienes ad-
quirieron competencias para evaluar el cumplimiento de los requisitos del
SGC

El proceso implicé revisar, ordenar y documentar de forma sistematica los
procesos del Sistema de Servicio al Pueblo (SSP), Supervision de Servicios
Defensoriales, procesos de apoyo y procesos estratégicos.

Aplicacion plena del SGC en las Delegaciones Departamentales de Oruro
y Cochabamba, asi como en las dreas de supervision y apoyo desde la Ofi-
cina Nacional en La Paz.

Evaluacion formal del sistema, verificando el cumplimiento de los requisi-
tos normativos, identificando oportunidades de mejora para el fortaleci-
miento del modelo de gestion.

La alta direccidn revisé los resultados de la auditoria interna y del desem-
pefo del SGC, asegurando la correcta asignacién de recursos, el avance de
las acciones correctivas y la mejora continua del sistema

El organismo certificador llevé a cabo la auditoria de tercera parte, en la
que evalué la adecuada implementacion del SGC, la conformidad con la
norma ISO 9001 y la eficacia de los procesos.

Tras verificar el compromiso institucional, la estandarizacion de los pro-
cesos y el cumplimiento de los requisitos de la norma, la Defensoria del
Pueblo obtuvo la certificacion 1SO 9001

Fuente: Unidad de Desarrollo Institucional y Talento Humano.

El 4 de diciembre de 2025, el Instituto Boliviano de Normalizacion y Calidad (IBNORCA), otorgo
a la Defensoria del Pueblo, la Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad, segin norma
NB/ISO 9001:2015 & ISO 9001:2015, con alcance a la Prestacion del servicio defensorial para la
atencién de casos en el marco del Sistema de Servicio al Pueblo

Este logro refleja la voluntad y compromiso de la Defensoria del Pueblo de brindar un servicio
mas eficiente, accesible y orientado a proteger los derechos de toda la poblacion, especialmente
de quienes se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

4.4.2. Desarrollo de nuevos sistemas informaticos

Durante la gestion 2025, el Area de Estadistica y Sistemas de Informacién Integrada desarrolld
e implementé tres sistemas institucionales estratégicos, orientados a la modernizacién de los
procesos, la optimizacion de la gestion documental y la mejora de la atencidn a la ciudadania.
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Estos desarrollos permiten: a) reducir progresivamente el uso de papel, b) estandarizar la
generacion de documentos institucionales, c) centralizar la informacién y documentacion, d)
mejorar la trazabilidad y el control de los procesos, e) fortalecer la atencion y gestién de casos
ciudadanos. los sistemas fueron disefiados bajo un enfoque modular e integrable, permitiendo
su interoperabilidad y la incorporacion de futuros desarrollos.

Los tres sistemas fueron disenados bajo una arquitectura modular, escalable, integrable y
orientada a servicios, lo que permite su evolucién continua, la incorporacién de nuevos médulos
y la interoperabilidad con otros sistemas institucionales.

GRAFICO 9. DISENO CONCEPTUAL NUEVOS SISTEMAS INFORMATICOS.

Ciudadania
Acceso externo al SSP

Registra denuncia

Entorno de produccion t Defensoria del Pueblo <persona>
Funcionarios

21 oficinas regionales y
<sistema> oficina central
Denuncia Web
Formulario web de
denuncias (pre registro)

Crea caso, asigna
oficina y operador

<persona> <sistema> <sistema>
Administrador ESIN SSP SISCO
Opera y mantiene la Sistema de Servicio Sistema de

plataforma al Pueblo Correspondencia

<sistema>

Usuarios <sistema>
Gestion centralizada de Documental
usuarios y roles Sistema de Gestion
Documental

<sistema>
Autenticacion

Fuente. Area de Estadistica y Sistemas de Informacién Integrada
Sistema de Gestion Documental

El Sistema de Gestion Documental tiene como objetivo estandarizar la generacién,
procesamiento y almacenamiento de documentos institucionales, promoviendo la eliminacion
gradual del uso de papel y asegurando la centralizacién y preservacién de la informacion.

Componentes del sistema:

1) Gestor de Plantillas “Plantillas” Médulo encargado de la administracion y generacion de
plantillas institucionales, tales como informes, notas internas, notas externas y comunicados,
permite la estandarizacion de formatos y contenidos, garantizando coherencia institucional;

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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2) Procesadorde Documentos (ONLYOFFICE), utilizado como editory procesador de documentos,
integrado a los sistemas institucionales, el acceso se realiza desde: Sistema de Servicio al Pueblo
(SSP), Sistema de Correspondencia (SISCO) u otros desarrollos institucionales futuros;

3) Repositorio Documental: componente instalado en un servidor institucional, encargado
del almacenamiento centralizado y seguro de toda la documentacién generada por: SSP,
SISCO u otros sistemas que se integren en el futuro, garantiza la disponibilidad, integridad y
trazabilidad de la informacién.

Sistema de Servicio al Pueblo “SSP”

El Sistema de Servicio al Pueblo (SSP) tiene como objetivo mejorar la atencién a la ciudadania,
mediante la implementaciéon de un formulario en linea para el registro de denuncias y la
optimizacién de la gestiéon interna de los casos. Las funcionalidades principales son: a)
registro digital de denuncias ciudadanas, b) gestiéon y seguimiento de casos por parte de los
profesionales, ¢) centralizacion automatica de toda la documentaciéon generada en cada caso,
d) integracién directa con el Sistema de Gestién Documental, asegurando un repositorio Unico
de informacion. Este sistema contribuye a una atencién mas eficiente, transparente y trazable.

Sistema de Correspondencia “SISCO”

El Sistema de Correspondencia (SISCO) tiene como objetivo modernizar y automatizar la
gestion de correspondencia institucional, garantizando la correcta generacién y trazabilidad de
los documentos. Las funcionalidades principales son: a) generacién de informes, notas internas,
notas externas, comunicados basados en plantillas institucionales, b) asignacion automatica
de cites por area y oficina, ¢) firma digital, d) generacién de hojas de ruta. Todo ello permite
a la DP, el seguimiento del recorrido del documento, el control del estado y responsables y la
trazabilidad completa del flujo documental.

4.5. CUMPLIMIENTO Y SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS

La Unidad de Auditoria Interna programé un total de 23 auditorias y ejecuté 25 durante la
gestion 2025.

TABLA 49. CANTIDAD DE AUDITORIAS PROGRAMADAS GESTION 2025

AUDITORIAS CANTIDAD PROGRAMADA CANTIDAD EJECUTADA

OTRAS 4 4

OPERATIVAS 2 2
DE SEGUIMIENTO 13 15
CONFIABILIDAD 4 4

Fuente: Unidad de Auditoria Interna

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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TABLA 50. AUDITORIAS REALIZADAS NO PROGRAMADAS - 2025

AUDITORIAS

Primer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones contenidas en el informe DP/UAIN/
Cl/003/2023: Informe sobre aspectos de control emergentes del relevamiento de informacion especi-
fica respecto de la elaboracion e implementacién del “Plan institucional de seguridad de la informa-
cion (PISI) de la Defensoria del Pueblo”.

Primer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones contenidas en el informe DP/UAIN/
C1/003/2023: Informe sobre aspectos de control emergentes del relevamiento de informacién espe-
cifica respecto de la elaboracidn e implementacién del “Plan de implementacion de software libre y
estandares abiertos (PISLEA) de la Defensoria del Pueblo”,

Fuente: Unidad de Auditoria Interna
4.6. TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

En concordancia la Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion
de fecha 04 de septiembre de 2017, en aplicacién con el articulo 10, paragrafo I, nim. 2, que
establece como parte de las funciones de las Unidades de Transparencia: “A denuncia o de oficio,
gestionar denuncias por posibles actos de corrupcion...; el ATLCC de la Defensoria del Pueblo,
ha procesado las denuncias descritas a continuacién:

TABLA 51. DENUNCIAS 2025

INGRESADAS n

ADMITIDAS 5

DERIVADAS 0

RECHAZADAS 5

CONCLUIDAS 10
TOTAL DE DENUNCIAS DURANTE LA GESTION 10

Fuente: drea de transparencia institucional y lucha contra la corrupciéon

TABLA 52. RECOMENDACIONES

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA 3
RESPONSABILIDADES PENAL

ARCHIVADOS 7

TOTAL DE DENUNCIAS INGRESADAS 1

Fuente: area de transparencia institucional y lucha contra la corrupcion

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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TABLA 53. DENUNCIAS POR NEGATIVA DE INFORMACION

INGRESADAS 1

ADMITIDAS 1

DERIVADAS 0

ARCHIVADAS 1

CONCLUIDAS 1

TOTAL DE DENUNCIAS DURANTE LA GESTION 2025 1

Fuente: area de transparencia institucional y lucha contra la corrupcién

Capacitaciones internas al personal.

La promocion de la transparencia y lucha contra la corrupcién es obligacion de todas y todos,
para ello, se ha identificado la necesidad de fomentar en la institucién valores y principios en la
lucha contra la corrupcion; en ese marco, se han realizado las siguientes capacitaciones

- Capacitaciones internas del ATLCC en temas de ética publica: La DPB efectud “Talleres
para la construccion de la Etica Publica Plurinacional y Elaboracion del Cédigo de Etica”

- Capacitaciones internas del ATLCC en temas de prevencion y transparencia: “Taller
sobre transparencia institucional: conociendo la ley 974™

4.7. PROCESOS JUDICIALES

El detalle de procesos judiciales llevados a cabo por la Defensoria del Pueblo se encuentra en la
siguiente tabla:

TABLA 54. PROCESOS JUDICIALES

PROCESOS JUDICIALES CANTIDAD

PROCESOS PENALES CONCLUIDOS 1
PROCESOS PENALES EN CURSO 10
SUB TOTAL PROCESOS PENALES 11

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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Procesos penales concluidos

INICIO DE LA

DEMANDA O

DENUNCIA O
QUERELLA

MOTIVO DE LA DEMANDA,
DENUNCIA, QUERELLA O CIUDAD

ACUSACION

TIPO DE
DELITOS

PROCE-
SO

DENUNCIA-
DO (S)

En fecha 26/01/2024 en
horas de la madrugada
al promediar las 05:38
a.m. una persona de sexo
masculino se apersoné

D s DESTRUCCION

[ ' O DETERIORO

ubicado en la Calle 07/02/2024 oF BlENe
1 PE- LOS AUTO- Colombia N° 440, entre . OEL ESTADD .
NAL RES Héroes del Acre y Gral. Presentacion
de Denuncia Y LA RIQUEZA
Gonzales, de la zona de e
San Pedro de la ciudad NACIONAL y
AMENAZAS

de La Paz, procediendo a
pintar una de las puertas
de la Institucion con
pintura de color rojo
con el siguiente texto:
“MASISTAS EGTK VUELVE”

Procesos penales en curso

INICIO DE LA

DEMANDA O

DENUNCIA O
QUERELLA

MOTIVO DE
LA DEMANDA,
DENUNCIA, QUERELLA
O ACUSACION

DELITOS CIUDAD

TIPO DE
PROCESO

DENUNCIADO (S)

Incumplimiento de
la normativa interna
de la institucién,

aprobacion de pago
al no cumplimiento FALSEDAD
1.ROCIO ARAOZ  de ctontratos, a}cceztar MATERIAL,
actos en contra de
TERCEROS : 29/01/2019 USO DE
los intereses de la INSTRUMENTO
PENAL 2. DORIS ALANDIA . Institucion, baya Presentacién de FALSIFICADO, LA PAZ
CARVAJAL irregular de activos laDenunciay  INCUMPLIMIENTO
de la institucion
Querella
3. LUIS JHIMY y utilizacion de DE DEBERES,
ALCOREZA documentacion CONDUCTA
ANTIECONOMICA

inexistente o
falsificada, con logos
del Ministerio de
Economia y Finanzas
Publicas.

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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MOTIVO DE
LA DEMANDA,
DENUNCIA, QUERELLA
O ACUSACION

TIPO DE
PROCESO

DENUNCIADO (S)

En inmediaciones de
la DDD Cochabamba,
habiendo la Policia
procedido a la requisa
de la denunciada,
se encontrd una
mochila conteniendo
un (1) arma de fuego
calibre 22, cuatro
(4) cartuchos, una
(1) granada de gas
de uso policial, siete
(7) petardos y otros
objetos, siendo que
ese mismo dia se
tenia programado el
ingreso de personas a
la DDD Cochabamba

JHOSELIN
PENARANDA

2 PENAL
ROJAS

Cierre abusivo
y arbitrario de
instalaciones de
la Delegacién
Defensorial
Departamental de
Potosi por un grupo
de personas, quienes
impidiendo que las 'y
los servidores publicos
cumplan su trabajo

1. RAMIRO MARCO

3 PENAL  “g)B|A CHIRINOS

Habiendo sido
sentenciada por la
utilizacién de un
documento (titulo
profesional) falso
para acceder a un
puesto de trabajo
en la Defensoria del
Pueblo, sin estar
apta para el mismoy
realizar el cobro de los
salarios; se procedio
a la interposicién
de la demanda de
Reparacion de dafos y
perjuicios

PENAL

4 / 1. ROSALIA ROCIO
LOPEZ FLORES
REPARACION
DE DANOS

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO

Inicio del proceso

INICIO DE LA

DEMANDA O

DENUNCIA O
QUERELLA

DELITOS

TENENCIA
Y PORTE O
PORTACION
ILICITA DE ARMAS
DE FUEGO

12/12/2019

Inicio de Oficio

IMPEDIR O
ESTORBAR EL
EJERCICIO DE
FUNCIONES,

ATENTADO

CONTRA LA

LIBERTAD DE
TRABAJO

31/01/2020

de Oficio

10/07/2020 REPARACION

DE DANOSY

Se present6 PERJUICIOS

demanda

CIUDAD

COCHABAMBA

POTOSI

TARUA
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TIPO DE
PROCESO

DENUNCIADO (S)

MOTIVO DE
LA DEMANDA,
DENUNCIA, QUERELLA

INICIO DE LA
DEMANDA O
DENUNCIA O

DELITOS CIUDAD

1. GONZALO

PENAL  OLQUE CALLE

1.PAOLA
LORENA BARRIGA
MACHICADO

2. GUADALUPE
CARDENAS
CABRERA

3. MELISA IBARRA
ROSARIO

4. MAURICIO
NEFTALI MAMANI
ANDRADE

PENAL

O ACUSACION QUERELLA

Obstruccion de la
linea gratuita de
la Defensoria del
Pueblo, por parte
de una persona
desconocida, mismo
que procede a agredir
de manera verbal y
psicoldgica alasy los
servidores publicos
de la Institucion, con
mayor incidencia en
personal femenino,
impidiendo de esta
manera que otros
ciudadanos puedan
acceder ala linea
gratuita, a efecto de
interponer denuncias
por vulneracién de
derechos y otros

30/06/2020

Presentacion de la
denuncia

Cierre abusivo y
arbitrario de las
instalaciones de la
Defensoria del Pueblo,
por parte de personas
desconocidas que
impidieron que los
servidores publicos de
la Instituciéon cumplan
su trabajo

28/11/2019

Presentacion de la
denuncia

IMPEDIR O
ESTORBAR EL
EJERCICIO DE
FUNCIONES,

AMENAZAS

LA PAZ

IMPEDIR O
ESTORBAR EL
EJERCICIO DE
FUNCIONES,

INSTIGACION
PUBLICA A
DELINQUIR,

ASOCIACION
DELICTUOSA

AMENAZAS

LA PAZ

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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TIPO DE
PROCESO

DENUNCIADO (S)

1. EFRAIN SINANI

APAZA,
7 PENAL o
2. RAUL SINANI
APAZA
8 PENAL AUTORES

MOTIVO DE
LA DEMANDA,
DENUNCIA, QUERELLA
O ACUSACION

Una ciudadana
hace conocera la
Defensoria del Pueblo,
que el terreno de su
propiedad habria
sido precintado con
documentacion
que llevaba logos,
direcciones, teléfonos
y otros datos de la
Defensoria del Pueblo,
habiendo reconocido
y grabado a las
posibles personas que
procedieron a realizar
este precintado,
evidencidndose que
la documentacién con
la que se procedié
al precintado del
lote de terreno,
la cual impidié el
ingreso al mismo,
era documentacion
falsificada.

Se evidencié la
falsedad de la
RESOLUCION
DEFENSORIAL
No. RD/0001/

CHP/2017 de fecha
30/11/2017, emitida
supuestamente
por el Coordinador
Regional del Chapare,
documento que fue
utilizado dentro de
un proceso Civil, en
el cual es parte el
Gobierno Auténomo
Municipal de Puerto
Villarroel (GAMPYV).

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO

INICIO DE LA

DEMANDA O

DENUNCIA O
QUERELLA

23/04/2021

Presentacién de
Denuncia

25/03/2024
Presentacién de
Denuncia

DELITOS CIUDAD

FALSEDAD
MATERIAL,

USO DE
INSTRUMENTO
FALSIFICADO

EL ALTO

FALSEDAD

MATERIAL IVIRGARZAMA



RENDICION PUBLICA DE CUENTAS INFORME FINAL 2025

MOTIVO DE INICIO DE LA
TIPO DE LA DEMANDA, DEMANDA O
proceso | PENUNCIADO ) | heniincia, QuERELLA]  DENUNCIA O DIEEIOR CIERAD
0 ACUSACION QUERELLA
En fecha 06/05/2025,
el Delegado
Defensorial

Departamental de La
Paz de la Defensoria
del Pueblo, a horas
14:30 cuando se
aprestaba a salir de
su oficina juntamente
al comunicador
Rodrigo Vasquez,
se dieron cuenta
que no estaban
en su lugar tres (3)

laptops de propiedad
de la Delegacion 07/05/2025
9 PENAL AUTORES Defensorial Presentacién de HURTO LA PAZ
Departamental Denuncia
de LaPazy que

son utilizadas para
actividades de
capacitacion de
la Defensoria del
Pueblo, por lo que
de inmediato se
pregunto a todos los
servidores publicos
de la Delegacion
de La Paz, quienes
negaron haber
visto las mismas,
mas sus respectivos
cargadores

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO



RENDICION PUBLICA DE CUENTAS INFORME FINAL 2025

TIPO DE
PROCESO

DENUNCIADO (S)

XIMENA PATRICIA

10 PENAL  AGUILAR LAZARTE

MOTIVO DE
LA DEMANDA,
DENUNCIA, QUERELLA
O ACUSACION

Conforme la denuncia
presentada por
Lizeth Marilyn
Callisaya Huanca,
en su condicién de
Responsable Il del
Area de Transparencia
Institucional de
la Defensoria del
Pueblo, se tiene
que la Sra. Ximena
Aquilar Lazarte,
en su calidad de
servidora publica de la
Defensoria del Pueblo
dependiente de la
UCR El Alto, en fecha
23/08/2023, asumio
la atencién del caso
DP/SSP/12193/2023,
referido al proceso de
saneamiento agrario
seguido por el Sr.
Justo Pari Huanca
ante el INRA, seguin
la investigacion
realizada de acuerdo
a sus competencias el
area de transparencia,
concluyé que durante
la tramitacion
de dicho caso, la
citada servidora
publica habria
obtenido beneficios
econémicos y
materiales por la
atencién del caso.

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO

INICIO DE LA

DEMANDA O

DENUNCIA O
QUERELLA

10/10/2025
Presentacion de
denuncia

DELITOS

USO INDEBIDO
DE INFLUENCIAS
y BENEFICIOS
EN RAZON DEL
CARGO

CIUDAD

LA PAZ
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DELEGACIONES DEFENSORIALES DEPARTAMENTALES Y

DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

UNIDADES DE COORDINACION REGIONALES

LA PAZ

Edificio Loteria Nacional de Bolivia,
S quinto piso, Av. Mariscal Santa Cruz
Nro. 525, esquina calle Cochabamba

Q @2113588
(O 670 07644
EL ALTO

Av. Juan Pablo Il N° 75, (Altura Cruz
< Papal).

@ (2) 2153264 - (2) 2153179 - (2) 2152352
@ 72039523

YUNGAS - CARANAVI

Q Calle Tocopilla Nro 4-B, Edificio
<& COSAPAC, Piso 1, Zona Central.

QO (28243934
(O 72085410

COCHABAMBA

Calle 16 de Julio No 680, (Plazuela
<O Constitucién)

Q' 4) 4140745 - (4) 4140751
(O 71726434

SANTA CRUZ

Calle Andrés Ibafiez N° 241, entre 21
<& de Mayoy Espafa

Q (3)3111695 - (3) 338808
(© 72137404

DESAGUADERO

Q Av. La Paz, Esq. Calle Ballividn S/N, (Ex
< local Suipacha)

(O 71536984
PISIGA

Calle 13 s/n. Edif. Sub Alcaldfa de
< Pisiga Bolfvar planta baja, frente a la
Plaza Principal

(O 71528393

OFICINA NACIONAL

3 (22113600
L 2112600

Calle Colombia N.° 440,
Zona San Pedro - La Paz

@ 72006607
& casitazor | @ € @ @DPBoliviaOf

LLALLAGUA

Calle Oruro N° 33 entre Bolfvar
< y Cochabamba

Q (25821538
(O 71557895

ORURO

Calle Soria Galvarro N° 5212 entre Ledn y
< Tupiza (Plaza de La Rancheria)

@ (2) 5112471 - 5112927
@ 71843822

CHUQUISACA - SUCRE

Calle J.J. Pérez N° 602 Esquina
< Trinidad, Zona San Roque

Q) 46916115 - 6918054 - 6913241
(© 71162444

MONTEAGUDO

9 Barrio Parafso, Avenida Costanera, Sin
S Ndmero

Q 46473352
(O 71280641

YACUIBA

Q Juan XXIIl S/N, entre Cornelio Rios y
< Martin Barroso

Q wes27166
(O 73369448

BERMEJO

Av. René Barrientos Ortuiio,
<O esquina Tarija /N

(O 71535365
RIBERALTA

Av. Placido Méndez Nro. 948 edificio Hotel

< Campos, entre Placido Oyola y Cosme,
Gutiérrez, Zona Barrio Arroyito

Q 73993148
(O 73993128

POTOSI

Av. Serrudo N° 143 casi esquina Arce,
< Edificio Renovacion (interior)

Q (2) 6428047 - 6120805 - 6124744
(O 71549857

PANDO

Q Calle Cochabamba N° 86, detrés del
O templo de Nuestra Sefiora del Pilar

Q (3)842 3888
(O 71112900

TARIUJA

9 Calle Ingavi N° 789 Esg. Ramén Rojas,
< El Molino

Q 46116444 - 6112441
O 71567109

CHAPARE
8 Calle Hans Grether N° 10, Villa Tunari

Q Telf /Fax: (4) 4136334
(O 71725479

BENI
9 Calle Félix Pinto Saucedo N° 68, entre
< Nicolas Suarez y 18 de Noviembre
Q) (3) 34652200 - 4652401

(O 71133372

VILLAZON

Zona Central, Calle Potosf, Nro. 405,
O (Casi Esquina Cotagaita

(O 71535573

PUERTO SUAREZ

Q Av. 6 de Agosto N° 29 entre La Pazy
< Santa Cruz (media cuadra Plaza 10 de
Noviembre)

Q 67290016
(O 73999959

Descarga el material

escaneando el cédigo QR

LiINEA GRATUITA

(800 108004

Todas y todos somos
Defensores del Pueblo
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