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MARCO

NORMATIVO

Para la Defensoria del Pueblo el conflicto es una interaccion
contenciosa entre dos o mds partes marcadas por un nivel de
friccion variable. Surge como una divergencia de metas, ideas,
discrepancias en los intereses en relacién a un asunto especifico.
Puede tener un desenlace positivo o negativo, dependiendo de su
gestion para aminorar posibles hechos de violencia.

En el marco constitucional boliviano, el articulo 10.I de la
Constitucion Politica del Estado establece que Bolivia es un
Estado pacifista, que promueve la “cultura de la paz”y el derecho
a la paz, asi como la cooperacion entre los pueblos de la regién
y del mundo, con pleno respeto a la soberania de los Estados.
Desde la perspectiva de derechos humanos, esta disposicion no
solo configura un principio orientador de la politica exterior, sino
también un mandato interno para prevenir la violencia, gestionar
los desacuerdos mediante el didlogo y garantizar condiciones que
permitan la convivencia pacificay el respeto ala dignidad humana.

El numeral 4 del articulo 108 dispone que es deber de las bolivianas
y los bolivianos defender, promover y contribuir al derecho a la
paz y fomentar la cultura de paz. Este deber ciudadano se articula
con la corresponsabilidad social en la construccion de espacios
de didlogo, respeto mutuo y solucién pacifica de controversias,
reconociendo que la paz es un derecho y, al mismo tiempo, una
condicion necesaria para el ejercicio pleno de los demas derechos
fundamentales.

El articulo 218.1y Il de la Constitucién determina que la Defensoria
del Pueblo es una institucion creada por mandato constitucional,
encargada de velar por la vigencia, la promocién, la difusién y el
cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos,
reconocidos en la Constitucion, las leyes y los instrumentos
internacionales. En contextos de conflictividad social, este
mandato adquiere especial relevancia, pues implica actuar para
prevenir vulneraciones, proteger a las personas en situacién de
riesgo y promover soluciones que prioricen la dignidad humana.
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La Defensoria del Pueblo tiene ademds la responsabilidad de promover la defensa
de los derechos de las naciones y los pueblos indigena originario campesinos, de las
comunidades urbanas e interculturales, asi como de las bolivianas y los bolivianos en
el exterior, lo que exige una mirada intercultural e inclusiva en la gestién de conflictos,
reconociendo las particularidades histdricas, sociales y territoriales de cada poblacion.

Finalmente, el articulo 14 numerales 1y 7 de la Ley 870 establece entre las funciones
de la Defensora o Defensor del Pueblo promover la cultura del didlogo y el respeto a
los derechos humanos en situaciones de conflictos sociales, a través de la gestién y la
prevencioén; asi como servir de facilitador en la resolucién de conflictos en las materias
de su competencia cuando las circunstancias permitan un mayor beneficio a los derechos
tutelados. Desde un enfoque de derechos humanos, estas atribuciones consolidan el rol
de la institucion como promotora de soluciones pacificas de controversias, priorizando la
prevencion de la violencia, la participacion de las partes involucradas y la busqueda de
acuerdos compatibles con los principios de dignidad, igualdad y no discriminacion.
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INTRODUCCION

Durante el segundo trimestre de la gestion 2026, la Defensoria del
Pueblo realizé el monitoreo y la atencién de la conflictividad social
generada en torno a las demandas de la Central Obrera Boliviana
(COB). A finales de marzo, el dirigente de la COB, Mario Argollo,
present6 al Gobierno un pliego de 211 demandas, entre las que
destacan el incremento salarial del 20%, el compromiso de no
privatizar las empresas estatales y la solicitud de que la Asamblea
Legislativa Plurinacional (ALP) desista de considerar una ley contra los
bloqueos. Asimismo, el Cabildo del 1.° de Mayo que fue convocado
por la COB en el marco de la conmemoracion del Dia del Trabajador.
En este evento participaron organizaciones sociales de los nueve
departamentos del pais, entre ellas sectores del magisterio, fabriles,
gremiales y organizaciones indigena originario campesinas. El
documento aprobado en el cabildo incluy6 el mandato de un paro
indefinido y un pliego de demandas de caracter social, econémico y
politico.

Por otro lado, el 8 de abril se inicié6 una marcha protagonizada por
pueblos indigenas del oriente boliviano, quienes demandaban la
abrogacion de la Ley N.° 1720, norma que autorizaba al Estado a
convertir la pequena propiedad en propiedad mediana y/o empresa
agropecuaria. La movilizacién se desarrollé bajo el argumento de
que dicha disposicidon afectaba los derechos sobre la tierra y los
territorios de los pueblos indigenas y las comunidades campesinas.
Como resultado de las protestas y las gestiones impulsadas por estos
sectores sociales, el 13 de mayo la Asamblea Legislativa Plurinacional
determiné la abrogacion de la referida norma, atendiendo las
demandas planteadas por las organizaciones movilizadas.

El monitoreo se desarrolléin situ con presencia directa de servidoresy
servidoras publicos en los lugares de movilizacién y enfrentamiento,
asi como a través del seguimiento sistematico de informacién
publicada en medios de comunicacién y plataformas digitales. Los
datos recopilados fueron analizados y registrados en su Sistema
de Monitoreo y Alerta Temprana (SIMAT), permitiendo identificar
patrones de riesgo, hechos de violencia, incluyendo personas
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aprehendidas y lesionadas de todos los sectores involucrados.

La Defensoria del Pueblo, en coordinacién con la Iglesia Catélica, emiti
recordatorios y exhortaciones dirigidos a las autoridades politicas, lideres
sociales y sectores movilizados, realizando llamados urgentes al didlogo,
la concertacién y la busqueda de soluciones pacificas a la conflictividad
social. En ese marco, insté a las partes involucradas a deponer posiciones
confrontativas, evitar actos de violencia y priorizar el bien comun y la
convivencia pacifica. Recordé a la Policia Boliviana su obligacion de actuar
en estricto apego alos principios de legalidad, necesidad, proporcionalidad
y respeto a los derechos humanos en el uso de la fuerza.

La institucion defensorial demando el cese de las afectaciones al derecho
a la salud e inst6 en la habilitacion de pasos humanitarios y participé en
la caravana humanitaria, que permitié el transito seguro y oportuno de
oxigeno medicinal, alimentos, ambulancias, personal médico y otros
insumos esenciales parala atencién de la poblaciény paralos transportistas
afectados en los diferentes puntos de bloqueos.

Exhorté a las autoridades competentes a promover espacios de didlogo
inclusivos, transparentes y efectivos, orientados a prevenir una mayor
escalada del conflicto y a garantizar la proteccion de los derechos
humanos, asi como de los derechos econémicos y sociales de la poblacion,
particularmente el derecho a la salud, al trabajo, a la alimentacién y a
condiciones de vida dignas.

Este reporte advierte un incremento significativo de los conflictos sociales
relacionados con temas politicos y de gobernanza, especialmente aquellos
vinculados a la gestién administrativa publica y al cuestionamiento
de autoridades, en comparacién con los registrados durante el primer
trimestre de la gestion 2026. Entre los principales factores de conflictividad
se identifican los problemas de abastecimiento de combustibles, las
denuncias sobre la calidad de los carburantes y las demandas de renuncia
del presidente Rodrigo Paz Pereira.

Los reportes de monitoreo elaborados por la Defensoria del Pueblo
evidencian que estos conflictos no se concentraron Unicamente en las
areas urbanas, sino que también se manifestaron en ciudades intermedias
y zonas rurales, ampliando su alcance territorial y diversificando los
sectores sociales involucrados. Esta situacion refleja una expansién de la
conflictividad social y una mayor incidencia de demandas vinculadas a la
gestion publica, la provision de servicios esenciales y la coyuntura politica
nacional.
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DESCRIPCION

DE LA CONFLICTIVIDAD
EN BOLIVIA

En el periodo del segundo trimestre de 2026, a nivel nacional se registré en el SIMAT, un
volumen de conflictividad de doscientos cuarenta y seis (246), de los cuales doscientos
doce (212) son conflictos activos y treinta y cuatro (34) anuncios de conflictos.

GRAFICO 1.
VOLUMEN DE LA
CONFLICTIVIDAD NACIONAL

Anuncios

Conflictos

Fuente: SIMAT

GRAFICO 2.
DISTRIBUCION TEMPORAL DE
LA CONFLICTIVIDAD NACIONAL

m TOTAL m

Fuente: SIMAT
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De los 212 conflictos, 91 se reportaron en el departamento de
La Paz; 32 en el departamento de Cochabamba; 23 en Santa
Cruz; 18 en Beni; 15 en Potosi; 13 en Oruro; 12 en Tarija; seis en
Chuquisaca; y dos en Pando.

Delos 212 conflictos registrados, la Defensoria del Pueblo realizé
intervenciones defensoriales en 127 casos, lo que representa el
60% del total de hechos de conflictividad identificados. Esta
cobertura de atencion se efectué en funcién de la capacidad
operativa y la disponibilidad del personal institucional
desplegado a nivel nacional.

GRAFICO 3.
CONFLICTIVIDAD POR DEPARTAMENTO
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De la disgregacion por las 21 oficinas de la Defensoria del
Pueblo a nivel nacional en el segundo trimestre 2026, la
Delegacién Departamental de La Paz, reporté la mayor
cantidad de hechos de conflictividad con 73, seguida por
la Delegacién Departamental de Cochabamba con 30 y la
Delegacion Departamental de Santa Cruz 21.

Por su parte, la Delegacién Departamental de Benireporté 17,
la Delegacion Departamental de Oruro presenta 13, la Unidad
de Coordinacién Regional de El Alto con 11 y la Delegacién
Departamental de Potosi con 10, las otras oficinas presentan
menor cantidad de registros.

GRAFICO 4.
CONFLICTIVIDAD REPORTADA POR LAS DELEGACIONES DEPARTAMENTA-
LES Y UNIDADES DE COORDINACION REGIONAL
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Del total de 212 conflictos, la medida de presién mas utilizada
porlos actores demandantes fue el“Bloqueo” con 89 registros.
Esta modalidad se posiciona como el principal mecanismo de
protesta, evidencia su recurrencia para visibilizar demandas y
ejercer presion sobre las autoridades.

La segunda medida de presion mas frecuente fueron las
marchas (43) y los Mitines de Protesta (22). Les siguen los
Paros (18), Estado de Emergencia (16), Toma de Institucién
(9). En menor proporcion se registran los Enfrentamientos (6),
Vigilia (5), Huelga de Hambre (3) y el Cacerolazo (1).

GRAFICO 5.
MEDIDAS DE PRESION UTILIZADAS
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Respecto a la recurrencia por tipologia, de los 212 eventos conflictivos
registrados, predominan los conflictos vinculados a temas de Politica
y Gobernanza, con un total de 141 casos. Dentro de esta categoria se
encuentran demandas relacionadas con la gestion administrativa, el
cuestionamiento a autoridades, la calidad y el desabastecimiento de
combustibles, la renuncia de autoridades y otros asuntos vinculados a
la gestién publica. En segundo lugar, se ubican los conflictos de caracter
Econédmico, con 20 casos, asociados principalmente al costo de viday a las
afectaciones a la economia nacional, la industria y el comercio. En tercer
lugar, se encuentran los conflictos relacionados con Trabajo y Empleo,
con 15 casos, seguidos por aquellos vinculados al dmbito de la Educacioén,
con 10 casos. Finalmente, se registran otras tipologias de conflictividad
en menor proporcién, reflejando la diversidad de demandas sociales
presentes durante el periodo analizado.

GRAFICO 6.
TIPOLOGIA DE CONFLICTOS
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En cuantoalosderechos afectados, el derechoalalibre circulacion
registré6 el mayor numero de incidencias, con 141 registros
asociados a los bloqueos a nivel nacional.

En segundo lugar, estan los derechos econdmicos y sociales
(20), que aun persisten por la crisis econdmica a nivel nacional.
Luego, se presentan los derechos vinculados a derechos de
trabajo y empleo (15) en razén a demandas de pago de salarios y
afectacioneslaborales, se presentantambién derechos vinculados
a educacién (10); a la salud (9), madre tierra y medio ambiente y
otros en menor proporcion.

GRAFICO 7
DERECHOS VULNERADOS
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ESTRATEGICOS

4.1. ABROGACION DE LA LEY N° 1720

Antecedentes

El conflicto social referente a la Ley N° 1720, promulgada el
10 de abril de 2026, se origind a partir del rechazo expresado
por organizaciones indigena originario campesinas frente
a la posibilidad de convertir la clasificacion de la pequena
propiedad titulada en propiedad mediana. La norma tenia por
objeto autorizar al Instituto Nacional de Reforma Agraria (INRA)
a realizar dicha conversion a solicitud voluntaria de los titulares
de la tierra, con el argumento de facilitar el acceso a créditos
productivos y promover mayores oportunidades de inversion
en el sector agropecuario.

Diversos sectores sociales consideraron que la ley representaba
un riesgo para el régimen de proteccién historica de la pequena
propiedad rural establecido por la Constitucion Politica del
Estado y la legislacién agraria boliviana. Entre las principales
observaciones se encontraba la posibilidad de que las tierras
convertidas a propiedad mediana perdieran su condicion de
inembargabilidad, permitiendo su utilizacion como garantia
financiera y exponiéndolas a procesos de ejecucién, venta o
transferencia hacia actores con mayor capacidad econdémica.
Para organizaciones indigenas y campesinas, esta situacion
podia derivar en una nueva concentracién de la tierra, afectando
la seguridad territorial de pequefios productores y comunidades
rurales.

Otro aspecto que profundizé el conflicto fue la denuncia
de una insuficiente socializaciéon y consulta previa con los
sectores directamente involucrados. Organizaciones indigenas,
campesinas y representantes territoriales cuestionaron que la

CONFLICTOS
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norma hubiera sido aprobada sin un proceso amplio de didlogo
y concertacion, pese a que la tematica de la tierra constituye un
asunto de especial relevancia social, econémica y constitucional.
Asimismo, legisladores que promovieron la abrogacion de la
ley senalaron la existencia de presuntas incompatibilidades con
disposiciones constitucionales relacionadas con la funcién social
de la tierra, la proteccién de la pequena propiedad y los derechos
de los pueblos indigena originarios campesinos.

Las observaciones derivaron en movilizaciones y marchas en
diferentes regiones del pais, particularmente protagonizadas por
organizaciones indigenas y campesinas que exigian la anulacién
delanormay laapertura de un proceso de dialogo nacional sobre
la politica agraria. Como resultado de la creciente conflictividad
social y de las demandas de los sectores movilizados, la Asamblea
Legislativa Plurinacional aprobd la abrogacién de la Ley N.° 1720,
medida posteriormente promulgada por el Organo Ejecutivo,
disponiéndose ademas la construccién de una nueva normativa
agraria mediante mecanismos de concertacion y participacion de
los actores involucrados.

Identificacion de actores

Actores estatales: Organo Ejecutivo, Ministerio de Desarrollo
Rural y Tierras, Instituto Nacional de Reforma Agraria (INRA) y la
Asamblea Legislativa Plurinacional.

Actores sociales: Federacién Sindical Unica de Trabajadores
Campesinos de Pando (FSUTCP), Pueblos Indigenas y Sectores
Campesinos del Departamento de Pando, Central de Pueblos
Etnicos Mojefios del Beni (CPEMB), Federacion Sindical Unica de
Trabajadores Campesinos de la Provincia Vaca Diez.

Terceros actores: Defensoria del Pueblo.
Desarrollo y dinamica del conflicto

El detonante del conflicto fue la promulgacién de la Ley N.° 1720,
el 10 de abril de 2026, cuando organizaciones indigenas originario
campesinas de los departamentos de Pando, Beniy otras regiones
del pais manifestaron su rechazo a la norma, argumentando que
la conversién de la pequena propiedad en propiedad mediana
podia vulnerar las garantias de proteccién de la tierra establecidas
en la Constitucion Politica del Estado y favorecer procesos de
concentracién de la propiedad agraria. Asimismo, denunciaron
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que la ley habia sido aprobada sin un proceso suficiente de consulta y socializaciéon con
los sectores potencialmente afectados.

En la primera fase del conflicto se presentaron diferentes vigorizadores toda vez que, las
organizaciones sociales emitieron pronunciamientos publicos y solicitaron la revision de
la norma mediante canales institucionales. Ante la falta de una respuesta que atendiera
la demanda principal de abrogacién, el conflicto escalé con medidas de presion
contundentes. Las comunidades indigenas y campesinas iniciaron movilizaciones
territoriales y una marcha de alcance nacional que partio el 8 de abril de 2026 desde la
Amazonia boliviana con destino a la ciudad de La Paz. Con el transcurso de los dias, la
movilizacién fue sumando el apoyo de organizaciones indigenas de Beni.

La segunda fase del conflicto estuvo caracterizada por la intensificacion de las medidas
de presién. Los marchistas recorrieron durante varias semanas diferentes departamentos
hasta arribar a la sede de gobierno, donde instalaron vigilias y exigieron una reunion
directa con las maximas autoridades del Estado. Paralelamente, se registraron bloqueos
de caminos, concentraciones y acciones de protesta destinadas a visibilizar la demanda
de abrogacién de la ley.

La etapa de desescalamiento comenzé con la aprobacion legislativa de la abrogacion de
la Ley N.° 1720 en la Cdmara de Diputados y posteriormente en la Cdmara de Senadores.
Esta decision fue recibida favorablemente por los sectores movilizados, que consideraron
la medida como una victoria de la presién social y la movilizacion colectiva.

El conflicto concluyé con la promulgacion de la ley de abrogacién por parte del Organo
Ejecutivo, el levantamiento gradual de las medidas de presidn, la desmovilizacion de los
sectores movilizados y el compromiso gubernamental de elaborar una nueva legislacion
agrariamediantemecanismosdedidlogoyconsenso.Laresoluciéndelconflictoevidencié
la capacidad de movilizacion de las organizaciones indigena originario campesinas y la
importancia de la concertacion social en la definicién de politicas publicas relacionadas
con la tierra y el territorio.
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Grafico 8. Desarrollo del conflicto
(conflictograma)

GRAFICO 8.
DESARROLLO DEL CONFLICTO (CONFLICTOGRAMA)

Fuente: SIMAT

Observaciones: El conflictograma muestra la evolucion del conflicto durante 36 dias
y el desarrollo de las medidas de presiéon implementadas. El conflicto comenzd con
pronunciamientos de rechazo a la Ley N.° 1720, seguidos de marchas y vigilias en la
Asamblea Legislativa Plurinacional.
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Rol y participacion de la Defensoria del Pueblo

La Defensoria del Pueblo, en el marco de su mandato constitucional, desempefié un rol
activo, técnico y preventivo durante el desarrollo del conflicto, orientado a la proteccion,
la promocién y la defensa de los derechos humanos.

La institucion realizé un monitoreo permanente y sistematico de la conflictividad social,
a través de sus oficinas departamentales y regionales, centralizando la informacién
mediante su Unidad de Prevencion y Transformacion de Conflictos (UPTC). Este proceso
permitié identificar focos de tensidn, niveles de escalamiento y actores involucrados, asi
como registrar las medidas de presidén y sus impactos.

Vigilancia de los derechos humanos

Desde un enfoque integral de derechos humanos y en cumplimiento de su mandato
constitucional de promocién, defensa y proteccién de los derechos fundamentales,
el Defensor del Pueblo, Pedro Callisaya, sostuvo un encuentro con las y los marchistas
en la localidad de Yucumo, departamento del Beni, con el propésito de verificar las
condiciones en las que desarrollaban su movilizacién, prestando especial atencién a
su estado de salud, condiciones de alimentacion, descanso y acceso a atencion médica
oportuna.

La institucién desplegé personal defensorial a lo largo del recorrido de la marcha, que
atravesé diversos municipios de los departamentos de Beni y La Paz, realizando labores
permanentes de observacion, monitoreo y verificacion del respeto a los derechos
humanos de las personas movilizadas. Estas acciones estuvieron orientadas a prevenir
posibles vulneraciones a los derechos a la vida, la integridad personal, la salud, la libre
circulacion y la protesta pacifica, en concordancia con los estdndares nacionales e
internacionales de derechos humanos.

La Defensoria del Pueblo coordind acciones con autoridades municipales,
establecimientos de salud, personal médico y brigadas voluntarias, a fin de garantizar
la atencién médica primaria y la asistencia humanitaria requerida durante el desarrollo
de la movilizacién. Estas coordinaciones permitieron brindar atencion a personas que
presentaron cuadros de deshidratacion, fatiga y otras afecciones derivadas de las largas
jornadas de caminata, contribuyendo a la proteccién efectiva de su salud y bienestar.

Enelmarcodeestasintervenciones, la Defensoria del Pueblo reafirmé su rol deinstitucion
nacional de derechos humanos, promoviendo el didlogo, la prevencion de conflictos y la
protecciéon de los derechos de todas las personas involucradas, mediante el sequimiento
permanente de la situacion y la emision de recomendaciones dirigidas a las autoridades
competentes para garantizar el ejercicio de los derechos fundamentales en un contexto
de movilizacién social.
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Intervencion preventiva y alertas tempranas

La Defensoria del Pueblo desarrollé una activa labor de prevenciény gestién del conflicto
social suscitado en torno al Proyecto de Ley N.° 157, posteriormente promulgado como
Ley N.c 1720, mediante la emisién de pronunciamientos publicos, alertas tempranas y
acciones de incidencia orientadas a promover el didlogo entre los sectores involucrados
y las instancias estatales competentes.

La institucion defensorial advirtié sobre la necesidad de abordar de manera integral la
problematica de la tenencia y propiedad de la tierra en Bolivia, planteando la apertura
de un debate amplio, participativo y plural para la construccién de una nueva normativa
que responda a los desafios actuales en materia agraria. Entre los principales temas
identificados se encuentran la regulacion del mercado de tierras, la concentracion
y extranjerizacién de la propiedad agraria, el cumplimiento efectivo de la Funcién
Econdémica Social (FES), la seguridad juridica de los diferentes actores rurales y la
incorporacion de criterios de sostenibilidad ambiental en la gestién y uso del territorio.

La Defensoria del Pueblo sefialé que la ausencia de una visién integral sobre estos
aspectos podria profundizar las tensiones sociales y generar nuevos escenarios de
conflictividad, particularmente en un contexto marcado por demandas histéricas
vinculadas al acceso, distribucién y uso de la tierra. Enfatizé la necesidad de revisar y
actualizar el marco normativo agrario vigente, especialmente en lo relativo a la Funcién
Econémica Social (FES) y a los mecanismos de fiscalizaciéon y control de la propiedad
agraria, con el propésito de adecuarlos a las transformaciones productivas, sociales,
econdmicas y ambientales que experimenta el pais.

El Defensor del Pueblo observé que varios de los criterios que actualmente sustentan
la clasificacion y regulacién de la propiedad agraria tienen su origen en disposiciones
histéricas derivadas de la Reforma Agraria de 1953, situacion que evidencia la necesidad
de una actualizacién normativa acorde a las nuevas realidades del ambito rural. En
criterio de la autoridad defensorial, este proceso de revision debe orientarse a garantizar
la proteccién de los derechos colectivos, la seguridad alimentaria, la sostenibilidad
ambiental y el aprovechamiento responsable de los recursos naturales.

Como parte de las acciones de prevencion del conflicto, el 9 de abril de 2026 el Defensor
del Pueblo remitié una nota oficial al Ministro de la Presidencia, José Luis Lupo, mediante
la cual exhorto al Gobierno nacional a instalar espacios de didlogo con las organizaciones
campesinas movilizadas, destacando la importancia de privilegiar mecanismos de
concertacion y construccién de consensos frente al incremento de la conflictividad social
generado por el entonces Proyecto de Ley N.° 157. En dicha comunicacién, la Defensoria
del Pueblo expreso su preocupacion por la escalada de tensiones y reitero la necesidad
de generar condiciones que permitan una solucién pacifica, democratica y participativa
de las demandas planteadas por los sectores movilizados.
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Observacion: Imagen superior. El Defensor del Pueblo recibe y dialoga con
representantes de la marcha proveniente de Pando, reafirmando el compromiso
institucional de acompanar las demandas sociales, promover el didlogo y velar por
el respeto de los derechos humanos de las personas movilizadas. Imagen inferior. La
Defensoria del Pueblo estuvo presente como veedora en el tercer didlogo entre los
marchistas y el Gobierno en Collana.

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DEL PUEBLO
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4.2, CONFLICTO PEDIDO DE REUNICIA DEL PRESIDENTE
RODRIGO PAZ

El conflicto social que posteriormente derivé en la demanda de renuncia del
presidente Rodrigo Paz Pereira tuvo su origen en una serie de cuestionamientos
acumulados hacia la gestion gubernamental durante los primeros meses de 2026.
Entre las principales demandas se encontraban el abastecimiento irregular de
combustibles, el incremento del costo de vida, la situacion econémica del pais,
observaciones a determinadas politicas gubernamentales, el rechazo a la Ley N.°
1720 y la exigencia de una mayor participacién de las organizaciones sociales en
la toma de decisiones publicas. Inicialmente, las movilizaciones fueron impulsadas
por la Central Obrera Boliviana (COB), federaciones campesinas, organizaciones
indigenas, sectores mineros, maestros y juntas vecinales, cuyas reivindicaciones
tenian un caracter predominantemente econdémico y sectorial.

Un hecho determinante en la evolucién del conflicto ocurrié el 1 de mayo de 2026,
durante el cabildo nacional convocado por la Central Obrera Boliviana (COB) en
conmemoracién del Dia Internacional de los Trabajadores. En dicha concentracion, la
dirigenciadelaCOBylasorganizaciones afiliadasresolvieronincorporar formalmente
dentro de su pliego de demandas la exigencia de renuncia del presidente Rodrigo
Paz Pereira, argumentando la falta de respuestas efectivas a la crisis econdmica,
al desabastecimiento de combustibles y a las demandas planteadas por diversos
sectores sociales.

Tras el cabildo, la demanda de renuncia presidencial fue asumida progresivamente
por otras organizaciones sociales y sindicales, ampliando la base de apoyo a las
movilizaciones.Enlassemanas posterioressedesarrollaronmarchas,concentraciones,
cabildos regionales y bloqueos de carreteras en diferentes departamentos del pais,
particularmente en La Paz, Cochabamba, Oruro, Potosi y Santa Cruz. A medida que
el conflicto se intensific, las organizaciones movilizadas ratificaron en distintos
espacios deliberativos que lasalida del presidente constituia una condicién necesaria
para la solucion de la crisis.

Como resultado de la prolongacion de las medidas de presidn, Bolivia atravesé
aproximadamente 53 dias de conflictividad social continua, entre inicios de mayo
y finales de junio de 2026, periodo durante el cual se registraron bloqueos de
carreteras, marchas, concentraciones y otras acciones de protesta que afectaron la
transitabilidad, el abastecimiento de productos esenciales y el normal desarrollo de
actividades economicas y sociales en distintas regiones del pais. La desactivacion
gradual del conflicto se produjo a partir de la implementacion de medidas
excepcionales por parte del Gobierno, entre ellas la declaratoria de Estado de
Excepcidn
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Grafico 9. Desarrollo del conflicto
(conflictograma)

GRAFICO 9.
DESARROLLO DEL CONFLICTO (CONFLICTOGRAMA)

Fuente: SIMAT

Observaciones: El conflictograma muestra la evolucién del conflicto durante sus
51 dias de duracién, evidenciando el incremento progresivo de los bloqueos como
principal medida de presidon. Asimismo, se observa una desescalada a partir del 20
de junio de 2026, tras la declaratoria de Estado de Excepcidn, que contribuy6 al
levantamiento gradual de los bloqueos y a la reduccion de la conflictividad.
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Grafico 10. Linea del tiempo sobre peticiones
de renuncia

6/12/2026

6/7/2026

6/2/2026

5/28/2026

5/23/2026

5/18/2026

5/13/2026

5/8/2026

5/3/2026

4/28/2026

m1lCOoB
3 FEJUVE La Paz
m 5 CONF. INTERC.
m 6 Vec. Senkata
m 8 Distrito 7 El Alto
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m 12 Provincia Chayanta
m 13 Magisterio rural
15 Campesinos de Chuquisaca
m 17 FAPCCA
m 19 Central de Pongo
m 21 Provincia José Manuel Pando
m 23 Interculturales de San Julian (SC)
m 25 Universidad Publica de El Alto
m 27 FUTPOCH
m 29 Choéferesde El Alto
m 31 Comunarios de Cosapa
m 33 FEJUVE de Palca
m 35 Provincia Chayanta del municipio de Ocuri
37 Ayllus Marka de Kakachaca de Oruro
m 39 Campesinos de Pocoata
m 41 Pobladores de Valle Grande
m 43 Sector de Quotu Mayu,
m 45 Sector Gremial de La Paz
m 47 Campesinos de Tiquipaya
m 49 Mancomunidad 1° de Mayo de Cbba.
m 51 Transportistas de Oruro
m 53 FSUTCO Quechuas de Potosi
m 55 Fed. Inter. Trépico de CBBA
m 57 Comunidad Sipaca
W 59 Transportistas de Guaqui
m 61 Comunidad Chiro Kasa
m 63 Organizaciones Campesinas de Tacobamba

1

Fuente: SIMAT

m 2 Tupac Katari
m 4 CSUTCB
m 6 Vec. Senkata
m 7 Org. Lauchaca
9 Coop. Mineras de CBBA.
m 11 Ponchos Rojos de Omasuyos
m 13 Magisterio rural
14 “Ayllus del Norte de Potosi”
m 16 Provincia Inquisive
m 18 Marcha para salvar Bolivia
m 20 FEJUVE El Alto
m 22 Comunarios de Jests de Machaca de Kamasa Marka
m 24 Municipio de San Lucas
26 Ponchos Verdes de la Comunidad de Calazaya
m 28 FEJUVE El Alto Sur
m 30 Federaciones Yungas de la Paz
m 32 Comité Civico de Huanuni
m 34 Distrito 3 de la ciudad de El Alto
36 Sectores Sociales y Campesino de Inquisivi
38 Sectores sociales de Lipari
40 Pobladores del Sector de Conani
m 42 Sub Centralia de Mojocoya
m 44 Sindicato de Transporte Litoral
m 46 Pobladores de Carabuco
m 48 Comunidad de Cocapata
m 50 Municipio de Omereque
m 52 Pobladores del Municipio de Toro Toro
54 Ponchos Verdes de Totora
m 56 Productores de Quinua (Oruro)
m 58 ayllu Kully Yaretani
m 60 Fed. Deptal. de Choferes 1°de Mayo de La Paz
m 62 Sector Campesino de Tarija
64 Transporte pesado Depto. La Paz
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Observaciones: La linea de tiempo evidencia el incremento progresivo de
organizaciones sociales que se sumaron a la demanda de renuncia del presidente
Rodrigo Paz Pereira entre mayo y junio de 2026. Se observa una ampliacion sostenida
del apoyo a esta demanda, pasando de un reducido niumero de sectores a mas de 60
organizaciones sociales, sindicales, campesinas, indigenas, vecinalesy de transporte,
reflejando el escalamiento y la masificacion del conflicto.

Identificacion de actores

Actores estatales: Organo Ejecutivo, Ministerio de la Presidencia, Ministerio de
Gobierno, Ministerio de Obras Publicas, Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

Actores sociales: Central Obrera Boliviana, Federacién Departamental Unica de
Trabajadores Campesinos de La Paz “Tupac Katari”, Confederacion Sindical Unica de
Trabajadores Campesinos de Bolivia (CSUTCB), Federacién Sindical de Trabajadores
Mineros de Bolivia (FSTMB), Confederacién de Trabajadores de Educacién Urbana
de Bolivia (CTEUB), Confederacidon de Trabajadores de Educacién Rural de Bolivia
(CTERB), Federaciones campesinas e indigenas afines al expresidente Evo Morales,
Federacionde JuntasVecinalesde LaPazy El Alto, SectordeTransporte Interprovincial
de La Paz.

Terceros actores: Defensoria del Pueblo, Iglesia Catélica y Asamblea Permanente de
Derechos Humanos de El Alto.

Rol y participacion de la Defensoria del Pueblo

La Defensoria del Pueblo, entre mayo y junio de 2026, llevé adelante la rearticulacion
de la relacion con la Iglesia Catdlica para poder generar espacios de didlogo entre
el Gobierno y los sectores movilizados (fundamentalmente la COB, los Tupac y las
Bartolinas), retomando una tradicién potente de mediacion en el pais y que a la
fecha estd consolidada para poder enfrentar otras situaciones de conflictos de
alta tension. En este sentido, se empezd como veedores de dos didlogos entre el
Gobierno con las FEJUVES que arribaron a dos acuerdos; al dia siguiente, se lanzé
la primera convocatoria al Didlogo por el Bien Comun entre el Gobierno y la COB,
gue no prospero por inasistencia de los dirigentes de la COB; posteriormente, se
cambié de metodologia, haciendo convocatorias unilaterales a la COB, la Tupac
y las Bartolinas para sostener didlogos bilaterales, tampoco respondieron a la
convocatoria;después,seacompandalaVicepresidenciaensusdosdialogos parciales
con las organizaciones sociales; y, finalmente, se acompaid en su convocatoria a la
Asamblea de la Gobernaciéon de La Paz en el mismo sentido, pero tampoco se tuvo
una respuesta positiva.

En este periodo de tiempo también se registraron al menos treinta y cuatro (34)
actuaciones directamente vinculadas a la generacién, facilitacién, acompafnamiento
y fortalecimiento de espacios de didlogo, negociacion y acercamiento entre partes,
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constituyéndose esta linea de intervencién en una de las principales herramientas
institucionales para la gestion pacifica de conflictos y la proteccion de los derechos
humanos.

Las actuaciones desarrolladas comprendieron reuniones de acercamiento entre
sectores movilizados y autoridades publicas; facilitacion de encuentros de
coordinacién; promocién de mesas de didlogo; acompafnamiento a procesos
de negociacion; intermediacion para la apertura de canales de comunicacién;
seguimiento a compromisos asumidos por las partes; y gestiones destinadas a
generar condiciones minimas para el entendimiento y la busqueda de soluciones
concertadas.

Estas intervenciones fueron ejecutadas por la oficina nacional y las distintas
delegaciones defensoriales departamentales en coordinacién con organizaciones
sociales, entidades publicas nacionales, departamentales y municipales,
representantes de sectores movilizados y otros actores involucrados en los
conflictos identificados. La actuacién institucional se desarrollé bajo los principios
de imparcialidad, independencia, buena fe, prevencién y respeto irrestricto de los
derechos humanos.

La institucion realizé un seguimiento sistematico de la conflictividad a través de
la Unidad de Prevencién y Transformacion de Conflictos (UPTC), las Delegaciones
Defensoriales Departamentales, las Coordinaciones Regionales y las Unidades de
Servicio al Pueblo. Este proceso permitié identificar oportunamente los focos de
tension, el nivel de escalamiento del conflicto, los actores movilizados, las demandas
planteadas y los impactos generados por los bloqueos, marchas y concentraciones
que se desarrollaron en diferentes regiones del pais. Lo que permitié emitir diversos
pronunciamientos publicos exhortando tanto al Gobierno nacional como a las
organizaciones movilizadas a privilegiar el didlogo y la concertacién como mecanismos
para la resolucion pacifica del conflicto. Advirtié que la prolongacion de las medidas
de presidn estaba generando afectaciones crecientes a los derechos fundamentales de
la poblacion, especialmente al derecho a la alimentacion, la salud, la libre circulacién,
el acceso a servicios basicos y el abastecimiento de bienes esenciales.

A medida que los bloqueos se extendieron en la red vial fundamental del pais, la
Defensoriaexpresdésupreocupacionporlasconsecuenciashumanitariasderivadas
de las restricciones al transito de alimentos, combustibles, medicamentos,
oxigeno medicinal e insumos hospitalarios. Realizé Illamados publicos a los
sectores movilizados para garantizar pasos humanitarios y permitir el paso de
ambulancias, vehiculos de emergencia y transporte destinado a la atencion de
poblaciones en situacidon de vulnerabilidad, entre ellas ninas, ninos, personas
adultas mayores, mujeres embarazadas, pacientes con enfermedades crénicas y
personas con discapacidad.
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Efectud vigilancia defensorial en puntos criticos de conflicto y despleg6 personal
para verificar posibles vulneraciones de derechos humanos tanto de las personas
movilizadas como de la poblacién afectada por los bloqueos. De manera paralela,
realizé seguimiento a la situacion de transportistas, pasajeros y trabajadores que
permanecian varados en diferentes carreteras del pais, promoviendo acciones de
coordinacidn interinstitucional para la atencién de sus necesidades basicas.

Respecto a las demandas de cardacter politico, incluida la solicitud de renuncia del
presidente Rodrigo Paz Pereira, la Defensoria del Pueblo mantuvo una posicion
institucional derespaldoaloscanaleslegalesylegitimosdelademocracia,insistiendo
en que un sistema democratico las autoridades electas acceden y concluyen sus
mandatos mediante los mecanismos previstos en la Constitucion y las leyes.

Durante los operativos ejecutados para el restablecimiento de la transitabilidad vy,
posteriormente, durante la vigencia del Estado de Excepcion, la Defensoria reforzé
sus acciones de vigilancia, recordando a las fuerzas policiales y militares la obligacion
de actuar conforme a los principios de legalidad, necesidad, proporcionalidad y
responsabilidad en el uso de la fuerza. Asimismo, efectué seguimiento a posibles
detenciones, denuncias de vulneracion de derechos y restricciones excepcionales
dispuestas por las autoridades, con el objetivo de verificar su adecuacién a los
estandares nacionales e internacionales de derechos humanos.

Vigilancia de los derechos humanos

La participacién de la Defensoria del Pueblo en la Caravana Interinstitucional de
Asistencia Humanitaria desarrollada el 15 de junio de 2026 se constituyé una fuente
de informacién para la elaboracién del Tercer Reporte Preliminar sobre la Situacién
de Terceros Afectados por la Conflictividad Social en Bolivia (1 de mayo al 15 de
junio de 2026). La caravana, conformada con la Cruz Roja Boliviana y Caritas Bolivia,
permitié realizar verificaciones directas en terreno sobre las condiciones de vida de
los transportistas, pasajeros y otros ciudadanos que permanecian varados debido
a los bloqueos instalados en distintos puntos de la red vial nacional. Durante el
recorrido por la carretera La Paz-Tambo Quemado y otros sectores afectados, el
personal defensorial constaté dificultades de acceso a alimentos, agua potable,
atencion médica, medicamentos, servicios basicos y condiciones minimas de
habitabilidad, identificando riesgos concretos para los derechos a la vida, la salud,
la alimentacion, el trabajo y la libre circulacion.

Lainformaciéonrecopilada durante estaintervencion humanitaria fue posteriormente
sistematizada e incorporada al Tercer Reporte Defensorial, presentado el 16 de junio
de 2026, documento que identificé al menos quince problematicas que afectaban
los derechos de terceras personas en el contexto de la conflictividad social. Entre los
principales hallazgos se evidencié la existencia de decenas de puntos de bloqueo
en siete departamentos, afectaciones al abastecimiento de productos esenciales,
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dificultades para el traslado de pacientes y medicamentos, vulneraciones al derecho
ala educacion, restricciones al trabajo periodistico y una creciente crisis humanitaria
que impactaba en personas ajenas al conflicto. Asimismo, el reporte destacé que la
Defensoria del Pueblo promovié y acompand acciones de atencion médica, pasos
humanitarios y caravanas de asistencia en diversos departamentos.

Intervencion preventiva y alertas tempranas

En el marco de sus competencias constitucionales la Defensoria del Pueblo desarrollé
un monitoreo permanente de la conflictividad social registrada entre mayo y junio
de 2026, emitiendo alertas tempranas, pronunciamientos publicos, reportes de
situacién y recomendaciones dirigidas tanto a las organizaciones movilizadas como
a las autoridades del Estado. Estas acciones estuvieron orientadas a prevenir la
escaladadelaviolencia, protegeralapoblaciéncivilyadvertirsobrelasconsecuencias
humanitarias derivadas de los bloqueos y enfrentamientos registrados en distintos
puntos del pais.

A través del Primer Reporte Preliminar sobre la Conflictividad Social en Bolivia,
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 y el 24 de mayo de 2026, la
Defensoria del Pueblo alerté sobre el progresivo deterioro de la situacién de
derechos humanos, registrando siete personas fallecidas, veintitrés heridas y mas
de trescientas personas arrestadas en el contexto de las movilizaciones. Asimismo,
la institucion advirtié que la conflictividad estaba generando impactos directos en
la convivencia social, el acceso a servicios esenciales y la integridad de las personas
involucradas y de terceros afectados. En dicho reporte, reiterd la necesidad urgente
de instalar mecanismos de didlogo para evitar una mayor escalada del conflicto.

El Segundo Reporte Preliminar sobre la Conflictividad Social en Bolivia, que
comprendié el periodo del 1 de mayo al 2 de junio de 2026, la Defensoria del
Pueblo emitié una nueva alerta respecto al agravamiento de los efectos de los
bloqueos sobre los derechos fundamentales de la poblacién. El informe evidencié
un incremento de personas fallecidas y advirti6 que varias de estas muertes
estaban relacionadas con las dificultades para acceder oportunamente a atencion
médica, medicamentos einsumos de salud debido alas restricciones de circulacion.
La institucién expresd preocupacion por las afectaciones al derecho a la salud,
la alimentacion, la libre circulacion y el abastecimiento de bienes esenciales,
exhortando a los actores del conflicto a permitir el transito de ambulancias,
oxigeno medicinal, alimentos y ayuda humanitaria.

De manera paralela, la Defensoria del Pueblo promoviéy acompaié diversas acciones
humanitarias destinadas a mitigar los efectos de la conflictividad sobre la poblacién
civil. Entre ellas destacé la gestidn de pasos humanitarios, el sequimiento a traslados
médicos de emergencia y la coordinacion con instituciones publicas, organismos
humanitarios y organizaciones de la sociedad civil para garantizar asistencia a
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personas afectadas por los bloqueos. Asimismo, junto a otras instituciones, impulsé
llamados publicos al didlogo y a la construccion de acuerdos que permitieran superar
la crisis por vias pacificas.

Como resultado de las verificaciones realizadas en terreno y de la participacién
institucional en la Caravana Interinstitucional de Asistencia Humanitaria del 15
de junio de 2026, la Defensoria del Pueblo elaboré el Tercer Reporte Preliminar
sobre la Situacién de Terceros Afectados por la Conflictividad Social en Bolivia,
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de mayo y el 15 de junio de
2026. Este documento fue una alerta temprana importante emitidas durante la crisis,
al evidenciar graves afectaciones a personas que no participaban directamente
en las movilizaciones, entre ellas transportistas, pasajeros, pacientes, estudiantes,
comerciantes y trabajadores.

Mediante diversos comunicados y pronunciamientos publicos, la Defensoria del
Pueblo exhorté reiteradamente a los sectores movilizados y a las autoridades
nacionales a respetar los derechos humanos durante el desarrollo de las protestas
y de los operativos de restablecimiento de la transitabilidad. La institucién recordo
que el derecho a la protesta debia ejercerse de manera pacifica y sin afectar de
forma desproporcionada los derechos de terceros, al tiempo que insté a las fuerzas
policiales y militares a actuar conforme a los principios de legalidad, necesidad
y proporcionalidad en el uso de la fuerza. También promovié investigaciones
independientes respecto a hechos de violencia, personas fallecidas, heridas vy
denuncias de vulneraciones de derechos humanos registradas durante el conflicto.

En términos generales, las alertas tempranas emitidas por la Defensoria del Pueblo
se concentraron en advertir sobre: 1) el riesgo para la vida y la salud de la poblacién
debido al desabastecimiento y las restricciones de circulacion; 2) las afectaciones
a los derechos de terceros ajenos al conflicto; 3) la necesidad de garantizar pasos
humanitarios y acceso a servicios esenciales; 4) la obligacion estatal de proteger
los derechos humanos durante los operativos de desbloqueo; y 5) la urgencia de
promover espacios de didlogo y concertacién que permitieran una solucién pacifica
a la crisis social y politica que atraveso el pais.
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Observacion: Imagen superior. El Defensor del Pueblo, Cruz Roja Boliviana y Caritas
Bolivia anuncian y coordinan una accion humanitaria destinada a brindar asistencia
a transportistas varados en la ruta hacia Tambo Quemado, mediante la entrega de
alimentos, aguay medicamentos. Imagen inferior. Laimagen muestra las donaciones
que se lograron concretar gracias a la gestion de la Defensoria del Pueblo y que
luego fueron entregadas a los transportistas varados.

—— TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DEL PUEBLO
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CONCLUSIONES

- Déficit de una democracia deliberativa. El conflicto vinculado
a la Ley N.° 1720 evidencid, al igual que ocurrié con el D.S.
N.e 5503, la importancia de fortalecer espacios oportunos
de comunicacion, informaciéon y concertacién entre el
Estado y las organizaciones sociales, que permitan una
relacion mas horizontal y una adecuada socializaciéon de
iniciativas normativas y politicas publicas. Ello contribuiria
al fortalecimiento de una democracia deliberativa, en la
que gobernantes y ciudadania participen activamente en la
construccion de decisiones colectivas y en la gestiéon de las
diferencias mediante mecanismos institucionales de dialogo
y concertacion.

« Desafios para la construccion de acuerdos en contextos
de conflictividad social. Durante el periodo analizado,
el Gobierno alcanz6 acuerdos con diversos sectores que
plantearon demandas sectoriales y reivindicativas; sin
embargo, en otros casos no fue posible generar consensos
respecto a determinadas demandas planteadas por sectores
movilizados, tal es el caso del pedido de renuncia del
presidente Rodrigo Paz Pereira. Esta situacion coincidio
con la continuidad y expansion de las medidas de presién
en distintos puntos del pais, asi como con una mayor
complejidad para la generacion de acuerdos entre las partes
involucradas. Lo ocurrido pone de manifiesto la importancia
de fortalecer, tanto desde las instituciones del Estado como
desde las organizaciones sociales, una cultura democratica
basada en el didlogo, la convivencia pacifica y la resolucion
de las diferencias mediante mecanismos constitucionales e
institucionales.

« Afectaciones econdmicas y sociales derivadas de la
prolongacién del conflicto. El periodo de conflictividad
entre mayo y junio de 2026, generd afectaciones a diversos
derechos de la poblacion, particularmente a la libre
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circulacion y al acceso a alimentos, combustibles, medicamentos y
servicios de salud. Estas consecuencias alcanzaron tanto a sectores
de la economia informal, cuyos ingresos dependen de la actividad
diaria, como a sectores productivos y comerciales formales. Diversas
estimaciones senalan que las pérdidas econdmicas acumuladas
durante este periodo superaron los 3.000 millones de dolares.
Este contexto reafirma la necesidad de compatibilizar el ejercicio
del derecho a la protesta con el respeto a los derechos de terceras
personasy el acceso a bienes y servicios esenciales.

- Limitaciones del didlogo social y necesidad de fortalecer mecanismos
preventivos. La declaratoria del Estado de Excepcion del 20 de junio
de 2026 permitié una reducciéon progresiva de la conflictividad y el
restablecimiento gradual de la transitabilidad en el pais. No obstante,
la recurrencia a mecanismos excepcionales evidencia la necesidad
de fortalecer de manera permanente los espacios de didlogo,
concertacion y prevencion de conflictos, con el propésito de generar
condiciones que permitan la gestion temprana de las controversias 'y
la busqueda de soluciones compatibles con el respeto a los derechos
humanos y el orden constitucional.
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ANEXOS

6.1. DEFINICIONES

Organizaciones sociales: Grupos o segmentos de la sociedad
organizados en funcién a intereses o posiciones similares con
necesidades, aspiraciones y demandas, que dan lugar a tensiones y
conflictos, identificdandose por ocupacidn, nacionesy pueblosindigenas
originarios campesinos, movimientos sociales, profesionales, sociedad
civil, por afiliacion politica entre otros.

Alerta temprana: Es la reaccion oportuna, confiable e inmediata para
identificar posibles hechos de conflictividad y su desarrollo a través del
monitoreo de la Defensoria del Pueblo y su registro en el SIMAT.

Conflictividad social: La existencia de condiciones econdmico
estructurales y psicoldgico culturales que hacen que las personas y
grupos se comporten de cierta manera particular frente otros actores,
respecto de sus necesidades, intereses, problemas y sus origenes
por la multicausalidad de diversas situaciones de crisis, por motivos
estructurales como las desigualdades, las violencias que provienen de la
exclusién social y la pobreza que generan escenarios de fragmentacion
y vulnerabilidad social. También por cuestiones de polarizacion y
puja de intereses que se expresan en clave de luchas por logicas de
poder, condiciones y calidad de vida, lo ecolégico y sus consecuencias
comunitarias, disputas para hacer prevalecer sus derechos humanos,
constante en las relaciones sociales.

Transformacion de la conflictividad social: Estrategias para la
prevencion de conflictos violentos, y de esa forma anticiparse para
frenar la escalada de las tensiones, la violencia, manejo de crisis y la
prevenciéon de vulneracion de derechos humanos abordando tanto las
causas coyunturales y en algunos casos estructurales, incidiendo hacia
una cultura de paz en el contexto de la conflictividad social.

Prevencion e identificacion de conflictos: Intervencion oportuna
y eficaz en los conflictos sociales. Lo que debe prevenirse no es el
conflicto, sino las formas violentas en las que puede derivar, no solo en
la fase temprana del conflicto, sino en todo el ciclo conflictivo.
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SIMAT: El Sistema Inteligente en Monitoreo, Andlisis y Alerta
Temprana esunaherramientainformatica que ayuda en la facilitaciéon
e identificacién temprana de posibles conflictos sociales y la toma
de decisién en la intervencidon de la Defensoria del Pueblo. Este
software permite realizar el seguimiento, monitoreo y analisis de
conflictos a partir de datos e informacion relativa al conflicto en el
desarrollo de las diferentes fases.

El SIMAT apoya en la alerta y monitoreo de la conflictividad. El
servidor defensorial debe realizar el acompafiamiento en la protesta
social y episodios de violencia, también debe sensibilizar a los
actores sociales.

En la prevencion de conflictos sociales, la Defensoria del Pueblo debe
estar atenta a las senales iniciales del conflicto, promover el didlogo
oportunoy lavigilancia constante, con un enfoque proactivo y centrado
en proteger los derechos de las personas y la estabilidad social.

Intervencion de la conflictividad desde la Defensoria del Pueblo:
Es un proceso orientado a prevenir y reducir los riesgos asociados
a los conflictos sociales, priorizando la proteccién y garantia de los
derechos humanos. Su objetivo es evitar la escalada de violencia
y prevenir situaciones que puedan derivar en vulneraciones de
derechos fundamentales, atendiendo tanto los conflictos como
las demandas ciudadanas. Para ello, se llevan a cabo acciones
defensoriales en todas las etapas del proceso de conflictividad,
incluyendo monitoreo, llamadas telefénicas, acompafiamientos,
verificaciones, reuniones, entrevistas, convocatorias a didlogo,
conformacion de mesas técnicas y cualquier otra intervenciéon que
promueva el didlogo, la participacion inclusiva y el respeto a la
dignidad humana, contribuyendo al desescalamiento del conflicto
y a la construccion de soluciones pacificas, acordadas y sostenibles.

Conflictos estratégicos: Son aquellos conflictos que tienen un
mayor potencial de vulneracion de los derechos humanos, con riesgo
para la vida, la seguridad humana, con un potencial de escalada
violento, con problematicas de relevancia nacional, departamental
y/o municipal.
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LA PAZ

Edificio Loteria Nacional de Bolivia,
< quinto piso, Av. Mariscal Santa Cruz
Nro. 525, esquina calle Cochabamba

LLALLAGUA

Calle Oruro N° 33 entre Bolivar
< y Cochabamba

Q 25821538

POTOSI

Av. Serrudo N° 143 casi esquina Arce,
< Edificio Renovacién (interior)

Q (2) 6428047 - 6120805 - 6124744

g (627)02;;23:8 @ 71557895 @ 71549857
EL ALTO ORURO PANDO

Av. Juan Pablo Il N° 75, (Altura Cruz
< Papal).

@ (2) 2153264 - (2) 2153179 - (2) 2152352
@ 72039523

YUNGAS - CARANAVI

9 Calle Tocopilla Nro 4-B, Edificio
<& COSAPAC, Piso 1, Zona Central.

QO 28243934
(O 72085410

COCHABAMBA

Calle 16 de Julio Nn 680, (Plazuela
<O Constitucién)

) (4) 4140745 - (4) 4140751
(O 71726434

SANTA CRUZ

Calle Andrés Ibanez N° 241, entre 21
<& de Mayo y Espafa

Q (3)3111695 - (3) 338808
(O 72137404

DESAGUADERO

Q Av. La Paz, Esq. Calle Ballivian S/N, (Ex
O local Suipacha)

(O 71536984
PISIGA

Calle 13 s/n. Edif. Sub Alcaldia de
< Pisiga Bolivar planta baja, frente a la

Q Calle Soria Galvarro N° 5212 entre Ledn y
< Tupiza (Plaza de La Rancheria)

@ (2) 5112471 - 5112927
@ 71843822

CHUQUISACA - SUCRE

Calle JJ. Pérez N° 602 Esquina
< Trinidad, Zona San Roque

Q) 4)6916115 - 6918054 - 6913241
(© 71162444

MONTEAGUDO

Q Barrio Parafso, Avenida Costanera, Sin
< Numero

QO 1) 6473352
(© 71280641

YACUIBA

o Juan XXIII S/N, entre Cornelio Rios y
< Martin Barroso

Q 46827166
(O 73369448

BERMEJO

Av. René Barrientos Ortufio,
O esquina Tarija S/N

(O 71535365
RIBERALTA

Av. Placido Méndez Nro. 948 edificio Hotel
< Campos, entre Placido Oyola y Cosme,

Calle Cochabamba N° 86, detrés del
O templo de Nuestra Sefiora del Pilar

Q (3)8423888
(O 71112900

TARUJA

Calle Ingavi N° 789 Esg. Ramén Rojas,
< El Molino

Q @) 6116444 - 6112441
(O 71567109

CHAPARE
8 Calle Hans Grether N° 10, Villa Tunari
Q Telf/Fax: (4) 4136334
(O 71725479

BENI

Q Calle Félix Pinto Saucedo N° 68, entre
< Nicolas Suarez y 18 de Noviembre

Q (3) 34652200 - 4652401
O 71133372

VILLAZON

Zona Central, Calle Potosf, Nro. 405,
<O (Casi Esquina Cotagaita

(O 71535573

PUERTO SUAREZ

Q Av. 6 de Agosto N° 29 entre La Pazy
< Santa Cruz (media cuadra Plaza 10 de

Plaza Principal Gutiérrez, Zona Barrio Arroyito )
O 71528393 QO 73993148 Q 67290016
(O 73993128 (O 73999959

OFICINA NACIONAL

Calle Colombia N.° 440,
Zona San Pedro - La Paz

5 (2)2113600
| Q) 22112600

@ 72006607
B casitazor | @ € @ @DPBoliviaOf
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