DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA
RA/DP/2024/78-A

La Paz, 26 de diciembre de 2024
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, paragrafos I, I y Il del articulo 218 de la Constitucién Politica del Estado, establecen que:
“La Defensoria del Pueblo, velard por la vigencia, promocion, difusién y cumplimiento de los
derechos humanos, individuales y colectivos, que se establecen en la Constitucién, las leyes y
los instrumentos internacionales. La funcién de la Defensoria alcanzard a la actividad
administrativa de todo el sector ptiblico y a la actividad de las instituciones privadas que presten
servicios publicos”; asimismo, sefiala que le correspondera: “..a la Defensoria del Pueblo la
promocién de la defensa de los derechos de las naciones y pueblos indigena originario
campesinos, de las comunidades urbanas e interculturales, y de las bolivianas y los bolivianos
en el exterior.”, finalmente, refiere que: “La Defensoria del Pueblo es una institucién con
autonomia funcional, financiera y administrativa, en el marco de la ley. Sus funciones se regiran
bajo los principios de gratuidad, accesibilidad, celeridad y solidaridad. En el ejercicio de sus
funciones no recibe instrucciones de los érganos del Estado”.

Que, el articulo 232 del Texto Constitucional, establece que la Administracién Pablica se rige
por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés
social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad,
responsabilidad y resultados.

Que, en ese sentido, el articulo 235 de la Norma Constitucional, refiere que: “Son obligaciones
de las servidoras y los servidores publicos: 1. Cumplir la Constitucién y las leyes. 2. Cumplir con
sus responsabilidades, de acuerdo con los principios de la funcién publica. (...)"

Que, los paragrafos 1 y II del articulo 2 de la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, del
Defensor del Pueblo, establece que: “La Defensoria del Pueblo es la institucién de derecho publico
nacional, encargada de velar por la vigencia, promocién, difusién y cumplimiento de los derechos
humanos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucién Politica del Estado, las Leyes
y los Instrumentos Internacionales.”; asimismo, determina que la misma “..tiene autonomia
funcional, financiera y administrativa; y en el ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones
de los Organos del Estado, estando sometida al control fiscal, con sede en la ciudad de La Paz”,
por otra parte, los articulos 30 y 31 de la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, prescriben
que la Administracién de la Defensoria del Pueblo esta sujeta a los Sistemas de Administracion
y Control Gubernamentales, las normas conexas y sus disposiciones reglamentarias; por la
cual, sefnala que las servidoras y los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo, se hallan
~ sujetos a la Ley que rige el Servicio Publico.

Que, la Ley del Defensor del Pueblo, en su articulo 14, senala que una de las funciones, entre
otras, del Defensor del Pueblo es: “I. Promover la cultura del didlogo y de respeto a los derechos
humanos, en situacion de conflictos sociales, a través de la gestién y la prevencién.; ... 7. Servir
de facilitador en la resolucién de conflictos en las materias de su competencia cuando las
circunstancias permitan tener un mayor beneficio a los fines tutelados.; ...13. Aprobar los
_——__ Reglamentos y las Instrucciones para el correcto funcionamiento de la Defensoria del Pueblo.”

C o Que, el inciso f) del articulo 23 de la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, sefala que: “I.

: "‘T'Sﬁ'r Las estrategias de intervencién de la Defensoria del Pueblo, seran las siguientes: ... f) Monitoreo
/" y alertas tempranas.”

Que, el paragrafo IV del articulo 2 del Reglamento a la Ley N° 870, modificado mediante
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Resolucion Administrativa RA/DP/2024/056, de 05 de septiembre de 2024, refiere que la
Defensoria del Pueblo: “..facilita la resolucién pacifica de conflictos en materias de su
competencia, cuando las circunstancias permitan mayor beneficio para la vigencia Yy
cumplimiento de los derechos humanos; al efecto, utilizard todos los medios y/o mecanismos
necesarios.”

Que, asimismo, el articulo 5 del Reglamento a la Ley N° 870, modificado mediante Resolucion
Administrativa RA/DP/2024 /056, de 05 de septiembre de 2024, senala que, entre otras, la
Defensoria del Pueblo del Estado Plurinacional de Bolivia tiene las siguientes atribuciones:
“...9. Promover la cultura del didlogo y de respeto de los derechos humanos, en situacién de
conflictos sociales, a través de la gestién y la prevencidn.; 10. Servir de facilitador en la resolucién
de conflictos en las materias de su competencia, cuando las circunstancias permitan tener un
mayor beneficio a los fines tutelados. ...”

Que, el articulo 8 del Reglamento a la Ley N° 870, modificado mediante Resolucién
Administrativa RA/DP/2024 /056, de 05 de septiembre de 2024, establece que, entre otras de
las funciones de la Defensora o Defensor del Pueblo, es: “4. Aprobar los Reglamentos y
normativa interna para el correcto funcionamiento de la Defensoria del Pueblo.; ...17.Suscribir las
Resoluciones Defensoriales y las Resoluciones Administrativas”.

Que, por Resolucion Administrativa DP-RA N° 041/2020-2021, de 28 de julio de 2020, se
aprobd el Reglamento de Prevenciéon y Gestion de Conflictos Sociales de la Defensoria del
Pueblo.

CONSIDERANDO:

Que, a través del Informe INF/DP/APCP/UPCON/2024/062, de 18 de diciembre de 2024,
emitido por la Unidad de Prevenciéon y Transformaciéon de Conflictos, en coordinacién con la
Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos y la Unidad de Servicios
Defensoriales, refieren que como resultado de la implementacion de la Nueva Estructura
Organizacional de la Defensoria del Pueblo, aprobada mediante Resolucion Administrativa
RA/DP/2024/019, de 30 de abril de 2024, procedieron a actualizar y ajustar el Reglamento de
Prevencion y Gestion de Conflictos Sociales, que fue aprobado por Resolucién Administrativa
DP-RA N° 041/2020-2021, incorporando el marco institucional, la misién y vision de la
Defensoria del Pueblo, la “accién sin dano”, principios y definiciones, procedimientos de accién
entre otros aspectos, que regulan las funciones de promover la cultura del dialogo y de respeto
a los derechos humanos en situacion de conflictos sociales a través de la gestion y prevencion,
ademas de cumplir los mandatos legales de la Defensoria del Pueblo sirviendo como facilitador
de la resolucion de conflictos sociales en las materias de su competencia; recomendando en
consecuencia aprobar la propuesta del “Reglamento de Prevencion y Gestion de Conflictos
Sociales”.

. Que, por Informe Legal INF/DP/DGAJ/AJ/2024/236-A, de 26 de diciembre de 2024, la

Direccion General de Asuntos Juridicos concluye sefialando que la aprobacion del “Reglamento
de Prevencion y Gestion de Conflictos Sociales” actualizado, propuesto por la Unidad de
Prevencion y Transformacion de Conflictos dependiente de la Delegacion Defensorial Adjunta
para la Promocién de Derechos Humanos y Cultura de Paz, en coordinaciéon con la Unidad de
Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos y la Unidad de Servicios Defensoriales; es
viable legalmente, toda vez que fue elaborado en el marco de las funciones de la citada Unidad.

/% .m0 -\ POR TANTO:

.,.i"‘AEl Defensor del Pueblo, designado mediante Resolucion R.A.L.P. N° 22/2021-2022, de 23 de

septiembre de 2022, emitida por la Asamblea Legislativa Plurinacional, en ejercicio de sus
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funciones y atribuciones, previstas en la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016 y su
Reglamento;

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el “Reglamento de Prevencion y Gestion de Conflictos Sociales” (Version
1), que en Anexo forma parte indivisible de la presente Resolucion.

SEGUNDO.- La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de la fecha de su emision.

TERCERO.- Se instruye a la Unidad de Prevencion y Transformacién de Conflictos dependiente
de la Delegacion Defensorial Adjunta para la Promocién de Derechos Humanos y Cultura de
Paz gestionar la difusién y publicacién del presente documento al interior de la Defensoria del
Pueblo para su conocimiento y cumplimiento respectivo.

CUARTO.- Se deja sin efecto la Resolucién Administrativa DP-RA N° 041/2020-2021, de 28 de
julio de 2020, asi como cualquier otra disposicién contraria al “Reglamento de Prevencion y
Gestién de Conflictos Sociales” (Version 1).

QUINTO.- Cumplidas las disposiciones de la presente Resolucién, la Unidad de Prevencion y
Transformacién de Conflictos dependiente de la Delegacion Defensorial Adjunta para la
Promocién de Derechos Humanos y Cultura de Paz, debera remitir copia del Reglamento y sus
antecedentes a la Direccién General de Asuntos Juridicos, para su respectiva custodia y
archivo.

Registrese, comuniquese y cumplase.

PFCA

ELCB/NSSP

Cc: DESP
DGAJ
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REGLAMENTO DE PREVENCION Y GESTION DE CONFLICTOS SOCIALES

CAPITULO I: GENERALIDADES

ARTICULO 1.- (MARCO INSTITUCIONAL)

El presente Reglamento tiene su fundamento normativo en las siguientes disposiciones:

a.

Articulo 218, paragrafos I y III de la Constitucion Politica del Estado establece
que la Defensoria del Pueblo es una institucion con autonomia funcional,
financiera y administrativa, teniendo como finalidad, velar por la vigencia,
promocién, difusién y cumplimiento de los derechos humanos, individuales y
colectivos, sefalando ademaés que, en el ejercicio de sus funciones, no recibe
instrucciones de los Organos del Estado.

Articulo 222, Numeral 9, de la Constitucion Politica del Estado dispone que es
atribucion de la Defensora o Defensor del Pueblo, elaborar los reglamentos
necesarios para el ejercicio de sus funciones.

Articulo 2, Paragrafos I y 111, de la Ley N° 870 prescribe que la Defensoria del
Pueblo es una institucién de derecho publico nacional, encargada de velar por
la vigencia, promocién, difusién y cumplimiento de los derechos humanos
individuales y colectivos reconocidos por la Constitucién Politica del Estado, las
leyes y los Instrumentos Internacionales. Asimismo, determina que la misma,
tiene autonomia funcional, financiera y administrativa; y que en el ejercicio de
sus funciones no recibe instrucciones de los Organos del Estado.

Articulo 14, Numerales 1, 7 y 13 de la Ley N° 870 dispone que la Defensora o
Defensor del Pueblo, tiene la funcién de promover la cultura del dialogo y de
respeto a los derechos humanos, en situacion de conflictos sociales, a través de
la gestién y la prevencioén; asi como, servir de facilitador en la resolucion de
conflictos en las materias de su competencia, cuando las circunstancias
permitan tener un mayor beneficio a los fines tutelados. Asimismo, aprobar los
Reglamentos y las instrucciones para el correcto funcionamiento de la
Defensoria del Pueblo.

Articulo 23, inciso f) del paragrafo 1, de la Ley 870 dispone que, entre las
estrategias de intervencion de la Defensoria del Pueblo, se encuentra el
monitoreo y las alertas tempranas.

Articulo 2, Paragrafo IV, del Reglamento de la Ley N° 870, aprobado mediante
Resolucion Administrativa: RA/DP/2024/056 de 5 de septiembre de 2024,
dispone que, la Defensoria del Pueblo, facilita la resolucion pacifica de conflictos
en materias de su competencia, cuando las circunstancias permitan mayor
beneficio para la vigencia y cumplimiento de los derechos humanos; al efecto,
utilizara todos los medios y/o mecanismos necesarios.

Articulo 5, numerales 9 y 10, del Reglamento de la Ley N° 870 determina que,
es atribucién de la Defensoria del Pueblo, promover la cultura del dialogo y de
respeto a los derechos humanos, en situacion de conflictos sociales, a través de
la gestion y la prevencion; y, servir de facilitador en la resolucion de conflictos
en las materias de su competencia, cuando las circunstancias permitan tener
un mayor beneficio a los fines tutelados.

Articulo 8, numeral 4, del Reglamento de la Ley N° 870 dispone que entre las
funciones de la Defensora o Defensor del Pueblo esta, aprobar los reglamentos
y normativa interna para el correcto funcionamiento de la Defensoria del Pueblo.




i, Resolucion Administrativa RA/DP/2024/009 de 16 de febrero de 2024, aprueba
el ajuste al Plan Estratégico Institucional PEI 2021-2025,

j. Resolucion Administrativa RA/DP/2024 /010 de 02 de abril de 2024, aprueba
la nueva estructura organizacional de la Defensoria del Pueblo, y el Plan de
Implementacion de la Nueva Estructura Organizacional de la Defensoria del
Pueblo, aprobado por Resoluciéon Administrativa RA/ DP/2024/019 de 30 de
abril de 2024, que determina que existira una actualizacion de los reglamentos
especificos y reglamentos internos, segun corresponda.

ARTICULO 2.- (OBJETO)

El presente Reglamento tiene por objeto establecer las pautas, criterios, procedimientos y
mecanismos para la prevencion y gestion de la conflictividad, en el marco de la cultura de
paz, desde las competencias de la Defensoria del Pueblo.

ARTICULO 3.- (AMBITO DE APLICACION)

El presente Reglamento es de aplicacion obligatoria de todo el personal de la Defensoria del
Pueblo, tanto en la Oficina Nacional como en las Delegaciones Defensoriales
Departamentales y las Unidades de Coordinacién Regional.

CAPITULO II: MARCO ESTRATEGICO

ARTICULO 4.- (VISION)

La prevencion y gestion de la conflictividad, en el marco de la cultura de paz, desde las
competencias de la Defensoria del Pueblo, se basa en las visiones siguientes:

a. Vision de la Defensoria del Pueblo

La Defensoria del Pueblo es reconocida como una institucion solida, moderna y efectiva por
su compromiso inquebrantable con los derechos humanos y de la Madre Tierra para que
nuestra sociedad, en su diversidad, conviva en paz y armonia.

b. Visién de la Unidad de Prevencién y Transformacion de Conflictos

Es una unidad estratégica de la Defensoria del Pueblo, referente en la prevencion, gestion
e investigacion de conflictos sociales, con enfoque de derechos humanos y cultura de paz.

ARTIiCULO 5.- (MISION)
La prevencion y gestion de la conflictividad, en el marco de la cultura de paz, desde las
competencias de la Defensoria del Pueblo, tiene la mision de:

a. Mision de la Defensoria del Pueblo

La Defensoria del Pueblo es la instituciéon de derecho publico nacional encargada de velar
por los derechos humanos y colectivos reconocidos en la Constitucion Politica del Estado,
las leyes e instrumento internacionales, incluyendo la promocion y defensa de los derechos
de las naciones y pueblos indigena originario campesinos, de las comunidades urbanas,
interculturales, afrobolivianos y de las bolivianas y bolivianos en el exterior

b. Misién de la Unidad de Prevencién y Transformacion de Conflictos

Somos una unidad al servicio de la sociedad, que trabaja en la vigencia y promocion de los

. derechos humanos, mediante la prevencion, gestion e investigacion en situaciones de
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conflictividad social, generando espacios de dialogo y concertacién entre los diferentes
actores, con el proposito de contribuir a la democracia, disminuir la violencia y promover
el respeto de los derechos humanos para la construccion de una cultura de paz.

ARTICULO 6.- (PRINCIPIOS)

La prevencion y gestion de la conflictividad, en el marco de la cultura de paz, desde las
competencias de la Defensoria del Pueblo, se rige por los siguientes principios:

a. Independencia. La Defensoria del Pueblo, no recibe instrucciones de los Organos
del Estado, tampoco condiciona sus actos a ningun tipo de presion de ninguna
instancia publica o privada. Sus determinaciones se basan en elementos
objetivos obtenidos de sus investigaciones, intervenciones y del cumplimiento
de sus atribuciones.

b. Oficiosidad. La Defensoria del Pueblo, actiia de oficio en el marco de su mandato
constitucional y cuando se tenga suficientes elementos que sostengan que una
accién u omision pueda resultar en la vulneracién de derechos individuales y
colectivos.

c. Plurinacionalidad - Interculturalidad. La Defensoria del Pueblo, en sus
funciones y atribuciones de prevencion y gestion de la conflictividad social,
reconoce y respeta los principios de Plurinacionalidad e Interculturalidad en
todas las acciones, intervenciones y participaciones que realiza. En el marco de
la cultura de paz, se entiende el principio de Plurinacionalidad como la expresion
y convivencia de la diversidad cultural, institucionalidad, normativa y lingtiistica
de las Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos y del Pueblo
Afroboliviano, con capacidad de decidir sus destinos, con derecho a la libre
determinacién, su cultura, sus instituciones, como parte del proceso de
descolonizacién y construccion de la Plurinacionalidad. De igual manera, se
entiende el principio de Interculturalidad como la interaccion equitativa de
diversas visiones y practicas sociales econémicas, politicas y culturales, que
suponen generar condiciones para la gestion constructiva de conflictos,
tomando en cuenta las distintas cosmovisiones y cosmogonias de los actores
involucrados.

‘%( d. Celeridad. La Defensoria del Pueblo, aborda la prevencién y gestion de los

' conflictos sociales en los asuntos de su competencia, de forma inmediata y
oportuna, cuando se identifiquen factores concretos de una inminente
vulneracion de derechos humanos y se vean involucradas poblaciones en
situacion de vulnerabilidad.

e. Compromiso. La prevencion y gestion de conflictos se basa en la conciencia de
justicia social y lucha por los derechos humanos, en especial por las poblaciones
en situacion de vulnerabilidad.

f. Confidencialidad y reserva. Se protege la fuente y la identidad de las personas
que proporcionan informacion referente a conflictos, conforme al Numeral 8 del
Articulo 4 de la Ley No. 870 del Defensor del Pueblo, cuando existe temor
fundado, peligro o riesgo de afectacion a los derechos fundamentales.

g. Confiabilidad. Las acciones que se asumen en la prevencion y gestion de
conflictos, se basan en la confiabilidad y veracidad de la informacion
proporcionada por los actores y las fuentes de informacion consultadas y
verificadas.

h. Transparencia. La Defensoria del Pueblo realiza la prevencion y gestion de
conflictos con honestidad e idoneidad, velando siempre por el respeto de los
derechos humanos de las partes en conflicto y de la poblacién en general.




CAPITULO III: MARCO CONCEPTUAL

ARTICULO 7.- (DEFINICIONES)

En la aplicacién del presente Reglamento se consideran las siguientes definiciones:

a.

Conflicto social. El conflicto social es inherente a la interaccion humana. Es un
elemento constitutivo de las relaciones sociales que van mas alla del individuo,
entrando en juego intereses de las partes. Es un proceso de interaccion
contenciosa entre dos 0 mas partes marcadas por un interés de friccion variable.
Surge como una divergencia de metas, ideas, discrepancias en los intereses en
relacion a un asunto especifico o multiplicidad de asuntos. Puede tener un
desenlace positivo o negativo dependiendo de su gestion para aminorar posibles
hechos de violencia.

Conflictividad. De acuerdo al diccionario de la conflictividad de la ONG
Capacitacion y Derechos Ciudadanos - CDC (2013), es entendida como la
efervescencia de diversos actores sociales de manera simultanea y recurrente en
una multipolaridad de interacciones contenciosas con distintos grados de
intensidad.

Cultura de Paz. De acuerdo a las Naciones Unidas, se considera a la cultura de
paz como el “conjunto de valores, actitudes y comportamientos que reflejan el
respeto a la vida, al ser humano y su dignidad. Que pone en primer plano los
derechos humanos, el rechazo a la violencia en todas sus formas y la adhesion
a los principios de libertad, justicia, solidaridad y tolerancia, asi como la
comprension entre los pueblos, los colectivos y las personas”.

Demanda social. Es la expresion de una carencia social (que no es la suma de
demandas particulares), manifestada como peticién o reclamo, por medio de la
cual un grupo social ejerce presién para obtener un cambio y la satisfaccion de
sus necesidades.

Dialogo. Proceso de comunicacion en el que dos o mas actores sociales
intercambian informacién, sentimientos v opiniones, con el objetivo de alcanzar
acuerdos y/o soluciones.

Sistema del Servicio al Pueblo. Es el enfoque de la Defensoria del Pueblo que
pretende profundizar la interculturalidad y la descolonizacion a través de la
atencion de casos enmarcado en el contexto nacional y considerando las
necesidades del pueblo, en estrecho acercamiento y constante contacto.

CAPITULO IV: ABORDAJE DE CONFLICTOS SOCIALES

ARTICULO 8.- (CRITERIOS GENERALES PARA LA INTERVENCION EN CONFLICTOS
SOCIALES)

Intervencién de la conflictividad desde la Defensoria del Pueblo. Es un proceso
que busca aminorar los riesgos de conflictos sociales como la escalada de
violencia, situaciones de hechos de vulneracién de derechos humanos, a través
de las acciones defensoriales en cualquiera de las etapas de un hecho de
conflictividad, realizando: llamadas telefonicas, acompanamientos,
verificaciones, reuniones, entrevistas, convocatorias a dialogo, conformacion de
mesas técnicas o cualquier otra accién defensorial que permita el
desescalamiento del conflicto.

Objetivos. La intervencion en conflictos sociales se realizara, en el ambito de la
prevencién, para anticipar y contener la escalada de tensiones que puedan
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derivar en hechos de violencia y llegar a vulnerar derechos humanos,
identificando situaciones de posibles conflictos sociales latentes; y en el ambito
de la gestion, para facilitar espacios de diadlogo, con el propésito del
restablecimiento y promocién de la paz en el marco de la Cultura de Paz, sin
perjuicio de que mediante estas intervenciones se pueda llegar a la resolucién
del conflicto.

c. En ningun caso la Defensoria del Pueblo intervendra en calidad de conciliador,
negociador o como instancia de arbitraje en la prevenciéon y gestién de conflictos
sociales.

d. Pertinencia de intervencion. Una vez realizado el monitoreo y verificacion de la
informacion, ademaés del analisis de riesgo, las Delegaciones Defensoriales
Departamentales y las Unidades de Coordinacién Regional, determinaran la
pertinencia de la intervencion, en funciéon a la capacidad institucional para
llevar adelante la gestién del mismo.

e. En conflictos sociales estratégicos, sera la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE)
quien tome la decisién de realizar o no la intervenciéon defensorial, conforme a
lo establecido en las atribuciones y funciones de la institucion.

f. Responsabilidades

* Unidad de Prevencion y Transformacion de Conflictos: Coordinar y
supervisar a las DDD y UCR en el desarrollo de intervenciones defensoriales en
prevencion y gestion de conflictos conforme al presente reglamento, y realizar la
investigacion en conflictividad.

¢ Delegados/as y Coordinadores/as Regionales: Tomar decisiones respecto de
la pertinencia de intervenciones defensoriales en su ambito territorial, y dirigir
y supervisar la ejecucion de las acciones defensoriales del personal a su cargo,
en coordinacion con la Unidad de Prevencién y Transformaciéon de Conflictos.

* Personal de las DDD y UCR: Monitorear, identificar y registrar los hechos de

conflictividad; analizar los conflictos; y proponer y ejecutar las intervenciones

defensoriales en su ambito territorial, en coordinaciéon con la/el Delegada/o
E%[ Defensorial Departamental y/o Coordinador Regional.

g. Sistema Inteligente en Monitoreo, Analisis y Alerta Temprana (SIMAT). Es un
modelo de toma de decisiones traducido en un software que permite realizar el
seguimiento, monitoreo y analisis de conflictos a partir de series histéricas de
datos y el analisis cualitativo del discurso. El SIMAT esta basado en el enfoque
de accién sensible al conflicto y una metodologia de analisis de conflictos y
conflictividad de aplicacion y uso agil. Su desarrollo esta orientado a facilitar el
registro y sistematizacién ordenada de datos e informacion en el “proceso
productivo de abordaje de conflictos”. Esto permite documentar el analisis y
resultados de estrategias implementadas de prevencién, gestién, manejo u otra,
segun corresponda. El SIMAT puede establecer el perfil basico del conflicto
(contexto del conflicto, identificacién de actores y/o partes involucradas, causas
del conflicto, curso y dinamica del conflicto). Asi también, se puede proceder a
realizar la semaforizacion del conflicto para definir la respectiva intervencion.

. ARTICULO 9.- (INSTRUMENTOS PARA LA INTERVENCION EN CONFLICTOS

= SOCIALES)

El abordaje para la intervencién en conflictos sociales por la Defensoria del Pueblo, se
efectuara segun lo establecido en el presente Reglamento y la Guia para la Intervencion en
Conflictos Sociales.




ARTICULO 10.- (EJES OPERATIVOS)

La Defensoria del Pueblo realizara el abordaje de la conflictividad social conforme a los
siguientes ejes operativos:

ARTICULO 11.- (PREVENCION)

Son todas aquellas medidas y acciones que se adoptan por la Unidad de Prevencion y
Transformacién de Conflictos (UPCON), las Delegaciones Defensoriales Departamentales y
las Unidades de Coordinacion Regional, para evitar que el conflicto escale hasta hechos de
violencia en los que puede haber vulneracion de derechos humanos. Asimismo, la
prevencion implica un proceso de formaciéon en cultura de paz, para que las demandas
sociales se canalicen por medioc de la negociacién y didlogo, antes que mediante el
surgimiento de conflictos.

Los componentes de la prevencion son:

I.  Componente 1. Promocién y Formacién, para fomentar la cultura de paz a través
del dialogo compartido, de respeto a la opinion distinta, y comprension de la forma
de pensar ideologica, politica, cultural o de otra indole, permitiendo tender puentes
de tolerancia, entendimiento, recepcion y resiliencia, a fin de evitar que se suscite
un hecho de conflictividad en base a principios basicos de empatia entre los
componentes de la sociedad.

IL. Componente 2. Cooperacion, para la conformacién de redes multisectoriales y
alianzas estratégicas, como mecanismos, instrumentos y/o medios operativos que
coadyuven en la implementacion de la cultura del dialogo y construccion de paz.

IlI. Componente 3. Monitoreo, para identificar potenciales conflictos en el ambito
comunitario, municipal, departamental y nacional, a través de la revision
permanente de medios de informacién, asi como de las referencias proporcionadas
por las Delegaciones Defensoriales Departamentales y Unidades de Coordinacion
Regional de la Defensoria del Pueblo.

V. Componente 4. Intervencion defensorial, que implica el desarrollo de una serie de
acciones para evitar que el conflicto escale a sus fases manifiesta, confrontacion o
crisis.

V. Componente 5. Seguimiento de acuerdos, que implica la indagaciéon periddica

respecto del cumplimiento de los compromisos asumidos entre partes, en los
acuerdos suscritos para desescalar los conflictos o poner fin a las medidas de
presion, entendiendo que se debe prevenir la reactivacion de los conflictos, en caso
de su incumplimiento.

ARTICULO 12.- (GESTION)

Es el abordaje del conflicto social en sus fases: manifiesta, confrontacion, crisis,
desescalamiento, y estancamiento (en caso que ocurra). La gestion tiene el objetivo de
aminorar el conflicto y las situaciones de violencia, y buscar escenarios en los que se pueda
encontrar vias de solucion. La gestion de conflictos no trata de abordar las raices profundas
de los conflictos complejos y prolongados, ni promover cambios en las condiciones
estructurales que lo propician.

Los componentes de la gestion son:

L. Componente 1. Monitoreo, se realiza a partir de las mismas fuentes citadas en el
monitoreo de conflictos en su eje de prevencion, e incluye el registro de los conflictos




en su fase manifiesta, confrontacién, crisis, desescalamiento y post conflicto,
detallando sus caracteristicas principales, asi como el anélisis de riesgo.

11. Componente 2. Intervencion defensorial, que implica el desarrollo de una serie de
acciones tendiente a aminorar el conflicto y las situaciones de violencia, y priorizar
el dialogo como medio para su resolucion.

ARTIiCULO 13.- (INVESTIGACION)

La investigacion se constituye en un medio que ayuda en la toma de decisiones estratégicas.
También ayuda a medir la incidencia e impactos de las intervenciones defensoriales y a
identificar los riesgos de vulneracion de derechos en los distintos tipos de conflictos
sociales, de tal forma que se puedan priorizar acciones seglin las caracteristicas propias de
cada tipo de conflicto.

Los componentes de la investigacion son:

L. Componente 1. Analisis trimestrales del comportamiento de la conflictividad en
Bolivia, donde se cuantifica y caracteriza los hechos de conflictividad registrados a
nivel nacional, lo que permite tener un panorama de la dinamica de los conflictos
sociales en el pais, la intensidad de los mismos, los actores involucrados, las
demandas y los modos por los cuales se resolvieron.

11 Componente 2. Analisis de conflictos estratégicos, priorizados segun su
importancia, de acuerdo a los resultados de los analisis trimestrales del
comportamiento de la conflictividad en Bolivia, y cuyo grado de vulneracion de
derechos humanos es representativo (riesgo para la vida, seguridad humana, entre
otros).

CAPITULO V: DERIVACION A OTROS SISTEMAS Y AREAS SUSTANTIVAS DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO

ARTICULO 14.- (APERTURA DE CASO EN EL SISTEMA DE SERVICIO AL PUEBLO

(SSP))
En caso que el personal designado advierta la vulneracion de derechos individuales o
\\(" colectivos, en coordinacién con la o el Delegado Defensorial Departamental o la o el

Coordinador Regional, debera registrar caso en el Sistema de Servicio al Pueblo — SSP,
segin lo establecido en su procedimiento, sin afectar el seguimiento, monitoreo y gestion
del conflicto social por parte del personal designado y de la Unidad de Prevencion y
Transformaciéon de Conflictos.

ARTICULO 15.- (CONSULTA CONSTITUCIONAL)

En caso que el personal designado advierta la violacién de derechos humanos que puedan
ser tutelados mediante una accién constitucional, en coordinacién con la o el Delegado(a)
Defensorial Departamental o la o el Coordinador Regional, podra realizar la consulta
inmediata a la Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos, justificando
brevemente los motivos que determinan esta actuacion, de conformidad al Reglamento del
Sistema de Servicio al Pueblo.

La Unidad de Prevencion y Transformacién de Conflictos, cuando en el desarrollo de sus
_ actividades de monitoreo de conflictos sociales, considere pertinente realizar la consulta a
"\la Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos, remitira los antecedentes




La consulta constitucional seguira con los plazos y los criterios establecidos en el
Reglamento del Sistema de Servicio al Pueblo, sin afectar el seguimiento, monitoreo y
gestion del conflicto social por parte del operador designado y de la Unidad de Prevencion
y Transformacion de Conflictos.

ARTICULO 16.- (RESOLUCION DEFENSORIAL)

En caso que el personal designado advierta la vulneracién de derechos, en coordinacion
con la o el Delegado Defensorial Departamental o la o el Coordinador Regional o la Unidad
de Prevencién y Transformacion de Conflictos, evaluara la posibilidad de solicitar la
elaboraciéon y emision de una Resolucion Defensorial, con la respectiva recomendacion,
recordatorios, sugerencias o correctivos y censura publica, cuya finalidad es la
rectificacion, modificacién, inmediata cesacion, restitucién, persuasion y denuncia de
vulneraciones a derechos humanos.

El personal podra sugerir los criterios establecidos en el Reglamento del Sistema del
Servicio al Pueblo.

CAPITULO VI: DISPOSICION FINAL

ARTICULO 17.- (DISPOSICION UNICA)

Forma parte del presente Reglamento de Prevencion y Gestion de Conflictos Sociales, la
Guia para la Intervencion en Conflictos Sociales que se encuentran en Anexo.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

ANEXO

GUIiA DE INTERVENCION EN
CONFLICTOS SOCIALES

Delegacion Defensorial Adjunta para la
Promocion de Derechos Humanos y
Cultura de Paz

Unidad de Prevencion y Transformacion
de Conflictos



GUiA DE INTERVENCION EN CONFLICTOS SOCIALES

1. OBJETO

La presente guia tiene como objeto, orientar en la parte teérica y metodologica, las acciones
del personal de la Defensoria del Pueblo, para el abordaje de la conflictividad social, en el
marco de las normas legales vigentes.

2. BASE NORMATIVA

e Constitucion Politica del Estado, de 07 de febrero de 2009.

e Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, del Defensor del Pueblo.

e Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales.
¢ Reglamento de la Ley 870, de 5 de septiembre de 2024, vigente.

3. ALCANCE

La presente guia debe aplicarse por parte de los servidores publicos de la Defensoria
del Pueblo, tanto en la Oficina Nacional como en las Delegaciones Defensoriales
Departamentales y las Unidades de Coordinacién Regional encargados de la
prevencién y gestion de conflictos.

4. RESPONSABILIDADES

Unidad de Prevencién y Transformacién de Conflictos: Supervisar el
cumplimiento de las DDD y UCR; y en casos excepcionales, cumplir la parte operativa
de la presente guia.

Delegados/as y Coordinadores/as Regionales: Verifican el cumplimiento de la
presente guia.

Profesionales de las DDD y UCR: Cumplir la presente guia.

5. ABREVIATURAS

ABREVIATURA DESCRIPCION

SIMAT Sistema de Monitoreo Inteligente de Analisis y
Alerta Temprana

DDD Delegacion Defensorial Departamental

UCR Unidad De Coordinacion Regional

UPCON Umda_d de Prevencion y Transformacion de
Conflictos

6. DESCRIPCION

Este documento esta dividido en cuatro partes: la primera es un abordaje teorico
conceptual de todos los temas relacionados a los conflictos, el dialogo, la mediacion y la
cultura de paz, asi como los elementos centrales de la prevencion y gestion de conflictos; la
segunda parte se enfoca en las herramientas basicas para el analisis de los conflictos
sociales: la tercera parte se enfoca en el dialogo y la mediacién, considerando que en
ningan caso la Defensoria del Pueblo intervendri en calidad de conciliador,
negociador o como instancia de arbitraje, de acuerdo al inciso b) del articulo 8 del
Reglamento de Prevencion y Gestion de Conflictos Sociales; y en la cuarta parte, se brindan
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insumos para la intervencién en conflictos sociales por el personal de la Defensoria del
Pueblo.

Consideraciones basicas:

e No hay un conflicto similar al otro. Cada conflicto tiene su particularidad y su
propia dinamica y, aunque sean similares en sus objetivos, no precisamente
determinara que las acciones sean iguales. Es asi que se requiere hacer un
analisis particular del conflicto que permite definir estrategias y su posible
intervencién.

e La forma de abordaje del conflicto social es determinante. Dependiendo del
abordaje del conflicto, se puede tomar una ruta constructiva o destructiva,
generando un cambio en la realidad, es asi que gran parte del resultado dependera
de cémo se gestionen los conflictos.

e No hay férmulas anicas. Esto significa que el abordaje de un conflicto social no
puede ni debe seguir el patrén de una receta. Partiendo del principio de que cada
conflicto es diferente (en cuanto a dinamica, actores, intereses, posiciones,
necesidades), dificilmente se pueden aplicar las mismas estrategias.

PRIMERA PARTE

I Aspectos Tedricos
I.a. Problema y Conflicto Social

£ Qué es problema?

Es fundamental identificar la diferencia entre problema y conflicto. Un problema representa
un impedimento para cubrir intereses y necesidades. Se trata de sucesos o intenciones que
obstaculizan la obtencién de un objetivo especifico. Es un reto que surge de las
circunstancias y que requiere de una respuesta. Se trata de un desafio que surge de las
circunstancias y que exige darle una solucion. Se trata de una traba para alcanzar un
propésito.

El problema puede convertirse en conflicto cuando compromete a un grupo de personas
que involucran emociones y sentimientos y existe una exigencia (demanda social) para que
se resuelva.

£ Qué es un conflicto social?

El conflicto es inherente a la interaccién humana. Es un elemento constitutivo de las
relaciones sociales que va mas alla del individuo y en el que entran en juego intereses de
las partes. Es un proceso de interaccién contenciosa entre dos o mas partes marcadas
por un nivel de friccién variable. Surge como una divergencia de metas, ideas, discrepancias
en los intereses en relacion a un asunto especifico. Puede tener un desenlace positivo o
negativo, dependiendo de su gestion para aminorar posibles hechos de violencia (Rojas,
César, 2024).

El conflicto tiene las siguientes fases: preconflicto o latente, manifiesto, confrontacion,
crisis, desescalamiento, post conflicto y estancamiento en caso que se presente. Cada una
de ellas requiere de la creacion de estrategias y acciones para abordarlas. Para ello, es
fundamental y trascendental hacer un analisis del conflicto, reconociendo que éste es un
proceso necesario para entenderlo, e identificar sus causas, el curso y la dinamica del
mismo, para lo cual hay una serie de herramientas: estructura del conflicto, mapeo de
actores, identificacion de intereses, necesidades y posiciones (cebolla del conflicto), mapeo




de interés y poder, y causas del conflicto (arbol del conflicto).

¢Qué es el problema del conflicto social?

Se refiere a la situacién o el conjunto de hechos que amenazan las necesidades, los
intereses o metas de un grupo, comunidad o colectivo social; como también son los
criterios dispares, las visiones diferentes y multiples maneras de resolver esas amenazas.

La conflictividad social como constante en las relaciones sociales implica la
existencia de condiciones econémico-estructurales y psicolégico-culturales que
hacen que las personas y grupos se comporten de cierta manera particular frente
otros actores, respecto de sus necesidades, intereses y problemas. La
conflictividad social tiene diversos origenes debido a su multicausalidad, algunas
dimensiones son las diversas situaciones de crisis que emanan tanto desde lo
global como desde lo local en sus diferentes escalas. (FIO, 2024)

Entonces, la conflictividad va mas alla de la “suma de conflictos o de la totalidad de episodios
o conflictos en una época determinada” (Calderén, 2012; en FIO, 2024).

¢Qué es una demanda social?

Es la expresion de una carencia social (que no es la suma de demandas particulares),
manifestada como peticién o reclamo, por medio de la cual un grupo social ejerce presion
para obtener un cambio y la satisfaccién de sus necesidades.

I.b. Enfoque Sensible al Conflicto.

El objetivo primordial es que NO se gestionen los conflictos de manera violenta. Para ello, la
institucién debe poseer la habilidad de entender el contexto en el que se esta actuando, la
relacién entre las intervenciones y el contexto, con el fin de reducir el impacto adverso y
potenciar el positivo, favoreciendo la administracién y solucién pacifica de los conflictos
sociales.

I.c. Accién Sin Daiio'.

Se parte de la premisa de que ninguna intervencién externa, realizada por diferentes actores
humanitarios o de desarrollo, esta exenta de hacer dafo (no intencionado) a través de sus
acciones. En ese sentido, las intervenciones que se realicen, se deben desarrollar
minimizando cualquier tipo de impacto contrario, no intencionado. Este enfoque
comprende seis elementos clave que siempre hay que tomar en cuenta:

1. No hay accién sin impacto, lo que significa que cualquier intervencion que
se realice no es neutral ya que hay una integracion, de una u otra forma, con
el contexto conflictivo.

2. Hay divisores y conectores. Es importante tomar en cuenta que en cada
contexto hay divisores y conectores. Los divisores son los que incrementan la
tension y los conectores las reducen y aproximan a las personas. En ambos
casos pueden ser instituciones, actitudes, acciones, valores, intereses,

p experiencias y simbolos).

7% 3. Las intervenciones interactiian con los divisores y conectores y van a

incidir en ellos.

p 2\ !aGIz-México (2022). (Qué es el enfoque sin dano?. Youtube.
> 2l https:/ /www.youtube.com/watch?v=z4hd4rnmYQ4
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4. Las acciones y comportamientos tanto institucionales como
individuales, tienen consecuencias

5. Los detalles de una intervencién importan. Estan en estrecha relacién con
el trabajo que realizamos, los mensajes que damos tanto implicitos como
explicitos

6. Siempre hay opciones para las intervenciones, y tienen que enmarcarse en
aquellas que minimicen los divisores y fortalezcan los conectores. Para ello se
tienen que tomar en cuenta algunas variables como: género, pertenencia
étnica, entre otros.

I.d. Violencia y Polarizacion

&Qué es violencia?

Existen un sinfin de definiciones de violencia, sin embargo, en el campo de los conflictos,
muchos se adscriben o emplean la propuesta de J. Galtung, por la utilidad que reviste al
situarla tres dimensiones: a) la violencia directa, b) la violencia cultural y c) la violencia
estructural. Un importante porcentaje de personas relaciona la violencia con agresiones
fisicas, verbales, violaciones, asesinatos, humillaciones.

A este tipo de violencia se le denomina directa y es la aquella que es visible. La violencia
estructural es la generadora de todo tipo de violencia, es la base de todo aquello acto
violento, es decir, se da a partir de una estructura, de un sistema que genera y mantiene
desigualdades, exclusiones, marginaciones y luego esta la violencia cultural que es la que
justifica la violencia estructural y directa a partir de sistemas de creencias, simbolos,
prejuicios, ideologias que justifican cierto tipo de actitudes como las machistas, racistas,
entre otras.

&Qué es polarizacion?

Es un proceso psicosocial (interaccion que hay entre los aspectos psicologicos y sociales
de los seres humanos) en el que las posturas ante un determinado tema se reducen a dos
polos opuestos y excluyentes entre si. Cuando las personas se acercan a uno de los lados,
produce alejamiento y rechazo activo del Otro que piensa diferente. Es decir, crea una
narrativa de un “nosotros” frente a un “ellos” que se construye como no compatibles.

La polarizacion afecta en tres ambitos:

e Relacional.
e Actitudinal
e Comportamiento

Las personas que se adscriben a un determinado polo, que tienen el mismo pensamiento,
crean relaciones armoniosas y se basan en la cooperacién, en tanto que, con el grupo del
“otro”, las relaciones son hostiles y de competencia.

Al polarizarse la persona, deja su pensamiento propio y asume el del grupo al que se acerca,
asume la manera que tienen de captar el problema, lo que ocasiona que rechace otras
formas de pensar, de sentir y de comportarse.

Las personas polarizadas reducen su percepcién sobre el grupo que consideran rival a
categorias mucho mas simples y reducidas jugando un rol fundamental los estereotipos.
Lo que hacen los estereotipos es contribuir a la ideologizacion de acciones colectivas y le
otorgan una justificacién moral.

Se crea el estereotipo de un “enemigo” que cumple un papel significativo porque contribuye
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a endurecer la division y bloquear mecanismos de comprension y acercamiento entre los
que se podrian considerar “rivales”.

En contextos polarizados, el conflicto se energiza negativamente, no hay predisposicion a
la apertura y al didalogo porque las personas se sienten amenazadas.

GRUPO Y EXPERIMENTA Un
RECHAZO CONCEPTUAL,

. MARRATIVAS QUE
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Polarizacidén téxica?

Se trata de deslegitimar el pensamiento del Otro sélo por pensar diferente. Se caracteriza
por reducir los debates a dualismos, es decir, blanco - negro, bueno — malo, no se reconoce
los matices. El lenguaje que emplea se basa en los insultos y falta de respeto. Las redes
sociales son un espacio de alta polarizacion que con sus algoritmos refuerzan el efecto
burbuja (es un entorno informativo en el que las personas estan expuestas principalmente
a contenidos que coinciden con sus preferencias, opiniones y comportamientos previosJ)
que llegan a situar los posicionamientos que coinciden con los nuestros por los algoritmos.

La polarizacion téxica, a parte de las redes sociales, puede ser impulsada por medios de
comunicacioén, partidos politicos, personas influyentes, analistas politicos, organizaciones,
entre otras, simplificando los debates a posiciones dicotémicas.

¢Cuales son los riesgos de la polarizacion toxica? Quebrantan el debate politico y social,
deteriora las posibilidades de acuerdo, deteriora la cohesion social y la convivencia ya que
se crean bloques opuestos sin posibilidades de acercamiento, de gestion constructiva y
pacifica del conflicto y puede enquistarse hasta el punto de generar desafecto, desinterés
por la politica y desconfianza institucional, alimenta los prejuicios y puede conducir a la
violencia directa.

2 ICIPtube (2023, 30 de marzo). Riesgos de la polarizacion toxica: como hacerle frente, YouTube
https:/ /www.youtube.com/watch?v=kOet4gLP6IY

3 Galindo, Merilei (s/f). El filtro burbuja en las redes sociales: ¢Qué impacto tienen en nuestra percepcion del
mundo? Disponible en: https://metrica.pe/blog/el-filtro-burbuja-en-las-redes-socialesque-impacto-
tienen-en-nuestra- percepcion-del-

mundo/ #:~:text=E1%20filtro%20burbuja%200%20burbujas,preferencias%2C%20opiniones%20y%20comport
amient 0s%20previos




La polarizacién se nutre de los discursos de odio para vigorizar a los polos y profundizar la
divisién. Por eso es importante tomarlos en cuenta a la hora de abordar los conflictos
porque también influyen en los sentimientos y emociones de las personas involucradas.

Polarizacion afectiva

Se define como la distancia emocional entre el afecto que despiertan quienes simpatizan
con nuestras mismas ideas politicas en contraposicién con el rechazo hacia quienes tienen
opiniones distintas. Existen motivos para preocuparse ante la creciente polarizacion
afectiva, pues esta tiene importantes efectos adversos para el buen funcionamiento de
nuestras democracias: deteriora la cooperacion entre ciudadanos, la confianza hacia las
instituciones y la legitimidad de los gobiernos. La desconfianza y rechazo entre adversarios
politicos puede incluso generar la paralisis o bloqueo de las instituciones. En definitiva, la
polarizacion afectiva genera un clima de opinién que facilita el mal gobierno (Orriols, 2021:
3).

Polarizacién social

Hace referencia a un proceso en el cual un grupo social define su identidad por oposicion
a otro u otros grupos. Se convierte en un problema cuando incorpora un componente de
hostilidad y cuando permite fundamentar conductas de discriminacioén y odio, asi como
otros extremismos violentos (Rodriguez, Anabel; Guillén, Aida, 2021).

Polarizacidén ideolégica

Es aquella que condiciona la interaccion y entendimiento entre los partidos politicos y
ademas tiene consecuencias relevantes en el conjunto del sistema politico (Barreda; Ruiz,
2020: 8).

¢Qué son los discursos de odio?

Como se habia mencionado, la polarizacion se alimenta de lo que se conoce como “discursos
de odio”. Se considera como un “discurso ofensivo dirigido a un grupo o individuo y que se
basa en caracteristicas inherentes (pertenencia étnica, religion, entre otros) y que puede
poner en riesgo la paz social” (Naciones Unidas, s/f).

Estos se manifiestan de forma oral o escrita. Se caracterizan por emplear un lenguaje
despectivo, discriminatorio en contra de otro grupo de personas ya sea por sus creencias
religiosas, pertenencia étnica, género, nacionalidad, entre otros. Se difunden con mayor
velocidad a través de internet. En esta linea, Naciones Unidas sostiene que el discurso de
odio se esta convirtiendo en un arma para obtener beneficios politicos con una
argumentacion que deshumaniza y estigmatiza a las personas, especialmente a aquellas
que son histéricamente excluidas o marginadas (indigenas, mujeres, migrantes, refugiados,
entre otros).

El discurso de odio es una amenaza para los valores democraticos, la estabilidad social y
la paz y tiene que ser afrontado para prevenir conflictos de alta intensidad, crimenes,
terrorismo, violencia contra las mujeres y violaciéon a los derechos humanos (Relator

Especial sobre libertad de religion o de creencias, 2019).
l.e. Paz y Cultura de Paz

¢Qué entendemos por paz?

Si bien se le asocia con la armonia o un estado de tranquilidad, en el campo de la
conflictologia y de la investigacion para la paz, el concepto de paz se ha ido transformando
a lo largo del tiempo. Galtung la plantea como creatividad, no violencia, empatia y la
capacidad de transformar los conflictos.




La paz se concibié como la ausencia de guerra en primera instancia, lo que posteriormente
se denominé paz negativa. Actualmente incluye la ausencia de malos tratos, violaciones,
abusos de la infancia y matanzas callejeras.

La paz positiva, se define en funcién a la justicia, la satisfaccion de necesidades de
seguridad, bienestar e identidad (ausencia de violencia estructural) pero también en
términos de cooperacion no violenta e igualitaria.

La paz no se ve solamente como una fase en el tiempo o una condicion; es un proceso social
dinamico y como tal requiere un proceso de construccién, que conlleva inversion,
materiales, disefio arquitectonico, coordinacion de trabajo, colocacion de cimientos, trabajo
de acabado, ademas de mantenimiento continuo (J. P. Lederach, 1998: 48).

¢Qué es Cultura de Paz?

La Cultura de Paz es un concepto que va mas alla de la ausencia de guerra (paz negativa).
Se basa en la idea de que la paz no es simplemente la ausencia del conflicto armado, sino
un estado positivo en el cual se promueve la justicia, la igualdad, el respeto mutuo y la
cooperacion. Se manifiesta en diferentes relaciones: desde las relaciones personales y
familiares hasta las interacciones a nivel internacional. Implica la resolucién pacifica de los
conflictos, el respeto a los derechos humanos, la inclusién social y la promocion de la
educacion y la comprensién intercultural (Centro UNESCO - “Cultura de Paz”, s/f).

De acuerdo a la Declaracién y Programa de Accion sobre una Cultura de Paz de las Naciones
Unidas (1999), se considera a la cultura de paz como el “conjunto de valores, actitudes y
comportamientos que reflejan el respeto a la vida, al ser humano y su dignidad. Que pone
en primer plano los derechos humanos, el rechazo a la violencia en todas sus formas y la
adhesion a los principios de libertad, justicia, solidaridad y tolerancia, asi como la
comprensién entre los pueblos, los colectivos y las personas”.

I.f. Medios Alternativos de Soluciéon de Conflictos

En Bolivia se distinguen diferentes formas de abordar los conflictos, entre los que se puede
destacar: arbitraje y conciliacién (Ley N° 1770); dialogo facilitado; mediacién; negociacion;
conciliacion.

La Defensoria del Pueblo, en el marco de la Ley N° 870, articulo 14, inciso 1, tiene como
una de sus funciones, la de promover la cultura del dialogo y de respeto de derechos
humanos, en situacion de conflictos sociales, a través de la prevencién y gestién. En ese
marco, las acciones que desarrollara seran principalmente como facilitador o facilitadora
de dialogo v, en la medida que la situacién lo requiera y en el marco de sus atribuciones,
podra intervenir como mediador o mediadora en el conflicto.

¢Qué entendemos por didlogo?

El dialogo es un proceso que posibilita la interaccion entre personas con diferentes formas
de pensar, creencias, opiniones que, a partir de un encuentro colaborativo y de
comunicacién horizontal, respetuosa y abierta, logran consensuar sobre temas en disputa
y alcanzar posibles acuerdos de forma conjunta. Asi también permite desarrollar y
73 profundizar el conocimiento mutuo, entender las perspectivas de las otras personas y

reflexionar sobre los puntos de vista propios.

Favorece la gestion constructiva de los conflictos sociales, otorgandole calidad y contenido
al sistema democratico ya que posibilita la participacion ciudadana, la inclusién politica y
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