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DEFENSORIA DEL PUEBLO

RESOLUCION DEFENSORIAL DP/AVEDH/N® 02/2021
La Paz, 12 de enero de 2021

VISTOS: El caso DP/SSP/LPZ/1857/2020 de 29 de septiembre de 2020, registrado de oficio
por la Delegacién Defensorial Departamental de La Paz, la informaciéon otorgada vy la
investigacién efectuada:

CONSIDERANDO:

Las Federaciones Departamentales de Personas con Discapacidad La Paz, Cochabamba,
Oruro, Pando, Beni, Tarija, Potosi y Chuquisaca, a partir del 31 de julio de 2020, solicitaron
al Ministro de la Presidencia la otorgacién de un bono de Bs. 1.000 (Un mil 00/100
bolivianos) con recursos del Fondo Nacional de Solidaridad y Equidad, por la situacion de
emergencia sanitaria provocada por la Covid-19, solicitud que fue reiterada en diversas
oportunidades, sin recibir respuesta ni pronunciamiento por esa Cartera de Estado, hecho
que motivé que las organizaciones de personas con discapacidad determinen adoptar
medidas de protesta.

En fecha 29 de septiembre de 2020, conjuntamente las Federaciones afiliadas al instituto
Boliviano de la Ceguera (IBC) desarrollaron una marcha de protesta en |a ciudad de La Paz,
la cual fue detenida a la altura de la Calle Ayacucho esquina Potosi por un contingente
policial compuesto por miembros de la Unidad Tactica de Operaciones Policiales (UTOP),
utilizando agentes quimicos (gas pimienta en spray) contra las personas manifestantes para
impedir su paso y dispersarlas.

En fecha 30 de septiembre, las personas con discapacidad movilizadas realizaron una
nueva marcha de protesta por el centro de la ciudad de La Paz, concluyendo en
inmediaciones de la Casa Grande del Pueblo. De forma paralela, los dirigentes fueron
convocados por el entonces Viceministro de Coordinacién con Movimientos Sociales y
Sociedad Civil, Jorge Luis Vacaflor a una mesa de dialogo, participando también
representantes de la Unidad Ejecutora del Fondo Nacional de Solidaridad y Equidad (UE-
FNSE), el Director General de Personas con Discapacidad del Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional, con la veeduria de la Defensoria del Pueblo en dependencias
de la Pastoral Social Caritas Boliviana.

En dicha reunién los representantes de la UE-FNSE hicieron conocer la existencia de saldos
acumulados hasta el 31 de diciembre de 2019, que podian ser dispuestos previo consenso
con las organizaciones sociales, sin embargo, se determiné un cuarto intermedio a efectos
que se cuente con informacion técnica del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y
Ministerio de Salud para dar solucién a las demandas del sector suscribiéndose un acta

entre las partes.
Imprime
, anverso
En fecha 1 octubre de 2020, representantes de las Federaciones de Personas con v reverso
Discapacidad de los departamentos de La Paz, Chuquisaca, Cochabamba, Tarija y Oruro

y de la Federacion Nacional de Ciegos de Bolivia, ante la falta de convocatoria para la
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reinstalacion de la mesa de dialogo, se declararon en huelga de hambre en la puerta lateral
del Edificio de la Casa Grande del Pueblo y otro grupo se declar6 en vigilia perma‘nente en
la Calle Ayacucho esquina Potosi de la ciudad de La Paz. El piquete de huelga fue instalado

inicialmente por trece personas, dos de ellas asistentes personales.

A horas 20.30 personal de la Defensoria del Pueblo se constituy6 en el lugar de la huelga
de hambre y verifico que la seguridad policial de la Casa Grande del Pueblo, restringia el

ingreso de colchones, frazadas, cartones, agua para los huelguistas ademas de alimentos
para los asistentes, incluso una policia identificada como Y. Mamani habria echado al piso
la alimentacién que era distribuida de forma humanitaria por la Pastoral Social Caritas

Bolivia.

Realizadas las gestiones ante el Comandante de la UTOP, Cnl. DESP. Eduardo Victor
Uriarte Hurtado y después de realizar un reporte al Comandante Departamental de la Policia
de La Paz, se autorizo ingresar al punto de huelga de hambre, unicamente una frazada por
persona y dos en el caso de las usuarias de silla de ruedas.

Desde el dia 02 al 05 de octubre, la Defensoria del Pueblo realizé visitas periédicas al punto
de huelga de hambre y a la vigilia instalada a efecto de verificar las condiciones en las que
se cumplia la medida de protesta, gestionandose la presencia de la Cruz Roja Boliviana
Filial La Paz para que se realicen evaluaciones médicas a la salud de las personas
huelguistas, ademas de exigir ante la seguridad policial el ingreso de agua, coca, panales
y otros insumos basicos debido a que existian restricciones alegando 6rdenes superiores.

En fecha 05 de octubre el Organo Ejecutivo, mediante el ex Viceministro de Igualdad de
Oportunidades, Alex Rios Caballero conjuntamente el ex Director General de Coordinacion
con Movimientos Sociales y sociedad Civil, Rafael Quispe y el ex Responsable de
Programas y Proyectos de la UE-FNSE, Pablo Salazar convocaron a una mesa de dialogo
en dependencias de la Asamblea Permanente de Derechos Humanos La Paz ala dirigencia
de las personas con discapacidad, siendo mediadora Caritas Bolivia y la veeduria de la

Defensoria del Pueblo.

Producto de ello se suscribe un Acta de Reunién en la que se comprometen a i) mesas de
trabajo técnicas para viabilizar el pago de un bono unico y extraordinario para personas con
discapacidad via decreto o ley con fondos UE-FNSE, ii) mesas de trabajo para el acceso a
salud, educacién, insercién laboral, vivienda y mercados para productos elaborados
mediante proyectos productivos y emprendimientos en coordinacién con los ministerios
correspondientes v iii) presupuesto IBC para personas con discapacidad visual. Por su
parte, las Federaciones se comprometieron a levantar las medidas de protesta
inmediatamente se instalen las mesas técnicas y el Gobierno a garantizar el traslado de las
personas movilizadas a sus lugares de origen.

En fechas 06 y 07 de octubre se instal6 las mesas de trabajo para analizar la viabilidad del
pago del bono solicitado mediante decreto o ley. En fecha 07 de octubre se suscribe un
acta de reunién que determina en el punto cinco: “Por parte del Gobierno se hace el
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compromiso de elaborar y viabilizar los informes, documentos y demas tareas inherentes al
cumplimiento del procedimiento para la emisién del anteproyecto de Ley en cada una de

las instancias gubernamentales correspondientes de manera urgente y en los plazos mas
breves”.

CONSIDERANDO:

Que, admitido el caso DP/SSP/LPZ/1857/2020, conforme el Articulo 222, numeral 3 de la

Constitucion Politica del Estado y la Ley N° 870 - Ley Del Defensor del Pueblo, se realizaron
las siguientes acciones:

e CITE: DP - AVEDH - Nro. 310/2020 de fecha 02 de octubre de 2020, dirigida al
Comandante General de la Policia Boliviana solicitando se informe: 1) Las razones
por las que el personal de Seguridad de la Casa Grande del Pueblo, en concreto la
Policia Y. Mamani, negé la alimentacion a las personas con discapacidad que
cumplian medidas de protesta en puertas de este edificio publico. 2) Informar
medidas de seguridad proporcionales a la situacion de las personas con
discapacidad que ha dispuesto la Policia boliviana a efectos de garantizar el acceso
a servicios basicos como sanitarios, alimentacion, medicacién y otras necesidades
especificas propias como consecuencia de su discapacidad.

e CITE DP/RIE/LPZ/710/2020, de fecha 05 de octubre de 2020 dirigido al
Comandante General de la Policia Boliviana solicitando: 1) Informar los nombres
completos de los efectivos policiales que participaron en los hechos de 29 de
septiembre de 2020. 2) Informar cuales fueron las razones o motivos que justificaron
el uso de la fuerza y agentes quimicos durante los hechos del 29 de septiembre de

2020. 3) Remitir copia del reporte o informe elevado por los servidores policiales a
cargo de las referidas acciones.

Que, en atencion a los oficios descritos, el Comando General de la Policia Boliviana, remitio
las siguientes respuestas:

e CITE: Sgral. Cmdo. Gral. N° 1487/20 de fecha 28 de octubre de 2020, remitiendo el
Informe de fecha 15 de febrero de 2020 (sic fecha) suscrito por el Tte. Cnel. DEAP

Juan Romel Lépez Arenas, Jefe de Seguridad de la Casa Grande del Pueblo que
sefiala en sus partes més relevantes:

“(...) el Tte. Juan Ebelio Zarate Laura, en su informe de fecha 01/2020 en

horario nocturno a fin de evitar algin acontecimiento que altere el orden

publico conformé dos perimetros de seguridad (interna y externa), no

observando ningtin tipo de anormalidad, mas al contrario, los

discapacitados se encontraban en el pasillo de esta entidad tomando Imprime
bebidas calientes proporcionados por personas que dejaban alimentos, ya?;’?gggo
revisados previamente por el personal policial que se encontraban en el
perimetro externo a objeto de detectar objetos contundentes y otros que = |
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puedan generar lesiones en las personas discapacitadas o funcionarios
policiales.

El personal que presta seguridad fisica en la Casa Grande del Pueblo
realizé un trabajo coordinado constante con el personal de bomberos,
Ministerio de Salud los cuales realizaron revisiones médicas a los
huelguistas asi mismo previa coordinacién con los representantes de la
Defensoria del Pueblo y la UTOP se procedi6 a la entrega de frazadas,
pariales desechables asi mismo, se permitié el ingreso de alimentos y
bebidas calientes (té, café)”.

 Cite: Sgral. Cmdo. Gral. N° 1488/20 de fecha 28 de octubre de 2020 suscrita por el
Comandante General de la Policia Boliviana, remitiendo la siguiente informacion:

Informe N° DPO/DP/028/2020 de 20 de octubre de 2020 emitido por la Sbtte. Ana
Veranice Gonzales Rojas JEFE DE LA DIVISION DE PLANIFICACION DEL
DEPARTAMENTO DE PLANEAMIENTO Y OPERACIONES del COMANDO
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ, que sefiala textualmente:

“Cursa en este Comando Departamental de Policia de La Paz, el oficio
325/2020 emitido por el Sr. Cnl. DESP. Eduardo Victor Uriarte Hurtado,
Comandante de la Unidad Té4ctica de Operaciones Policiales quien adjunta
el informe S/N emitido por el Sr. Leonardo Aguilar Nifiez, Jefe Operativo
de la UTOP quien refiere que en fecha 29 de septiembre de 2020
aproximadamente a horas 11:45en las inmediaciones de la Calle Ayacucho
esquina Potosi de la Zona Central, se encontraba un grupo de
manifestantes del sector discapacitados y no videntes, quienes pretendian
ingresar a la Plaza Murillo para realizar su manifestacién para exigir el bono
de mil bolivianos y otras demandas.

(...). Los manifestantes ocasionaron el destrozo de dos escudos y un casco,
también ocasionaron la explosién de un botellén de gas en spray, los mas
agresivos fueron los acompafiantes y guias, es decir personas normales,
contra quienes se hizo uso de gas en spray (...)" (el resaltado es nuestro).

Informe 02/2020, de 29 de septiembre de 2020, emitido por el Cap. Leonardo Aguilar
Nofiez, COMANDANTE DE COMPARNIA DE LA UNIDAD TACTICA DE
OPERACIONES POLICIALES - UTOP (CENTRO), que refiere:

“En fecha 29 de septiembre de 2020 a horas 11:45 aproximadamente, en la
Calle Ayacucho esquina Calle Potosi de la zona Central, se encontraba un

grupo de manifestantes del sector discapacitados y no videntes {...) (;}'5 )

pretendian ingresar a la Plaza Murillo a objeto de declararse en huelga de |
hambre y exigir un bono de mil bolivianos y otros beneficios.
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Cumpliendo nuestra obligacion de la conservacion del orden publico (...), el
personal de la UTOP, impidi el ingreso de estas personas que presentaban
una actitud agresiva los cuales portaban palos de madera y metalicos y otros
objetos contundentes, con los cuales agredieron al personal policial (...) y @
la necesidad de la situacion y para que ya no causen mas dafios a la
integridad de los funcionarios policiales y a ellos mismos, el personal tuvo
que hacer uso de agentes quimicos en_spray, apaciguando la actitud
agresiva de los manifestantes”. (el resaltado es nuestro).

Que, en fecha 26 de octubre de 2020, la Federacion de Organizaciones Comunitarias de
Personas con Discapacidad y Deficiencia del Departamento de La Paz, mediante potg con
CITE: FOCPEDD-LP/SG/NEX-N° 52, hizo conocer a la Defensoria del Pueblo lo siguiente:

« Desde el mes de julio de 2020 solicitaron al Gobierno Nacional la otorgacién del
bono de Bs. 1000 con recursos provenientes de la UE-FNSE

e Al no contar con respuestas favorables mediante ampliado virtual se determino
realizar marchas para que las demandas sean escuchadas. Empezando las
medidas de presion en fecha 12 de agosto de 2020.

e En fecha 01 de octubre se declararon en huelga de hambre en puertas de la Casa
Grande del Pueblo, sefialan: “(...) ningtin Ministerio se preocup6 por la situacion de
nuestro bienestar, donde nuestras hermanas y hermanos se quedaron a la
intemperie sin poder hacer sus necesidades bésicas, as/ mismo denunciamos que
la policia no dejé ingresas ningtin insumo (alimentacion, medicamentos y material
de aseo) ..."

Que, la Unidad de Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad dependiente de la Adjuntaria
para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifio, Nifia y Adolescencia, Mujeres
y Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad, emitié el informe DP-AVEDH-Nro. 028/2020
de 13 de octubre de 2020 informando lo siguiente:

e En fecha 01 de octubre de 2020 se acompaiid la marcha de protesta de la
Federacion Nacional de Ciegos de Bolivia (FENACIEBO) y de las Federaciones
Departamentales de Personas con Discapacidad quienes se dirigieron hacia la Casa
Grande del Pueblo y en inmediaciones de la calle Ayacucho, esquina calle Potosi,
existieron forcejeos con la Policia Boliviana donde se produjeron caidas de las
personas con discapacidad visual que pretendian ingresar hacia la plaza Murillo. Se

sintié en el lugar gases lacrimégenos que aparentemente fueron dispersados por el
piso. (Ver imagenes 1y 2 del anexo 1).

» Ahoras 20:00, via contacto telefénico, se recibié la denuncia de una funcionaria de

la Pagtoral Social Caritas Bolivia, sefialando que cuando pretendia realizar entrega Trnprime
de alimentos y té a la vigilia y a las personas apostadas en el lateral de la Casa ANVETS0
WL 4 Grande del Pueblo, una oficial de la Policia identificada como Y. Mamani (segL’ln-‘y reverse
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marbete de uniforme policial) procedi6 a impedir dicha entrega, incluso llego a botar
los alimentos al piso, haciendo que se desperdicien.

« Posteriormente a horas 20:30, se recibié llamada telefonica del Secretario Ejecutwo
de la Federacion Nacional de Ciegos de Bolivia, Edwin Diaz, quien denuncié que el
Contingente Policial de la UTOP que resguardaba las inmediaciones de la Casa
Grande del Pueblo, no les permitié ingresar frazadas y colchones a las personas
con discapacidad que cumplian huelga de hambre en la puerta lateral de este
edificio. A horas 20:40 se acudi6 al lugar y se conversé con el Responsable del
Equipo de Contingencia de turno, que no quiso identificarse y no portaba marbete
negando flexibilizar la restriccion, manifestando textualmente:

“(...) por érdenes superiores no podemos dejar pasar nada,
comprendemos la situacion de las personas movilizadas, pero no
podemos hacer pasar nada, ni frazadas y que cualquier solicitud se
realice al Comandante de la UTOP”.

De forma inmediata nos apersonamos ante el Comando de la Unidad Tactica de
Operaciones Policiales (UTOP), lugar en el que después de pedir colaboracion a
varios policias de diverso rango, se pudo acceder al Despacho del Comandante de
la UTOP, autoridad que se contacto via teléfono con el Comandante Departamental
de la Policia de La Paz y después de recibir instrucciones, autoriz6 el ingreso de
una frazada por persona y dos en el caso de las personas usuarias de silla de
ruedas. Respecto a la restriccion de alimento sefialé que se queria ingresar
alimentos sin la debida autorizacion y de forma oculta, por lo que la Policia Mamani
intervino para verificar que no exista elementos extrafios y que en dicho acto se
habria caido al piso accidentalmente.

e Se realizé seguimiento constante al desarrollo de las medidas de hecho de las
personas con discapacidad movilizadas, desarrolladas entre los dias 1 al 6 de
octubre de 2020, constatdndose que las condiciones de la huelga fueron

desarrolladas a la intemperie sin carpas ni proteccion, ni acceso a sanitarios. (Ver
imagenes 3, 4 y 5 del anexo 1).

Asimismo, el personal de la Defensoria del Pueblo constaté que existia restricciones
de parte del Contingente Policial que resguardaba las inmediaciones de la Casa
Grande del Pueblo, toda vez que no permitieron que personas particulares incluso
los asistentes de personas con discapacidad (familiares) entreguen a los huelguistas
agua, paiales, bebidas calientes y otros productos necesarios. Ante tal hecho se

intervino para efectivizar la ayuda, con dificultades por el hermetismo dispuesto en
el lugar por la seguridad policial. ST

Que, ante tales restricciones en fecha 5 de octubre de 2020, la Defensoria del Puet\)lq‘)? :

bl

z’lec:iante pc?ta con CITE: DP/AVEDH/N°318/2020, solicité al Comandante Departamental
e la Policia de La Paz, emita 6rdenes e instrucciones pertinentes y necesarias a
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Comandante de la Unidad T4ctica de Operaciones Policiales y demas personal bajo su
mando, para que permitan y garanticen el ingreso de todos los insumos y productos
indispensables para resguardar la integridad y la atencion de necesidades de las personas
con discapacidad que se encontraban cumpliendo medidas de hecho en inmediaciones de
la Casa Grande del Pueblo.

Que, la Defensoria del Pueblo recabd testimonios de personas con discapacidad \{isu_al que
participaron en la marcha de protesta de 29 de septiembre de 2020, teniendo lo siguiente:

El testimonio T.1.PCD, relat6:

“(...) era una marcha pacifica, muy lamentable, sélo en La Paz pude evidenciar
esta situacion, desde que llegamos el malfrato de nuestras autoridades y mas alla
cuando estabamos pegados hacia la barricada, los oficiales echaban el gas con
toda la intencién de lastimar a las personas (....) directamente a la cara, incluso a
mi me llegaron a levantar el barbijo, uno me levanto y el otro me hecho gas directo
dentro; al final a nuestro ejecutivo nos comentaron como lo golpearon de arriba, de
ambos lados, por los costados (...)".

El testimonio T.2.PCD. asevera:

“(...) nosotros con un compafiero estuvimos un poquito mas atras , y cuando las
personas de apoyo empezaron a describimos lo que estaba pasando adelante,
pues muy indignados fuimos a tratar de querer hacer algo por nuestro ejecutivo y
por los que estaban adelante, entonces fue ahi que de goipe nomas sentimos que
los gases nos lanzaban a la cara, pues nunca habia vivido esto (...)".

El testimonio T.3.PCD. relaté:

“(...) los policias unieron las rejillas y entonces nosotros asi pacificamente
estabamos haciendo nuestra marcha, lastimosamente nos han gasificado cuando
nosotros querfamos ingresar, practicamente mi persona ha sido el que mas ha
recibido las gasificaciones, toda mi cara mas de 4 a 5 veces en mi cara cuando
queria ingresar a la Plaza Murillo y eso a mi en realidad me ha dejado un momento
muy dificil, a gatas pude recuperarme ahi en ese momento (...)

El Testimonio T.4.PCD. en su parte respectiva refiere:

“(...) hemos sido gasificados en cercanias de la Plaza Murillo brutalmente por los
policfas, sin importar la discapacidad que nosotros tenfamos como persona ciega
y otras discapacidades, pero lamentablemente hemos sido gasificados, es testigo
la prensa, las redes sociales (...)".

El testimonio T.6.PCD, relato: Imprime
anverso
i . Yy reverso

(...) subimos a la Casa Grande del Pueblo, donde fuimos interceptados por la

Policia (...) empezaron a reaccionar de forma violenta la Policfa (...) no nos dan =
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