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DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

RESOLUCION DEFENSORIAL N° DP/SSP/RD/2025/06
La Paz, 23 de junio de 2025

VISTOS: Los casos registrados por la Defensoria del Pueblo con los numeros
DP/SSP/14299/2024, DP/SSP/14652/2024 y DP/SSP/15028/2024, iniciada las
investigaciones conforme al Reglamento del Sistema de Servicio al Pueblo; la
documentacién respaldatoria, la informacion otorgada por la institucion denunciada y
la investigacion defensorial efectuada, se tiene lo siguiente:

CONSIDERANDO I:

Que, el caso DP/SSP/14299/2024 registrado de oficio en la Delegacion Defensorial
Departamental de La Paz, conocido a través de medios de comunicaciéon referido a que
durante el “Encuentro Multipartidario e Institucional por la Democracia”, convocado
por el Tribunal Supremo Electoral (TSE), el 10/07 /2024 en la Plaza Eduardo Abaroa, 5
personas habrian resultado heridas por explosiones de petardos, sin que se registraran
personas arrestadas, conforme el reporte realizado por el Comando Departamental de
la Policia de La Paz, Cnl. Edgar Cortez.

Que, el caso DP/SSP/14652/2024 registrado de oficio en la Delegacion Defensorial
Departamental de La Paz, conocido a través de medios de comunicacion sobre las
agresiones que habria sufrido una persona de sexo femenino aparentemente periodista
de radio Kawsachun Coca y presuntamente expulsada por militantes del partido en
funcién de gobierno, mientras cubria el evento en inmediaciones de la Plaza Eduardo
Abaroa en el Encuentro Multipartidario e Institucional por la Democracia convocado
para el 10/07 /2024 por el Tribunal Supremo Electoral.

Que, el caso DP/SSP/15028/2024 registrado de oficio en la Delegacion Defensorial

Departamental de La Paz, conocido mediante medios de comunicacion, donde la Sra.
- W.A., Concejal por El Alto, denuncié publicamente haber sufrido agresiones fisicas con
piedras, tomates, petardos, senalando que la Policia no habria intervenido para
controlar esos hechos.

CONSIDERANDO II:

Que, conocidos los hechos e iniciada la investigacion formal en los casos
DP/SSP/14299/2024, DP/SSP/14652/2024 y DP/SSP/15028/2024, se realizaron las
siguientes acciones

A. CASO DP/SSP/14299/2024 y DP/SSP/15028/2024

1. El 18/07/2024 a través de CITE: DP/SSP/RIE/LPZ/5747 /2024!, se solicito al

Comandante Departamental de la Policia de La Paz otorgue a la Defensoria del

/ e Pueblo informacién sobre las acciones asumidas durante los enfrentamientos
Vo = registrados en fecha 10/07/2024 en la Plaza Eduardo Abarea; la lista de
L HM servidores publicos policiales a cargo del resguardo policial del Tribunal

| Requerimiento de Informe Escrito CITE: DP/SSP/RIE/LPZ/5747 /2024 emitido por la Defensoria del Pueblo
ante el Cnl. DESP. Edgar Cortes Albornoz, Comando Departamental de la Policia La Paz..
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Supremo Electoral; plan de contingencia o protocolo aplicado en los disturbios
y las medida asumidas para resguardar a los participantes del encuentro.

Mediante Oficio No. 792/2024 recepcionado el 14/08/2024, el Comandante
Departamental de la Policia a.i. La Paz - Cnl. DESP. Edgar José Cortez Albornoz,
remitio el Informe Legal No. 2077 /2024 elaborado por la Sgto. 2do. Abog. Carla
Sainz Lema, Asesora Juridica del Comando Departamental; Oficio No.
601/2024 emitido por el Sr. Tenl. DEAP. Jaime Dennys Cruz Lia, Jefe del
Departamento [ll de Planeamiento y Operaciones e Informe No.
DPO/DP/206/2024, elaborado por el Sgto. 2do. Jhonny Mamani Condori,
auxiliar de la Divisién de Planificacion a través de los cuales informa:

e Con relaciéon a las acciones asumidas por la policia durante los
enfrentamientos en la Plaza Eduardo Abaroa en fecha 10 de Julio de
2024; asi como lo referente a las medidas de seguridad implementadas
para proteger a los participantes del Encuentro Multipartidario e
Institucional por la Democracia, se mencioné que: “Al respecto el
Comando Departamental de Policia La Paz, se dio cumplimiento a la Orden
de Operaciones No. 082/2024 “ENCUENTRO MULTIPARTIDARIO E
INSTITUCIONAL POR LA DEMOCRACIA”, en el marco de los manuales
institucionales (Manual de Operaciones Policiales de Mantenimiento y
restablecimiento del Orden Publico, aprobado por Resolucion
Administrativa No. 266/17 y el Manual de Técnicas Bdsicas de
Intervencion Policial en el contexto de los Derechos Humanos, aprobado
por Resolucién Administrativa No. 0171/21).

e Sobre el proceso utilizado para identificar a las personas heridas por
petardos durante el incidente se mencionéd: (...) se dispuso la presencia
del personal primeros auxilios con su respectiva ambulacién dependiente
de la Direccién Departamental de Bomberos. Al respecto, conforme al
reporte del personal dependiente de la Direccion Departamental de
Bomberos Antofagasta, horas 14:30 p.m. aprox. Presto atencién pre
hospitalaria a dos personas heridas por artefactos explosivos (petardo).
Los cudles son la Sra. Rocio Neiza Choque Mamani C.I. 10024467 LP de
31 anos de edad quién presentada laceracion en la region del pomulo
derecho, los mismos fueron evacuados al Hospital Cotahuma quedando a
cargo de la Dra. Maria Vasquez, con diagnostico en observacion.”

¢ Respecto a si se ha elaborado un Informe detallado sobre los incidentes
v las acciones policiales realizadas, se indico que se adjunta copia simple
del Informe No. 01/2024 elaborado por el Sr. Cnl. MSc. Rafael Cdceres
Lépez, Comandante de la Estacion Policial Integral Ferroviario.”

e En ese sentido el citado Informe se encuentra dirigido al Comandante
Departamental de Policia La Paz a.i., en el cual se menciona que: “En
cumplimiento a la Orden de Operaciones No. 082/2024 “ENCUENTRO
MULTIPARTIDARIO E INTERINSTITUCIONAL POR LA DEMOCRACIA” en
fecha 10 de julio de 2024 a horas 06:45 formo el personal policial de las
diferentes unidades policiales en el Pasaje P. Garcia entre Pedro Salazar,
parte que se dio al Sr. Cnl. DESP. William Jorge Vidal Quiroga, Sub
Comandante Departamental de Policia de La Paz (...) La instalacion y el
desarrollo de las tareas policiales en mérito a la Orden de Operaciones en
inmediaciones de la Plaza Abaroa, Pasaje P. Garcia e interior Organo
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Electoral, con el objetivo de resguardar la seguridad de los asistentes al
mencionado evento y de todos quiénes se encontraban en inmediaciones
de la Plaza Abaroa, lograndose identificar dos grupos de simpatizantes del
M.A.S., entre otros, evidenciandose un intento de generar violencia en
ambos grupos a través de estribillos, lanzando tomates y haciendo uso de
petardos, por ello el personal policial realizé un cordén para separar ambos
grupos mediante la persuasion y prevencion. En virtud a ello ingresaron
las diferentes autoridades al interior del Organo electoral entre ellos el Sr.
Evo Morales Ayma y otros como el Sr. Johnny Fernandez por la puerta
principal con la seguridad necesaria respecto de su integridad fisica. Se
desarrollé el evento sin conflictos al interior del recinto y se considero la
salida de los diferentes participantes tanto por la puerta principal como
por la puerta trasera del recinto. Conforme a reporte del personal de
bomberos Antofagasta, a horas 14:30 aprox. Por instrucciones de su
autoridad el personal de dicha repeticion presto atencion pre hospitalaria
a dos personas heridas por artefactos explosivos (petardo) paciente 1. Sra.
Rocio Neiza Choque Mamani C.I. 10025467 L.P. de 31 anos de edad, quién
presentaba laceraciones en la region del pomulo derecho, hematoma en la
extremidad superior lado derecho, altura hombro. Paciente 2. Cristian
Andrés Rodriquez Yepes C.I. 1741828 Lp De 30 arios de edad quien
presentada laceracién en pémulo derecho, los mismos fueron evacuados

al hospital Cotahuma guedando a cargo de la Dra. Maria Vasquez, con
diagndstico en observacion.”

3. El18/07/2024 a través de CITE: DP/SSP/RIE/LPZ/5750/20242, se solicito6 al
Director del Hospital Obrero No. 1 brinde la lista de las personas heridas que
fueron trasladadas al Hospital Obrero el dia del incidente en la Plaza Eduardo
Abaroa, los diagnésticos principales y tratamiento inicial, se aclare si fueron
sometidos a cirugias o tratamientos especializados, estado de salud actual de los
pacientes heridos.

4. Mediante nota con CITE: No. HAIG.D.G.E.-01366-2024 recepcionada el
08/08/2024, el Director a.i. del Hospital de Atencion Integral General (HAIG)
OBRERO N°1 Dr. Walter Rolando Mojica Sandi, remitio el Informe con Nota Cite:
HAIG.OJMSE-198/2024 de 05/08/2024 elaborado por el Jefe del Servicio de
Emergencias, mediante el cual informé que, con relacion a los conflictos
ocurridos en la Plaza Eduardo Abaroa en fecha 10/07/2024 (...) no se tiene
registro de la paciente R.N.Ch.M. en el Servicio de emergencias del Hospital
Obrero No. 1. Qué el tinico paciente que fue atendido relacionado con ese conflicto
fue el Sr. Noel Wilfredo Blanco Huaraco, funcionario del Ministerio de Gobierno,
gue casualmente pasando por la plaza Abaroa es impactado a nivel facial por un
material explosivo y es internado con el diagnéstico de Avulsién de labio superior,

solucionado quirirgicamente por cirujano maxilofacial en piso de cirugia general’.

5. E123/07/2024, la Defensoria del Pueblo solicité al Fiscal Departamental de La

S0 A\ Paz, informe sobre si se registraron denuncias formales sobre los
> VoRe ’, acontecimientos del 10/07 /2024 en la Plaza Abaroa, si fue aperturada alguna
A F causa de oficio o a denuncia de la periodista que habria sido agredida en esta

2 Requerimiento de Informe Escrito CITE: DP/SSP/RIE/LPZ/5750/2024 emitido por la Defensoria del Pueblo
ante el Dr. Rolando Mojica Sandy, Director del Hospital Obrero No. 1.
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fecha o si se reporta alguna denuncia de la misma, de ser asi, cual es el CUD
de la causa y que acciones fueron asumidas en el marco de las atribuciones del
Ministerio Publico.

6. Mediante nota FDLP/DESP/WEAL/OF. EXT. N° 0640/2024 recepcionada en
fecha 31/07/2024, el Fiscal Departamental de La Paz — Dr. William Alave Laura
remitio el Informe F.E.U.A. - N.G.C.C. N° 247 /2024 suscrito por la Dra. Nilda
Calle Condori - Coordinadora de la Unidad de Analisis, quien informé “Que de
la revision del Sistema Infomatico JL2, del Ministerio Publico se advierte que NO
se encuentra registrado denuncia sobre los hechos suscitados en fecha 10 de julio
de 2024 dentro del encuentro Multipartidario e Institucional por la democracia
convocada por el Tribunal Supremo Electoral en la Plaza Abaroa, asimismo, se
advierte que la Sra. Wilma Alanoca no presenté denuncia en calidad de victima
sobre las agresiones sufridas en su integridad fisica”; informacion ratificada,
mediante Informe F.E.U.A.-N.G.C.C. N° 246/2024.3

7. EI 23/07/2024, se solicito al Comandante Departamental de la Policia de La
Paz, se remita informacion sobre la existencia de denuncias formales sobre lo
acontecido el 10/07/2024 en la Plaza Abaroa, la identificacion de la periodista
agredida, si existen grabaciones de camaras de seguridad para identificar a los
responsables de la agresion a la periodista de Radio Kawsachun Coca, si se
tomaron declaraciones testificales, las medidas de seguridad asumidas en el
Encuentro Multipartidario para la proteccion de participantes y la prensa, asi
como el protocolo establecido en situaciones donde se vulneren los derechos de
libre expresion y libertad de prensa.

8. Mediante Oficio N° 793 /2024 el Comandante Departamental de la Policia de La
Paz — Cnl. DESP. Edgar Cortez Albornoz, quien remitié los informes evacuados
por las instancias a su cargo, siendo pertinente detallar los siguientes:

e Informe Legal N° 2078 /2024 suscrito por la Sgto. 2do. Abog. Carla Sainz
Lema - Asesora Juridica del Comando Departamental de la Policia,
quien informé que con relacién a las denuncias formales sobre lo
ocurrido el 10/07/2024, conforme a la informacién remitida por el
Encargado de Planeamiento Policial de la F.E.L.C.C. “No se encontro
ningtin registro con referente a lo requerido {...)’; con relacién a las
camaras de seguridad del sector, se informoé que de acuerdo al informe
evacuado por el Encargado de la Seccién Il Planeamiento y Operaciones
de la UTEPPI - La Paz “No se registra grabaciones de la fecha requerida
el motivo principal es que la camara se encuentra inactiva desde fecha 21
de enero de 20217; respecto a las medidas de seguridad implementadas
durante el Encuentro Multipartidario se detallé que se emitié la Orden
de Operaciones N° 082/2024 “Encuentro Multipartidario e Institucional
por la Democracia” emitido en el marco del Manual de Operaciones
Policiales de Mantenimiento y Restablecimiento del Orden publico
aprobado por Resolucion Administrativa N° 266/17 y el Manual de

? Nota de respuesta FDLP/DESP/WEAL/OF. EXT. N° 000644 /2024 suscrita por William Eduard Alave Laura,
adjuntando Informe F.E.U.A.-N.G.C.C. N° 246/2024, donde se informo que “la Sra. Wilma Alanoca no presenté
denuncia en calidad de victima sobre las agresiones sufridas en su integridad fisica.”
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Técnicas Basicas de intervencion Policial en el contexto de los Derechos
Humanos aprobado por Resolucion Administrativa N° 0171/21;
finalmente, respecto a la identificacion de la periodista agredida, se
informé que de acuerdo a lo informado por el Encargado de
Planeamiento de la FELCC, se encontro el registro de la denuncia de la
Sra. Rocio Neiza Choque Mamani en contra de los autores por el delito de
Lesiones, signada bajo CUD 201103042402608, hallandose el caso a
cargo del Ministerio Publico.

9. El 17/09/2024 mediante Requerimiento de Informe Escrito Ampliatorio se
solicité al Fiscal Departamental de La Paz, remita a la Defensoria del Pueblo
informacion complementaria sobre la fecha de inicio de investigaciones del caso
con CUD 201103042402608 y el estado del proceso.

10. Mediante nota FDLP/DESP/WEAL/OF.EXT. N° 0823/2024 recepcionada en
fecha 25/09/2024, el Dr. William Eduard Alave Laura — Fiscal Departamental
de La Paz, remitio el Informe suscrito por el Fiscal Ronald Jurado Aduviri quien
informé que se iniciaron investigaciones en fecha 15/07/2024 puesta a
conocimiento del Juzgado 2do. de Instruccién Penal Anticorrupcion contra la
Violencia, hallandose la causa en etapa preliminar.

11. En fecha 24 /07 /2024, la Defensoria del Pueblo realiz6 las siguientes acciones:
Obtencién de testimonios, Personal defensorial de la Delegacion
Departamental de La Paz de la Defensoria del Pueblo obtuvo testimonios de las
presuntas personas afectadas el 10/07/2024 en inmediaciones de la plaza
Abaroa:

- De la misma manera el sefior L.C.Q. refirié: “Mi persona fue agredida el
10/07/2024, quiero aclarar que nosotros no somos delincuentes, somos
dirigentes, (...) ese dia en la plaza Abaroa estabamos pacificamente haciendo
la vigilia , porque nosotros no estabamos como esas personas encapuchados,
totalmente disfrazados, armados {(...) aqui esta@ mi persona totalmente
ensangrentado, soy de la FEJUVE El Alto, no soy un delincuente, para

esconderme Yy encapucharme, (...) ese dia no se ha impedido a través de la

policia boliviana que esas personas armados con petardos de grueso calibre
(...) apunten directamente al cuerpo de las personas, yo he visto en la plaza

Abaroa destrozos al ornato publico, habia cantidad de piedras eso quiere

decir que han cargado en sus mochilas piedras, también tomates que se

encontraban mezclados con piedras, (...); habia cualquier cantidad de

petardos y continuamente nos disparaban por varias horas y la policia

boliviana no _ha hecho nada, envés de impedir que disparen petardos a

nosotros nos han ido atropellando, fue lamentable lo que hemos vivido ese

dia, nuestra vigilia era pacifica (...) nos estabamos ocultando detras de los

arboles de los troncos (...) hemos pensado que la policia boliviana iba a

impedir, pero al contrario hemos sido atropellados a nosotros, nes han ido

marginando, nos han ido arrinconando {(...) la policia boliviana no ha hecho

nada, mas bien ha dejado que a las personas de las organizaciones sociales

> nos atropellen, {...) hubiera perdido mi ojo, no sabiamos que hacer en ese
Py /go l momento y de la misma manera han llegado petardos en diferentes lugares,
la hermana su pie esta reventado {...) los tiros con los petardos eran
directamente al cuerpo y la policia boliviana no ha hecho nada (...) a mi me
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han dado con petardo y piedra...ahi me han atendido, que alguien trajo un
botiquin...”

“

- Asi también, se cuenta con el testimonio de la Sra. W.A. quién refirio: “...el
10/07/2024 yo he remitido producto de este evento tan ingrato, criminal que
hemos vivido, notas {(...) yo estuve ahi a las 10: 30 de la marniana vine a pie
por las Sanchez Lima hasta la Plaza Abaroa y ahi pude ver en cada cuadra
grupos de “servidores ptublicos”, (...) aproximadamente a las 11 de la manana
sale una de la hermanas de la plaza, (...) gritando y dice lo estan pegando,
esta ensangrentado, habia gases ya nos habian gasificado mas antes, a
nosotros nos querian sacar si o si de la plaza, (...) empieza a gritar la hermana
Yy yo entro a la plaza en lo que yo entro a la plaza me agarro una periodista,
los periodista hoy en dia ya no vienen pues con camardgrafo, hacen solos su
cobertura, su micréfono y su celular, que hacen ellos te entregan el micréfono
...y te empiezan a preguntar y haces tu nota, eso es lo que estaba ocurriendo
con mi persona , yo estaba agarrando el micréfono de la periodista que me
pidié y estaba agarrando el micréfono, me estaba entrevistando y ahi veo
correr la gente y la periodista se puso nerviosa por el gas, todos corrian y en
eso parece el Sr. L.C. todo ensangrentado y yo estaba con el micréfono y
estaba con la tuba enardecida que venia con todo su odio hacia nosotros, {...)
yo lo entreviste ademds (...), la periodista habia salido de la plaza corriendo
, no tuvo tiempo ni de pedirme su micréfono, se fue y yo me quede y dije —
hermano que paso?- , por protegerlo, porque yo dije van a ver un micréfono y
se frenaran, el hermano todo ensangrentado con una herida en la nariz yo me
asuste y le dije y el me relato me tiraron una piedra, y al final la gente ya
estaba a pocos pasos y yo le dije salga, salga de la plaza, se salié y yo me
tuve que quedar ahi porque ya no habia mas tiempo y toda esa gente al ver
el micrdfono que era de una red (Kawsachun) con mas odio...y se abalanzaron
no midieron si yo estaba sola, si era mujer o que estaba trabajando en mi
lugar de prensa o si yo era autoridad , estaban ciegos de odio agarraron me
golpearon la espalda con botellas , otros me dieron purietazos en mi brazo y
las mujeres funcionarias piublicas que estaban con barbijo me echaron agua
con locoto, y me empezaron a arder los ojos (...) querian que yo no filme porque
yo al final dije, pues bueno estoy con el micréfono voy a seguir relatando y
dije esta es la gente violenta (...)y por decir eso y ver el micréfono me atacaron
por donde pudieron (...) estaba sola, hasta que llegaron dos mujeres
militantes que me ayudaron, simplemente pusieron sus manos arriba para
que ya no me llegara mas artefactos de todo tipo que me lanzaban, ademdas
de los tomates, yo estaba con un pantalén blanco que quedd totalmente
destruido, estaba con un saco azul y también totalmente arruinado y no podia
ver, sin embargo segui narrando |(...) hasta ahora tengo toda esta parte roja
del ojo , me han querido danar (...) la prensa no estaba en ese momento, no
habia nadie (...) habia una nina de 12 anos que ni a ella la respetaron , estaba
con su madre (...)"

12. E1 08/08/2024 a través de CITE: DP/SSP/RIE/LPZ/6326/2024, se solicito al
Director del Hospital de Cotahuma informe si el 10/07/2024, atendié a
personas que hubieran sido heridas en la Plaza Abaroa, de ser asi, se detallen
diagnoésticos de ingreso y una copia del historial clinico de cada paciente que
hubiere sido atendido en el Hospital Municipal Cotahuma como resultado del
incidente del 10/07 /2024 en la Plaza Eduardo Abaroa.
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13. Mediante nota con CITE: GAMLP/HMC/DIR N° 847/2024 recepcionada en
fecha 08/08/2024, el Director a.i. del Hospital Municipal Cotahuma, Dr.
Alfredo Salinas Elias, remitié el Informe con Cite: GAMLP/HMC/UM N°
290/2024, elaborado por el Dr. Luis Fernando Torrez Quisbert, Responsable de
emergencias del Hospital Municipal Cotahuma, quien senalo que fueron
atendidos 2 pacientes: Rocio Neyza Choque Mamani a hrs. 14:32 con
diagnéstico “Desprendimiento de membrana timpanica” y Cristian Andreés
Rodriguez Lépez, a hrs. 14.40 con diagnéstico “trauma éptico”, concluyendo que
“fueron atendidos 2 pacientes en total como consecuencia de los incidentes de
explosion de petardos {(...)"; al efecto, fueron adjuntados los informes meédicos y
copias de expedientes clinicos de los pacientes: Rocio Neyza Choque Mamani y
Cristian Andrés Rodriguez Lopez.

14. El1 02/12/2024 a través de CITE: DP/SSP/RIE/LPZ/7702/2024, se solicito al
Comandante General de la Policia Boliviana brinde informacién sobre las
acciones asumidas durante los enfrentamientos en la Plaza Eduardo Abaroa en
fecha 10/07/2024, si se desplegé algun plan de contingencia o protocolo, la
identificacion de heridos e intervencién para que los mismos reciban atencion
meédica; asimismo, se remita un detalles de efectivos desplegados y el informe
evacuado sobre las actuaciones policiales desplegadas.

15. El 16/12/2024 mediante Nota CITE: No. 3514/2024, el Comandante General
de la Policia Boliviana a.i., Gral. My. Augusto Juan Russo Sandoval, remitio el
Oficio No. 1328/2024 presentado por el Sr. Cnl. MSc. Gunther Luis Agudo
Mendoza, Comandante Departamental de Policia La Paz a.i., en el cual la
autoridad pone a conocimiento el Informe Legal No. 3650/2024, elaborado por
la Sra. Sgto. 2do. Abg. Carla Sainz Lema Asesora Juridica, Informe No.
DPO/DP/309/2024 suscrito por el Sgto. 2do. Jhonny Mamani Condori
encargado de la Planificacion del Departamento III de Planeamiento y
Operaciones, a través de los cuales en lo principal informoé que:

e Respecto a las acciones asumidas durante los enfrentamientos en la
Plaza Eduardo Abaroa en fecha 10/07 /2024, se indico que “el Comando
Departamental de Policia La Paz, en el marco de sus funciones dispuso de
la presencia de servidores publicos policiales en el lugar y la fecha que
refiere la consulta, con el propésito de cumplir servicios policiales

preventivos, para evitar enfrentamientos, alteracion del orden
publico y acciones que atenten contra la seguridad personal de la

ciudadania y/o la propiedad publica y privada, en cumplimiento a la
Orden de Operaciones No. 082/2024 “Encuentro Multipartidario e
institucional por la democracia’(...) ”

e En relacién al servicio de seguridad del Tribunal Supremo Electoral, se
encontraban de servicio: Sbtte. Cristian Abad Puna Tinini, Sof. 2do.
Limberth Copana Condori, Sgto. My. Alex Chambi Yana, Sgto. 1ro. Fany
Delia Sifani Condori, Sgto. 2do. Virginia Blanca Ramos Chuquimia y
Sgto. 1ro. José Luis Callisaya Mamani.

e En cumplimiento de la Orden de Operaciones No. 082/2024 “Encuentro
Multipartidario e Institucional por la democracia”, si se elabor6 el informe
correspondiente por parte del Jefe Operativo y Responsable de la Mision.

VORo T
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e Sobre los procedimientos realizados para asegurar que los heridos
reciban atencion médica, mediante el Informe Asesoria Juridica de
Bomberos DIR. DPTTAL. BOMB. /AJ/INF. 38/2024* elaborado por el
Asesor Juridico de la Direccion Departamental de Bomberos, se sefala
que cursa el Informe No. 007/2024 de fecha 04/12/2024 del Sr. Sgto.
2do. Oliver Chavez Quispe, en el cual se informa que: “Durante el servicio
a horas 14:15 p.m. Aprox., por instruccion del Sr. Comandante
Departamental de Policia La Paz Cnl. DESP. Edgar José Cortez Albornoz,
quién manifiesta la existencia de dos personas heridas los mismos
responde a nombre de Rocio Chogque Mamani de 21 anos de edad y
Cristian Andrés Rodriguez Yépez de 30 anos de edad, y a version de los
mismos mencioné que fueron alcanzados por artefactos explosivos
(petardos).

16. E1 10/12/2024 a través de CITE: DP/SSP/RIE/LPZ/5747-1/20245, se solicito
al Comandante Departamental de la Policia La Paz brinde la siguiente
informacién:

e Remitir una copia de la ORDEN DE OPERACIONES No. 082/2024
“ENCUENTRO  MULTIPARTIDARIO E INSTITUCIONAL POR LA
DEMOCRACIA”

e Remitir la lista de servidores publicos policiales a cargo del resguardo del
Tribunal Supremo Electoral en fecha 10 de julio de 2024.

17. Mediante CITE No. 1341/2024¢ recepcionado el 17/12/2024, el Comandante
Departamental de Policia La Paz a.i., Cnl. M. Sc. Gunther Luis Agudo Mendoza,
remitio el Informe Legal No. 3700/2024, elaborado por la Sra. Sgto. 2do. Abg.
Carla Sainz Lema Asesora Juridica, Oficio No. 0944 /2024 presentado por el Sr.
Tenl. DEAP. Jaime Dennys Cruz Lia, Jefe del Departamento III de Planeamiento
v Operaciones, adjuntando el Informe DPO/DP/317/2024, elaborado por el
Sgto. 2do. Jhonny Mamani Condori, auxiliar de la Division de Planificacion a
través de los cuales remiti6 una COPIA SIMPLE DE LA ORDEN DE
OPERACIONES No. 082/2024 “ENCUENTRO MULTIPARTIDARIO E
INSTITUCIONAL POR LA DEMOCRACIA” suscrito por el Jefe del Dpto. de
Planeamiento y Operaciones Tcnl. DEAP. Jaime Dennys Cruz Lia, y el Cnl.

A continuacién, se procede a describir los aspectos relevantes de la Orden de
Operaciones N° 082/2024 “Encuentro Multipartidario e Interinstitucional por
la Democracia”:

e Se consigna como fecha el dia miércoles 10 de Julio del 2024, bajo el
control operacional del Sub Comandante Departamental de Policia La
Paz, Cnl. DESP. William Jorge Vidal Quiroga, v como Jefe Operativo y
Responsable de la Mision al Cnl. MSc. CAD. Rafael Caceres Lopez,
Comandante de la EPI Ferroviario.

*Informe de Asesoria Juridica de Bomberos DIR. DPTAL. BOMB. /AJ/INF. 38/2024 elaborado por el Sr. Sgto.
My. Abg. Miguel Angel Mamani Choque, Asesor Juridico de la Direccion Departamental de Bomberos.

° Requerimiento de Informe Escrito CITE: DP/SSP/RIE/LPZ/5747-1/2024 emitido por la Defensoria del
Pueblo ante el Cnl. DESP. Gunther Luis Agudo Mendoza, Comandante Departamental de la Policia La Paz.

% Nota N° 1341/2024 de 16/12/2024 emitido por el Cnl. M. Sc. Gunther Luis Agudo Mendoza, Comandante
Departamental de Policia a.i.
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e Dentro de la Organizacion de la Fuerza de Tarea se hace referencia a la
cantidad de personal policial conformado por dos turnos, el primer turno
con 175 funcionarios y el segundo turno conformado por 172 haciendo
un total de 347 efectivos policiales.

¢ Dentro del Romano | Situacion, en el acapite B. Fuerzas Oponentes,
numeral 4) Posible cursos de accién del oponente, se menciona: “(...)
Comisién de faltas y contravenciones en el recorrido de marchas y/o
manifestaciones, por personas que no estén de acuerdo con este tipo de
medidas asumidas por cada sector en conflicto y pongan en riesgo la
integridad fisica de las personas.”

e En lo concerniente al romano II Misién, se establece “El Comando
Departamental de Policia de La Paz, en cumplimiento a la mision
constitucional (Art. 251° C.P.E.) y funciones especificas (Art. 6°y 7° de la
L.O.P.N.) a través de las Direcciones Departamentales y Unidades
Operativas, el dia miércoles 10 de Julio de la presente gestién a partir de
horas 07:00 a.m., hasta la conclusiéon, ejecutara operaciones policiales
integrales ANTICIPADAS DE PREVENCION, SEGURIDAD CONTROL,
MANTENIMIENTO Y/O RESTABLECIMIENTO DEL ORDEN PUBLICO, ante
posibles alteraciones de orden publico que se puedan suscitar en el
desarrollo del Encuentro Multipartidario e Interinstitucional por la
Democracia, el cual se llevara a cabo en el Tribunal Supremo Electoral,
con la finalidad de PREVENIR ACCIONES QUE ATENTEN CONTRA EL
ORDENAMIENTO JURIDICO, seguridad de instalaciones publicas y
privadas, la paz social, orden publico y la libre locomociéon de las
personas; RESPETANDO EN TODO MOMENTO LOS DERECHOS
HUMANOS, GARANTIAS CONSTITUCIONALES Y PROTOCOLOS
ESTABLECIDOS”

e En lo referente a la Ejecucion en el romano III. A. Intencién del
Comandante se senala: “El propésito de la ORDOP es que mediante las
Direcciones Departamentales y Unidades Operativas, se conduciran
operaciones policiales ANTICIPADAS de prevencién, seguridad, control,
mantenimiento y/o restablecimiento del orden publico en el drea de
responsabilidad _asignada, mediante la instalacion de dispositivos
policiales para prevenir acciones que atenten contra el ordenamiento
Jjuridico, seguridad de instalaciones publicas y privadas, la paz social, el
orden piiblico y la libre locomociéon de las personas, tomando en cuenta
los PROCEDIMIENTOS POLICIALES VIGENTES”. Las fuerzas policiales
actuaran en cumplimiento a la Constitucién Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia y normativa legal vigente en virtud de
nuestra mision constitucional y funciones especificas, adoptando
una posicién imparcial ante los sectores en conflicto. Los efectivos
policiales encargados de la ejecucion de las acciones policiales,
observando el cumplimiento de las leyes y principios que promueven Y
protegen los Derechos Humanos y Garantias Constitucionales,

LT observando los fundamentos de legalidad, necesidad y proporcionalidad,

2 durante la ejecucién de las operaciones policiales.

¢ En cuanto a las Fases de Operacion en el inciso a) se tiene la fase Pre

v S operacional, dénde se establece “(...) Realizar apreciaciones de situacién

S que permita identificar la conflictividad, el grado y su evoluciéon en materia
de: Conflictos Politicos y Conflictos sociales {...). Identificar de manera
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PERMANENTE la SITUACION, OBJETIVOS como actitud del oponente,
puntos de blogqueos u otros informando OPORTUNAMENTE a los MANDOS
(...)". Prever el auxilio para las personas heridas y/o afectadas por
eventuales hechos de violencia que se susciten en el area de operaciones.

e Respecto a la fase operacional inc. b), dentro de las tareas Comunes se
menciona: “(...) Ante el inicio de las medidas previstas por el
oponente, proceder en primera instancia, con la persuasion,
DIALOGO y CONCERTACION con la finalidad de influir en los
sectores en conflicto en deponer sus actitudes y prevenir las
situaciones de riesgo, que atenten contra las Garantias
Constitucionales de las Personas (libre locomocién) y el Estado de
Derecho”

Las Fuerzas Policiales, deberdan agotar todos los recursos de didlogo,
concertacion y medios persuasivos, gue eviten la consolidacion de las
medidas de presién, caso contrario, proceder a la CONTENCION POLICIAL
de los conflictos que se registren.

(...) Garantizar la SEGURIDAD PUBLICA y SEGURIDAD CIUDADANA en
toda el area de responsabilidad asignada. {(...)

e En cuanto a las tareas especificas del Departamento de Inteligencia se
establecen: “Debera tomar los recaudos necesarios y suficientes, para
mantener actualizadas sus Apreciaciones de Situaciéon, para una
efectiva y oportuna toma de decisiones de los mandos superiores
policiales. Asi mismo, intensificara el esfuerzo de busqueda de
informacion, especialmente sobre la identificacion de situaciones
de riesgo que atenten contra la SEGURIDAD y el ORDEN PUBLICO,
antes, durante y después de la ejecucion de las operaciones
policiales.”

18.E110/12/2024 a través de CITE: DP/SSP/RIE/LPZ/9809 /20247, se solicité al
Presidente del Tribunal Supremo Electoral brinde la siguiente informacion:

e Considerando que en el Encuentro Multipartidario participaron
autoridades nacionales e internacionales ¢Se realizaron gestiones ante la
Policia Boliviana para solicitar requardo interno y externo para dicho
Encuentro?

o Qué medidas de seguridad se implementaron para la proteccién de los
participantes del “Encuentro Multipartidario e Institucional por la
Democracia” asi como el resguardo de las instalaciones del T.S.E.?

La solicitud no amerité ninguna respuesta.

B. CASO DP/SSP/14652/2024 Y DP/SSP/15028/2024

19.El 19/07/2024, mediante Requerimiento de Informe Escrito CITE:
DP/SSP/RIE/LPZ/5893/2024 se solicité al Comandante Departamental de la
Policia La Paz, remita informaciéon sobre registros de denuncias formales o
reportes policiales sobre el incidente ocurrido el 10/07/2024, las medidas de
seguridad que se implementaron durante el encuentro Multipartidario e
Institucional para garantizar la protecciéon de los participantes y la Prensa; si se

’ Requerimiento de Informe Escrito CITE: DP/SSP/RIE/LPZ /9809 /2024 emitido por la Defensoria del Pueblo
ante el Dr. Oscar Hassenteufel Salazar, Presidente del Tribunal Supremo Electoral.
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identificé a la periodista presuntamente expulsada y agredida en Plaza Abaroa;
si se tomé su declaracion; asi como las medidas especificas que se
implementaran para proteger la Libertad de Prensa en eventos publicos y
prevenir actos similares.

20. El 14/08/2024 mediante Oficio No. 793/2024 de fecha 13/08/2024, suscrito
por el Cnl. DESP. Edgar José Cortez Albornoz, Comandante Departamental de
Policia a.i., La Paz, remitio el Informe Legal N° 2078 /2024, elaborado por la Sra.
Sgto. Abog. Carla Sainz Lema, Asesora Juridica, Oficio N° 599 /2024 emitido por
el Sr. Tenl. DEAP. Jaime Dennys Cruz Lia, Jefe del Departamento Il de
Planeamiento y Operaciones, adjuntando el Informe N° DPO/DP/204 /2024
elaborado por el Sr. Sgto. 2do. Jhonny Mamani Condori, auxiliar de la Division
de Planificacion, mediante los cuales informo:

e Respecto al registro de denuncias de acuerdo al Informe N° 224/2024
elaborado por el Encargado de Planeamiento Policial F.E.L.C.C., se refirio
que No se encontré ningun registro sobre lo requerido en fecha
10/07 /2024 en la Plaza Abaroa.

e Sobre si se habria identificado a la periodista presuntamente expulsada,
se senalé que por Informe N° 225/2024 elaborado por el Encargado de
Planeamiento Policial F.E.L.C.C., cursa denuncia de la Sra. ROCIO
NEIZA CHOQUE MAMANI presentada en fecha 13/07 /2024 por el delito
de lesiones, Nro. Caso 20110304242608; encontrandose el caso en etapa
investigativa., en el citado informe se aclara que la misma “NO es
periodista, es estudiante de derecho y ciencias de la Educacion, la misma
habria sido agredida y expulsada de la Plaza Abaroa”.

e Asimismo, se informa que no se tiene a la persona denunciante o victima
sefiora Wilma Alanoca en registros de denuncias.

21.El 19/07/2024 por Requerimiento de Informe Escrito con CITE:
DP/SSP/RIE/LPZ/5899/2024, se solicito informacion a William Eduard Alave
Laura, Fiscal Departamental de La Paz, respecto al registro de denuncias
formales sobre lo ocurrido el 10/07/2024; si se recepcionaron denuncias
formales por parte de periodistas o terceros afectados; el caso CUD asignado y
los requerimientos que se hubieran emitido.

22. El 31/07/2024, mediante Nota FDLP/DESP/WEAL/OF.EXT.N° 000640/2024,
suscrito por William Eduard Alave Laura, Fiscal Departamental, remitio el
Informe F.E.U.A.-N.G.C.C. N° 247 /2024 elaborado por la Fiscal Operativa de la
Fiscalia Departamental de La Paz-Dra. Nilda Calle Condori, en el que se indico
que de la revision del sistema informatico JL2 del Ministerio Publico, se
evidencia que no existe ninguna denuncia registrada sobre los hechos
acontecidos el 10/07/2024 y que la Sra. Wilma Alanoca no presenté denuncia
alguna como victima de las agresiones que sufrié en su integridad fisica.

23.El 31/01/2025, mediante Requerimiento de Informe Escrito CITE:
DP/SSP/RIEA/LPZ/5899-2 /2025 se solicito al Fiscal Departamental de La Paz
remita informacion sobre los actuados investigativos efectuados dentro del caso
con CUD 201103042402685, los fundamentos para la emision de la
Resolucién de Rechazo y si la misma fue objetada por alguna de las partes.
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25.

26.
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28.

Mediante nota FDLP/DESP/LCTA/OF.EXT. N° 0109/2025 recepcionada en
fecha 12/02/2025 el Dr. Luis Carlos Torrez Alarcon — Fiscal Departamental de
La Paz remiti6 el informe suscrito por el Abog. Luis Huanca Condori quien a
tiempo de detallar los actuados investigativos se senala que la Resolucion de
Rechazo se encuentra pendiente de notificacion a las partes “en fecha 31 de
enero de 2025, procedié a solicitar mediante ecosistema JL-2 la Praxis de
notificacién a la victima estando la misma atin pendiente de dicha labor”.

En fecha 31/03/2025 el personal defensorial efectud verificativo en la Fiscalia
Departamental de La Paz, en el Despacho de la Fiscal Norma Lopez quien
informé que la Resolucion de Rechazo fue notificada en fecha 10/03/2025 a la
victima, sin que se haya interpuesto objecién alguna.

De la revision de la retransmision efectuada por la pagina de Facebook de la
Radio Kawsachun Coca, correspondiente al Encuentro Multipartidario
desarrollado en fecha 10/07 /2024, se puede advertir que en inmediaciones de
la Plaza Abaroa, un conjunto de 20 personas aproximadamente, quienes portan
banderas del Movimiento al Socialismo, se acercan a la Concejal Wilma Alanoca
(quien a su vez se encontraba acompanada de unas 10 personas
aproximadamente) y proceden a arrojar tomates y otros alimentos a la Concejal
y sus acompanantes, el afecto, se advierte que las personas que echaron a la
concejal y sus acompanantes, se encuentran secundadas de personas que
gritan “Fuera”; finalmente, la Concejal se retira del lugar?,

En otro video de fecha 10 de julio de 2024 que se encuentra en la pagina de
Facebook de El Alteno, se registran imagenes de enfrentamientos dentro la Plaza
Abaroa, donde se observa a un grupo de mas de 100 personas
aproximadamente (en apoyo al Presidente Luis Arce) que se encuentran
lanzando piedras, tomates y petardos de forma directa al otro grupo de personas
(que apoyan al ex mandatario Evo Morales) (0:27); asimismo, se advierten 3
efectivos policiales que presencian estos hechos, mientras los enfrentamientos
persisten se advierte la presencia de efectivos policiales de la UTOP
aproximadamente 40 que hacen un cerco delante de cada grupo; sin impedir
que un grupo de personas continue lanzando tomates y piedras asi como
petardos (1:50); de las imagenes se observa que el numero de efectivos
policiales es insuficiente ante la cantidad de personas que se encuentran en el
lugar. ¢

En un tercer video se observa que el cerco de la policia continua entre ambos
grupos y el Comandante Departamental de la Policia de La Paz, se constituyo al
lugar (02:30); no obstante, se advierten nuevos enfrentamientos con piedras,
tomates y petardos (06:52-08:20); se observa que 6 personas son agredidas e
insultadas por el otro grupo (afines al Presidente), y los policias permanecen en
el lugar sin hacer uso de agentes quimicos; pese a que existen personas
lanzando tomates y petardos a la integridad de las personas; asimismo ante el
insuficiente numero de efectivos policiales, estos fueron rebasados por un

% Visto en

“ Visto en

encuentr:

htips: / /www.facebook.com /RadioKawsachunCoca/videos/1002587644353479

Abaroa. mientras en el TSE se realiza el

3¢ producen enfrentamientos ¢

la pla

o partidario, este miercoles 10 de julio.... | By El Altenio | Facebook
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numeroso grupo de personas que desaloja al grupo afin al exmandatario (17:00)
y se observa inaccion por parte de los policias (17:15-18:25) quiénes se
encuentran dispersos alrededor del grupo de personas, espectando los
enfrentamientos con piedras (18:49); posteriormente se advierte que 3 personas
de sexo femenino son desalojadas con tomates y otros objetos de plaza Abaroa
(21:31-22:00) sin presencia policial en el lugar.!?

29. En el cuarto video se advierte que la cantidad de efectivos policiales que se
encontraban en el lugar son insuficientes a comparacion de la cantidad de
personas gue estaban reunidas en Plaza Abaroa (1:12).!!

30. En este video se observa al Viceministro de Régimen Interior Gral. Johnny
Aguilera; quién manifesté que “efectivamente tenemos talento humano de la
Policia Boliviana que esta cumpliendo el Plan de Operaciones el cual tiene como
objetivo fundamental brindar seguridad a quienes estan asistiendo a este evento
organizado por el Tribunal electoral, alli esta personal, (...) En el curso de esta
marniana hubo una disputa entre grupos adversos, los cuales se han generado
lesiones provocando que 3 personas tengan lesiones de consideracién (...)Jahora
mismo se ha reforzado la presencia de la policia de modo que a futuro podamos
evitar que estos eventos ingratos se puedan repetir (...) tenemos mayor refuerzo
de la policia (...)" 12

CONSIDERANDO III.

Que, dentro del presente caso, es preciso analizar si los hechos descritos constituyen
vulneraciones de derechos humanos ante la omision por parte de servidores estatales
policiales en cuanto al deber de conservacion del orden publico, que afecto el derecho a
la integridad de personas que se encontraban en inmediaciones de la Plaza Eduardo
Abaroa ejerciendo su derecho a la reunion.

I. RESPECTO A LA CONS.ERVACI()N DEL ORDEN PUBLICO EN CONTEXTO DEL
DERECHO A LA REUNION

Es importante puntualizar que el sistema internacional de proteccion de los derechos
humanos, reconocié la independencia e indivisibilidad de los derechos a la libertad de
expresion, el derecho de reunioén, la libertad de asociacion y el derecho a la protesta o
derecho a manifestarse; asimismo, la CIDH también reconoce que, cualquiera sea la
modalidad de la protesta, los instrumentos interamericanos establecen que el derecho
de reunién debe ejercerse de manera pacifica y sin armas. En el mismo sentido, la
Comisién reconoce que los Estados tienen el deber de adoptar las medidas necesarias
para evitar actos de violencia, garantizar la seguridad de las personas y el orden publico.

10 Visto en htips:/ /www.facebook.com /vostvenvivo /videos /vivolapaz-encuentro-multipartidario-panorama-
en-plaza-abaroavostv_informa canal /445509885063560/

11 Visto en #ULTIMO enfrentamiento en la plaza Avaroa 2 bandos politicos MAS-IPSP (Ala Evista- Ala
Arcista) | By Radio Fedecomin La Paz | Facebook

12 Visto en https://www.facebook.com /NoticiasBolivisionLP /videos/actualidad-tres-heridos-en-plaza-
abaroa-a-causa-de-enfrentamientos-durante-el-en/2398610450332328 /
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Al respecto, se tiene una amplia normativa internacional de proteccién de estos
derechos. Es asi que, el derecho a la reunién, también se encuentra en proteccién; en
el Articulo XXI de la Declaracion Americana de los Derechos v Deberes del Hombre que
estipula: “Toda persona tiene el derecho de reunirse pacificamente con otras, en
manifestacién publica o en asamblea transitoria, en relacion con sus intereses comunes
de cualquier indole”.

A su vez, el Articulo 15 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos prescribe:
“Se reconoce el derecho de reunion pacifica y sin armas. El ejercicio de tal derecho sélo
puede estar sujeto a las restricciones previstas por la ley, que sean necesarias en una
sociedad democrdtica, en interés de la seguridad nacional, de la seguridad o del orden
publicos, o para proteger la salud o la moral publicas o los derechos o libertades de los
demas”. En ese sentido, la CIDH ha destacado que las calles y plazas son lugares
privilegiados para la expresién publica”!v.

Por su parte, el articulo 3 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y el
articulo 1 de la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre sefialan:
“Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona”.

Asimismo, la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos en el numeral 1 del
Articulo 5 determina sobre la Integridad Personal que: 1. Toda persona tiene derecho a
que se respete su integridad fisica, psiquica y moral, a su vez el articulo 7 indica: “Toda
persona tiene el derecho a la libertad y a la seguridad personales”.

A su vez, el articulo 9 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos menciona:
“Todo individuo tiene derecho a la libertad y a la seguridad personales”.

La CIDH ha senalado que la responsabilidad internacional de un Estado, puede
generarse también por actos de particulares en principio no atribuibles al Estado. [Las
obligaciones erga omnes de respetar vy hacer respetar las normas de proteccion, a cargo
de los Estados Partes en la Convencion,] proyectan sus efectos mas alla de la relaciéon
entre sus agentes y las personas sometidas a su jurisdiccion, pues se manifiestan
también en la obligacion positiva del Estado de adoptar las medidas necesarias para
asegurar la efectiva proteccién de los derechos humanos en las relaciones inter-
individuales. La atribucién de responsabilidad al Estado por actos de particulares
puede darse en casos en que el Estado incumple, por accién u omisién de sus
agentes cuando se encuentren en posicion de garantes, esas obligaciones erga
omnes contenidas en los articulos 1.1 v 2 de la Convencion. !

La Constitucion Politica del Estado senala en su Articulo 15. paragrafo 1. “Toda persona
tiene derecho a la vida y a la integridad fisica, psicolégica y sexual {...)". El Articulo 23.
Paragrafo 1. “Toda persona tiene derecho a la libertad y sequridad personal. La libertad
personal sélo podra ser restringida en los limites senalados por la ley, para asegurar el
descubrimiento de la verdad histérica en la actuacién de las instancias jurisdiccionales”.

2 CIDH, Informe Anual 2015, cap. IV A, parr. 64

14 Corte 1.D.H., Caso de la “Masacre de Mapiripan” Vs. Colombia. Sentencia de 15 de septiembre de 2005,
Serie C No. 134, parrafos 111y 112.
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A su vez, en el Paragrafo I del Articulo 251 de la norma fundamental se determina que:
“La Policia Boliviana, como fuerza publica, tiene la misién especifica de la defensa de
la sociedad y la conservaciéon del orden publico, y el cumplimiento de las leyes en
todo el territorio boliviano. Ejercera la funcién policial de manera integral, indivisible y
bajo mando tnico, en conformidad con la Ley Organica de la Policia Boliviana y las demdas
leyes del Estado”.

Por su parte la Ley Organica de la Policia Nacional N° 743 en su Articulo 1 determina
que “La Policia Nacional es una institucion fundamental del Estado que cumple
funciones de cardacter publico, esencialmente preventivas y de auxilio, fundada en los
valores sociales de seguridad, paz, justicia y preservacion del ordenamiento juridico que
en forma regular y continua, asegura el normal desenvolvimiento de todas las
= actividades de la sociedad”; a su vez, el Art. 6 “La Policia Nacional tiene por misién
fundamental, conservar el orden publico, la defensa de la sociedad y la garantia del
cumplimiento de las leyes, con la finalidad de hacer posible que los habitantes y la
sociedad se desarrollen a plenitud, en un clima de paz y tranquilidad”; asi también, el
Inciso c) del Articulo 55 de la noma citada establece entre las obligaciones de la Policia
Boliviana el de proteger y respetar los derechos humanos y la dignidad de las personas

De la normativa internacional y nacional citada; asi como los estandares internacionales
de proteccion del derecho a la libertad de reunion, de asociacion estrechamente
vinculados al derecho a manifestarse; asi como la obligacion del Estado para garantizar
el ejercicio de estos derechos y los elementos necesarios para su restriccion, cabe
analizar la vulneracion de estos derechos en el caso concreto.

Analisis del caso concreto

En el caso concreto, se puede inferir que el 10 de julio de 2024, durante el “Encuentro
Multipartidario e Institucional por la Democracia” convocado por el Tribunal Supremo
Electoral, participaron autoridades de los Organos Ejecutivo y Legislativo,
representantes de partidos politicos asi como personeros de la Embajada de Espana y
Naciones Unidas como veedores; no obstante ello, se habrian registrado
enfrentamientos en inmediaciones de la Plaza Eduardo Abaroa frente al Tribunal
Supremo Electoral, donde los grupos involucrados se habrian identificado como
“arcistas” y “evistas”; en estos enfrentamientos 4 hombres y 1 mujer resultaron heridos
por petardos lanzados directamente contra ellos, conforme a lo sefalado por el Cnl
DESP. Edgar Cortez, Comandante Departamental de la Policia Boliviana.

Al respecto, cabe precisar que la participacién de dos grupos de personas en el marco
de la libertad de asociacion, el 10 de julio de 2024 en inmediaciones de la Plaza Eduardo
Abaroa, era plenamente legitima en el marco del ejercicio del derecho a reunirse
pacificamente en manifestaciones publicas (con relacion a intereses de cualquier
naturaleza); el derecho a la libertad de expresiéon que comprende la libertad de difundir
informaciéon e ideas de toda indole y a través de procedimiento de su eleccion; y el
derecho a la libre asociacién que implica promover y proteger sus intereses legitimos
de cualquier orden. Derechos que el Estado tiene la obligacion de protegerlos para el
desarrollo de una sociedad democratica; y ademas se encuentran reconocidos en la
~ normativa nacional e internacional, desarrollados ampliamente en la presente
“ Resolucion.

SORIATD
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En ese sentido, segun se senald en el Informe remitido mediante CITE: No. 792/2024
por el Comandante Departamental de la Policia Cnl. DESP. Edgar José Cortez Albornoz,
adjuntando el Informe del Comandante de la E.P.1. Ferroviario, Cnl. MSc. Rafael Caceres
Lopez, se senaldé que en cumplimiento a la Orden de Operaciones No. 82/2024
“Encuentro Multipartidario e Interinstitucional por la Democracia” (...) La instalacién y
el desarrollo de las tareas policiales en mérito a la Orden de Operaciones en
inmediaciones de la Plaza Abaroa, Pasaje P. Garcia e interior Organo Electoral, con el
objetivo de resguardar la seguridad de los asistentes al mencionado evento y de todos
quiénes se encontraban en inmediaciones de la Plaza Abaroa, lograndose identificar dos
grupos de simpatizantes del M.A.S., entre otros, evidencidndose un intento de generar
violencia en ambos grupos a través de estribillos, lanzando tomates y haciendo uso de
petardos, por ello el personal policial realizé un cordén para separar ambos grupos
mediante la persuasién y prevencion. En virtud a ello ingresaron las diferentes
autoridades al interior del Organo electoral entre ellos el Sr. Evo Morales Ayma y otros
como el Sr. Johnny Fernandez por la puerta principal con la sequridad necesaria respecto
de su integridad fisica. Se desarrollé el evento sin conflictos al interior del recinto y se
consideré la salida de los diferentes participantes tanto por la puerta principal como por
la puerta trasera del recinto. De donde se infiere, que durante el desarrollo del Encuentro
Multipartidario en instalaciones del Tribunal Supremo Electoral y hasta la conclusion
del mismo, la Policia realiz6 labores de prevencion y persuasion ante la identificacion
de dos grupos de simpatizantes del MAS, que ejercian su derecho a la reunion y
asociacion.

Sin embargo, en el citado informe también se hace alusion a que “Conforme a reporte
del personal de bomberos Antofagasta, a horas 14:30 aprox. [...) el personal de dicha
repeticién _presto atencién pre hospitalaria a dos personas heridas por artefactos
explosivos (petardo) paciente 1. Sra. Rocio Neiza Chogue Mamani C.I. 10025467 L.P, de
31 anos de edad, guién presentaba laceraciones en la regién del pémulo derecho,
hematoma en la extremidad superior lado derecho, altura hombro. Paciente 2. Cristian
Andrés Rodriguez Yepes C.I. 1741828 Lp De 30 anos de edad quien presentada
laceracidon en pémulo derecho, los mismos fueron evacuados al hospital Cotahuma
quedando a cargo de la Dra. Maria Vasquez, con diagnéstico en observacién.”; de lo cual
se colige que con caracter posterior al Encuentro Multipartidario se habrian
registrado hechos de violencia, producto de los cuales, se registraron a personas
heridas por petardos. Asimismo, por el Servicio de Emergencias del Hospital Obrero!s,
se informo “Queé el unico paciente que fue atendido relacionado con ese conflicto fue el Sr.
Noel Wilfredo Blanco Huaraco, funcionario del Ministerio de Gobierno, que casualmente
pasando por la plaza Abaroa es impactado a nivel facial por un material explosivo y es
internado con el diagnéstico de Avulsion de labio superior, solucionado quirtirgicamente
por cirujano maxilofacial en piso de cirugia general”; de lo que se infiere que tres personas
fueron afectadas en su integridad personal producto de los enfrentamientos senalados
precedentemente.

En ese sentido, de los testimonios recabados en fecha 24/07/2024, se puede advertir
que el Sr. L.C.Q. refirid “ese dia no se ha impedido a través de la policia boliviana que esas personas
armados con petardos de grueso calibre (...) apunten directamente al cuerpo de las personas, yo he visto en la
plaza Abaroa destrozos al ornato publico, habia cantidad de piedras eso quiere decir que han cargado en sus
mochilas piedras, también tomates que se encontraban mezclados con piedras, (...)"; y la Sra. W.A. refirio que

'* Nota con CITE: No. HAIG.D.G.E.-01366-2024 recepcionada el 08 /08 /2024, suscrita por el Director a.i. del
HAIG OBRERO N°1 Dr. Walter Rolando Mojica Sandi
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“(...) yo estaba agarrando el micréfono de la periodista que me pidi6 y estaba agarrando el micréfono, me estaba
entrevistando y ahi veo correr la gente y la periodista se puso nerviosa por el gas, todos corrian y en eso parece
el Sr. L.C. todo ensangrentado y yo estaba con el microéfono y estaba con la turba enardecida que venia con todo
su odio hacia nosotros, [...) yo lo entreviste ademds |...), la periodista habia salido de la plaza corriendo , no
tuvo tiempo ni de pedirme su micréfono, se fue y yo me quede y dije —hermano que paso?-, por protegerlo, porque
yo dije van a ver un micréfono y se frenaran, el hermano todo ensangrentado con una herida en la nariz yo me
asuste y le dije y el me relato me tiraron una piedra, y al final la gente ya estaba a pocos pasos y yo le dije
salga, salga de la plaza, se salié y yo me tuve que quedar ahi porque ya no habia mas tiempo y toda esa gente
al ver el micréfono que era de una red (Kawsachun) con mds odio |...) estaba sola, hasta que legaron dos
mujeres militantes que me ayudaron, simplemente pusieron sus manos arriba para que ya no me llegara mas
artefactos de todo tipo que me lanzaban, ademas de los tomates, yo estaba con un pantalén blanco que quedo
totalmente destruido, estaba con un saco azul y también totalmente arruinado y no podia ver, sin embargo seguf

narrando (...); asi también de la revision de los videos publicados en diferentes paginas de
Facebook de la Radio Kawsachun Cocal®; El Altefio!” y otros que circulan en redes
sociales; se pudo advertir la falta de intervencion policial ante las agresiones descritas;
asimismo se advirtié un insuficiente contingente policial con relaciéon al numeroso grupo
de personas que se agredian mutuamente y ante el uso de piedras, petardos, tomates,
se observé la inaccion policial; toda vez, que dentro de la Plaza Abaroa no hizo uso de
ningin agente quimico para dispersar a ambos grupos de personas que se encontraban
agrediéndose.

Cabe mencionar que en una entrevista realizada al Viceministro de Régimen Interior
Gral. Johnny Aguilera; manifest6 de forma publica que “(...) En el curso de esta manana
hubo una disputa entre grupos adversos, los cuales se han generado lesiones provocando
que 3 personas tengan lesiones de consideracion |...)Jahora mismo se ha reforzado la
presencia de la policia de modo que a futuro podamos evitar que estos eventos ingratos
se puedan repetir (...) tenemos mayor refuerzo de la policia (...)” '8; lo cual devela que
los efectivos policiales que estuvieron en inmediaciones y dentro de la Plaza Abaroa fue
rebasado; por lo cual se tuvo que solicitar refuerzo policial.

En consecuencia, en el operativo realizado el 10/07/2024 con los efectivos policiales
desplegados en cumplimiento a la Orden de Operaciones No. 82/2024 no garantizaron
que los participantes quienes ejerciendo su legitimo del derecho a la reunién pacifica en
inmediaciones de la Plaza Abaroa, ejercieran su derecho de forma pacifica, toda vez que
no se advirtioé la intervencion del personal policial para evitar enfrentamientos entre los
denominados grupos “evistas” y “arcistas”; al efecto, es menester referir también que la
falta de intervencion oportuna durante los enfrentamientos suscitados, resultaron cinco
personas heridas producto de los enfrentamientos suscitados, consecuentemente y
conforme establece la CIDH los Estados tienen el deber de adoptar las medidas
necesarias para evitar actos de violencia, garantizar la seguridad de las personas --
incluidos los manifestantes-- y mantener el orden publico; situaciones que fueron
omitidas en el presente caso; asimismo la CIDH ha mencionado que el accionar violento
de manifestantes o de terceros que pongan en riesgo cierto la vida o la integridad fisica
de personas que participan o no de la protesta obliga al Estado a realizar las acciones

- s 16 Visto en https:/ /www.facebook.com/RadioKawsachunCoca/videos/ 1002587644353479/

o,

5 / B 17 4ElAltenioDigital Se producen enfrentamientos en la plaza Abaroa, mientras en el TSE se realiza el

¥ L ) = CoE : =
encuentro partidario, este miercoles 10 de julio.... | By El Alteno | Facebook

Fopa v

18 Visto en https://www.facebook.com/ NoticiasBolivisionLP/videos/actualidad-tres-heridos-en-plaza-
abaroa-a-causa-de-enfrentamientos—durante—el-en/2398610450332328/
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proporcionadas para prevenir y evitar estos hechos, limitando el derecho a la protesta
de los autores de los hechos de violencia.!?

De lo que se infiere que se omitié el cumplimiento de servicios policiales preventivos,
evitar enfrentamientos, alteracion del orden publico y acciones que atenten contra la
seguridad personal de las personas que resultaron heridas, omitiendo el cumplimiento
a los numerales 3 y 4 del Articulo 21, Paragrafo I del Articulo 251 de la Constitucién
Politica del Estado, al no haberse garantizado el ejercicio del el derecho a la reunién y
asociacion con fines licitos previsto en el Paragrafo Il del Articulo 106 de la Constitucion
Politica del Estado; el Articulo IV, XXI y XXII de la Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre; el Articulo 13, 15 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos; asi como se aparté de los estandares internacionales de la CIDH y
la Corte IDH desarrollados en la presente Resolucion Defensorial.

II. SOBRE LA OBLIGACION DE INVESTIGAR LA VULNERACION DE DERECHOS
POR PARTE EL ESTADO

La obligacion de investigar violaciones a los derechos humanos es uno de los deberes
elementales del Estado para garantizar la tutela de los derechos fundamentales; lo cual
permite esclarecer las circunstancias en la que ocurrieron los hechos que generan
responsabilidad estatal, aspectos que se encuentran regulados tanto en la normativa
internacional y nacional.

Es asi que, la Corte IDH en el Caso Gelman Vs. Uruguay, ha senalado que: “El deber de
investigar es una obligaciéon de medios y no de resultado, que debe ser asumida por el
Estado como un deber juridico propio y no como una simple formalidad condenada de
antemano a ser infructuosa, o como una mera gestion de intereses particulares, que
dependa de la iniciativa procesal de las victimas, de sus familiares o de la aportacién
privada de elementos probatorios”™?,

Para que se considere que la obligacion del Estado de investigar es acorde con la
Convencion Americana, ésta debe ser realizada con la debida diligencia?!, que implica
la obligacién que el érgano encargado de investigar los hechos lleve a cabo todas las
actuaciones y averiguaciones necesarias para lograr el resultado perseguido??.

En el ambito nacional, la Constitucion Politica del Estado establece en el paragrafo I del
articulo 13 de la norma fundamental “Los derechos reconocidos por esta Constitucién

¥ Consejo de Derechos Humanos 252 periodo de sesiones “Promocién y proteccion de todos los
derechos humanos, civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales, incluido el derecho al desarrollo”
A/HRC/RES/25/38, 11 de abril de 2014, p. 3

4 Corte IDH, Caso Gelman vs. Uruguay. Fondo y reparaciones, sentencia de 24 de febrero de 2011, serie C
num. 221, parr. 184, disponible en: http:/ /www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_221_esp1.pdf>.

21 Cfr. Corte IDH. Caso Hermanos Landaeta Mejias y otros Vs. Venezuela. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de agosto de 2014. Serie C N° 281, parr. 217

22 Cfr. Corte IDH. Caso Hermanos Landaeta Mejias y otros Vs. Venezuela. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de agosto de 2014. Serie C N° 281, parr. 217. Cfr. Caso de las
Hermanas Serrano Cruz Vs. El Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 1 de marzo de 2005.
Serie C N” 120, parr. 83
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son inviolables, universales, interdependierntes, indivisibles y progresivos. El Estado tiene
el deber de promoverlos, protegerlos y respetarlos.”; a su vez el articulo 110, establece:
1. Las personas que vulneren derechos constitucionales quedan sujetas a la jurisdiccion
y competencia de las autoridades bolivianas. II. La wvulneracion de los derechos
constitucionales hace responsables a sus autores intelectuales y materiales. Ill. Los
atentados contra la seguridad personal hacen responsables a sus autores inmediatos,
sin que pueda servirles de excusa el haberlos cometido por orden superior; y el articulo
115 determina: L Que toda persona serda protegida oportuna y efectivamente por los
jueces y tribunales en el ejercicio de sus derechos e intereses legitimos. II. El Estado
garantiza el derecho al debido proceso, a la defensa y a una justicia plural, pronta,
oportuna, gratuita, transparente y sin dilaciones.

- Analisis del caso concreto

En el caso concreto, se puede inferir que el 10/07/2024, durante el desarrollo del
Encuentro Multipartidario existieron enfrentamientos entre los participantes de la
concentraciéon y grupos de personas (presuntos grupos de choque), identificando la
Defensoria del Pueblo al menos 5 personas afectadas en su integridad fisica; al respecto,
el Comando Departamental de la Policia de La Paz, informé que de acuerdo a lo
informado por el Encargado de Planeamiento de la FELCC, se encontro el registro de la
denuncia de la Sra. Rocio Neiza Choque Mamani en contra de los autores por el delito
de Lesiones, signada bajo CUD 201103042402608, hallandose el caso a cargo del
Ministerio Publico??, empero, de la informacién remitida no se hizo mencién a ningun
tipo de investigacién abierta en la via penal o disciplinaria.

En ese entendido, la Defensoria del Pueblo en el seguimiento que realizo ante Fiscalia
Departamental de La Paz, tom6 conocimiento que el proceso penal CUD
201103042402608, cuenta con Resolucion de Rechazo, en tal sentido habiéndose
solicitado al Fiscal Departamental de La Paz?* informacion sobre el caso referido, el
Fiscal Luis Huanca Condori?® sefialé que dentro del proceso penal referido se emitio la
Resolucién de Rechazo N° 116/2024 de 23/09/2024, misma que se encuentra
pendiente de notificacion de las partes; al efecto, de la verificacion defensorial efectuada
en fecha 31/03/2025, se tiene que dicha Resolucion fue notificada a la victima mediante
cédula en fecha 10/03/2025.

De lo sefialado se advierte, que si bien la periodista de Radio Kawsachun Coca R.Ch. M.
present6 su denuncia por las agresiones sufridas durante el Encuentro Multipartidario
de 10/07/2024 y se registré un proceso penal CUD 201103042402608, no se logro
identificar a los responsables en las investigaciones desarrolladas; develandose el
incumplimiento al deber de iniciar de oficio y de forma inmediata una investigacion que
ademas sea minuciosa, a fin de determinar la naturaleza y el origen de las lesiones; asi

23 Informe Legal N° 2078/2024 suscrito por la Sgto. 2do. Abog. Carla Sainz Lema — Asesora Juridica del
Comando Departamental de la Policia

2¢ E] 31 de enero de 2025, mediante Requerimiento de Informe Escrito CITE: DP/SSP/RIEA/LPZ/5899-
2/2025 se solicito al Fiscal Departamental de La Paz

Carlos Torrez Alarcon — Fiscal Departamental de La Paz remitio el informe suscrito por el Abog. Luis Huanca

/ ; o000 %
f ¥ ’{ * 25 Mediante nota FDLP/DESP/LCTA/ OF.EXT. N° 0109/2025 recepcionada en fecha 12/02/2025 el Dr. Luis
\ ‘ Condori
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como identificar a los responsables para iniciar con su procesamiento; conforme
establece la CIDH respecto al deber del Estado de iniciar de oficio y de inmediato una
investigacién imparcial, independiente y minuciosa, con el fin de determinar la
naturaleza y origen de las lesiones, asi como identificar a los responsables e iniciar su
procesamiento.<¢

CONSIDERANDO 4.

Que, de la investigacién y el analisis defensorial realizados se tienen las siguientes
conclusiones:

1. Que, existieron omisiones en la ejecucion de operativos policiales desarrollados
durante el Encuentro Multipartidario de fecha 10/07/2024 donde existieron
actos de violencia generados entre grupos de personas particulares; siendo que
se advirtio la inaccidon y por ende la omision de los efectivos policiales de evitar
enfrentamientos, alteracion del orden publico y acciones que atenten contra la
seguridad personal de la ciudadania, durante los enfrentamientos que se
suscitaron en inmediaciones de la Plaza Abaroa, denotandose la ausencia de
capacidades de respuesta en estos escenarios; al efecto, producto de dichas
omisiones la Defensoria del Pueblo logro identificar 5 personas afectadas en su
integridad fisica, entre ellas 2 participantes que fueron atendidas en el Hospital
de Cotahuma (R.N.Ch.M. y C.A.R.Y.) 1 persona que recibi6é atencién médica en el
Hospital Obrero (N.W.B.H.) v 2 personas que brindaron su testimonio a la
Defensoria del Pueblo (L.C.Q. v W.A.).

2. Que, existe la necesidad de que el Ministerio Publico en el marco de sus
atribuciones, prosiga con las investigaciones tendientes a esclarecer los hechos
denunciados, dentro del proceso penal CUD 201103042402608; a fin de evitar
que estos hechos queden en la impunidad; asimismo, se advierte que las
autoridades competentes omitieron la obligacién de investigar con la debida
diligencia, legalidad, objetividad y celeridad los hechos ocurridos el 10/07 /2024,
donde resultaron afectadas al menos 5 personas en su integridad fisica, entre
ellas 2 participantes que fueron atendidas en el Hospital de Cotahuma
(R.N.Ch.M. y C.A.R.Y.) 1 persona que recibié atenciéon médica en el Hospital
Obrero (N.W.B.H.) y 2 personas que brindaron su testimonio a la Defensoria del
Pueblo (L.C.Q. y W.A.), considerando que la Fiscalia Departamental de La Paz no
informé sobre el inicio de procesos penales abiertos con relacion a los hechos
suscitados en el referido Encuentro Multipartidario.

POR TANTO:

El Delegado Defensorial Departamental de La Paz de la Defensoria del Pueblo, designado
mediante Resolucion Administrativa RA/DP/2024 /040 de 25 de julio de 2024, en uso
de las atribuciones conferidas por la Constitucion Politica del Estado, La Ley N°870 y
sus Reglamentos,

26 CIDH, Informe sobre Seguridad Ciudadana y Derechos Humanos, 31 de diciembre de 2011,
OEA/Ser.L/V/IL. Doc 57, parr. 130
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RESUELVE:

PRIMERO: RECOMENDAR al Comandante Departamental de la Policia de La Paz,
que en cumplimiento de los Articulos 251.1 de la Constitucion Politica del Estado,
Articulos 6, 7.a), w), 35, 55.b), ¢) y €) de la Ley N° 734 - Ley Organica de la Policia
Nacional, Articulos 1,3, 5, 6, 14.6, 38, 41.1),3), 49, 64 y 65 de la Ley 101 Ley del
Régimen Disciplinario de la Policia Boliviana, y los estandares internacionales de la
CIDH y la Corte IDH desarrollados en la presente Resolucion Defensorial instruya se
inicie en la via disciplinaria, sin perjuicio de la responsabilidad penal, procesos a los
miembros de la Policia Boliviana que efectuaron, instruyeron o consintieron, el
incumplimiento del deber de intervencion oportuna durante los enfrentamientos
suscitados entre los participantes del “Encuentro Multipartidario e Institucional por la
Democracia”, resultando afectadas en su integridad fisica 5 personas, el 10/07 /2024
en inmediaciones de la Plaza Abaroa de la ciudad de La Paz.

SEGUNDO: RECOMENDAR al Fiscal Departamental de La Paz en cumplimiento de
las previsiones establecidas en el Articulo 225 de la Constitucion Politica del Estado,
Articulos 2, 8, 12 (numerales 1 al 8), 32 y 34 (numerales 1 al 3 y 10) de la Ley Organica
del Ministerio Puablico N° 260, se efectien todas las diligencias necesarias para la
investigacion y averiguacion de la verdad dentro del caso CUD 20110304242608
aperturado a denuncia de una de las presuntas afectadas de los enfrentamientos
suscitados en el “Encuentro Multipartidario e Institucional por la Democracia”, el
10/07 /2024 en inmediaciones de la Plaza Abaroa de la ciudad de La Paz; debiendo
observar los preceptos legales en materia penal correspondientes.

TERCERO: INSTAR a la Fiscalia Departamental de La Paz en cumplimiento de las
previsiones establecidas en el Articulo 225 de la Constitucion Politica del Estado,
Articulos 2, 8, 12 (numerales 1 al 8), 32 y 34 (numerales 1 al 3 y 10) de la Ley Organica
del Ministerio Publico N° 260, inicie las acciones legales que correspondan para que se
investiguen y esclarezcan las circunstancias suscitadas el 10/07/2024 durante los
enfrentamientos suscitados entre los participantes del “Encuentro Multipartidario e
Institucional por la Democracia”, en particular de quienes sufrieron lesiones; a fin de
evitar que estos hechos queden en la impunidad.

CUARTO: RECORDAR al Comandante Departamental de la Policia de La Paz que en
cumplimiento del Paragrafo II del Articulo 106 de la Constitucién Politica del Estado; el
Articulo I, IV, XXI y XXII de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre; el Articulo 5.1, 7 y 15 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos;
v los estandares internacionales de la CIDH y la Corte IDH desarrollados en la presente
Resolucion Defensorial:

1. La obligacién legal de garantizar el cumplimiento de servicios policiales
preventivos, con la asignacién suficiente de personal policial para evitar
enfrentamientos, alteracion del orden publico y acciones que atenten contra la
seguridad personal de la ciudadania.

ii.  La obligacion legal de planificar de forma cuidadosa y minuciosa por personas
con experiencia y capacitacion especificas para realizar operativos policiales en
escenarios que se desencadenen en actos de violencia y bajo protocolos de
actuacion claros.
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Notifiquese a las autoridades denunciadas, mediante copia de ley entregada en su
Despacho.

Registrese y Archivese.



