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DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

RESOLUCION DEFENSORIAL N° DP/SSP/RD/2025/11
La Paz, 26 de septiembre de 2025

VISTOS:

Los casos registrados por la Defensoria del Pueblo, con los numeros
DP/SSP/19506/2024, DP/SSP/19415/2024 y DP/SSP/19779/2024 e iniciadas las
investigaciones conforme al Reglamento del Sistema de Servicio al Pueblo (SSP), la
documentacion de respaldo, la informacién otorgada por las instituciones involucradas
y la investigacion defensorial efectuada, se tiene lo siguiente:

CONSIDERANDO 1:

- Que, el caso DP/SSP/19506/2024, registrado por solicitud en la Delegacion
Defensorial Departamental de La Paz, por la presunta vulneracion de derechos humanos
de los manifestantes de la denominada “Marcha para salvar Bolivia” que partio de
Caracollo rumbo a la ciudad de La Paz, el 17/09/2024; que en inmediaciones de la
localidad de Vila Vila un grupo de presuntos “servidores publicos del Ministerio de
Gobierno, Y.P.F.B., Ministerio de Obras Publicas, habrian atacado a la referida marcha
con piedras y petardos, hechos que dejaron personas heridas.

Que, el caso DP/SSP/19415/2024, registrado de oficio el 18/09/2024 en la Delegacion
Defensorial Departamental de La Paz y conocido mediante medios de comunicacion
referido a que el senador Luis Adolfo Flores, denuncié haber sufrido agresiones en
inmediaciones de la localidad de Vila Vila, cuando retornaba de Caracollo tras el inicio
de la marcha, reportando danos fisicos de al menos 5 personas y dafios materiales de
consideracion.

Que, el caso DP/SSP/19779/2024, registrado de oficio el 23/09/2024 en la Delegacion
Defensorial Departamental de Oruro, en el que se tuvo conocimiento de 14 personas
heridas tras los enfrentamientos suscitados en la localidad de Vila Vila.

CONSIDERANDO 2:

Que, el 17/09/2024 las Delegaciones Defensoriales Departamentales de La Paz y Oruro
y la Unidad de Coordinacién Regional de El Alto de la Defensoria del Pueblo, desplego
personal para el seguimiento al desarrollo de la marcha que partio desde Caracollo
rumbo a la ciudad de La Paz a objeto de precautelar la posible vulneracion de derechos
humanos, pudiendo evidenciar enfrentamientos entre autoconvocados y los marchistas
teniendo el reporte de 14 personas heridas.

Que, conocidos los hechos e iniciada la investigacion formal en los casos
DP/SSP/19506/2024, DP/SSP/19415/2024 y DP/SSP/19779/2024, se realizaron las
siguientes acciones:

A. CASO DP/SSP/19506/2024

1. Mediante nota, de 18/09/2024, abogados del equipo juridico del MAS Cecilia
Urquieta, Vladimir Ochoa y Carlos Salguero, denunciaron “Actos de violencia y
restriccion del derecho a la libertad de pensamiento, expresion, reunion y defensa
de la democracia por parte del Gobierno del Estado Plurinacional®, argumentando
que el 17/09/2024, aproximadamente a horas 12:00 en la carretera Oruro — La
Paz, altura de Vila Vila, se habria registrado la presencia de varios servidores
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publicos dependientes del Organo Ejecutivo, entre ellos del Ministerio de Gobierno,
Ministerio de Obras Publicas v de YPFB, que habrian realizado actos arbitrarios de
requisas a ciudadanos que pasaban por el lugar y que alrededor de horas 15:00,
cuando la marcha hacia su paso por la Localidad de Vila Vila, este grupo de
presuntos servidores habria comenzado a atacar a la marcha con piedras y
petardos provocando heridos; por lo que, solicitan que la Defensoria del Pueblo,
proceda con las investigaciones por los derechos vulnerados.

Mediante nota de fecha 20/09/2024, Maria Eugenia Martinez, Edwin Junior
Condori, abogados; Jhann Arnold Mendoza, Jimena Gutiérrez y Juan Enrique
Mamani Quispe, Secretario Ejecutivo de la Confederacion Sindical de
Comunidades Interculturales Originarias de Bolivia, reiteran denuncia de
vulneracion de derechos humanos de ciudadanos que participan de la marcha para
salvar la patria; senalando que la marcha habria sido emboscada a la altura de la
localidad de Vila Vila, por personas que arrojaron piedras desde los cerros,
cachorros de dinamitas y otros; asimismo, se adjunté un CD que contiene 9 videos,
de los cuales se observo lo siguiente:

a) En el quinto video, se puede observar que personas de la marcha lanzan
piedras con ondas y que otro grupo de personas lanzan petardos.

b) En el sexto video, se puede observar a una persona de la marcha tendida
en el suelo y que otros marchistas la suben a la ambulancia al parecer del
consultorio médico “Salud Divina”.

c) En el octavo video, se puede observar que varias personas se encuentran
alrededor de una persona retenida, a quién le toman del brazo y cuando le
cuestionan sobre su nombre este responde que es J.C.A.F.; cuando le
sindican que si seria funcionario del Ministerio de Gobierno y esta persona
responde que es funcionario del Ministerio de Gobierno; también se advierte
que otras personas muestran la mochila que presuntamente perteneceria a
este sujeto en la cual se ven varios petardos.!

d) En el noveno video, s¢ puede observar a Cecilia Urquieta — Asesora Juridica

MAS, dando una entrevista en el noticiero Entre Lineas, en la cual manifiesta
que quieren realizar un denuncia publica e internacional indicando que la marcha es pacifica y
que tiene un pliego petitorio al Gobierno, como ser reformas para la economia, resolver el tema de
la gasolina, délar y canasta familiar; sin embargo ante esto solo recibieron amenazas a una
manifestacién pacifica y que a la altura de Vila Vila se encontrarian policias vestidos de civiles,
funcionarios publicos de diferentes ministerios quienes usaron dinamitas en contra de la marcha
a la cabeza del Viceministro de Cooperativas Mineras, quienes pretenden parar esta marcha

pacifica con violencia.

Mediante nota de fecha 26 /09 /2024 Santos Mamani Espinoza, diputado y Jefe de
Bancada MAS - IPSP Cochabamba y Jhonny Pardo Ramirez Diputado Nacional;
solicitan precautelar el derecho a la protesta pacifica de los marchistas “Para
Salvar Bolivia” v se adjunta un CD en la cual se pudo observar algunos videos de
los enfrentamientos ocurridos en la ciudad de La Paz; asi como fotografias de
algunos puntos de la marcha y personas que se encontrarian en los cerros con
cajas de petardos.

El 19/09/2024, la Defensoria del Pueblo a travées de CITE:
DP/SSP/RIE/LPZ/7527 /20242, solicitdo al Comandante General de la Policia
Boliviana otorgue informacion respecto a: las medidas asumidas para brindar

hitps:/

El citado video también se encuentra en el siguiente link:

tiktok.com /i@noticiasdeultimahoralO /video/7415828006385487110

Ll

2 Requer-i-ﬁ'uemo de Informe Escrito, emitido por la Defensoria del Pueblo al Gral My. Alvaro José Alvarez
Griffiths, Comandante General de la Policia Boliviana.
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equipamiento necesario y adecuado al contingente policial desplegado para la
marcha, el proceso de seleccion por el que habrian pasado los servidores policiales
asi como la capacitacién y entrenamiento previos que se les hubiera dado; las
labores realizadas en cuanto a la evaluacion previa de la situacién desde el
momento en que se hizo publica la marcha Caracollo - La Paz, asi como el plan de
accion previa a la intervencion en la marcha y las acciones realizadas con atencion
a personas heridas producto de la intervencion y la rendicion de informes de la
situacion.

5. Mediante Nota Sgral. Cmdo. Gral. CITE: N° 2829/20243, de 09/10/2024, el
Comandante General de la Policia Boliviana, remitié el Oficio No. 1085/2024
suscrito por el Gral. 1ro. Edgar José Cortez Albornoz, Comandante Departamental
de Policia La Paz y el Informe Legal N° 2817/2024, el cual hace referencia al
Informe N* DPO/DP/257/2024; informando que:

- La policia Boliviana a través del Comando Departamental de Policia La Paz tomo
las previsiones necesarias para que el personal policial desplegado cuente con el
equipo policial antidisturbios necesario y adecuado de acuerdo a la Orden de
Operaciones N° 0120/2024 “Operaciones Policiales de Mantenimiento del Orden
Publico — Carretera La Paz-Oruro”; por otro lado, se informo que “se dispuso como
horario de formacion a las 11:40 del 17/09/2024 en predios de la Unidad Tactica de
Operaciones policial (UTOP) para las reparticiones policiales de la ciudad de La Paz y en el
Comando Policial para la ciudad de El Alfo {...), no fue necesario ni se dispuso el pernocte
de ningtin personal policial, habiendo retornado el efectivo total, quedando a cargo del
monitoreo y control en la carretera personal dependiente de la Policia Rural y Fronteriza
como parte de sus funciones especificas y rutinarias.”

- Con relacién a la evaluacion previa de la situacion desde el momento en el que
se hizo publica la marcha Caracollo-La Paz, se senalé que, el Comando
Departamental de Policia de La Paz, a través del Departamento de Inteligencia
bajo su dependencia, dispuso la elaboracion de la Apreciacion de Situacion
relacionada a los hechos suscitados en el lugar, informacién utilizada para
diseniar y planificar de manera estratégica la Orden de Operaciones N°
0120/2024, a partir de la cual se genera la Misién de la referida orden de
operaciones; respecto al plan de accion previa a la intervencion, se hace mencion
a que el Comando Departamental de Policia de La Paz, disenié y planifico la

~ Orden de Operaciones N° 120/2024, con la mision de ejecutar operaciones
policiales integrales anticipadas de prevencion, seguridad, mantenimiento y/o
restablecimiento del orden publico en apoyo al Comando Departamental de
Policia Oruro en la carretera La Paz-Oruro.

- Respecto a las personas heridas, se informé que, conforme a informes policiales
y partes policiales, desde la llegada del personal policial al lugar y durante su
permanencia, no se registro oficialmente, ni se asumioé conocimiento oficial de
personas civiles heridas, tampoco se registraron servidores publicos policiales
heridos dependientes del Comando Departamental de Policia La Paz.

- De la documentacion adjunta al Informe se tiene, Copia legalizada de la Orden
de Operaciones N° 0120/2024, Operaciones Policiales de “mantenimiento del
Orden Publico — Carretera La Paz - Oruro”, a continuacion, se procede a
transcribir los aspectos relevantes de la citada Orden:

? Nota Sgral. Cmdo. Gral. CITE: N° 2829 /2024 de 09/10/2024 suscrita por el Gral. Sup. Alvaro José Alvarez
Griffiths, Comandante General de la Policia Boliviana, adjuntando Informe Legal N° 2817/2024 de fecha
03/10/2024 elaborado por la Sra. Sgto. My. S. Ruth Gutiérrez Ychuta, Asesora Juridica del Comando
Departamental de la Policia; e Informe N* DPO/DP/257 /2024 de fecha 02/10/2024, suscrito por el Sgto. 2do.
Jhonny Mamani Condori, Auxiliar de la Divisién Planificacion del Dpto. 11l de Planeamiento y Operaciones.
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Se consigna como fecha de ejecucion el martes 17 de septiembre de
2024; lugar de formacion y hora: Unidades del area central en la
U.T.O.P. (Centro) a horas 11:40 a.m.; Unidades de El Alto en el
Comando Policial El Alto a horas 11:40 a.m.; se establece como Jefe
Operativo y Responsable de la Mision al Cnl. MSc. CAD. Mario Alfredo
Flores Evia, Comandante de la EPI Bosquecillo.

Dentro del Romano I. Situacion, refiere en el acapite A. Antecedentes,
(...)La marcha liderada por el expresidente Evo Morales, que partié el dia de
hoy martes 17 de septiembre de la presente gestion desde Caracollo Oruro
hacia la ciudad de La Paz, genero una creciente tensién en su avance, existe
el pronunciamiento de varios sectores y organizaciones sociales, que se
encuentran en contra el desarrollo de la marcha “liderada por el ex presidente
Evo Morales”, lo cual podria devenir en actos de violencia. (...)

En lo referente al acapite C. Oponente, 1) se tiene: Composicion. Marcha de
sectores sociales en apoyo a Evo Morales y Sectores sociales que realizan
bloqueos; 2) Disposicion, se tiene previsto que el oponente, pueda recurrir a:
Uso de dinamita, uso de petardos de multiple explosion y objetos contundentes
(palos, piedras, hondas y otros), enfrentamiento entre ambos bandos, posibles
enfrentamientos con las Fuerzas del Orden {...)

Respecto al Romano II. Mision, se establece que: EI Comando
Departamental de Policia de La Paz,(...) a través de los comandos policiales,
direcciones departamentales, Unidades Operativas y Estaciones Policiales
Integrales, a partir de las 11:40 a.m. horas del dia de hoy martes 17
septiembre de la presente gestion, ejecutard operaciones policiales integrales
Anticipadas de Prevencion, seguridad, mantenimiento y/o restablecimiento del
orden publico en apoyo al Comando Departamental de Policia de Oruro en la
carretera La Paz — Orurof...).

En cuanto a las Fases de Operacion en el inciso b) se tienen las
acciones en las fases, 1.- Fase Pre operacional, donde se establece: Realizar
y actualizar periédicamente las apreciaciones de situacién, de personal,
inteligencia, operaciones y administrativa, (...) Ejecutar tareas de patrullaje
preventivo, ostensivo, selectivo y situacional (...), el Jefe Operativo, tomara
en cuenta las condiciones del terreno, medio de transporte, equipos,
factores climaticos, factores sociales y otros que puedan influir en las
operaciones policiales.(...) 2.- Fase Operacional, (...)Garantizar la
Seguridad Publica y Seguridad Ciudadana; El Departamento Il de
Inteligencia, destacaran elementos de inteligencia al Area de
Operaciones (AQ), para proporcionar informacion actualizada y el
apoyo sostenido y oportuno ANTES, DURANTE y DESPUES de la
ejecucion de la presente ORDOP; los Comandos policiales, Unidades
operativas y Estaciones Policiales Integrales informaran de manera
inmediata y oportuna al Comando Departamental sobre los aspectos
mas relevantes y criticos del conflicto (...); prestar el auxilio de
personas que estuvieran afectadas, por eventuales hechos de
violencia que pudiera generar el movimiento de los sectores en
conflicto.

Respecto a las Instrucciones de Coordinacion numeral 2) tareas
Especificas, se menciona que el Departamento de Inteligencia: Debera
tomar los recaudos necesarios y suficientes, para mantener actualizadas sus
Apreciaciones de Situacion, para una efectiva y oportuna toma de decisiones
de los mandos superiores policiales. Asimismo, intensificara el esfuerzo de
busqueda de informacién, especialmente sobre la identificacion de situaciones
de riesgo que atenten contra la SEGURIDAD y el ORDEN PUBLICO, antes,
durante y después de la ejecucion de las operaciones policiales.
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- Asimismo, se adjunta en copia simple el Informe N° 001/2024 de fecha
20/09/2024, elaborado por el Sr. Cnl. MSC. CAD. Mario Alfredo Flores Evia,
Comandante de la Estacion Policial Integral Bosquecillo, referente a
Cumplimiento ORDOP N° 0120/2024; mencionando que: “En fecha 17 del presente
mes y ano, a hrs. 13:30 aprox. por instrucciones superiores se avanzé hacia la Localidad
/de Vila Vila, Departamento de Oruro, contingente compuesto por diferentes Unidades
Policiales de la ciudad de La Paz, haciendo un total de 372 efectivos policiales, con el
objetivo de restablecer el orden publico en el lugar ante posibles enfrentamientos entre
marchistas de diferentes organizaciones que venian de Caracello hacia La Paz y otra
“contramarcha” que se encontraba en el lugar. A horas 16:00 aproximadamente, se arrib6
a la localidad de Panduro (...) a nuestro arribo se dio parte al Sr. Cnl. DESP. Williams Jorge
Vidal Quiroga, Sub Comandante Departamental de Policial La paz, quien se encontraba en
el sector mencionado y dispuso permanecer en el sector, realizando presencia policial (...)
Asimismo por versiones de transeuntes comentaron que habria existido
un enfrentamiento entre los 2 grupos ya mencionados mismo que se

- habria dado antes de nuestro arribo, no observando algin tipo de
enfrentamiento. A hrs. 19:00 el sefior Sub Comandante Departamental, dio la orden
de repliegue a la ciudad de La Paz, toda vez que la marcha proveniente de la Localidad de
Caracollo arribé a la localidad de Panduro, donde se quedarian a pernoctar.”

6. El 19/09/2024, la Defensoria del Pueblo a través de CITE:
DP/SSP/RIE/LPZ/7508 /20244, solicit6 a Yacimientos Petroliferos Fiscales
Bolivianos (YPFB) otorgue informacion sobre: si algunos servidores publicos de
YPFB se constituyeron en la localidad de Vila Vila en fecha 17/09/2024 y si se
emiti6 alguna declaratoria de comision para que los servidores publicos se
constituyan en la citada localidad.

7. Mediante Nota CITE: PRS-GTHC-1494/20245, el 27/09/2024, el Ing. Victor
Fernando Molina Galvan, Gerente de Talento Humano, Corporativo a.i. Presidencia
Ejecutiva, informé que “mediante la Gerencia del Talento Humano Corporativa no se
ernitio, ni se autorizé ninguna declaratoria en comisién para que trabajadores de YPFB se
constituyan en la localidad de Vila Vila en fecha 17/09/2024.”

8. El 19/09/2024, a través de CITE: DP/SSP/RIE/LPZ/7507 /20245, solicité al
Ministro de Obras Publicas otorgue informacion respecto a: si los ciudadanos S.
Y.R.,, AJ.O.G,, J.CLL.O.,, S.AM. y G.G.I. son funcionarios dependientes del
mencionado Ministerio, si el 17/09/2024 se constituyeron a la Localidad de Vila
Vila y si existia alguna disposicion de comision para que algunos servidores se
constituyan a la Localidad de Vila Vila el 17/09/2024,

9. A través de Nota de fecha 14/10/2024, con CITE: MOPSV/DGAA. N.° 682/20247,
el Ministerio de Obras Publicas informa que S.Y.R. es personal de Planta; A.J.0.G.,
personal eventual; J.C.L.O., personal de Planta y S.A.M., personal Eventual;
respecto a G.G.I. no figura en los registros laborales; también se informé que no
contaban con declaratoria en comisién y no se emitiéo ninguna declaratoria en
comision.

* Requerimiento de Informe Escrito CITE: DP/SSP/RIE /LPZ /508 /2024, emitido por la Defensoria del Pueblo
a Armin Dorgathen Tapia, Presidente de Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos.

5 Nota de respuesta de fecha 27/09/2024 suscrita por el Ing. Victor Fernando Molina Galvan, Gerente de
Talento Humano Corporativa a.i., Presidencia Ejecutiva YPFB.

¢ Requerimiento de Informe Escrito, CITE: DP/SSP/RIE/LPZ /507 /2024, emitido por la Defensoria del Pueblo
a Edgar Montano Rojas, Ministro de Obras Publicas.

7 Nota CITE: MOPSV/DGAA. N° 682/2024, suscrita por Danny Cristhian Borda reyes, Director general de
Asuntos Administrativos, Ministerio de Obras Publicas Servicios y Vivienda.
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10. El 19/09/2024, a través de CITE: DP/SSP/RIE/LPZ/7526/2024%, se solicito al
Ministro de Gobierno otorgue informacion respecto a: las medidas asumidas para
brindar equipamiento necesario y adecuado al contingente policial desplegado para
la marcha, el proceso de seleccion por el que habrian pasado los servidores
policiales asi como la capacitacion y entrenamiento previos que se les hubiera
dado; las labores realizadas en cuanto a la evaluacion previa de la situacion desde
el momento en que se hizo publica la marcha Caracollo - La Paz, asi como el plan
de accién previa a la intervencion en la marcha y las acciones realizadas con
atencion a personas heridas producto de la intervencion y su estado actual de
salud.

11. Mediante nota CITE: MIN.GOB.- DESP/N°2236 /20249, remitida el 14/10/2024, el
Ministro de Gobierno remite la respuesta de acuerdo a la informaciéon contenida
en el Informe Legal No. 2816 de 03/10/2024 emitido por la Asesora Juridica del
Comando Departamental de Policia La Paz, donde establece que: para el
cumplimiento de servicios policiales de mantenimiento y restablecimiento del
orden publico, se tomaron las previsiones necesarias para que el personal policial
desplegado cuente con el equipo antidisturbios necesario y adecuado, realizando
la seleccion exclusiva de servidores publicos policiales de carrera contando con la
capacidad necesaria y suficiente para cumplir intervenciones, ordenando prever
de manera oportuna los recursos de logistica y operativos necesarios, como ser €l
traslado, retorno, almuerzo, cena entre otros; asimismo en base al Informe referido,
se reitera, “desde la llegada del personal policial al lugar de referencia y durante su
permanencia, no se registré oficialmente, ni se asumié conocimiento oficial de personas civiles
heridas...J".

12. El 19/09/2024, a través de CITE: DP/SSP/RIE/LPZ/7501 /202419, se solicito al
Ministro de Gobierno otorgue informacion sobre a: si los ciudadanos A.V.S., J. C.
A.F.y S.E.S.A. son funcionarios dependientes del mencionado Ministerio y SEGIP;
si el 17/09/2024, se habrian constituido a la Localidad de Vila Vila; si contaban
con declaratoria en comision y si se hubiera emitido alguna disposicion de
comision para que algunos servidores publicos de esa cartera de Estado se
constituyan a la Localidad de Vila Vila el 17.09.2024.

13. Por Nota de fecha 21/10/2024 con CITE: MIN.GOB.- DESP/N® 2280/2024!!, el
Ministro de Gobierno, senald que se recabo informacion y se pone a conocimiento
que segun informe DGAA/URH/N° 456/2024 de 02/10/2024, emitido por el
responsable de la Gestion de Recursos Humanos dependiente de la Direccion
General de Asuntos Administrativos, se identificé que Gnicamente el Sr. A.V. S, es

# Requerimiento de Informe Escrito, emitido por la Defensoria del Pueblo a Carlos Eduardo Del Castillo Del
Carpio, Ministro de Gobierno.

? Nota CITE: MIN.GOB.-DESP/N°®2236 /2024 suscrita por Carlos Eduardo Del Castillo Del Carpio, Ministro de
Gobierno; adjuntando copia simple del Informe Legal N° 2819/2024 de fecha 03/10/2024 elaborado por la
Sra. Sgto. My. S. Ruth Gutiérrez Ychuta, Asesora Juridica del Comando Departamental de Policia, dirigido al
Sr. Gral. 1ro. Edgar José Cortez, Albornoz, Comandante Departamental de Policia de La Paz; referente a Oficio
No. 0728/2024 del Departamento de Planeamiento y Operaciones, en cumplimiento a la Hoja de Tramite N°
019768 del Comando General de la Policia Boliviana y el CITE: MIN.GOB.- DESP/N° 2094/2024 DEL
Ministerio de Gobierno, respecto a la solicitud de Informacién del Defensor del Pueblo.

19 Requerimiento de Informe Escrito, emitido por la Defensoria del Pueblo a Carlos Eduardo Del Castillo Del
Carpio, Ministro de Gobierno.

‘!Nota CITE: MIN.GOB.-DESP/N°2280/2024 suscrita por Carlos Eduardo Del Castillo Del Carpio, Ministro
de gobierno, adjuntando copias simples del Informe DGAA/URH/N® 456 /2024 elaborado por Juan Carlos
Criales Castel, Responsable de la Gestion de Recursos Humanos, dirigido al Lic. Rné Miguel Tapia Guerra,
Director General de asuntos Administrativos; Nota Interna CITE: SEGIP/DNAF/UNRH/NOT-00329/2024
elaborada por el Lic. Rodrigo Ramiro Maceda Llanque, Jefe de la Unidad Nacional de Recursos Humanos,
dirigida al Abog. Marcelo Ramoén Valeriano Sivila, Director Nacional Juridico.
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servidor publico del Ministerio de Gobierno, se encontraba de vacaciones el
17/09/2024 y el Ministerio de Gobierno no emitié ninguna declaratoria en
comision. Asimismo, se inform6 que segin Nota Interna CITE:
SEGIP/DNAF/UNRH/NOT-00329/2024, emitido por la Unidad Nacional de
Recursos Humanos del Servicio General de Identificacion Personal, el Sr. Sergio
Emilio Salazar Aliaga si presta servicios en el SEGIP y no contaba con ninguna
declaratoria en comision; sin embargo, el Sr. Salazar se encontraba con uso de
vacaciones y el SEGIP no emitio ninguna declaratoria en comision para ningun
servidor publico en fecha 17/09/2024.

14. El1 06/12/2024, la Delegacion Defensorial Departamental de La Paz, a través de
CITE: DP/SSP/RIEA/LPZ/507-1/202412 solicito al Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda, informacion respecto al reporte de asistencia de fecha
17/09/2024 sobre los funcionarios S.Y.R., A.J.0.G., J.C.L.O., S.A.M.

15. Mediante nota MOPSV/DGAA/N°850/2024, de fecha 26/12/2024 emitido por el
Director General de Asuntos Administrativos del Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda, adjunta los reportes de asistencia de los funcionarios que se
solicitd, observando que en fecha 17/09/2024 cumplieron con su registro de
ingreso y salida respectivamente.

16. El 23/06/2025, se verificé un video en la pagina de Facebook de Cadena A, de
fecha 17/09/2024, dénde la periodista Irene Torrez de cadena A, en un reportaje
en vivo de la fecha a horas 12:09 hace referencia a que se encuentra en la poblacion
de Vila Vila y que llegaron bastantes personas al sector, los denominados
autoconvocados quienes irian sumando en numero € iniciaron un bloqueo para no
permitir la movilizacion; se entrevisté a una persona que refirié que se estarian
movilizando autoconvocados para no permitir el paso de Juan Evo Morales Ayma
(--.), como autoconvocados no permitiran gue sigan avanzando; de las imagenes se
pudo observar que las vias se encuentran cerradas y varias personas se
encontraban apostadas en la carretera y en las lomas del lugar.!? En otro video a
horas 12:30 se hace referencia a que los denominados autoconvocados contintian
en vigilia.

17. De la revision del video de la Red Unitel de fecha 17 /09/2024 hrs. 12:31, respecto
a los hechos previos que acontecian en el Sector de Vila Vila, se observan imagenes
donde un gran numero de personas concentradas en el Sector de Vila Vila en
rechazo a la marcha que partié desde Caracollo; asimismo, se observé que un
minibus fue apedreado y habrian personas en su interior,finalmente, declaraciones
advirtiendo no permitir el paso por el sector a los marchistas.!?

18. En otro video revisado en la red social de Facebook de Cadena A, se observan
enfrentamientos entre los marchistas y el grupo de autoconvocados en el punto de
vigilia de Vila Vila, la periodista Irene Torrez, relaté que se registraron
enfrentamientos entre los denominados autoconvocados y la marcha, (... se

12 Requerimiento de Informe Escrito, emitido por la Delegacion Defensorial Departamental La Paz a Danny
Cristhian Borda Reyes, Director General de Asuntos Administrativos del Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda.

13 Visto en: https:/ /www.facebook.com /cadenaarednacional /videos/autoconvocadossanuncian-gue-
impedir%C 1-paso-de-la-marcha-evistaun-grupo-de-per/545575441154172/';

https:/ /www.fa adenaarednacional /videos/autoconvocados-siguen-esperando-la-llegada-de-

la-marcha-evista-en-vila-viladeton /1537242726880653 / .
14 Visto en Arcistas se instalan en Vila Vila para impedir el paso de la marcha de Evo v sus Seguidores - : /
video Dailymotion \bsv\ 35.‘
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registraron varias personas heridas, con lesiones en el rostro, la cabeza, personal
policial de UTOP La Paz llego al lugar, pero no procedié a ninguna
intervencion ni uso de agentes quimicos (...) hay personas heridas, personas
fueron golpeadas en el trayecto, ingresaron ambulancias para retirar a los heridos,
(...) en imagenes se observa a una persona siendo agredida por otras 4 personas
quienes estuvieran agrediendo serian personas de la marcha. El enfrentamiento se
habria registrado aproximadamente a horas 15:20. 15

19. En un cuarto video presentado por la Red Unitel en su pagina de Facebook
correspondiente a los enfrentamientos en Vila Vila el 17/09/2024 hrs. 15:27, la
periodista Heidy Tarqui que se encontraba en el lugar, menciono6 que (...) al inicio
se han registrado amagues de enfrentamiento (...) todavia no hay ningiun efectivo
policial, no ha llegado...no hemos visto absolutamente ninguno que haya
llegado ...ni del departamento de Oruro, pero tampoco del departamento de La Paz.
Tenemos entendido que alrededor de 300 efectivos estarian camino hacia Vila Vila
desde La Paz; sin embargo, hasta el momento no ha llegado...hay personas
heridas(...).1®

20. En otro video de fecha 17/09/2024, de hrs. 15:21, muestra las imagenes de la
marcha en su arribo al Sector de Vila Vila, también se observan a varias personas
apostadas en los cerros; se advierten petardos y piedras que son lanzados por los
miembros de ambos grupos, desde los cerros donde se encuentran personas y
también por parte de los marchistas, marchistas apedrearon a vehiculos que se
encontraban varados a un lado de la carretera, en ese video tampoco se advierte
presencia policial. 7

21. A través de CITE: DP/SSP/RIE/LPZ/5426/2025'8, se solicité al Fiscal General,
otorgue informacion respecto a: si alguna de las personas heridas de las cuales se
adjunto la lista presentaron denuncia ante el Ministerio Publico por los hechos
suscitados en fecha 17/09/2024 y si se inici6 alguna investigacion de oficio sobre
los hechos ocurridos en la Localidad de Vila Vila del departamento de Oruro.

22. Mediante nota OF. CITE: FGE/AMNMC N° 1489/2025!9, remitida el 30/07 /2025,
el Fiscal General del Estado s/, remite la respuesta de acuerdo a la informacion
contenida en el Informe DGFSE/RIAG N° 066/2025, emitido por el Director de
Gestion Fiscal, Supervision y Evaluacion Legal No. 2816, donde se senala que: “De
acuerdo a la informacién proporcionada por el Fiscal Departamental de Oruro, no se
tiene causas aperturadas con relacién a los hechos ocurridos en fecha 17 de
septiembre de 2024, en la localidad de Vila Vila del departamento de Oruro.”

B. CASO DP/SSP/19415/2024

15 Visto en
extra /154«
16 Vlsto en htt

oruro

facebook.com/cadenaarednacional/videos/tele-a-noticias-

,{J(JVI'J..' VUUL

cistas-se-enfrentan-en-la

uisoe frenar la

17 Vlstoen B tamientos entre evistas y istas en Vila Vilz ) ideo t

1% Requerimiento de Infnrme Escrito, emmdo por la Defensona del Pueblo a Roger Rlder mariaca Montenegro,
Fiscal General del Estado.

19 Nota OF. CITE: FGE/AMNMC N° 1489/2025, SUSCRITA POR Mauricio Nava Morales, Fiscal General del
Estado S/L, remite informe FGE/DGFSE /RIAG /INF N° 00066/2025 suscrito por el Director de Gestion Fiscal
Supervision y Evaluacion Abg. Roberto Ignacio Almendras Gamarra.
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23.El 18/09/2024, personal de la Defensoria del Pueblo, se constituyé al Hospital
Obrero de Oruro, donde se verifico que 9 personas fueron atendidas por
emergencias producto de los enfrentamientos suscitados en Vila Vila el
17/09/2024.

24. El 01/10/2024, la Delegacion Defensorial Departamental de La Paz a través de
CITE: DP/SSP/RIE/LPZ/7598/20242°, solicité al Director del Hospital Obrero
informacion respecto al diagnostico con el que ingresaron los heridos, la atencion
medica brindada y la unidad que auxilio y trasladé a los heridos.

25. A través de Nota HAIG.D.G.E-01902-2024 emitido por el Director a.i. del HAIG.
OBRERO N° 1,%! se remitieron informes que se detallan a continuacion:

a. Informe O.T.198/2024 de 31/10/2024, en el que se senala que el
—~ paciente J.J.A.C.R., se interno en el servicio de traumatologia y ortopedia
del Hospital Obrero N° 1, el 18/09/2024 con el diagnostico de
LUXOFRACTURA COMPLETA DEL CODO IZQUIERDO, el 27/09/2024
fue operado y el 29/09/2024 se procedio a su alta médica.

b. Nota con CITE: HAIG/OJMS-0258 /2024 emitida por el Jefe del Servicio
de Emergencias en el que se informa respecto a los 9 pacientes recibidos
en el Servicio de Emergencias del H.A.ILG. Obrero N° 1 en fecha
17/09/2024, producto del conflicto social sucedido en la carretera La
Paz — Oruro.

N.° | Paciente | Diagnostico Especialidad

1 J.J.AC. Fractura de olecranon derecho, fractura de cabeza de radio | Traumatologia
derecho, agresion fisica por terceros

2 J.RV. Trauma facial - herida region parietal (suturada) agresién | Cirugia
fisica por terceros

3 Y.L.R. Trauma facial policontuso, contusion costal derecha, | Cirugia
agresion fisica por terceros

4 G.M.M. Trauma facial — trauma costal izquierda, agresion fisica por | Cirugia
terceros.

5 D.R.M, Trauma facial — herida cortante region malar derecha, | Cirugia
agresion fisica por terceros

6 J.AAT.C. | TEC leve, sindrome vertiginoso pos TEC, agresion por | Neurologia

terceros
7 R.P.B. Policontuso, esguince de rodilla derecha, esguince de tobillo | Traumatologia
derecho, agresion fisica por terceros.
8 J.CAALF. Policontuso, agresion fisica por terceros, Traumatologia
9 E.C.C. Trauma facial, agresion fisica por terceros. Cirugia

Fuente: Elaboracion propia en base a Informes médicos

* Requerimiento de Informe Escrito, emitido por la Defensoria del Pueblo al Dr. Walter Rolando Mojica S8andy,
Director del Hospital Obrero, de la Caja Nacional de Salud.

2! Nota con CITE: HAIG.D.G.E-01902-2024, suscrito por el Dr, Walter Rolando Mojica Sandi, Director a.i.
HAIG. OBRERO N° 1, adjuntando el informe del paciente Juan José Américo Chavez Ramirez, con nota CITE:
HAIG.OJMSE-258/2024 emitido por el Jefe de Servicio de Emergencias e Informe escrito con nota Cite:
0.T/198/2024 DE 31/10/2024 DE LA Jefatura del Servicio de Ortopedia y Traumatologia.
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26.

27.

28.

29.

30.

El 04/12/2024, por Requerimiento de Informe  Escrito CITE:
DP/SSP/RIE/LPZ/9681 /202422 se solicito informacion respecto a los servidores
publicos del Ministerio de Gobierno que solicitaron permisos o declaratoria de
comision para el 17/09/2024; el reporte de asistencia del ciudadano R. A.P.B. uno
de los 9 heridos en los enfrentamientos del 17/09/2024 en Vila Vila y si la Unidad
de Recursos Humanos tiene informacién sobre su atenciéon meédica.

Mediante Nota de fecha 12/12/2024 con CITE: DGAA/URH/N°2155/2024% el
Director General de Asuntos Administrativos del Ministerio de Gobierno, remitio
Informe en el cual se refiere que R.A.P.B. es servidor publico de esa Cartera de
Estado, adjuntado el Memorandum de comision CITE: MG-DGM-MEM N°
090/2024 y el reporte de asistencia del 17/09/2024; respecto a la baja médica la
unidad de recursos humanos tomd conocimiento por la presentacion del
formulario el 24 /09/2024.

El 04/12/2024, la institucion defensorial mediante CITE:
DP/SSP/RIE/LPZ/9682/202424, solicito al Instituto Nacional de Salud
Ocupacional (INSO), un informe sobre si los 9 pacientes heridos en los
enfrentamientos del 17/09/2024 en Vila Vila presentaron el formulario de
denuncia de Accidente de Trabajo.

Por nota con CITE: INSO/CE/235/2024 de 12/12/2024, el Director General
Ejecutivo del INSO, remitio la Nota Interna INSO/UAA/AE/NI/62/2024, emitida
por el Sr. Franklin Ivan Bernal Condori, Responsable del Area de Estadistica y
Archivo, en la cual informé que 7 de los 9 pacientes remitieron una copia del
formulario de Accidente laboral y no se encuentra ningun registro del paciente J.C.
AF.y E.R.C.C.

De la revision de las copias de los formularios de Denuncia de Accidente de
Trabajo, cursan los siguientes: J.L.R.V. refirido que “el 17/09/2024 a horas 16:00 se
encontraba en comision de trabajo con destino a Cochabamba a altura de Patacamaya los cerco una
marcha de personas obligando a descender del minibus recibiendo un golpe en la cara™; J.A.L. R.,
senalo que “el 17/09/2024 a horas 16:00, se encontraba en comisién de trabajo con destino a
Cochabamba al altura de Patacarmaya los cerco una marcha de personas obligando a bajar del minibtis
agrediéndoles fisicamente cayendo de cara al piso”; G.M.M., refiridé que "el 17/09/2024 a horas
16:00 se encontraba en comision de trabajo con destino a Cochabamba y sufrié agresion fisica en una
marcha de las erganizaciones sociales, lugar donde ocurrié Localidad de Vila Vila”; D.B.R.M., indico
que “el 17/09/2024 a horas 16:00 se encontraba en comisién de trabajo con destino a Cochabamba a
altura de Patacamaya los cerco una marcha de personas obligando a descender del minibiis cayendo
sobre una filosa piedra”; J.A.T.C. menciono que “el 17/09/2024 a horas 16:00 se encontraba en
comision de trabajo con destino a Cochabamba sufri6 agresion fisica en una marcha de organizaciones
sociales en la localidad de Vila Vila”; R.A.P.B., refirid que “el 17/09/2024 a horas 16:30 al retorno
a la ciudad de La Paz, fue agredido por terceras personas las mismas que se dieron a la fuga siendo
agredido en la cabeza detrds de la oreja derecha y la rodilla derecha”™; J.J.A.C.R., senald que “el
17/09/2024 a horas 16:00 se encontraba en comisién de trabajo a Cochabamba sufrié una caida sobre
su brazo derecho y golpes en la cabeza”.

22 Requerimiento de Informe Escrito, emitido por la Defensoria del Pueblo al Lic. Rene Miguel Tapia Guerra,
Director de la Direccion General de Asuntos Administrativos, Ministerio de Gobierno.

3 Nota de respuesta emitida por el Lic. Rene Miguel Tapia Guerra, Director de la Direccion General de Asuntos
Administrativos, Ministerio de Gobierno, adjuntado Informe DGAA/URH/N® 594/2024 de 11/12/2024
elaborado por la Ing. Erlinda Mugrabe Yamamoto, Jefa de la Unidad de Recursos Humanos y Juan Carlos
Rodriguez Quispe, Técnico de Recursos Humanos.

24 Requerimiento de Informe Escrito, emitido por la Defensoria del Pueblo al Lic. Armando Ale Quispe, Maxima
Autoridad Ejecutiva a.i. del Instituto Nacional de Salud Ocupacional (INSO).
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31.El 05/12/2024, la instituciéon defensorial mediante CITE:
DP/SSP/RIE/LPZ/9662/2024% dirigida al Ministerio de Defensa solicitd
informacion, sobre si los ciudadanos J.I.R.V., J.A.L.R., G.M.M., D.B.R.M., JA.T.C.
y J.J.A.C.R. son funcionarios de ese Ministerio; el reporte de asistencia de los
mismos; si hubieron servidores publicos del Ministerio que solicitaron permisos o
declaratoria de comision para el 17/09/2024 y si la Unidad de Recursos Humanos
tendria informacién sobre la atencion meédica que hubieran recibido los
ciudadanos senalados.

32. Mediante CITE: DGAA-U.RR.HH-SDRMP N° 1427/2024 de 19/12/2024, la
Directora General de Asuntos Administrativos del Ministerio de Defensa, informé
que los ciudadanos J.ILR.V., J.A.L.R.,, G.M.M.,D.B.R.M., JAT.C. y J.J.A.C.R. son
servidores publicos dependientes del Ministerio de Defensa; los cuales el
17/09/2024 cumplian con una comisién oficial debidamente autorizada con
destino a la ciudad de Cochabamba, al efecto se adjuntaron los Memorandums de
Declaratoria en Comision; finalmente se informé que la Unidad de Recursos
Humanos, tuvo conocimiento de la atencion médica recibida cuando los servidores
publicos presentaron Baja Médica emitida por la Caja Nacional de Salud.

C. CASO DP/SSP/19779/2024

33.El 17/09/2024, personal de la Delegacion Defensorial Departamental de Oruro,
tras el inicio de la marcha denominada “Marcha para salvar Bolivia” y ante los
hechos suscitados en la Localidad de Vila Vila, coadyuvo en el traslado de 14
personas heridas al Centro de Salud de Vila Vila, se verifico que los heridos
recibieron atencién meédica inmediata; algunos heridos fueron transferidos a
centros hospitalarios en las ciudades de La Paz y Oruro; el 18/09/2024, personal
de la Defensoria del Pueblo, se constituyo al Hospital Obrero, donde verificé que 9
personas fueron atendidas por emergencias producto de los enfrentamientos
suscitados en Vila Vila el 17/09/2024.

34. El 03/10/2024, la Delegacion Defensorial Departamental de Oruro, a través de
CITE: DP/SSP/RIE/OR/7876 /20242, solicité informacién a la policlinica Oruro,
respecto al diagnostico médico de dos personas que fueron trasladadas a este
nosocomio el 17/09/2024.

35.Por Nota con CITE: POL/NOT/78/2024 de 07/10/202427, el Gerente
Administrativo de la Policlinica Oruro, remitio la respuesta de la Dra. Gabriela
Amado Garcia, Médico de emergencia, quién informé que “se atendieron a dos
personas JW.C.H. con el diagnéstico de ingreso TEC abierto y J.C.G. con el
diagnéstico de ingreso TEC y cuerpo extrario en oido derecho, ambos fueron
internados para valoracién por la especialidad en fecha 17/09/2024.”

36.El 04/10/2024, a través de CITE: DP/SSP/RIE/OR/7905/202428, la institucion
defensorial solicito informacién al SEDES Oruro, respecto a los casos que habrian
sido atendidos en el Centro de Salud de Vila Vila el 17/09/2024, los diagndsticos

* Requerimiento de Informe Escrito, emitido por la Defensoria del Pueblo a la Lic. Sheila Eilen Teran Soto,
Directora General de Asuntos Administrativos, Ministerio de Defensa.

“ Requerimiento de Informe Escrito, emitido por la Defensoria del Pueblo a la Policlinica Oruro.

“" Nota con CITE: POL/NOT/78/2024 de 07/10/2024 suscrita por Yerko Delgado Bueno, Gerente
Administrativo de la Policlinica Oruro, adjuntando Informe de la Dra. Gabriela Amado Garcia, Médico de
Emergencia.

% Requerimiento de Informe Escrito, emitido por la Defensoria del Pueblo a Dr. Juan Carlos Challapa Mancilla,
Director del Servicio Departamental de Salud de Oruro.
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vy atencion meédica brindados; asi como las transferencias que se hubieran
realizado.

37. Mediante Nota de fecha 07/10/2024, el Director Técnico del SEDES Oruro??,
remiti6 el Informe de pacientes atendidos durante los conflictos sociales ocurridos
en la localidad de Vila Vila en fecha 17/09/2024:

N° [ Nombre | Diagnéstico Establecimiento Transferencia
1 N.H.C. | Herida cortante en region frontal y | Centro de Salud Vila Vila | Hospital General

| huesos propios de la nariz San Juan de

I Dios
2 A.C.R. Fractura de codo derecho Centro de Salud Vila Vila
3 B.Q.S. TEC Leve Centro de Salud Vila Vila
4 Y.ALLR. Fractura de Costilla a DC Centro de Salud Vila Vila
5 G.M.M. Contusion y fractura de Costilla a | Centro de Salud Vila Vila

DC
6 D.V.M. Herida abierta en cabeza Centro de Salud Vila Vila
T LR. Contusién en region lumbar a DC | Centro de Salud Vila Vila | Caja Nacional de
Salud
8 S.S. Fractura de codo Centro de Salud Vila Vila | Caja Caminos de
La Paz
9 D.H.G. Herida de cabeza Centro de Salud Vila Vila
10 | J.R.V. Herida de cabeza Centro de Salud Vila Vila
11 | G.B. Policontuso Centro de Salud Vila Vila
12 | P.O.G.F. Herida en cabeza, policontuso Centro de Salud Vila Vila
13 | O.M. Herida en el rostro, contusion Centro de Salud Vila Vila
en brazo derecho
14 | P.P.C.V. TEC leve Centro de Salud Vila Vila
15 | P.R.C. Trauma raquimedular a confirmar | Hospital General San
Juan de Dios

Fuente: Elaboracion propia en base al Informe remitido por el SEDES Oruro

CONSIDERANDO 3:

Que, dentro del presente caso, es preciso analizar si los hechos descritos constituyen
vulneraciones por la omisién de proteccion y auxilio que afectaron al derecho a la
integridad de personas que formaban parte de la denominada “Marcha para salvar
Bolivia” asi como terceras personas que se encontraban en inmediaciones de la localidad
de Vila Vila carretera Oruro — La Paz,

RESPECTO A LA OMISION DE PROTECCION Y AUXILIO EN PROTESTAS SOCIALES

Los operativos policiales organizados en el contexto de protestas deben orientarse, como
regla general, a la garantia del ejercicio del derecho a la protesta, y a la proteccion de
los manifestantes y de los terceros presentes. Igualmente, se ha establecido que las
obligaciones de los Estados de respetar, proteger y facilitar el derecho a la protesta
incluyen el deber de realizar acciones para prevenir que las amenazas o acciones de
otros manifestantes o de terceros a la manifestacion pongan en riesgo la integridad fisica
de otras personas (que participan o no de la protesta). Asimismo, recurrir al uso de la

2% Nota de respuesta referente a pacientes atendidos Vila Vila, de fecha 07/10/2024, elaborado por r. Juan
Carlos Challapa Mancilla, Director Técnico, Servicio Departamental de Salud, Sedes Oruro; Dr. Bismark
Humacayo Morales, Coordinador Departamental de Redes de Servicios de Salud Oruro y Dr. Nelson Pablo
Zapata Rodriguez, Responsable Centro Coordinador de Emergencias en Salud.

99 CIDH, Informe Anual 2015, capitulo IV A, parr. 68.
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fuerza publica puede constituir un elemento importante para proteger la integridad de
los manifestantes3!.

El derecho internacional de los derechos humanos, a través de sus diversos
instrumentos normativos, alude a la obligacion del Estado de garantizar la seguridad
personal de los individuos. En términos del articulo 3 de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos: “Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la
seguridad de su persona”. El articulo 1 de la Declaracién Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre indica: “Todo ser humano tiene derecho a la vida, a la libertad y a
la seguridad de su persona”. El articulo 7 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos expresa: “Toda persona tiene el derecho a la libertad y a la seguridad
personales”. Por altimo, el articulo 9 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos sefala: “Todo individuo tiene derecho a la libertad y a la seguridad
personales™2,

La CIDH ha senalado que la responsabilidad internacional de un Estado, puede
generarse también por actos de particulares en principio no atribuibles al Estado. [Las
obligaciones erga omnes de respetar y hacer respetar las normas de proteccién, a cargo
de los Estados Partes en la Convencion,] proyectan sus efectos mas alla de la relacion
entre sus agentes y las personas sometidas a su jurisdiccion, pues se manifiestan
también en la obligacion positiva del Estado de adoptar las medidas necesarias para
asegurar la efectiva proteccion de los derechos humanos en las relaciones inter-
individuales. La atribucion de responsabilidad al Estado por actos de
particulares puede darse en casos en que el Estado incumple, por accion u
omision de sus agentes cuando se encuentren en posicion de garantes, esas
obligaciones erga omnes contenidas en los articulos 1.1 y 2 de la Convencion.33

La Constitucion Politica del Estado sefiala en su Articulo 15. paragrafo 1. “Toda persona
tiene derecho a la vida y a la integridad fisica, psicolégica y sexual {...)". El Articulo 23.
Paragrafo 1. “Toda persona tiene derecho a la libertad y seguridad personal. La libertad
personal sélo podra ser restringida en los limites senalados por la ley, para asegurar el
descubrimiento de la verdad histérica en la actuacién de las instancias jurisdiccionales”.

A su vez, en el Paragrafo I del Articulo 251 de la norma fundamental se determina que:
“La Policia Boliviana, como fuerza piiblica, tiene la mision especifica de la defensa de la
sociedad y la conservacién del orden publico, y el cumplimiento de las leyes en todo

e el territorio boliviano. Ejercerd la funcién policial de manera integral, indivisible y bajo
mando tnico, en conformidad con la Ley Organica de la Policia Boliviana y las demds
leyes del Estado”.

Por su parte la Ley Organica de la Policia Nacional N° 734 en su Articulo 1 determina
que “La Policia Nacional es una institucién fundamental del Estado que cumple funciones
de cardcter publico, esencialmente preventivas y de auxilio, fundada en los valores
sociales de seguridad, paz, justicia y preservacién del ordenamiento juridico que, en forma
regular y continua, asegura el normal desenvoluvimiento de todas las actividades de la
sociedad”.

Analisis del caso concreto

*t CIDH. Informe: Protesta y Derechos Humanos, septiembre 2019, OEA/Ser.L/V/11 CIDH/RELE /INF.22/19,
par. 99, 101 y 160.

32 Visto en: https:/ /www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sei arttext&pid=S1870-
21472019000200251#Mn32

33 Corte L.D.H., Caso de la “Masacre de Mapiripan” Vs. Colombia. Sentencia de 15 de septiembre de 2005,
Serie C No. 134, parrafos 111 y 112.
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En el caso concreto se puede establecer que el 17/09/2024, se inicid en la localidad de
Caracollo la denominada “Marcha para salvar Bolivia” que fue convocada por el “Estado
Mayor del Pueblo” conformada por distintas organizaciones sociales afines al Ex
Presidente Evo Morales y quienes manifestaron que dicha movilizaciéon correspondia a
una reacciéon del pueblo ante la crisis economica y la mala gestion de Gobierno. Tras la
llegada de la marcha a la localidad de Vila Vila aproximadamente a hrs. 15:20 se
evidenciaron enfrentamientos entre marchistas y grupos de personas denominados
autoconvocados; es asi que, de acuerdo a la verificacion defensorial efectuada ante el
Centro de Salud de Vila Vila asi como en el Hospital Obrero de la ciudad de La Paz y los
Informes médicos correspondientes, se advirtié que 20 personas resultaron heridas; por
otro lado, de los videos verificados, no se ha podido constatar que la Policia Boliviana
hubiera intervenido durante los enfrentamientos en el lugar de referencia tampoco que
hubiera brindado el auxilio médico respectivo para el traslado de los heridos.

En ese entendido, corresponde mencionar también que, habiéndose constituido el
personal defensorial al Sector de Vila Vila, ante los enfrentamientos suscitados,
coadyuvo en el traslado de las personas heridas al Centro de Salud de Vila Vila, donde
los pacientes recibieron la atencion médica y la Direccion Técnica del SEDES de Oruro
informo el diagnéstico de los pacientes, de lo cual se tiene que N.H.C. con diagnostico
de herida cortante en region frontal y huesos propios de la nariz con internacion y
manejo por maxilofacial; I.R. contusion en region lumbar a DC, internada en la C.N.S.;
S.S. con fractura de codo, transferido a la Caja de Caminos La Paz; A.C.R. fractura de
codo derecho; B.Q.S. TEC leve; Y.A.L.R. fractura de costilla a DC; G.M.M., contusion y
fractura de costilla a DC; D.V.M. herida abierta en cabeza; D.H.G. herida de la cabeza;
J.R.V. con herida de cabeza; G.B. policontuso; P.O.G.F. herida en cabeza, policontuso;
O.M. con diagnostico de herida en el rostro, contusion en brazo derecho; P.P.C.V. TEC
leve v P.R.C con trauma raquimedular a confirmar.

Por otro lado, la Policlinica de Oruro inform6 sobre dos pacientes J.W.C.H. con el
diagnostico de ingreso TEC abierto y J.C.G. con el diagnostico de ingreso TEC y cuerpo
extrano en oido derecho, ambos fueron internados para valoracion por la especialidad
en fecha 17/09/2024.

En el mismo entendido, en fecha 18/09/2024 personal defensorial se constituyo al
Hospital Obrero de La Paz, donde se verifico que 9 personas fueron atendidas por
emergencias producto de los enfrentamientos suscitados en Vila Vila el 17/09/2024 y
de la Nota con CITE: HAIG/OJMS-0258/2024 emitida por el Jefe del Servicio de
Emergencias se informé respecto a los 9 pacientes recibidos en el Servicio de
Emergencias del H.A.LLG. Obrero N° 1 en fecha 17/09/2024, producto del conflicto
social sucedido en la carretera La Paz — Oruro; los cuales fueron J.J.A.C. con diagnostico
de fractura de olecranon derecho, fractura de cabeza de radio derecho, agresion fisica
por terceros; J.R.V. con trauma facial - herida region parietal (suturada) agresion fisica
por terceros; Y.L.R. con diagnéstico de trauma facial policontuso, contusion costal
derecha, agresion fisica por terceros; G.M.M. trauma facial - trauma costal izquierda,
agresion fisica por terceros; D.R.M. trauma facial — herida cortante region malar
derecha, agresion fisica por terceros; J.A.T.C. TEC leve, sindrome vertiginoso pos TEC,
agresion por terceros; R.P.B. policontuso, esguince de rodilla derecha, esguince de
tobillo derecho, agresiéon fisica por terceros; J.C.A.F. con diagnostico policontuso,
agresion fisica por terceros y E.C.C con trauma facial, agresion fisica por terceros.

Pagina 14 de 19



O

DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Sobre los extremos senalados el Comandante Departamental de La Paz informé® que,
en atencion a la Orden de Operaciones N° 120/2024- respecto a Operaciones Policiales
de Mantenimiento del Orden Publico — Carretera La Paz Oruro, con la mision de ejecutar
operaciones policiales integrales anticipadas de prevencion, seguridad, mantenimiento
y/o restablecimiento del orden publico en apoyo al Comando Departamental de Policia
Oruro™; que dispone que en la fase operacional se debe “Garantizar la Seguridad Publica
Yy Seguridad Ciudadana”, asimismo, sefiala “Prestar el auxilio de personas que estuvieran
afectadas, por eventuales hechos de violencia que pudiera generar el movimiento de los
sectores en conflicto”; y se establece también “Disponer de medios de asistencia médica
rapida (ambulancias y una dotacion de paramédicos) los cudles se encontrarian en estado
de emergencia ante cualquier requerimiento”. En cuanto a las personas heridas, se
informé que, conforme a informes policiales y partes policiales, desde la llegada del
personal policial al lugar y durante su permanencia, no se registré oficialmente, ni se
asumioé conocimiento oficial de personas civiles heridas.

En ese mismo entendido, en cumplimiento a la ORDOP N° 120/2024, se emitio el
Informe elaborado por el Cnl. MSc. CAD: Mario Alfredo Flores Evia, arguyendo , a hrs.
13:30 aprox. por instrucciones superiores se avanzé hacia la Localidad /de Vila Vila, Departamento
de Oruro, contingente compuesto por diferentes Unidades Policiales de la ciudad de La Paz,
haciendo un total de 372 efectivos policiales, con el objetivo de restablecer el orden piiblico en el
lugar ante posibles enfrentamientos entre marchistas de diferentes organizaciones que
venian de Caracollo hacia La Paz y otra “contramarcha” que se encontraba en el lugar. A
horas 16:00 aproximadamente, se arribé a la localidad de Panduro (...) a nuestro arribo se dio
parte al Sr. Cnl. DESP. Williams Jorge Vidal Quiroga, Sub Comandante Departamental de Policial
La paz, quien se encontraba en el sector mencionado y dispuso permanecer en el sector, realizando
presencia policial (...) Asimismo, por versiones de transetintes, comentaron que
habria existido un enfrentamiento entre los 2 grupos ya mencionados mismo que
se habria dado antes de nuestro arribo, no observando algun tipo de
enfrentamiento.

De lo senalado precedentemente, se advierte que si bien se tiene la Orden de
Operaciones N° 120/2024 para el mantenimiento del orden publico en la carretera La
Paz-Oruro, no se logroé constatar que la Policia Boliviana haya intervenido durante los
enfrentamientos en el lugar de referencia y tampoco que el personal policial desplegado
haya gestionado la atencion médica de las personas afectadas durante los
enfrentamientos; por cuanto los efectivos policiales desplegados desde La Paz, habrian
arribado al lugar con posterioridad a los enfrentamientos y segin lo informado no
habrian asumido conocimiento oficial de personas civiles heridas; pese a que, en la
Orden de Operaciones se contemplaba en los antecedentes los posibles actos de
violencia ante pronunciamientos de organizaciones sociales que se encontraban en
contra de la marcha.35

La normativa anteriormente establece que la actuacion policial alcanza a la funcién
estatal a garantizar el orden publico y, el Estado, a través de la legalidad y legitimidad
que rige sus actos, es quien ostenta el monopolio de la fuerza, dicha atribucién se
encuentra conferida en la policia como instituciéon, encargada de velar por el orden yla

34 Mediante Nota Sgral, Cmdo. Gral, CITE: N° 2829/2024%, de 09/10/2024, el Comandante General de la
Policia Boliviana, remitio el Oficio No. 1085/2024 suscrito por el Gral. 1ro. Edgar José Cortez Albornoz,
Comandante Departamental de Policia La Paz y el Informe Legal N° 2817/2024, el cual hace referencia al
Informe N° DPO/DP/257 /2024,

% Orden de Operaciones N° 120/2024, I. Situacion. A. Antecedentes.” La marcha liderada por el expresidente
Evo Morales, que partié el dia de hoy martes 17 de septiembre de la presente gestion desde Caracollo Oruro
hacia la ciudad de La Paz, genero una creciente tension en su avance, existe el pronunciamiento de varios
sectores y organizaciones sociales, que se encuentran en contra el desarrollo de la marcha “liderada por el ex

presidente Evo Morales”, lo cual podria devenir en actos de violencia. (...)"
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seguridad publica, para lo cual cuenta con facultades amplias de prevencion, control y
coercion; consecuentemente, se puede decir que la funcion policial implica que los
agentes de seguridad, dentro del ambito de sus respectivas competencias deben
proteger a la integridad de las personas y sus bienes; mantener la tranquilidad y el
orden publico; salvaguardar el ejercicio de las libertades publicas; prevenir los delitos y
faltas administrativas, y, en los casos de la policia judicial, actuar como agente auxiliar
de la procuracion con apego a la ley, la ética y el respeto a los derechos humanos.

En consecuencia, en el operativo realizado el 17/09/2024 los efectivos policiales
desplegados en cumplimientos a la Orden de Operaciones N° 120/2024 no garantizaron
el mantenimiento del orden publico en la carretera La Paz — Oruro, registrandose
enfrentamientos con grupos de marchistas y contra marchistas, sin que el personal
policial haya intervenido para evitar actos de violencia entre particulares que se
suscitaron en inmediaciones de la localidad de Vila Vila; incumpliéndose la obligacion
de garantia de la proteccion de los manifestantes y de los terceros presentes®®; omision
que tuvo como resultado al menos 20 personas heridas a quienes tampoco se les brindo
el auxilio y atencion meédica correspondiente; apartandose la Policia Boliviana de lo
senalado por la Corte IDH37 ademas de la funcién de auxilio prevista en el Articulo 1 de
la Ley Organica de la Policia Nacional, Paragrafo I del Articulo 251 de la Constitucion
Politica del Estado al no haberse garantizado el ejercicio del derecho a la integridad y
seguridad personal.

SOBRE LA OBLIGACION DE INVESTIGAR LA VULNERACION DE DERECHOS POR
PARTE EL ESTADO

La obligacién de investigar violaciones a los derechos humanos es uno de los deberes
elementales del Estado para garantizar la tutela de los derechos fundamentales; lo cual
permite esclarecer las circunstancias en la que ocurrieron los hechos que generan
responsabilidad estatal, aspectos que se encuentran regulados tanto en la normativa
internacional y nacional.

Es asi que, la Corte IDH en el Caso Gelman Vs. Uruguay, ha senalado que: “El deber de
investigar es una obligacién de medios y no de resultado, que debe ser asumida por el
Estado como un deber juridico propio y no como una simple formalidad condenada de
antemano a ser infructuosa, o como una mera gestion de intereses particulares, que
dependa de la iniciativa procesal de las victimas, de sus familiares o de la aportacion
privada de elementos probatorios ™%,

Para que se considere que la obligacion del Estado de investigar es acorde con la
Convencion Americana, ésta debe ser realizada con la debida diligencia®?, que implica
la obligacion que el organo encargado de investigar los hechos lleve a cabo todas las
actuaciones y averiguaciones necesarias para lograr el resultado perseguido®.

“& CIDH, Informe Anual 2015, capitulo IV A, parr. 68.
37 Corte 1.D.H., Caso Baldeén Garcia Vs. Perii. Sentencia de 6 de abril de 2006, Serie C No. 147, parrafo
143; Caso de la Masacre de Mapiripédn Vs. Colombia, Sentencia de 15 de septiembre de 2005, Serie C No. 134,

parrafo 219,
38 Corte IDH, Caso Gelman vs. Uruguay. Fondo y reparaciones, sentencia de 24 de febrero de 2011, serie C
num. 221, parr. 184, disponible en: http: / /www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec 221 espl.pdf>.

38 Cfr. Corte IDH. Caso Hermanos Landaeta Mejias y otros Vs. Venezuela. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de agosto de 2014. Serie C N° 281, parr. 217

40 Cfr. Corte IDH. Caso Hermanos Landaeta Mejias y otros Vs. Venezuela. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de agosto de 2014. Serie C N* 281, parr. 217. Cir. Caso de las
Hermanas Serrano Cruz Vs. El Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 1 de marzo de 2005.
Serie C N° 120, parr. 83
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En el ambito nacional, la Constitucién Politica del Estado establece en el paragrafo I del
articulo 13 de la norma fundamental “Los derechos reconocidos por esta Constitucién
son inviolables, universales, interdependientes, indivisibles y progresivos. El Estado
tiene el deber de promoverlos, protegerlos y respetarlos.”; a su vez el articulo 110,
establece: I. Las personas que vulneren derechos constitucionales quedan sujetas a la
Jurisdiccion y competencia de las autoridades bolivianas. II. La vulneracién de los
derechos constitucionales hace responsables a sus autores intelectuales y materiales. III.
Los atentados contra la seguridad personal hacen responsables a sus autores
inmediatos, sin que pueda servirles de excusa el haberlos cometido por orden superior; y
el articulo 115 determina: I. Que toda persona serd protegida oportuna y efectivamente
por los jueces y tribunales en el ejercicio de sus derechos e intereses legitimos. II. El
Estado garantiza el derecho al debido proceso, a la defensa y a una justicia
plural, pronta, oportuna, gratuita, transparente y sin dilaciones.

— Analisis del caso concreto

En el caso concreto, se puede inferir que el 17/09/2024, durante el arribo de la marcha
a la localidad de Vila Vila, existieron enfrentamientos entre los participantes de la
concentracion y grupos de personas (presuntos grupos de choque), identificando la
Defensoria del Pueblo al menos 20 personas afectadas en su integridad fisica; al
respecto, el Comando Departamental de la Policia de La Paz, informé que /... ) conforme
a informes policiales y partes policiales, desde la llegada del personal policial al lugar y
durante su permanencia, no se registré oficialmente, ni se asumié conocimiento oficial de
personas civiles heridas {...]'*!; asimismo, el Fiscal General del Estado s/I, informé que
de acuerdo a la informacién proporcionada por el Fiscal Departamental de Oruro, no se
tiene causas aperturadas con relacién a los hechos ocurridos en fecha 17/09/2024.

De lo senalado se advierte, que no se cuenta con ninguna investigacion disciplinaria o
penal con relacion a las personas heridas y a las afectaciones a la integridad fisica que
habrian incurrido el 17/09/202442; develandose el incumplimiento al deber de iniciar
de oficio y de forma inmediata una investigaciéon que ademas sea minuciosa, a fin de
determinar la naturaleza y el origen de las lesiones; asi como identificar a los
responsables para iniciar con su procesamiento; conforme establece la CIDH respecto
al deber del Estado de iniciar de oficio v de inmediato una investigacién imparcial,
independiente v minuciosa, con el fin de determinar la naturaleza y origen de las
lesiones, asi como identificar a los responsables e iniciar su procesamiento*3.

CONSIDERANDO 4.

Que, de la investigacion y el analisis defensorial realizados se tienen las siguientes
conclusiones:

1. Que, se presentaron omisiones en la ejecucion de operativos policiales donde
existieron actos de violencia generados entre grupos de personas particulares;
siendo que se advirtio la omision de los efectivos policiales de brindar proteccion
y prevenir la violencia ante los enfrentamientos que se suscitaron el 17 /09/2024
en la localidad de Vila Vila, denotandose la ausencia de capacidades de
respuesta en estos escenarios, asi como omisiones a tiempo de socorrer a las

41Informe N® DPO/DP/257 /2024 suscrito por el Sgto. 2do. Jhonny Mamani Condori, Auxiliar de la Division

Planificacién del Dpto. Il de Planeamiento y Operaciones.

42 Informe FGE/DGFSE/RIAG/INF N° 00066 /2025 suscrito por el Director de Gestion Fiscal Supervision y

Evaluacion Abg. Roberto Ignacio Almendras Gamarra.

/ ' CIDH, Informe sobre Seguridad Ciudadana y Derechos Humanos, 31 de diciembre de 201 145
OEA/Ser.L/V/11. Doc 57, parr. 130
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personas heridas y/o afectadas durante los enfrentamientos; identificando la
Defensoria del Pueblo 22 personas afectadas en su integridad fisica.

2. Que, las autoridades competentes omitieron la obligacién de investigar con la
debida diligencia, legalidad, objetividad los hechos ocurridos el 17/09/2024
donde resultaron afectadas al menos 22 personas heridas en particular el
personal policial desplegado al lugar.

POR TANTO:

El Defensor del Pueblo, en uso de las atribuciones conferidas por la Constitucion Politica
del Estado, la Ley N° 870 del Defensor del Pueblo y sus Reglamentos.

RESUELVE:

PRIMERO: RECOMENDAR al Comandante General de la Policia Boliviana que en

cumplimiento a lo previsto en el paragrafo 1 del articulo 251 de la CPE, articulos 1, 6,

incisos a), i), t) y w) del articulo 7, articulo 55 de la Ley N° 734 Ley Organica de la Policia

Nacional, articulo 12 de la Ley N° 101 de Régimen Disciplinario de la Policia Boliviana:

a) Establecer mecanismos para fortalecer la planificacién integral de las Ordenes de
Operaciones, incluyendo diagnosticos de riesgo, protocolos claros de actuacion y
prevision de recursos logisticos y de seguridad; a fin de que la ejecucion de las
operaciones policiales integrales sea cumplida efectivamente tomando en cuenta la
prevencion, seguridad y mantenimiento del orden publico en base a los hechos
ocurridos el 17/09/2024 para que los mismos no vuelvan a repetirse.

SEGUNDO: RECOMENDAR al Comandante Departamental de la Policia de La Paz,
que en cumplimiento de los Articulos 251.1 de la Constitucion Politica del Estado,
Articulos 6, 7.a), w), 35, 55.b), ¢) v €) de la Ley N° 734 - Ley Organica de la Policia
Nacional, Articulos 1,3, 5, 6, 14.6, 38, 41.1),3), 49, 64 y 65 de la Ley 101 Ley del
Régimen Disciplinario de la Policia Boliviana, y los estandares internacionales de la
CIDH y la Corte IDH desarrollados en la presente Resolucion Defensorial instruir:

a) El inicio de un proceso en la via disciplinaria, sin perjuicio de la
responsabilidad penal, a los miembros de la Policia Boliviana que efectuaron,
instruyeron o consintieron: El incumplimiento del deber de proteccion y auxilio
a los manifestantes y terceras personas que resultaron afectadas en su
integridad fisica el 17/09/20204 en inmediaciones de la localidad de Vila Vila
en la carretera La Paz - Oruro.

TERCERO: INSTAR a la Fiscalia Departamental de Oruro, que en cumplimiento de las
previsiones establecidas en el Articulo 225 de la Constitucion Politica del Estado,
Articulos 2, 8, 12 (numerales 1 al 8), 32 y 34 (numerales 1 al 3y 10) de la Ley Organica
del Ministerio Publico N° 260, inicie las accion penal correspondiente para que se
investiguen y esclarezcan los hechos suscitados el 17/09 /2024 por inmediaciones de la
localidad de Vila Vila, entre la carretera Oruro-La Paz en la que se generaron
afectaciones a la integridad fisica de al menos 20 personas, en particular de quienes
sufrieron lesiones; a fin de evitar que estos hechos queden en la impunidad.

CUARTO: RECORDAR al Comandante Departamental de la Policia de La Paz que en
cumplimiento del Paragrafo I del Articulo 251 de la Constitucion Politica del Estado; el
Articulo 3 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos; articulo 1 de la
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre; articulo 7 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos y articulo 9 del Pacto Internacional
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de Derechos Civiles y Politicos; los Principios Basicos sobre Empleo de la Fuerza y de
Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir y los estandares
internacionales de la CIDH y la Corte IDH desarrollados en la presente Resolucién
Defensorial:

i.  Laobligacién legal de garantizar la inmediata asistencia y auxilio a las personas
afectadas, procurando informar a los familiares y allegados sobre la situacion de
salud de las personas afectadas, en el plazo mas breve posible.

ii. La obligacion legal de planificar de forma cuidadosa y minuciosa por personas
con experiencia y capacitacion especificas para realizar operativos policiales en
escenarios que se desencadenen en actos de violencia y bajo protocolos de
actuacion claros.

Notifiquese a las autoridades denunciadas, mediante copia de ley entregada en su
= Despacho.

Registrese y Archivese.
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