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1. METODOLOGIA

La Defensoria del Pueblo realizé verificaciones a hogares o centro de acogida de Nifias, Nifios
y Adolescentes (NNAs), casas de reposo de Personas Adultas Mayores (PAMs) y hospitales
publicos, en el periodo del 29 de agosto al 1 de septiembre con el siguiente alcance:

e Cuatro (4) ciudades: Cochabamba, Oruro, Potosi y Llallagua.

e Seis (6) hogares o centros de acogida de Nifias, Nifios y Adolescentes (NNAs).

e Cuatro (4) hogares/centros de acogida/casas de reposo de Personas Adultas Mayores
(PAMSs).

e Siete (7) hospitales publicos de segundo y tercer nivel.

2. VERIFICACIONES A CENTROS DE ACOGIDA
DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Cuadro N° 1 Centros de acogida de NNAs verificados — agosto 2025
Cantidad de NNA

CIUDAD CENTRO DE ACOGIDA DEPENDENCIA
(agosto)
COCHABAMBA Hogar Salomén Klein Mixto (GAD y Iglesia/ 56
Fundacion)
COCHABAMBA Centro de Acogida Nues- | Mixto (.G,AD y Iglesia/ 14
tra Casa Fundacion)
POTOSI Centro de Acogida Nifio GAD 37
de Praga
. Centro de Acogida Ma- 14 adolescentes (entre
POTOSI riano Benjamin Arrueta GAD 15 a 18 afios)
UNCIA Cer?tro de Acogida Mar- GAD 15
garita Auger
ORURO Centro de Acogida Elisa | 5, 20 nifias - 31 nifios
Andreoli

Fuente: Elaboracién propia
En cuanto a la dotacidon de alimentacion se verificd que:
* Todos los centros reciben las raciones de alimentacién con normalidad (desayuno,
refrigerio de medio mafiana, almuerzo té y cena).

¢ No se redujo la cantidad de comidas.

En relacidn a la disposicién de reservas de productos, se constatd que:
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Grafico N° 1: Reserva de alimentos — agosto 2025
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Fuente: Elaboracién propia

Entodos los casos se sefiald que las reservas son suficientes y no se advierte riesgo inmediato
de desabastecimiento.

En cuanto a la disposicidon de presupuesto y la compra de productos para alimentacién, 4
de 6 centros de acogida de NNAs, sefialaron que el presupuesto con el que cuentan, no les

alcanza para adquirir los productos en las cantidades requeridas.

Grafico N° 2: Presupuesto en centros de acogida de NNAs — agosto 2025

. Centro de Acogida Servicio Departamental de
CLE ALCANZA EI— Nuestra Casa de Politicas Sociales (SEDEPOS)

Cochabamba redujo la dotacién.
PRESUPUESTO?

Hogar Salomdn No, por la subida de los precios de
Klein de los productos.
Cochabamba
Centro de Acogida Principalmente por la subida de
[ [
33 Yo 67 Yo Mariano Benjamin precios de los productos existid
- Arrueta de Potosi mucha variacién.

Centro de Acogida Realizaron modificaciones
Nifio de Praga de presupuestarias; sin embargo,
Potosi falté recursos por el incremento

de precios de los productos, en el
mes de abril y mayo pero fue
subsanado.

Fuente: Elaboracién propia
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De los cuatro centros verificados que mencionaron no contar con suficiente presupuesto,
tres (Hogar Salomdn Klein, Centro de Acogida Mariano Benjamin Arruetay Centro de Acogida
Niflo de Praga) gestionaron el incremento de presupuesto, sin poder obtener resultados
claros, en el caso del Hogar Salomdn Klein lograron la dotacién de insumos de subsidio.

En cuanto a acciones que vienen adoptando los centros de acogida de NNAs para afrontar
el incremento de precios de los productos, se tiene lo siguiente:

Cuadro N° 2 Acciones adoptadas por centros de acogida verificados — agosto 2025

NOMBRE DEL HOGAR/CENTRO
DE ACOGIDA
Centro de Acogida Nuestra Casa

Hogar Salomon Klein

Centro de Acogida Elisa Andreoli

Centro de Acogida Mariano Ben-
jamin Arrueta

Centro de Acogida Nifio de Praga

Centro de Acogida Margarita
Auger

CIUDAD

COCHABAMBA

COCHABAMBA

ORURO

POTOSI

POTOSI

UNCIiA

Fuente: Elaboracién propia

ACCIONES ADOPTADAS

Solo se gestiona a nivel del
centro

Gestion en el SEDEPOS, el
subsidio y de manera particular.

De acuerdo al alza de precios

de los productos se realizé una
reunién y actualmente se les fue
incrementando.

Se estdan realizando
modificaciones presupuestarias,
evitando compras innecesarias,
se prioriza la adquisicion de
material escolar, material de
limpieza, prendas de vestir y
alimentos.

Se efectuaron modificaciones
presupuestarias en 2025,
Proveedores directos (frutas,
verduras y carne), compra
nacional directa, cuentan con
un solo presupuesto a nivel de
unidad con varios centros de
acogida.

Se cuenta con contrato anual
de proveedores de productos
frescos y carnes

Del cuadro anterior, se puede advertir que los centros con presupuesto limitado o
insuficiente, realizan diversas acciones para garantizar la alimentacién como modificaciones
presupuestarias, priorizacidon de adquisiciones, compras nacionales y anuales.




RESULTADOS DEL VERIFICATIVO DEFENSORIAL

SITUACION DE LA ALIMENTACION EN HOGARES DE NNAs, CENTROS DE REPOSO DE PAMs Y HOSPITALES

3. VERIFICACIONES A CENTROS DE ACOGIDA
U HOGARES DE LARGA ESTADIA DE
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Cuadro N° 3 Centros de acogida de PAMs verificados — agosto 2025

CIUDAD
COCHABAMBA
COCHABAMBA
LLALLAGUA

POTOSI

CENTRO DE ACOGIDA

Asilo El Buen Pastor

Hogar San José

Hogar San Roque

DEPENDENCIA
Arzobispado
Arzobispado
GAD

Mixto (GAD e Iglesia/
Fundacion)

Fuente: Elaboracion propia

Cantidad de PAMs
43
60
13

29 PAMy 11 PCD

En cuanto a la dotacidn de alimentacidn, todos los hogares visitados reciben las raciones de
alimentacién con normalidad (desayuno, refrigerio de media mafiana, almuerzo, té y cena).

No obstante, en el caso del Hogar San José de Cochabamba, refieren que la cantidad y
calidad que se daba antes a la fecha ha bajado por los precios elevados.

En relacién a la disposicion de reservas de productos, se tiene que uno cuenta con reservas
normales, dos con reservas regulares y uno con reservas minimas, de acuerdo el siguiente

detalle:

Grafico N° 3 Reserva de productos en Centros de acogida de PAMs — agosto 2025
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Fuente: Elaboracion propia

En el caso del Hogar San José de Cochabamba que tiene reservas minimas, refirieron que

“todo es donacidn, pero les falta fideos y arroz, el aceite no existe”.
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En cuanto a la disposicion de presupuesto y la compra de productos para alimentacion, en
uno de los cuatro centros de acogida de PAMs verificados (Hogar San José), el presupuesto
con el que cuenta, no les alcanza para adquirir los productos en las cantidades requeridas.

Grafico N° 4: Presupuesto en centro de acogida de PAMs — agosto 2025
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< 25%
' o - Hogar San José El presupuesto no es
75% de Cochabamba suficiente porque los

—_— .
precios de los productos

se han elevado y varian.

Fuente: Elaboracién propia

Tres de los cuatro hogares verificados realizaron gestiones para el incremento de presupuesto
(Asilo El Buen Pastor y Hogar San José, ambos de Cochabamba; y el Centro de Acogida de
Larga Estadia para Personas Adultas Mayores de Llallagua), de acuerdo al siguiente detalle:

Cuadro N° 4: Acciones para incremento de presupuesto en centros de acogida de PAMs
verificados — agosto 2025

HOGAR/CENTRO DE ACOGIDA O CIUDAD Acciones para incremento de
CASA DE REPOSO presupuesto
Asilo El Buen Pastor COCHABAMBA A través de actividades, rifas,
bazar y otros.
Campaiias en diferentes
Hogar San José COCHABAMBA ClilIsE Gl I Tl

personas para poder recabar
recursos.

Centro de Acogida de Larga
Estadia para Personas Adultas Ma- | LLALLAGUA
yores de Llallagua

Estd en proceso de aprobacion el
incremento de presupuesto

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, las acciones que vienen adoptando los hogares de Personas Adultas Mayores
para afrontar el incremento de precios, son los siguientes:
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Cuadro N° 5: Accione para enfrentar incremento de precios en Centros de Acogida de
PAMs verificados — agosto 2025

CIUDAD CENTRO DE ACOGIDA ACCIONES
Recaudar mas recursos para
COCHABAMBA Asilo El Buen Pastor cumplir con las personas adultas
mayores.

Cambiar los productos
alimenticios por otros, lo cual
COCHABAMBA Hogar San José esta generando baja de defensas,
desnutricion y problemas de
hipoproteinemias.

Centro de Acogida de Larga
LLALLAGUA Estadia parta Personas Adultas Reformulacién del POA.
Mayores de Llallagua

Se depende de donaciones y un
presupuesto que se entrega por
POTOSI Hogar San Roque la congregacion Madre Teresa de
Calcuta, de esta forma se cubren
las necesidades.

Fuente: Elaboracién propia
Del cuadro anterior se puede observar que los hogares de PAMs estdn realizando diversas

acciones para que el presupuesto les alcance para comprar productos o reemplazar
productos como en el Hogar San José, con consecuencias como la desnutricion.

4. VERIFICACIONES A HOSPITALES PUBLICOS

Cuadro N° 6: Hospitales publicos verificados — agosto 2025

Ciudad N° Nombre del Hospital Dependencia
1 Hospital Cochabamba GAM
Cochabamba
2 Hospital del Norte GAM
, 3 Hospital Daniel Bracamonte GAD
Potosi
4 Hospital de Segundo Nivel San Roque GAM

Hospital de Segundo Nivel “Madre

Lallagua > Obrera de Llallagua" GAM
Hospital Barrios Mineros GAM

Oruro . .
7 Hospital General San Juan de Dios GAD

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la dotacidon de alimentacién, todos los hospitales vienen proporcionando las
raciones de alimentacion con normalidad (desayuno, refrigerio de medio manana, almuerzo
té y cena), a excepcidn del refrigerio de media manana en el Hospital General San Juan de
Dios y el Hospital Barrios Mineros de Oruro.
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Sobre la disponibilidad de reservas, se tiene los siguientes resultados:

Grafico N° 5: Reserva de productos en hospitales verificados— agosto 2025
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i No
Si 29%
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e

Fuente: Elaboracion propia

Del grafico anterior se advierte que en 5 (71%) hospitales tienen reservas de productos
secos normales y 2 (29%) cuentan con reservas minimas:

Cuadro N° 7: Reservas en hospitales verificados — agosto 2025

Hospital Municipio Detalle — reservas minimas

Estan en minimo, por lo que se
LLALLAGUA estd iniciando el nuevo proceso
de contratacion de viveres.

Hospital de Segundo Nivel “Madre
Obrera de Llallagua”

Hospital de Segundo Nivel San 2 Se cuenta con todos los productos
POTOSI )
Roque secos, excepto el fideo.
Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la disposicion de presupuesto y la compra de productos para alimentacion, 1
de 7 hospitales sefialé que el presupuesto con el que cuenta, no le alcanza para adquirir los
productos en las cantidades requeridas, de acuerdo al siguiente grafico:

Grafico N° 6: Disposicion de presupuesto en hospitales verificados — agosto 2025

¢éLE ALCANZA EL .
PRESU PU ESTO? Por el alza de precios de los

productos, se priorizan
compras de vivieres secos,

No dejando de lado productos
14% Hospital San Juan como la leche, que solo se
s de Dios Oruro prioriza y proporciona a

pediatria, tomando en
cuenta que la modificacion
presupuestaria fue en el
mes de junio
aproximadamente.

Fuente: Elaboracion propia

10
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Asimismo, cinco hospitales gestionaron el incremento de presupuesto y obtuvieron los
siguientes resultados:

Cuadro N° 8:
Gestiones para incrementar presupuesto en hospitales verificados — agosto 2025

HOSPITAL MUNICIPIO Resultados de las gestiones

Se realizé un reformulado y partir de ello, tienen

Hospital Cochabamba COCHABAMBA .
presupuesto para las compras que requieren.

Hospital de Segundo Nivel "Madre En este momento la reformulacién del presupuesto
" LLALLAGUA ,
Obrera de Llallagua esta en proceso.

La reformulacion del presupuesto fue solicitada en
Hospital General San Juan de Dios ORURO el mes de agosto y estd a la espera de respuesta del
Gobierno Auténomo Departamental.

La reformulacién del presupuesto aun se encuentra

FlesEliE] DEE) HReenei POTOSI en etapa de aprobacién en la Gobernacién.

Hospital de Segundo Nivel San POTOSI La reformulacién fue programada para la préxima
Roque gestion.
Fuente: Elaboracién propia

Respecto a las acciones que vienen adoptando los hospitales para afrontar el incremento de
precios de los productos, se tiene:

Cuadro N° 9:
Acciones para afrontar el incremento de precios en hospitales verificados — agosto 2025
Ciudad Nombre del Hospital Acciones que vienen asumiendo
Para los pacientes se ha optado por solicitar lo necesario y
. se adaptd las recetas. En cuanto al personal del hospital se
Hospital Cochabamba p P . P
cambio productos como carne por embutidos o verduras,
Cochabamba huevo y queso.
. Se esta manteniendo la cantidad, pero se ha modificado a
Hospital del Norte . .
calidad media por el costo de los productos.
. . Se estan haciendo modificaciones presupuestarias
Hospital Daniel Bracamonte . . L
ajustando los precios y solicitando recursos a la MAE
Potosi . . Se estan adecuando a los precios, se cambio el menu, la
Hospital de Segundo Nivel
compra de productos frescos es semestral y la compra de
San Roque
productos secos anual.
Hospital de Segundo Nivel . .
Llallagua Se estd actualizando los procesos, con los precios actuales.
& “Madre Obrera de Llallagua" P P
. . . Estas acciones, le corresponde a la unidad de salud del
Hospital Barrios Mineros . o a
5 GAM Oruro, ellos realizan los procesos de contratacion.
ruro
Hospital General San Juan de | Compra priorizada de alimentos de primera necesidad
Dios (arroz, azucar, aceite y harina).

Fuente: Elaboracion propia
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Del cuadro anterior, se advierte que los hospitales vienen realizando diversas acciones para hacer
frente al incremento de precios de los productos como el cambio de productos, priorizacién en la
compra de productosy ajustes presupuestarios. En cuanto a pacientes que precisan alimentacion
especial, tres hospitales indicaron tener problemas y como lo vienen afrontando:

Cuadro N° 10
Pacientes con alimentacidn especial en hospitales verificados — agosto 2025

NOMBRE DEL HOSPITAL MUNICIPIO  Problemas para pacientes con alimentacion especial
Hospital General San Juan ORURO En algunos casos reciben apoyo de familiares ej.
De Dios suplementos, vitaminas, minerales como el PVYM

(suplemento nutricional).

Hospital Barrios Mineros ORURO Se hizo solicitud de contratacion de carnes y verduras en
los plazos, si bien se puede tener faltantes en ocasiones el
nutricionista se encarga de suplir los alimentos.

Hospital de Segundo Nivel POTOSI Adecuar el menu y modificar presupuestos.
San Roque

Fuente: Elaboracion propia

5. COMPARATIVO DE RESULTADOS DE
LAS VERIFICACIONES A HOGARES DE
NNAs, CENTROS DE REPOSO DE PAMs Y
HOSPITALES - DE JUNIO Y AGOSTO

a. VERIFICACION A CENTROS DE ACOGIDA DE NNAs

En junio se realizd verificaciones a siete (7) centros de acogida de NNAs y en agosto a seis (6)
de acuerdo al siguiente detalle:

Cuadro N° 11: Centros de acogida de NNAs verificados — junio - agosto 2025
VERIFICACION  VERIFICACION

CIUDAD CENTRO DE ACOGIDA JUNIO/2025 AGOSTO/2025
COCHABAMBA Hogar Salomén Klein Sl Sl
COCHABAMBA Centro de Acogida Nuestra Casa Sl S|

POTOSI Centro de Acogida Nifio de Praga Sl Sl

POTOSI Centro de Acogida Mariano Benjamin S| S|

Arrueta
UNCIA Centro de Acogida Margarita Auger Sl Sl
LLALLAGUA Centro de Acogida de Nifios Miraflores Sl NO
ORURO Centro de Acogida Elisa Andreoli Sl Sl

Fuente: Elaboracién propia

12
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En cuanto a raciones de alimentos que reciben nifias, nifios y adolescentes, en ambas
verificaciones no se puede advertir diferencias, de acuerdo al siguiente cuadro:

Cuadro N° 12
Raciones de alimentos verificados / junio - agosto 2025

VERIFICACION JUNIO/2025 VERIFICACION AGOSTO/2025
Todos los centros reciben las raciones de Todos los centros reciben las raciones de
alimentacion con normalidad (desayuno, refrigerio | alimentacién con normalidad (desayuno, refrigerio
de medio mafiana, almuerzo té y cena). de medio mafiana, almuerzo té y cena).

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a disposicion de reservas de productos secos, se advierte un incremento en el
porcentaje de centros con reservas normales (de 29 al 67%), un decremento en cuanto a
reservas regulares (de 57 a 33%) y un incremento en cuanto a reservas minimas (de 0 a
14%), de acuerdo al siguiente detalle:

GraficoN° 7
Disposicion de reservas de productos secos / junio - agosto 2025
Cuenta con c
J reservas uenta con
minimas reservas
regulares
O,
Cuenta con 14 /O 33%
~—
reservas —
regulares Cuenta con
o, reservas
% Cuenta con normales
reservas 67%
normales
29%

Fuente: Elaboracién propia
Referencias: reservas normales = bueno; reservas regulares = regular; reservas minimas = malo
El grafico anterior demuestra mejoras en cuanto a la disposicién de reservas de productos,

incrementandose el porcentaje de Centros con reservas normales y la no existencia de
hogares de NNAs con reservas minimas.
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Cuadro N° 13

Variaciones en disponibilidad de reservas por centro de acogida de NNA / junio-agosto

CENTRO NNA

Disponibilidad de reservas de productos

CIUDAD

2025

JUNIO/2025

AGOSTO/2025

Hogar Salomdn Klein

Centro de Acogida
Nuestra Casa

Centro de Acogida
Nifio de Praga

Centro de Acogida
Mariano Benjamin
Arrueta

Centro de Acogida
Margarita Auger

Centro de Acogida de
Nifios Miraflores

Centro de Acogida Elisa
Andreoli

COCHABAMBA

COCHABAMBA

POTOSI

POTOSI

UNCIA

LLALLAGUA

ORURO

Cuenta con reservas regulares

Cuenta con reservas minimas

Cuenta con reservas regulares

Cuenta con reservas regulares

Cuenta con reservas regulares

Cuenta con reservas normales

Cuenta con reservas normales

Fuente: Elaboracion propia
En relacion a la disposicidon de presupuesto, existe un incremento de centros que refieren
qgue el presupuesto les alcanza para adquirir los productos necesarios para preparar sus
alimentos (de 14 al 33%) y decremento de quienes sefialaron lo contrario (de 86 al 67%).

Grafico N° 8
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Cuenta con reservas normales

Disposicion de presupuesto en centro de acogida de NNAs / junio - agosto 2025

VERIFICACION JUNIO/2025

VERIFICACION AGOSTO/2025

éLE ALCANZA EL
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Si
14%

No
86%

Si

33%

Fuente: Elaboracién propia

éLE ALCANZA EL
PRESUPUESTO?

No
67%

Del gréfico anterior se advierte una mejora en cuanto a la percepcion de los centros de
acogidaenrelacién al presupuesto, que significa que aumento el niumero de establecimientos
que refieren que los recursos econdmicos les alcanzaria para adquirir los productos.
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SITUACION DE LA ALIMENTACION EN HOGARES DE NNAs, CENTROS DE REPOSO DE PAMs Y HOSPITALES

Cuadro N° 14
Variaciones en disponibilidad de presupuesto por Centro de Acogida de NNA
éLe alcanza el presupuesto para adquirir los productos que requiere?

CENTRO NNA CIUDAD JUNIO/2025 AGOSTO/2025
Hogar Salomén Klein COCHABAMBA No No
Centro de Acogida Nuestra Casa COCHABAMBA No No
Centro de Acogida Nifio de Praga POTOSI No No
Centro de Acogida Mariano Benjamin Arrueta POTOSI No No
Centro de Acogida Elisa Andrioli ORURO Si Si
Centro de Acogida Margarita Auger UNCIA No Si
Centro de Acogida de Nifios Miraflores LLALLAGUA No No se ingreso

Fuente: Elaboracién propia

b. HOGARES DE LARGA ESTADIA DE PERSONAS ADULTAS MAYORES

En junio se realizd verificaciones a cinco (5) Centros de Acogida de PAMs y en agosto a
cuatro (4) de acuerdo al siguiente detalle:

Cuadro N° 15: Centros de acogida de PAMs verificados / junio -agosto 2025

HOGAR PAM CIUDAD VERIFICACION JU- VERIFICACION AGOS-
NI10/2025 TO/2025
Hogar San José COCHABAMBA Sl Sl
Asilo El Buen Pastor COCHABAMBA Sl Sl
Hogar "San Roque" POTOSI Sl Sl

Centro de Acogida
de Larga Estadia para
Personas Adultas
Mayores de Llallagua

Hogar Sagrada Familia ORURO Sl NO
Fuente: Elaboracién propia

LLALLAGUA S| S|

En cuanto a raciones de alimentos, entre ambas verificaciones no se puede advertir
diferencias, de acuerdo al siguiente cuadro:

Cuadro N° 16
Raciones de alimentos en centro de acogida de PAMs / junio-agosto 2025

VERIFICACION JUNIO/2025 VERIFICACION AGOSTO/2025
Todos los centros reciben las raciones de Todos los centros reciben las raciones de
alimentacion con normalidad (desayuno, refrigerio | alimentacion con normalidad (desayuno, refrigerio
de medio mafiana, almuerzo té y cena). de medio mafana, almuerzo té y cena).

En cuanto a disposicidon de reservas de productos secos, se advierte un decremento en el
porcentaje de centros con reservas normales (de 40 al 25%), un incremento en cuanto a
reservas regulares (de 20 a 50%) y un decremento en cuanto a reservas minimas (de 40 al
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SITUACION DE LA ALIMENTACION EN HOGARES DE NNAs, CENTROS DE REPOSO DE PAMs Y HOSPITALES

25%), de acuerdo al siguiente detalle:

Grafico N° 9: Disposicion de reservas de productos secos / junio-agosto 2025

VERIFICACION JUNIO/2025

VERIFICACION AGOSTO/2025

Cuenta con
reservas

Cuenta con
reservas

Cuenta con
reservas

Cuenta con
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regulares minimas
20% 40%
20% 40%
—/
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normales

40%

regulares
50%
N\

Fuente: Elaboracién propia
Referencia: reservas normales = bueno; reservas regulares = regular; reservas minimas = malo

minimas

\25%

~———
Cuenta con
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normales

25%

Del gréfico anterior la situacion en cuanto a disponibilidad de reservas de productos secos
empeoro, ya que se redujo la cantidad de hogares con reservas normales y se incrementé el
numero de establecimientos con reservas regulares.

Cuadro N° 17

Variaciones en disponibilidad de reservas por hogares de PAM’s
Cantidad de reservas de productos para alimentos

HOGAR PAM CIUDAD
Hogar San José COCHABAMBA
Asilo El buen Pastor COCHABAMBA
Hogar "San Roque" POTOSI
Centro de Acogida de
Larga Estadia para Perso-
nas Adultas Mayores de LLALLAGUA
Llallagua
Hogar Sagrada Familia ORURO

JUNIO/2025

Cuenta con reservas
regulares

Cuenta con reservas
normales

Cuenta con reservas
minimas

Cuenta con reservas
normales

Cuenta con reservas
minimas

Fuente: Elaboracion propia

AGOSTO/2025
Cuenta con reservas
minimas
Cuenta con reservas

regulares

Cuenta con reservas
normales

Cuenta con reservas
regulares

No se ingreso

En relacidon a la disposicion de presupuesto, existe un incremento de Centros que refieren
que el presupuesto les alcanza para adquirir los productos necesarios para preparar sus
alimentos (de 20 al 75%) y un decremento de quienes sefialaron lo contrario (de 80 al 25%).
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RESULTADOS DEL VERIFICATIVO DEFENSORIAL
SITUACION DE LA ALIMENTACION EN HOGARES DE NNAs, CENTROS DE REPOSO DE PAMs Y HOSPITALES

Grafico N° 10:
Disposicion de presupuesto en centro de acogida de PAMs /junio-agosto 2025

VERIFICACION JUNIO/2025 VERIFICACION AGOSTO/2025
éLE ALCANZA EL éLE ALCANZA EL
PRESUPUESTO? PRESUPUESTO?
No No
80% 259,
— —
Si
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75% /

Fuente: Elaboracién propia

Del grafico anterior se puede advertir que existe una percepciéon de mejora en relacién a
que el presupuesto les alcanzaria para adquirir los productos que requieren.

Cuadro: Variaciones en disponibilidad de presupuesto por Hogares PAM

Cuadro N° 18: Centros de acogida de PAMs verificados — agosto 2025
éLe alcanza el presupuesto para adquirir los productos que requiere?

HOGAR PAM CIUDAD JUNIO/2025 AGOSTO/2025
Hogar San José COCHABAMBA No No
Asilo El Buen Pastor COCHABAMBA No Si
Hogar "San Roque" POTOSI No Si

Hogar Sagrada Familia ORURO No No se ingreso

Fuente: Elaboracién propia

c. HOSPITALES PUBLICOS

En junio se realizé verificaciones a siete (7) hospitales publicos y en agosto a siete (7), de
acuerdo al siguiente detalle:
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Cuadro N° 19 Hospitales publicos verificados / junio-agosto 2025

VERIFICACION VERIFICACION

HOSFITAL CIUDAD JUNIO/2025 AGOSTO/2025
Hospital Cochabamba COCHABAMBA Si Si
Hospital del Norte COCHABAMBA Si Si
Hospital Daniel Bracamonte POTOSI Si Si
Hospital de Segundo Nivel San Roque POTOSI Si Si
Hospital de Segundo Nivel Madre Obrera LLALLAGUA Si Si

de Llallagua

Hospital Barrios Mineros ORURO Si Si
Hospital General San Juan de Dios ORURO Si Si

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a raciones de alimentos, entre ambas verificaciones se puede advertir diferencias
en dos hospitales, de acuerdo al siguiente cuadro:

Cuadro N° 20
Raciones de alimentos en hospitales publicos verificados / junio-agosto 2025

VERIFICACION JUNIO/2025 VERIFICACION AGOSTO/2025

Todos los hospitales vienen proporcionando
las raciones de alimentacién con normalidad
(desayuno, refrigerio de medio mafiana, almuerzo té
y cena), a excepcion del refrigerio de medio mafiana
en el Hospital de Segundo Nivel San Roque de Potosi
y el Hospital Barrios Mineros de Oruro.

En cuanto a la dotacidn de alimentacion, todos los
hospitales vienen proporcionando las raciones de
alimentacion con normalidad (desayuno, refrigerio
de medio mafiana, almuerzo té y cena), a excepcion
del refrigerio de medio mafiana en el Hospital
General San Juan de Dios y el Hospital Barrios
Mineros, ambos de Oruro.

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a disposicion de reservas de productos, se advierte un decremento en el
porcentaje de hospitales con reservas normales (de 29 al 71%), un decremento en cuanto a
reservas regulares (de 43 a 0%) y un incremento en cuanto a reservas minimas (de 0 al 29%),

de acuerdo al siguiente detalle:
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SITUACION DE LA ALIMENTACION EN HOGARES DE NNAs, CENTROS DE REPOSO DE PAMs Y HOSPITALES

Grafico N° 11

Disposicion de reservas de productos en hospitales publicos / junio-agosto 2025
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Referencias: reservas normales = bueno; reservas regulares = regular; reservas minimas = malo

Del grafico anterior se puede advertir que existe una mejora en cuanto cantidad de reservas
de productos para preparar alimentos, aumentando el nUmero de establecimientos con
reservas normales de productos.

Cuadro N° 21

Variaciones en disponibilidad de reservas por hospital / junio-agosto 2025

HOSPITAL
Hospital Cochabamba

Hospital del Norte

Hospital Daniel Bracamonte

Hospital de Segundo Nivel
San Roque

Hospital de Segundo Nivel
Madre Obrera de Llallagua

Hospital Barrios Mineros

Hospital General San Juan
de Dios

CIUDAD JUNIO/2025
COCHABAMBA  Cuenta con reservas
normales
COCHABAMBA Cuenta con reservas
regulares
POTOSI Cuenta con reservas
regulares
POTOSI Cuenta con reservas
minimas
LLALLAGUA Cuenta con reservas
regulares
ORURO Cuenta con reservas
minimas
ORURO Cuenta con reservas

normales
Fuente: Elaboracion propia

Cantidad de reservas de productos para alimentos

AGOSTO/2025

Cuenta con reservas
normales

Cuenta con reservas
normales

Cuenta con reservas
normales

Cuenta con reservas minimas

Cuenta con reservas minimas

Cuenta con reservas
normales

Cuenta con reservas
normales

En relacidn a la disposicién de presupuesto, un incremento de hospitales publicos que
refieren que el presupuesto les alcanza para adquirir los productos necesarios para preparar
sus alimentos (de 57 al 86%) y decremento de quienes sefialaron lo contrario (de 43 al 14%).
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Grafico N° 12
Disposicidn de presupuesto en hospitales publicos / junio-agosto 2025
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Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, del grafico anterior se advierte que la percepcion sobre si el presupuesto les
alcanza para adquirir los productos mejord, incrementando el nimero de establecimientos
de salud que refieren que el presupuesto les alcanza.

Cuadro N° 22
Variaciones en disponibilidad de presupuesto por hospital / junio-agosto 2025
éLe alcanza el presupuesto para adquirir los productos que requiere?

HOSPITAL CIUDAD JUNIO/2025 AGOSTO/2025
Hospital Cochabamba COCHABAMBA No Si
Hospital del Norte COCHABAMBA Si Si
Hospital Daniel Bracamonte POTOSI Si Si
Hospital de Segundo Nivel San Roque POTOSI Si Si
Egﬁg:j;de Segundo Nivel Madre Obrera de LLALLAGUA Si Si
Hospital Barrios Mineros ORURO No Si
Hospital General San Juan de Dios ORURO No No

Fuente: Elaboracién propia

6. CONCLUSIONES Y ACCIONES A SEGUIR

El documento refleja los problemas que presentan los centros de acogida de NNAs, PAMs y
hospitales publicos.

Si bien la alimentacion se va proporcionando con normalidad en estos centros de acogida
de NNAs y PAMs, asi como hospitales, se advierte que, de junio a agosto, contintan
atravesando problemas en la adquisicién de productos para la preparacion de alimentos,
debido al incremento de precios.
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SITUACION DE LA ALIMENTACION EN HOGARES DE NNAs, CENTROS DE REPOSO DE PAMs Y HOSPITALES

® En cuanto a disposicion de reservas de productos secos en centros de acogida de NNAs,
se advierte un incremento en el porcentaje de centros con reservas normales (de 29
al 67%), un decremento en cuanto a reservas regulares (de 57 a 33%) y un incremento
en cuanto a reservas minimas (de 0 a 14%), lo que significa mejoras en relacion a la
verificacion de junio.

® En relacién a la disposicion de presupuesto en centros de acogida de NNAs, un
incremento de centros que refieren que el presupuesto les alcanza para adquirir los
productos necesarios para preparar sus alimentos (de 14 al 33%) y decremento de
quienes sefialaron lo contrario (de 86 al 67%); lo que significa que aumenté el nimero
de establecimientos que refieren que los recursos econdmicos les alcanzaria para
adquirir los productos.

e En cuanto a disposicién de reservas de productos secos en hogares de PAMs, se advierte
un decremento en el porcentaje de centros con reservas normales (de 40 al 25%), un
incremento en cuanto a reservas regulares (de 20 a 50%) y un decremento en cuanto
a reservas minimas (de 40 al 25%), lo que significa que la situacion empeord, ya que
se redujo la cantidad de hogares con reservas normales y se incrementé el nimero de
establecimientos con reservas regulares.

® En relacidn a la disposicion de presupuesto en hogares de PAMs, se advierte un
incremento de centros que refieren que el presupuesto les alcanza para adquirir los
productos necesarios para preparar sus alimentos (de 20 al 75%) y decremento de
quienes sefalaron lo contrario (de 80 al 25%), lo que representa una mejora en relacién
a la percepcidn de que el presupuesto les alcanzaria para adquirir los productos que
requieren.

® En cuanto a disposiciéon de reservas de productos en hospitales, se advierte un
decremento en el porcentaje de centros con reservas normales (de 29 al 71%), un
decremento en cuanto a reservas regulares (de 43 a 0%) y un incremento en cuanto
a reservas minimas (de 0 al 29%); lo que evidencia una mejora en cuanto cantidad
de reservas de productos para preparar alimentos, aumentando el numero de
establecimientos con reservas normales de productos.

® En relacién a la disposicién de presupuesto en hospitales, un incremento de centros
que refieren que el presupuesto les alcanza para adquirir los productos necesarios
para preparar sus alimentos (de 57 al 86%) y decremento de quienes sefialaron lo
contrario (de 43 al 14%); lo que significa una mejora de la percepcion respecto a que el
presupuesto les alcanza para adquirir los productos que necesitan.

Asimismo, se advierte que de junio a agosto de 2025:

e Cuatro de seis centros de acogida de NNAs, sefialaron que el presupuesto con el que
cuentan, no les alcanza para adquirir los productos en las cantidades requeridas (Centro
de Acogida Nuestra Casa de Cochabamba, Hogar Salomdén Klein de Cochabamba,
Centro de Acogida Mariano Benjamin Arrueta de Potosi y Centro de Acogida Nifio de
Praga de Potosi).
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* En el caso del Hogar San José de Cochabamba, refieren que la cantidad y calidad que
se daba antes, a la fecha ha bajado por los precios elevados; asimismo, tienen reservas
minimas, “aunque todo es donacidn, falta fideos y arroz, el aceite no existe” y que su
presupuesto es insuficiente. Ademas, al cambiar los productos alimenticios por otros
estaria generando baja de defensas, desnutricion y problemas de hipoproteinemias.

* Dos (29%) hospitales cuentan con reservas minimas (Hospital de Segundo Nivel “Madre
Obrera” de Llallagua y el Hospital de Segundo Nivel de San Roque de Potosi).

e El Hospital San Juan de Dios del Oruro refiere que no con cuenta con el suficiente
presupuesto para adquirir los productos requeridos para la preparacién de alimentos,
por lo que priorizan la compra de alimentos de primera necesidad (arroz, azucar, aceite
y harina).

En el marco de los resultados de las verificaciones, se sugiere implementar las siguientes
acciones defensoriales:

- Poner en conocimiento de los SEDEGES y/o SEDEPQS, a los Gobiernos Autonomos
Municipales de Cochabamba Oruro, Llallaguay Potosi, los resultados de las verificaciones
solicitando asuman acciones correctivas en el marco de sus competencias.

- Realizar seguimiento a las respuestas de las instituciones e incidir en el tema
presupuestario ante las instancias competentes, con el objeto de que no se afecte la
alimentacién de los NNAs, PAMs y pacientes de los hospitales publicos.

- La Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba, respecto al Hogar “San
José” se registre caso debido a que se advirtié posibles casos de desnutricidn, la baja
de defensa y problemas de hipoproteinemias.

- En el caso del Hospital General San Juan de Dios de Oruro, mediante la Delegacion

Defensorial Departamental de Oruro realizar el seguimiento a la calidad de alimentacién
de pacientes en el hospital y de ser necesario registrar caso.
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