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1. ALCANCE DEL SONDEO

La verificacion Defensorial se realizé el 11 de julio del presente afio y alcanzé a 1) nueve
departamentos, 2) 11 municipios y 3) 11 agencias distribuidoras del subsidio dependientes
del Servicio de Desarrollo de las Empresas Publicas Productivas (SEDEM), de acuerdo al
siguiente detalle:

Tabla 1. AGENCIAS DISTRIBUIDORAS DEL SUBSIDIO DEL SEDEM VISITADAS

Beni Trinidad
Cochabamba Cochabamba
Cochabamba Chimoré

La Paz El Alto

La Paz La Paz

Oruro Oruro

Pando Cobija

Potosi Potosi
Santa Cruz Santa Cruz de la Sierra
Chuquisaca Sucre

Tarija Tarija

Fuente: elaboracién propia

2. RESULTADOS DEL SONDEO

Los subsidios (prenatal y lactancia) comprenden aquellas prestaciones en especie otorgadas
por los empleadores a las madres en estado de gestaciéon (a partir del quinto mes de
embarazo) y cuando se produce el nacimiento de la hija o hijo por un periodo de doce meses’,
para la presente gestién estos subsidios alcanzan al monto de Bs. 2.000. Mientras que el
subsidio universal prenatal por la vida, esta destinado a las mujeres gestantes que no se
encuentran registradas en la Seguridad Social de Corto Plazo, y consiste en la entrega de
cuatro paquetes en especie a partir del quinto mes de gestacién?, para esta gestién el monto
de este subsidio alcanza al monto de Bs. 300.

1 ¢Qué es el subsidio prenatal, de natalidad y lactancia? Disponible en: https://www.subsidio.gob.bo/que-es-el-
subsidio-prenatal-de-natalidad-y-lactancia/ (ultima fecha de acceso 18/07/25)

2 :Qué es el subsidio universal prenatal por la vida? Disponible en: https://www.subsidio.gob.bo/que-es-el-
subsidio-univeral-prenatal-por-la-vida/ (Ultima fecha de acceso 18/07/25)
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Es en este contexto, se presentan los resultados del sondeo realizado en las agencias
distribuidas del subsidio que considera el subsidio prenatal, subsidio de lactancia y subsidio
universal por la vida. La informacién que se presenta corresponde a entrevistas realizadas a
beneficiarias de los subsidios que se encontraban a la espera de la entrega de los mismos en
las agencias del SEDEM.

2.1. Percepciones de beneficiarias sobre el contenido de los
paquetes de subsidios

Tabla 1. ;Qué productos fueron cambiados del listado de alimentos
que habitualmente se les entrega?

Departamento Municipio Producto
Beni Trinidad Carne de llama
Cochabamba Cochabamba Almendra, quinua
Cochabamba Chimoré Leche, quinua
La Paz El Alto Leche, quinua, almendra
La Paz La Paz Leche, quinua
Oruro Oruro Leche, quinua
Pando Cobija Leche, quinua, yogurt
Potosi Potosi Leche, quinua, yogurt, queso
Santa Cruz Santa Cruz de la Sierra Leche, quinua, yogurt, almendra
Chuquisaca Sucre Leche, almendra
Tarija Tarija Leche, queso, almendra

Fuente: elaboracién propia con base a datos del sondeo

Las entrevistas realizadas a las beneficiarias de los subsidios dieron cuenta que en su mayoria
identifican que se produjeron modificaciones respecto al contenido de los mismos en relacion
al mes pasado, asi principalmente identifican variaciones en la cantidad de productos lacteos
como ser leche en polvo y yogurt, de igual forma mencionaron que existieron cambios
respecto a la entrega de quinua en grano, asi como la provision de almendra.




Tabla 2. ;Por qué no esta de acuerdo con los cambios de productos?

Se cambiaron productos por
Beni Trinidad alimentos con conservantes y
enlatados
Se cambiaron productos por
Cochabamba Cochabamba alimentos con conservantes y
enlatados
Se cambiaron productos por
Cochabamba Chimoré alimentos de consumo poco Carne en lata, harina de fruta
habitual
Se cambiaron productos por
La Paz El Alto alimentos de consumo poco Galletas
habitual
Se cambiaron productos por
La Paz La Paz alimentos de consumo poco
habitual
Se cambiaron productos por
Oruro Oruro alimentos de consumo poco Harina de fruta
habitual
Se cambiaron productos por
Pando Cobija alimentos de consumo poco
habitual
Se cambiaron productos por
Potosi Potosi alimentos de consumo poco
habitual
Santa Cruz de la Sg cambiaron productos por
Santa Cruz ) alimentos con conservantes y
Sierra
enlatados
Se cambiaron productos por
Chuquisaca Sucre alimentos con conservantes y
enlatados
Se cambiaron productos por
Tarija Tarija alimentos con conservantes y
enlatados

Carne enlatada, néctar de fruta,
hamburguesas de quinua

Fuente: elaboracién propia con base a datos del sondeo

En general y como se pudo advertir en la tabla precedente, existe la percepcion que los
productos identificados fueron cambiados por productos que no son de consumo habitual
por las familias o que son productos que tienen muchos conservantes o son enlatados, es decir
se percibe que los alimentos que se cambiaron eran mucho mas nutritivos o naturales.
Algunos alimentos que se identifican como productos de reemplazo son la carne enlatada,
néctar de fruta, hamburguesas de quinua, harina de fruta, entre los principales.
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Tabla 3. ;Qué productos que le entregan en el subsidio
son mas consumidos por su familia?

Departamento Municipio Productos
Beni Trinidad Leche, queso, quinua
Cochabamba Cochabamba Leche, quinua, yogurt
Cochabamba Chimoré Leche, quinua, yogurt
La Paz El Alto Leche, yogurt, almendras
La Paz La Paz Leche, yogurt, queso, nutrimama
Oruro Oruro Leche, quinua, yogurt, queso
Pando Cobija Leche, yogurt, queso, almendras, nutrimama
Potosi Potosi Leche, yogurt, queso, quinua
Santa Cruz Santa Cruz de la Sierra Leche, yogurt, queso, jugos
Chuquisaca Sucre Leche, yogurt, queso, harinas
Tarija Tarija Leche, quinua, miel

Fuente: elaboracién propia con base a datos del sondeo

De igual forma se consulté sobre cuales son los alimentos mas consumidos de los subsidios,
asi se mencioné que principalmente son los lacteos y sus derivados, asi como las almendras,
quinua, miel y Nutrimama.

Tabla 4. ;Qué productos que le entregan en el subsidio
son lo menos o que no consume su familia?

Departamento Municipio Productos
Beni Trinidad Hamburguesa de quinua
Cochabamba Cochabamba Hamburguesa de quinua, carne enlatada
Cochabamba Chimoré Hamburguesa de quinua
La Paz El Alto Hamburguesa de quinua
La Paz La Paz Hamburguesa de quinua
Oruro Oruro Hamburguesa de quinua
Pando Cobija Hamburguesa de quinua, carne enlatada
Potosi Potosi Harina de quinua
Santa Cruz Santa Cruz de la Sierra Harina de quinua, carne enlatada, hamburguesa de
quinua
Chuquisaca Sucre Jugos instantaneos, productos enlatados
Tarija Tarija Palmito, harina de quinua

Fuente: elaboracién propia con base a datos del sondeo




En contraste con lo mencionado de forma anterior, se consulté sobre aquellos productos
qgue son menos consumidos del subsidio, asi se mencioné que entre estos se encuentra la
hamburguesa de quinua, la carne enlatada, los jugos instantaneos, la harina de quinua, y
el palmito en lata. Es llamativo que existe cierta tendencia a identificar estos productos,
aun cuando la informacién capturada corresponde a diferentes ecoregiones del pais, lo
cual da cuenta que existe cierta nocién comun sobre aquellos productos que no son del
agrado de las beneficiarias.

Tabla 5. Distribucion de leche en polvo en el subsidio prenatal

Beni Trinidad 6 bolsas

Cochabamba Cochabamba 3 latas
La Paz El Alto 3 latas

La Paz La Paz S/D
Oruro Oruro 2 latas

Pando Cobija S/D
Potosi Potosi 2 latas
Santa Cruz Santa Cruz de la Sierra 2 latas
Chuquisaca Sucre 2 latas

Fuente: elaboracién propia con base a datos del sondeo

Una de las principales razones para la realizacion de este sondeo tuvo que ver a raiz de las
protestas de madres de familia en diferentes puntos del pais, quienes denunciaron
publicamente que “cambiaron algunos productos (...)", esencialmente el principal producto
objeto de estos reclamos fue la entrega de leche en polvo, para este caso como parte del
sondeo se solicité a las beneficiarias que puedan compartir el comprobante de entrega del
subsidio para identificar con mayor precision los alcances de estos reclamos, asi se pudo
conocer que para el caso de la entrega del subsidio prenatal se registré disminucion en la
cantidad de latas de leche en polvo de tres a dos latas en los municipios de Oruro, Potosi, Santa
Cruz de la Sierra y Sucre.

3 Un grupo de madres protesta por los precios y productos del subsidio materno — infantil, disponible en:
https://eldeber.com.bo/santa-cruz/un-grupo-de-madres-protesta-por-los-precios-y-productos-del-
subsidio-materno-infantil_521393/ (ultima fecha de acceso 18/07/25).
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Tabla 6. Distribucion de leche en polvo en el subsidio de lactancia

Leche entera en
: > Leche entera en polvo
S polvo instantanea . > e
Departamento Municipio - instantanea fortificada
fortificada (lata de 2 k)
(bolsa de 1 kg) 9
Beni Trinidad 6 bolsas
Cochabamba Cochabamba 3 latas
La Paz El Alto 2 latas
La Paz La Paz 3 latas
Oruro Oruro 2 latas
Pando Cobija 6 bolsas
Potosi Potosi 2 latas
Santa Cruz Santa Cruz de la Sierra 2 latas
Chuquisaca Sucre 2 latas

Fuente: elaboracién propia con base a datos del sondeo

En lo que corresponde al subsidio de lactancia se identificé que se disminuyé la cantidad de
latas de leche en polvo de tres a a dos, en los municipios de El Alto, Oruro, Potosi, Santa Cruz
de la Sierra y Sucre.

Tabla 7. Distribucion de leche en polvo en el subsidio prenatal universal por la vida

Leche entera en polvo instantanea

Departamento LTI fortificada (bolsa de 1 kg)
Beni Trinidad 1 bolsa
Cochabamba Cochabamba
La Paz El Alto
La Paz La Paz
Oruro Oruro
Pando Cobija 1 bolsa
Potosi Potosi
Santa Cruz Santa Cruz de la Sierra
Chuquisaca Sucre

Fuente: elaboracién propia con base a datos del sondeo

El Ministerio de Salud y Deportes, de acuerdo a la Resolucién Ministerial N° 0096 de 31 de
marzo de 2025, establece la lista de alimentos de alto valor nutricional para los subsidios
prenatal, lactancia y universal prenatal por la vida para la presente gestion, precisamente en
este ultimo caso tanto el subsidio universal rural y urbano contemplan la entrega de leche
entera en polvo instantanea fortificada con vitamina A. De esta manera se indagd mediante
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las notas de entrega del subsidio prenatal universal por la vida, que solamente se esta
realizando la entrega la leche entera en polvo instantanea en la presentacion de una bolsa de
un kilogramo en los municipios de Trinidad y Cobija, mientras en el resto de los municipios
considerados para el sondeo no se realizé la entrega de este producto, por lo que en estos
municipios no se estaria dando cumplimiento a los productos que debe contener este
subsidio. Estos paquetes contienen por ejemplo, para el caso del municipio de Oruro: una
bolsa de Nutrimam3, api de quinua, kumis (bebida lactea con quinua), jugo instantaneo de
frutas, linaza molida, miel de abeja y quinua en grano.

Fotografia 1. Comprobante de entrega de subsidio universal en Oruro

PAQ. UNIVERSAL URBANO S/LCH-C

CORIGO 47502

MPRES BERVICIO Dk DESARRGILO OF LAB EMERERAR
NPRESA LI (ke DES
' PULLICAS PRODIGIIVAS BLLIEN

cpienbicn e N
d F
NTREGADO A
35N

NUM. 100146674
ES GEST.: 8 LOO.CONT.: 1807784
ECHA DE ENTREGA | 10/07/2028
ANTIDAD PAQUETES 1
ORRESPONDE AL MES B
N PRODLCTOS PU BT
1 AUNMENTO COMPLEMENTARIO NUTRI MAMA | 800 4o 00 6640
GR X
¢ AP DE QUINUA 3in AZUGAR | 450 GR 6.60 11,20
3 BEBIDA LACTEA FERMENTADA CON GUINUA 19.07  48.00
(KUMIS QUINUA) | 1 LT y “

¢ JUGQINBTANTANEQD DE FRUTAS DE

16,80 3

TEMPORADA (FRUTA DESHIDRATADA EN poLve o 280

FARA PREPARAR JUGQ) | 120 GR
i LINAZA MCLIDA | 250 GR .89 13.60
b MIEL DE ABEJA | 10 GR 060 w60
+ MIEL DE ABEJA | 450 GR 2240 2200
1 QUINUA ORGANICA EN GRANO ' 500 GR 14,60 14,80
TOTAL FQ2024:25-GR-EUPPV-U V2.2 e
DIRECTO £21.90
TOTAL FQ2024-25-0R-SUSPV-U V2.2 | .
HORIZONTAL aR.00
TOTAL PQI024-25-OR-SLIPPV-U V2.2 | .
VERTICAL 23,00
TOTAL SUBSIDIC 360,00
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3. CONCLUSIONES

Siendo que este sondeo surgié a partir del conocimiento que se tuvo sobre reclamos de
beneficiarias respecto a cambios de productos en los paquetes de los subsidios prenatal,
lactancia y prenatal universal por la vida, mismos que en el parecer de estas madres les genera
una afectacién, se pudo corroborar que:

v’ Existieron cambios en estos paquetes, los cuales principalmente tuvieron que ver con
la disminucién de la cantidad de latas de leche en polvo instantanea de tres a dos latas,
que solian entregar, esto se pudo observar en al menos cuatro municipios donde se
realizé el sondeo.

v" De igual forma se pudo conocer que existe la percepcion que los productos mas
nutritivos y de consumo habitual se cambiaron por productos enlatados y que tienen
conservantes, asi también existen productos como las hamburguesas de quinua y la
carne en lata que provocan rechazo en las familias.

v' Respecto al subsidio prenatal universal por la vida, se pudo evidenciar que en la
mayoria de los municipios donde se aplicé el sondeo, no se esta entregando la Leche
entera en polvo instantanea fortificada, misma que forma parte de la lista de alimentos
de alto valor nutricional para los subsidios prenatal, lactancia y universal prenatal por
la vida, establecida por el Ministerio de Salud y Deportes.

4. RECOMENDACIONES

Como resultado de las entrevistas realizadas a las beneficiarias de los subsidios prenatal,
lactancia y prenatal universal por la vida, se realizan las siguientes recomendaciones puntuales
a los hallazgos obtenidos:

v Se recomienda al Ministerio de Salud y Deportes revisar la lista de productos y sus
caracteristicas nutricionales, especificamente en productos detectados en las
entrevistas, como: la hamburguesa de quinua, carne enlatada, jugos instantaneos y
productos enlatados, considerando que, de acuerdo a las beneficiarias, son los menos
consumidos.

v Se recomienda al SEDEM reponer los productos del subsidio prenatal y lactancia que
han merecido disminucién en la cantidad otorgada, concretamente la leche en polvo
(de tres latas a dos) en los departamentos de La Paz (El Alto), Oruro, Potosi, Santa Cruz
y Sucre; asi como el yogurt, quinua en grano y almendra, productos que son los mas
consumidos por las familias.
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v" Se recomienda al SEDEM que, en el subsidio prenatal universal por la vida, se dé
cumplimiento a lo que establece la lista de alimentos de alto valor nutricional,
establecida por el Ministerio de Salud y Deportes, reponiendo la Leche entera en polvo
instantanea fortificada (bolsa de 1 kg) en los departamentos de Cochabamba, La Paz
(El Alto), Oruro, Potosi, Santa Cruz y Chuquisaca.

5. ACCIONES DEFENSORIALES A SEGUIR

La Defensoria del Pueblo en el marco de sus competencias continuara realizando acciones de
incidencia que permitan mejorar la lista de productos en cuanto a sus caracteristicas
nutricionales y que se repongan aquellos productos que conforme lo manifiestan las
beneficiarias son los que mas consumen sus familias.

En este sentido, se tiene previsto las siguientes acciones:

v" Realizar seguimiento a las solicitudes de informacién dirigida al SEDEM y Ministerio de
Salud y Deportes, analizar la respuesta de la Autoridad de Supervisién de la Seguridad
Social de Corto Plazo (ASUSS), para que en el marco de sus competencias adopten las
acciones tendientes a mejorar los paquetes en los subsidios prenatal, lactancia y
prenatal universal por la vida.

v’ Se procedera a la revision de los precios de los productos en el marco de las denuncias
publicas realizadas por las beneficiarias, asi como la lista de proveedores.

v" Se solicitara una reunion con los ejecutivos del SEDEM con el objeto de analizar la
disminucién de determinados productos de mayor consumo de las familias.

v Se convocara a una reunion al Ministerio de Salud y Deportes para que a través del drea

de nutricién se pueda analizar y valorar la lista de productos que conforman los
paquetes en los subsidios prenatal, lactancia y prenatal universal por la vida.
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