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Ref. ¢ OBSERVACIONES SOBRE DIVERSOS ASPECTOS
ADMINISTRATIVO CONTABLES Y DE CONTROL INTERNO,
EMERGENTES DE LA AUDITORIA DF CONFIABILIDAD DE
LOS REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2020 DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Fecha : LaPaz, 30de septiembre de 2021

ANTECEDENTES

En cumplimiento al Art. 15° e Inc. e} del Art, 279 de la Ley N° 1178 de Administracién %
Control Gubernamentales y de acuerdo al Programa Operativo Anual de la Unidad de
Auditoria Interna de la gestién 2021, asf como a instrucciones impartidas por el Jefe de
la Unidad de Auditoria Interna mediante memorandums NO DP-UAI N° 001-2021 y DP-
UAT NO 002-2021 de 12 v 18 de enero de 2021, respectivamente, hemos examinado la
confiabilidad de los registros y estados financieros de la Defensorfa del Pueblo,
correspondientes al perfodo finalizado al 31 de diciembre de 2020,

Asimismo, en cumplimiento al Programa Operativo Anual Reformulado de |a gestién 2021
de la Unidad de Auditoria Interna y conforme a instruccidn impartida por la Contraloria
General del Estado mediante notas NO© CGE/SCNC/DCF-071/2021 vy CGE/SCNC/862-
43/2021 de 06 y 20 de mayo de 2021, referente a la complementacion del Examen de
Confiabilidad, para lo cual emitié las “Directrices para la complementacidn del examen
de confiabilidad de registros y estados financieros de la gestion 20207, instruccidn
complementada con la nota CGE/SCNC-1050-42/2021 de 02 de julio del presente,
mediante la cual remitié la matriz de planificacién y el modelo de informe a emitir, Dicha
instruccion se enmarca en lo dispuesto en el articulo 3 inciso h) del Reglamento para el
Ejercicio de las Atribuciones de la Contralorfa General del Estado aprobado mediante
Decreto Supremo N© 23215,
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Asimismo, como parte del objeto de la auditorfa se considerd Ia evaluacion de todos los
procesos y procedimientos relacionados, asi como del control interno  incorporado,
mismos gue coadyuvaren a la emision de los registros y estados financieros de la entidad
detallados precedentemente.

Alcance

Nuestro examen fue realizado en conformidad a lo sefialado por las Normas de Auditoria
Gubernamental (con especial aplicacién de los numerales 221 al 224 de las Normas de
Auditoria Financiera y numeral 235 de las Normas de Auditoria Operacional), el cual
comprendid el analisis de las principales operaciones administrativo financieras, de los
registros contables, presupuestarios y patrimoniales utilizados y de la informacién
financiera emitida por la Defensoria del Pueblo, por el periodo comprendido entre el 10
de enero al 31 de diciembre de 2020 y 2019.

Para el efecto, en la planificacién de la auditoria, se ha evaluado la materialidad y
significatividad de cada uno de los rubros del Balance General y del Estado de Recursos
y Gastos Corrientes, determinando los riesgos inherentes, de control y de deteccidn, y el
enfoque de auditoria a ser utilizado, aspectos que se plasmaron en los programas de
trabajo correspondientes.

Un resumen de la relacién existente entre las cuentas seleccionadas para su evaluacién
correspondiente (muestra) y el universo, por cada Unidad Ejecutora, se expone a
continuacion:

Balance General:

Rebro Universn Cuantas 'f's';:o;t) de

B3 seleccionadas Bs analisis
Disponible 183.730,97 183.730,97 (1)
Exigible 2 Corto Plazo 2.836.630,83 2.836.630,83 (1)
Bienes de Consumo 594.354,23 594.354,23 (3)
Inversiones Financieras a Largo Plazo 64.141,00 64.141,00 (1)
Activo Fijo 18.371.098,68 18.371.098,68 (3)
Activo Intangible 4.990,00 4.990,00 (3)
Obligaciones a Corto Plazo 2.822.845,40 2.822.845,40 (1
Capital 20.215.103,89 20.215.103,89 (1)
Reservas por Revallios Técnicos de Activos Fijos 13.189.383,85 13.185.383,85 (1)
Resultados (26.596.709,48) (26.996.709,48) (2)
Ajuste de Capital 10.701.658,57 10.701.658,57 (1)
Ajuste de Reservas Patrimoniales 2.122.663,48 2.122.663,48 (1)
Cuentas de Orden 2.008,19 2.008,19 (1)
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definitivas a los problemas planteados pero contribuirén a estimular la iniciativa del
personal con el objeto de superar las situaciones observadas.

Al respecto, para el logro de los objetivos de la auditora, las principales técnicas y
procedimientos que se utilizaron en la obtencién de evidencia suficiente vy competente,
se orientaron a la recopilacién de informacidn y documentacién de fuente interna de la
entidad, que sustentan los registros y estados financieros de la Defensoria del Pueblo, y
de fuente externa como entidades bancarias, de seguros y de fondos de pensiones.

Los principales procedimientos de cumplimiento realizados en el transcurso de Ia
auditoria fueron los siguientes:

s Obtencién de informacidn de los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo en
forma oral vy escrita.

= Observacion y comprobacién “in situ” de determinados controles para evidenciar si
operan en forma efectiva.

» Verificacidn de los controles clave determinados para satisfacernos de las
afirmaciones implicitas en las cuentas y transacciones examinadas para establecer
que se encuentren debidamente respaldadas con la documentacién de sustento
suficiente y competente.

Las principales pruebas sustantivas que nos proporcionaron evidencia directa sobre la
validez de las transacciones v saldos en los registros contables fueron las siguientes:

s Calculo del nivel de precision y error tolerable por cada componente de los estados
financieros.

» Andlisis de relaciones, entre las cuentas de los estados financieros.

¢ Seleccién en base a criterios de riesgo de las cuentas y partidas sujetas a evaluacidn,
»  Aplicacion de pruebas globales a determinadas cuentas.

*  Obtencién de documentacion que respalda los registros contables,

s  Observacién fisica de bienes de uso y de consumao.

s Confirmacion de saldos.

For otra parte, es importante mencionar que, en cumpliimiento a los lineamientos de la

Contraloria General del Estado, para efectuar la Complementacién del Examen de
Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros de la Defensoria del Pueblo al 31 de
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Resolucion Suprema N© 225557 de 10 de diciembre de 2005, Normas Basicas del
Sistema de Programacién de Operaciones.

Resolucién Suprema NC 225558 de 1° de diciembre de 2005, Normas Bésicas del
Sistema de Presupuesto.

Resolucién Suprema NO 222957 de 4 de marzo de 2005, Normas Bésicas del
Sistema de Contabilidad Integrada, cuyo Art. 40 (Obligatoriedad de elaborar
Estados Financieros), se modificé con Resolucidn Suprema N°© 227121 de 31 de
enero de 2007.

Resolucion Suprema N© 218041 de 29 de julio de 1997, Normas Basicas de! Sistema
de Crédito Piblico.

Resolucién Suprema NO© 218056 de 30 de julio de 1997, Nermas Bésicas del Sistema
de Tesoreria.

Resolucion  Ministerial N°® 186 de 10 de septiembre de 2009, “Guia de
Procedimientos Operativos de Cuentas Corrientes Fiscales”.

Resolucién Administrativa N© 368 de 31 de diciembre de 2008 que aprueba el
Manual de Contabilidad para el Sector Pdblico, actualizado por las Resoluciones
Administrativas N® 465 y N° 156 de 28 de diciembre de 2012y 2 de septiembre de
2016 respectivamente, del Viceministerio de Presupuestos y Contabilidad Fiscal -
Direccién General de Contabilidad Fiscal.

Resolucién Ministerial 274 de 9 de mayo de 2013, Modelo de Reglamento
Especifico del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios.
Resolucion Ministerial N© 346 de 30 de septiembre de 2020, Manual de Operaciones
def Sistema de Contrataciones Estatales (SICOES).

Resolucién Ministerial N 767 de 12 de julio de 2019, Clasificadores Presupuestarios
para la Gestion 2020,

Resolucion CGR-1/002/98 de 4 de febrero de 1998, Guia de Auditoria para el
Examen de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros.

Resolucidn de la Contraloria General de la Republica N© CGR-1/070/2000 de 21 de
septiembre de 2000, Principios, Normas Generales y Bdsicas de Control Interno
Gubernamental.

Resolucin de la Contralorfa General del Estado N© CGE/094/2012 de 27 de agosto
de 2012, Normas de Auditorfa Gubernamental.

Resolucion de la Contralorfa General del Estado N© CGE/027/2017 de 13 de abril
de 2017, Reglamento para Registro, Reporte y Remisién de Contratos.

Guia de Auditorfa para el Examen de Confiabilidad de los Registros y Estados
Financieros, emitidas por la Contralorfa General del Estado, Resolucidon CGR-
1/002/98 del 04 de febrero de 1998.
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Al respecto, en fecha 24 de noviembre de 2020, mediante nota interna DP-SG-UF N°
1064/2020 la Unidad Financiera, via Secretaria General, comunicé a la Defensora del
Pueblo, el listado de registro de cuentas pendientes y solicitd su remision a la Direccidn
de Asuntos Juridicos para las acciones correspondientes.

En este sentido mediante proveido de fecha 30 de noviembre de 2020 en Hoja de Ruta
N° SISC0/22229/2020, 1a Maxima Autoridad Ejecutiva remitio los antecedentes a la
Direccién de Asuntos Juridicos, instancia que a través de nota interna DP-DAJ-NI-
047/2020 de 1° de diciembre de 2020, solicité a Secretaria General la remision del
respaldo documental correspondiente conforme a normativa vigente. Sin embargo, al 31
de diciembre de 2020 no evidenciamos otras acciones en procura de recuperar las
cuentas por cobrar observadas.

Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental, sefialan:

'2318 Procedimientos para ejecutar sctividades de controf

ient i3 ejecut es de control responden a un orden

I7, 7 gue contempla controles previos, sucesivos niveles de supervision
hasta llegar a la direccion superior (...) Todos los procedimientos se completan con fa
retroalimentacion de los resultados que producen para la generacion de acciones
correctivas tanto sobre ef proceso objeto de control como sobre el propio procedimiento

de control,

Las actividades de control referidas incluyen, entre otras:

@

®

o {ndagaciones y representaciones
[]

L

validacidn de exactitud y oportunidad del registro de transacciones y hechos lose)”
(La letra en negrilla y subrayada es de la Unidad de Auditoria Interna)

Las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobadas mediante
Resolucion Suprema N© 222957 de 04 de marzo de 2005, indican:

"Articulo 10.- Objetivos del Sistema de Contabilidad Integrada.
(..} ¢} Procesar y producir informacion presupuestaria, patrimonial y financiera Util )%
beneficiosa, con caracteristicas de oportunidad, razonabilidad v confiabilicdad

para la toma de decisiones por los responsables de /3 gestion financiera publica
Y para terceros interesados en la misma,
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