DEFENSORIA DEL PLEBLO

RESUMEN EJECUTIVO

Nota Administrativa DP-UAI-NA-NO 001/2021, referido a la relacién de hechos con
indicios de responsabilidad administrativa sobre los casos "Procesos de contratacié
de las empresas de servicio de limpieza “"PROLIMPIO” y "DAMA Lip”,
emergentes del Informe DP/RTLCC Q25/20187,

Para una mejor comprension de los resultados alcanzados, la evaluacidn de los procesos de
contratacion de las empresas de servicio de limpieza “PROLIMPIO” y “DAMA LIM”
emergentes del informe DP/RTLCC 025/2018, para lo cual se lo ha estructurado de la
siguiente manera:

A.Resolucion del Contrato Administrativo DP-DAJ-100/2017 con la Empresa Unipersonal
de Servicio de Limpieza DAMA LIM

B.Faita de asesoramiento de la Direccién de Asuntos Juridicos

C.Proceso de Contratacién Menor adjudicado a la Empresa "Marketing Bolivia S.R.L. —
PROLIMPIO” de 16 de octubre de 2017

Como resultado de la evaluacidn Y con base en la normativa sefialada en la misma, se
establece la existencia de indicios de responsabilidad administrativa por accién y/u omisidn,
en contra de los siguientes servidores pdblicos:

Tipo de

N‘ - 3 ‘ : :
i Mombre Cargn L : frescripoidn Responsabilidad

Por no atender oportunamente los requerimientos de la empresa de
limpieza respecto a la modificacion del contrato por incrementos en
personal, horarios y materiales, asimismo, por no velar por la emisién del
informe de disconformidad del servicio de limpieza, toda vez que se tenia
pleno conocimiento y evidencia del incumplimiento de la empresa de
limpieza, aspectos que dieron lugar 3 la resolucion del contrate por causas
atribuibles a la entidad, siendo gue el incumplimiento se dio por parte de la
empresa de limpieza DAMA LIM.

Por no asumir la representacion en temas administrativos del contrato
administrativo del servicio de Limpieza de fa Defensoria del Pueblo, en lo
referente a la resolucién del contrato administrativo al no evidenciar actas u
otro documento sobre las reuniones sostenidas y/o aclaraciones que se
hubieran dado para poder sclucionar y/0 resolver el Contrato Administrativo
Rocic Araoz Ex Responsable | oportunamente.

Terceros de Proceso de
1 C.I. 3462354 | Contratacidn Lo citado vuinera lo establecido en el Manual de Organizacién y Funcionas Administrativa
LP. ANPE - Ex | de Ia Defensoria del Pueblo, aprobade mediante Resolucidn Administrativa '
{ANEXD 25) | Secretaria N° DP-A-87/2016 de 08 de septiembre de 2016, concordante con el Manual
General de Organizacidn y Funciones aprebado mediante Resolucidn Administrativa

No. RADP 161/2017 de 15 de noviembre de 2017, que dentro las funciones
y atribuciones especificas relacionadas al cergo de Secretario General,
menciona las siguientes:

'SECRETARIA GENERAL
(.)

Dirigir y flevar adelante toda la administracion v finanzas de /Ja

Defensoria del Puebio en el marco de la normativa legal vigente.

2. Desarrollar, implementar y supervisar fa aplicacion de los sistemas
financieros y no  financieros establecidos en las normas de
Administracion y Control Gubernamentales. (.)

3.__Dirigir y llevar adelante toda 1o administracidn _y finanzas de Iz

[N
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. cargo |

. pescripeién

T Aipode
| Responsabilidad

Defensoria del Pueblo en el marco de la normativa legal vigente.

4. Desarrollar, implementar y supervisar la aplicacion de los sistemas
financieros y no  financlieros establecidos en las normas de
Administracion y Control Gubernamentales.

¢.)

5. Dirigir y llevar adelante toda la administracién y finanzas de ia
Defensoria del Pueblo en el marco de la normativa legal vigente.

6. Desarroliar, implementar y Supervisar la aplicacion de los sistemas
financieros y no financieros  establecidos  en las normas de
Administracion v Control Gubernamentales.

)

11. Asumir la representacion en temas administrativos y financieros de la
Defensoria del Pueblo.

12, Asumir la representacion en temas administratives y financieros de la
Defensoria del Pueblo.”

Asimismo, el Manual de Puestos aprcbado  mediante Resolucidn
Administrativa N° RADP 15/2017 de 31 de enero de 2017, concordante con
el Manual de Organizacion y Funciones aprobado mediante Resolucion
Administrativa N° RADP 161/2017 de 15 de noviembre de 2017, gue dentro
las funciones continuas relacionadas al puesto de Secretario General,
establece las siguientes funcicnes:

i, Dirigir y MNevar adelante toda la administracidn y finanzas de la

Defensoria del Pueblo en el marco de la normativa legal vigente.

2. Desarrollar, implementar y supervisar /2 aplicacion de los sistemas
financieros 'y no  financieros establecidos en las normas de
Administracion y Control Gubernamentales.

()
11, Asumir la representacion en temas administrativos y financieros de @
Defensoria del Puebio.”

Por otra parta, por designar como responsable de recepcidn a un consultor
de linea existiendo personal de planta en ios cargos técnicamente
calificados, infringiendo el art 39 del D.5. N° 0181 de 28 de junio de 2009,
que sefiala o siguiente: :‘(.,.} ARTICULO 39.- (RESPONSABLE DE
RECEPCION Y COMISION DE RECEPCION). I El Responsable de
Recepcidn y los integrantes de la Comisién de Recepcion, deberdn ser
servidores  publicos de 13 entidad  técnicamente  calificados.
Excepcionalmente, cuando 13 entidad ne cuente con servidores piblicos y
en su lugar tenga consuitores individuales de linea, éstos podrdn ser
designados como Responsable de Recepcion o como integrantes de 12
Comision de Recepcion.

La Comisidn de Recepcion estard conformada por representantes de la
Unidad Administrativa y la Unidad Solicitante.”

Finalmente, por dar inicic @ un nueveo proceso de contratacion, cuando adn
se tenfa un contrato vigente por el mismo servicic.

Lo citado vulnera et Decreto Supremo N° 0181 de 28 de junio de 2009,
Normas Bésicas de Administracién de Bienes y Servicios, Articulo 45
(PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACIONES) gue establece io siguiente:

..) II. En el PAC se incivirén las contrataciones mayores a Bs20.000.-
(VEINTE MIL 00/100 BOLI VIANOS), independientemente de Ja Fuente de
Financiamiento, debiendo ser publicado con cardcter obligatorio en el
SICOES y en la Mesa de Partes como requisito indispensable para ¢l inicio
del proceso de contratacion.

1. El PAC podrd ser ajustado cuando:

a) El POA sea reformulado;

b) El Presupuesto sea reformulado;

¢) La entidad, excepcionalmente, de manera Justificada  requiera
reprogramar sus conirataciones i
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E‘ Hombre

Caran

3 Desr.ri;éciéu

Tipo de

Responsabilidad

Doris Alandia
Carvajal
Cl 3056471

OR.
(ANEXD 26

Ex Jefe de la
Unidad

Administrativa
y de Sistemas

Por no atender oportunamente ios requerimientos de la empresa de
limpieza respecto a fa modificacion del contrato por incrementos en
personal, horarios y materiales, asimismo, por no velar por la emisién del
informe de disconformidad del servicio de limpieza, toda vez que se tenia
pleno conocimiento y evidencia del incumplimiento de la empresa de
limpieza, aspectos que dieron lugar a la resolucidn del contrate por causas
atribuibles a la entidad, siendo que el incumplimiento se dio por parte de la
empresa de limpieza DAMA LIM.

Lo citado vuinera lo establecido en el Manual de Crganizacidn y Funciones
de la Defensoria del Pueblo, aprobado mediante Resolucidn Administrativa
N° DP-A-87/2016 de 08 de septiembre de 2016, concordante con el Manual
de Organizacion y Funciones aprobado mediante Resolucidon Administrativa
N° RADP 161/2017 de 15 de noviembre de 2017, que dentro las funciones
y atribuciones especificas relacionadas al cargec de Jefe Unidad
Administrativa y de Sistemas, menciona las siguientes:

"UNIDAD ADMINISTRATIVA Y DE SISTEMAS
(..)

1. Implementar las Normas Bdsicas y e Reglamento Fspecifico del
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios y sus instrumentos
operativos. (...)

9. Generar mecanismos de control para garantizar fa eficacia y calidad de
los bienes y servicios prestados por terceros & la Defensoria del Pueblo
a nivel nacional.”

simismo, el Manual de Puestos aprebado mediante  Resolucidn
Administrativa No. RADP 15/2017 de 31 de enerc de 2017, el cual dentro
fas funciones continuas relacionadas al puesto de Jefe de la Unidad
Administrativa y de Sisternas, establece las siguientes funciones:

1. Proponer e implementar metodologias, procedimientos v otros
instrumentos  administrativos para lograr un desarroflo en g
implementacidn del Sistema de Administracidn de Bienes y Servicios,

(.

6. Velar y supervisar la conveniencia Y oportunidad de cada contratacion en
e/ marco de la normativa que requia la contratacicn de bienes y servicios
acordes con los fines de la Defensoria del Puebio. ”

Por otra parte, se establecen indicios de responsabilidad administrativa por
o generar mecanismos de control para garantizar fa eficacia y calidad de
los bienes y servicios prestados por terceros a la Defensoria dei Pueblo.

Esta situacion vulnera el Decreto Supremo N° 0181 de 28 de junio de 2009,
Normas Bésicas de Administracién de Rienes y Servicios:

Art. 36. (UNIDAD ADMINISTRATIVA ). La Unidad Administrativa tiene
como principales funciones:

(.)

¢) Realizar con cardcter obligatorio, todos los acios administratives de los
procesos de contratacion y velar por el cumplimiento de las condiciones y
Pplazos establecidos en ios procesos de contratacicn.”

El Manual de Organizacién y Funciones de |a Defensoria del Pueblo,
aprobado mediante Resoiucién Administrativa N° DP-A-87/2016 de 08 de
septiembre de 2016, concordante con el Manual de Organizacion y
Funciones aprobado mediante Resoiucidn Administrativa No. RADP
161/2017 de 15 de noviembre de 2017, que dentro las funciones y
atribuciones especificas relacionadas a las é&reas organizacionales que
participaron de los procesos de contratacidn sefialados, entre otros
establece:

UNIDAD ADMINISTRATIVA ¥ SISTEMAS

1. _Implementar las Normas Bisicas Y el _Reglamento FEspecifico del

Administrativa
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N Hompr |

Cargn

Descripcidn

Tipo de
Responsabilidad

Sistema de Administracion de Bienes y Servicios y sus instrumentos
operativos

8. Generar mecanismos de control para garantizar la eficacia y calidad de

Jos bienes y servicios prestados por terceros a la Defensoria del Pueblo &

nivel nacional.”

Finalmente, por dar inicio a un nuevo procesoe de contratacion, cuando adn
se tenfa un contrato vigente por el mismo servicio.

Lo citado vulnera el Decreto Supremo N° 0181 de 28 de junio de 2009,
Normas Basicas de Administracién de Bienes y Servicios, Articulo 45
(PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACIONES) que establece o siguiente:

..) II. En el PAC se incluirdn las contrataciones mayores a Bs20.000.-
(VEINTE MIL 00/100 BOLI VIANOS), independientemente de la Fuente de
Financiamiento, debiendo ser publicado con cardcter obligatorio en el
SICOES y en la Mesa de Partes como requisito indispensable para el inicio
del proceso de contratacion.

1. El PAC podrd ser ajustado cuando:
a) El POA sea reformulado;

b) Ei Presupueste sea reformulado;

¢) La entidad, excepcionalmente,
reprogramar sus Contrataciones”.

de manera justificada requiera

Amalia Cecilia
del Carmen
Saavedra
Clavijo

C.I 3354458
LiP.
{ANEXO 27)

Ex Respensabie
de Servicios
Generales

Por haber dado el visto bueno al informe de confermidad final presentado
por el responsabie de recepcidn, y solicitar la devolucion de fa garantia de
cumplimiento de contrato, siendo que existian informes de reclamo que
denotaban el incumplimiento de contratc por parte de la empresa de
limpieza.

Lo citado vulnera lo establecido en el Manual de Puestos de la Defensoria
del Pueble aprobado mediante Resolucidén Administrativa No. RADP
15/2017 de 31 de enero de 2017, el cual dentro de la razén de ser del
puesto de Profesional de Bienes Yy Servicios Generales, establece lo
siguiente:

“Coadyuvar a la Unidad Administrativa a realizar de forma oportuna los
pagos de los servicios bdsicos, gastos de funcionamiento y mantenimiento
de todos los servicios e instalaciones de la Defensoria del Pueblo.”

Por otra parte dentro de las funciones continuas del mismo puesto,
establece las siguientes funciones:

“Velar por el cumplimiento de los procedimientos en el pago de los serviclios
generales.

Fiaborar informes de conformidad cuandc corresponda por gastos de
funcionamiento en funcién de la documentacion de respaldo.”

Administrativa

Carlos Mayta
Lugue
C.1. 337980
L..Ps
{ANEXO 28)

Ex Auxiliar de
mantenimiento
— Comision de
Recepcidn

Por haber emitido el Informe de Conformidad final del servicio de limpieza,
que dio iugar a la Resolucién de Contrato por causas atribuibies al
pProveedor, omision reflejada en el Formulario 600 del SICOES, donde
claramente se registrd la Resolucién de contrato por causas atribuibles a la
Entidad, lo cua! representa inobservancia al Decreto Supremo N° 0181 de
28 de junio de 2009, Normas Basicas de Administracién de Bienes y
Servicios, Articulo 36 UNIDAD ADMINISTPAHVA y ,el Articuic 39
(RESPONSABLE DE RECEPCION Y COMISION DE RECEPCION), Numeral iI.,
Inciso ¢).

Administrativa

Monica Avila
Blacutt
C.I. 4820935
L.P.
{ANEXQ 29)

Ex Directora de
Asuntos
Juridicos

No prestar asescramiento legal y juridico a Secretaria  General
oportunamente, en la resolucién del contrato de limpieza, ante evidentes
incumplimientos por parte del proveeder.

Esta situacion vulnera el Decreto Supremo N° 0181 de 28 de junio de 2009,
Normas Basicas de Administracidn de Bienes y Servicios:

“Art. 37, (UNIDAD JUREDICA). La Unidad Juridica en cada proceso de
contratacion tiene come principales runciones:

Administrativa
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- - Nombre | Carge . peseripdién u

a) Atender y asesorar en la revision de documentos y asuntos legales que
sean sometidos a su consideracion durante e/ proceso de contratacion.

()

1) Eiaborar el informe legal para la cancelacion, suspension o anutacion de
un proceso de contratacion. ”

BLO

 Tipode
Responsabilidad

El Manual de Organizacién y Funciones de la Defensoria del Pueblo,
aprobado mediante Resolucidn Administrativa N° DP-A-87/2016 de 08 de
septiembre de 2016, concordante con el Manual de Organizacion y
Funciones aprobado mediante Resolucion Administrativa No. RADP
161/2017 de 15 de noviembre de 2017, que dentro las funciones y
atribuciones especificas relacionadas a las &reas organizacionales que
participaron de los procesos de contratacién sefialados, entre otros
establece:

"DELEGADO DE ASUNTOS JURIDICOS

()
2. Atender procesos sobre recursos y procedimientos administrativos
interpuestos por o contra /a institucion.

3. Prestar asesoramiento legal y juridico a las unidades organizacionales de
/2 institucidn, Delgados Departamentales, Delegados Regionales. (...)

6. Elzborar contratos de personal, bienes Y servicios, Resoluciones
Administrativas, Informes Legales, convenios Interinstitucionales y

otros documentos requerfdos, ”

Finalmente, por dar inicic 2 un nuevo proceso de contratacion, cuando aln
se tenfa un contrato vigente por el mismo servicio.

Lo citado vulnera el Decreto Supremo N° 0181 de 28 de junio de 2009,
Normas Basicas de Administracién de Bienes y Servicios, Articulo 45
(PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACIONES) que establece io siguiente:

Crietta
Aramayo Y. ) IL En el PAC se incluirdn | .
Mercado Ex Profesional (..) IL. En el PAC se incl uirén las ;ontra[aapnes mayores a Bs20,000.-
; g (VEINTE MIL 00/100 BOLII VIANOS), independientemente de la Fuente de - "
C.I. 3559591 en < oo ; X 5 3 " Administrativa
OR. Contrataciones Financiamiento, debiendo ser publicado con caracter obiigatorio en g/
(ANEXO 30) e i SICOES y en la Mesa de Partes como requisito indispensable para el inicio

del procesc de contratacion.

II1. £l PAC podra ser ajustado cuando:

3) El POA sea reformulado;

b) El Presupuesto sea reformulado;

¢) La entidad, excepcionalmente, de manera Justificada  requiera
reprogramar sus contrataciones”,

Consiguientemente se recomienda a su autoridad, con base en lo sefialado en el articulo
159 de la Resolucidén N© CGE-084/2011 de 2 de agosto de 2011, emitida por la
Contraloria General del Estado, remitir la presente “Nota Administrativa” Y SUs
antecedentes, a la autoridad legal competente (Sumariante) de la Defensoria del Pueblg,
para que la misma pueda disponer de oficio, la pertinencia de iniciar o no el proceso
interno administrativo que corresponda en contra de los involucrados, en aplicacién de
los articulos 189 y 679 del Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica,
aprobado con Decreto Supremo NO 23318-A y modificado por los articulos 19 y 20 del
Decreto Supremo NO© 26237, y conforme le faculta el inciso a) del articulo 210 de esta
misma disposicidn legal.

La Paz, 17 de mayo de 2021
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