DEFENSORIA DEL PUEBLO

RESUMEN EJECUTIVO

Informe de Recuperacion DP-UAI-RI-N© 002/2021, referido a Indicios de
responsabilidad identificados en los "Procesos de contratacion de las empresas
de servicio de limpieza "PROLIMPIO” y "DAMA LIM”, emergentes def
Informe DP/RTLCC 025/20187,

El objetivo del presente Informe es reportar la existencia de indicios de responsabilidad
por la funcidn piblica en los “Procesos de Contratacién de las empresas de servicio de
Limpieza “PROLIMPIO” Y “DAMA LIM” emergentes del Informe DP/RTLCC 025/2018", a fin
de que la Direccién de Asuntos Juridicos efectte |a recuperacion del dafio econdmico por
mecanismos alternos al de las acciones judiciales.

Constituyen el objeto del relevamiento, [a documentacion, registros e informacién
relacionada con el Proceso de Contratacidn de la Empresa Unipersonal de Servicio de
Limpieza DAMA LIM hasta la Resolucion de Contrato DP-DAJ-100/2017 de 13/04/2017, y
proceso de Contratacién de la Empresa de Servicios de Limpieza Industrial Marketing
Bolivia S.R.L. "PROLIMPIO”, que entre otros documentos comprende:

¢ Informe DP/RTLCC 025/2018 de 14/09/2018, emitido por el Responsable de
Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcidn.

e Proceso de contratacion de la Empresa Unipersonal de Servicio de Limpieza
DAMA LIM.

¢ Resolucidon de Contrato DP-DAJ-100/2017 de 13/04/2017 suscrito con Ia
Empresa Unipersonal de Servicio de Limpieza DAMA LIM,

» Proceso de contratacidn con la Empresa de Servicios de Limpieza Industrial
Marketing Bolivia S.R.L. “PROLIMPIO".

*  Registros contables de pago por el servicio de limpieza a la Empresa Unipersonal
de Servicio de Limpieza DAMA LIM y documentacién de respaldo.

*  Registros contables de pago por el servicio de limpieza a la Empresa de Servicios
de Limpieza Industrial Marketing Bolivia S.R.L. “PROLIMPIO” y documentacion
de respaldo.

e Otra documentacion relacionada.

El presente informe se realizd en el marco de lo establecido en el articulo 10° del
Reglamento para la Flaboracion de Informes de Auditoria con indicios de responsabilidad
(RE/CE-29) aprobado con la Resolucion N© CGE/145/2019 del 20 de noviembre de 2019 de
la Contraloria General del Estado.

Con base en nuestro andlisis de la documentacidn y los resultados obtenidos en el
Relevamiento de Informacion Especifica, concluimos que:

> En el marco de lo establecido en el Articulo 10 (COSTO DE LA AUDITORIA) de/
"‘Reglamento para la Elaboracion de Informes de Auditoria con Indicios de
Responsabifidad” (RE/CE-029), aprobado por la Contraloria General del Fstado
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mediante Resolucion N° CGE/145/2019 de 20 de noviembre de 2019, se emitio el
Infarme de Costo Beneficio DP-UAIL-CB N° 002/2021 del 17 de mayo de 2021, el
cual determina que el costo de la auditoria especial (en caso de realizarse)
alcanzaria a Bs20.661,92, importe que sobrepasa al importe & recuperar
determinando en el presente informe de Bs5.782,04, por cuanto este resuita

inferior respecto a los costos en que se incurririan para la realizacion de una
Auditoria Especial.

» Existen causales para la determinacion de posibles indicios de responsabilidad
civil, de acuerdo con lo expuesto en el presente Informe, especificamente en el
Punto 3 “AUTORES Y/O PARTICIPANTES”, en contra de los ex servidores publicos
gue se detallan & continuacion:

o | Howmbre Cargo | 0 Deswipddn | Responsabl-
L : P 5 G L hdad

‘Impti-‘rtcz‘
- Bs

Por haber emitido notas de respuesta a ia intencion de
resolucién de contrato por parte de la empresa de limpieza y
haber dado curso a ia resolucion del contrato suscrito con ia
Empresa de Servicio de Limpieza DAMA LIM, pese a existir
informes de reclamo emitidcs por el responsable de recepcién
del servicio, asi como el Informe CITE DP/SG/UAS N°
Ex 574/2017 de 12 de septiembre de 2017 emitido per la Unidad
Rocio Araoz | Responsable | Administrativa en el cual se recomendd ia Resoiucion del
Terceros de Proceso de | contrato por causas atribuibies al proveedor. Lo cual derivd en
1 C.I. 3462354 | Contratacién | la autorizacion de la devolucién de la garantia de cumplimiente Civil
L.P. ANPE - Ex | de contrato ocasionando dafio economico a la entidad por
(ANEXQ 21) | Secretaria Bs5.782.04 que, en su momento, debid retenerse & favor de fa
General Defensorfa del Pueblo, omision reflejada en el Formulario 600
del SICOES, donde se evidencia el registro de la Resolucién de
Contrato por causas atribuibles a ia Entidad, por lo que se
establece la existencia de indicios de responsabitidad  civil
solidaria, de lo previsto en el articuio 1 inc. <) y articulo 31 inc.
a)y ¢) de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990.

Por haber aprobado el Informe de Conformidad Finai
presentado por el Respensable de Recepcibn, pese a existir
informes de reclamo emitidos por el responsable de recepcién
del servicio, asi como el Informe CITE DP/SG/UAS N°
574/2017 de 12 de septiembre de 2017 emitido por la Unidad
Administrativa en el cual se recomendd la Resoiucién dei
contrato por causas atribuibles al proveedor; asimismo, por
Ex jefe de la | haber aprobado la solicitud de pago para proceder con la
Unidad devolucion de la garantfa de cumplimiento de contrato,
Administrativa | ocasionando dafio econdmico a la entidad por Bs5.782,04 que
y de Sistemas | en su momento debié retenerse a favor de la Defensorfa dei
Pueblo, omisién refiejada en el Formuiaric 600 del SICOES,
donde se evidencia el registro de |2 Resolucién de Contrate
per causas atribuibles a ta Entidad, por o que se estabiece fa
existencia de indicios de responsabilidad civil solidaria, en el
marco de lo previsto en el articulo 1 inc. ¢) y articuio 31 inc. a)
y c) de la Ley NO 1178 de 20 de julio de 1990.

Doris Alandia
Carvajal
C.I. 3056471
OR.
(AMNEXT 22}

~N

Civil

Por haber dado el visto bueno al informe de conformidad final
Amatia Cecitia presentado por el responsable de recepcién, y solicitar fa
del Carmen Ex devolucién de la garantia de cumpiimiento de contratg, siendc
Saavedra N que existlan informes de reclamo que denotaban el
ptsiiie Responsable | - P = . @
3 Clavijo A incumplimiento de contrato por parte de la empresa ce Civil
P de Servicios —_—
C.I. 3354458 | limpieza.
Lp. Generales
(ANEXD 23) Lo citado dié lugar a la devolucién de la garantia de
cumplimiento de contrato, mediante ta aprobacién del Informe
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i - . . ; : Tipo de
Nombre Cargo L Desuripeidn Responsaii-
: o fidad

svl Importe

By

Final presentado por el Responsable de Recepcidn, y solicitud
de pago para proceder con ia devolucién, ocasionando dafio
econémico a la entidad por Bs5.782,04 que en su momento
debid retenerse a favor de la Defensorfa del Pueblo, omisién
reflejada en el Formulario 600 del SICOES, donde se evidencia
el registro de Ia Resolucidén de Contrato por causas atribuibles
a la Entidad, por lo que se establece |a existencia de indicios
de responsabilidad civil solidaria, en ei marco de lo previstc en
el articulo 1 inc. ¢) y articule 31 inc. a) yc) de la Ley No 1178
de 20 de julic de 1990.

Por haber emitido el Informe de Conformidad Final dei servicio
de limpieza, en el cual se dio conformidad al servicio y se
solicitd la devolucidn de los montos retenidos por concepto de
garantia de cumplimiento de contrato por Bs5.782,04, informe
que ademds dio lugar a la Resolucidn de Contrato por causas
atribuibles af Proveedor, siendo que las causas eran atribuibles
al proveedor, seglin o expuesto en los informes de reclamo
emitidos por el responsable de recepcidn del servicio, asi como
el Informe CITE DP/SG/UAS N° 574/2017 de 12 de septiembre
de 2017 emitide por ia Unidad Administrativa en el cual se
recomends fa Resoiucién del contrato por causas atribuibles ai
Ex Auxiliar de | proveedor.

mantenimient
0~ Comision | Esta omisién se refleja en el Formulario 600 del SICOES,
de Recepcidn | donde se evidencia el registro de la Resolucién de Contrato
por causas atribuibles a fa Entidad, por lo que se establece la
existencia de indicios de responsabilidad civil solidaria, en el
marco de lo previsto en ef articulo 1 inc. c) y articulo 31 inc. ¢)
de la Ley NO 1178 de 20 de julio de 1990.

Carios Mayta
Luque
4 C.1. 3377980
L.P.
(ANEXD 24)

Civil

Ademas, representa inobservancia al Decreto Supremo N°
0i81 de 28 de junio de 2009, Normas Bésicas de
Administracién de  Bienes Yy  Servicios, Articulo 39
(RESPONSABLE DE RECEPCION Y COMISION DE RECEPCION),
Numeral II, Inciso c).

Por todo lo expuesto en acapites precedentes, en cumplimiento al articulo 10°
del Reglamento para la Elaboracion de Informes de Auditoria con Indicios de
Responsabilidad (RE/CE-29) aprobado con fa Resolucidn N° CGE/145/2019 del
20 de noviembre de 2019, de la Contraloria General del Estado,
recomendamos a su autoridad, remitir el presente informe a la Direccidn de
Asuntos Juridicos, para la recuperacion de los importes observados por
mecanismos alternos al de las acciones judiciales.

La Paz, 17 de mayo de 2021
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