DEFENSORIA DEL PUEBLO
RESUMEN EJECUTIVO

Informe de Relevamiento de Informacion Especifica DP-UAI-RIE-NO 004/2021, sobre
los "Procesos de contratacion de las empresas de servicio de limpieza
"PROLIMPIO” vy “"DAMA LIM”, emergentes del Informe DP/RTLCC
025/2018”,

El objetivo del presente Relevamiento de Informacidn es evaluar el grado de auditabilidad
para ejecutar la “duditoria especial sobre los Procesos de Contratacion de las
empresas de servicio de Limpieza "PROLIMPIO” ¥ "DAMA LIM" emergentes def
Informe DP/RTLCC 025/2018' e identificar la existencia de posibles indicios de
responsabilidad por la funcién piblica.

El objeto del presente Relevamiento, la documentacion, registros e informacién
relacionada con el Proceso de Contratacidn de la Empresa Unipersonal de Servicio de
Limpieza DAMA LIM hasta la Resolucion de Contrato DP-DAJ-100/2017 de 13/04/2017, v
registros e informacién relacionada con el proceso de Contratacién de la Empresa de
Servicios de Limpieza Industrial Marketing Bolivia S.R.L. "PROLIMPIO”, correspondientes a
la gestién 2017, que entre otros documentos comprende:

e Proceso de contratacidn de la Empresa Unipersonal de Servicio de Limpieza
DAMA LIM.
¢ Resolucidn de Contrato DP-DAJ-100/2017 de 13/04/2017 suscrito con la
Empresa Unipersonal de Servicio de Limpieza DAMA LIM.
» Proceso de contratacién con la Empresa de Servicios de Limpieza Industrial
Marketing Bolivia S.R.L. "PROLIMPIO".
Registros contables de pago v documentacion de respaldo por el servicio de
limpieza de la Empresa Unipersonal de Servicio de Limpieza DAMA LIM.
Registros contables de pago y documentacién de respaldo por el servicio de
limpieza de la Empresa de Servicios de Limpieza Industrial Marketing Bolivia
S.R.L. "PROLIMPIO”,
¢ Toda otra documentacion relacionada.

El presente relevamiento se realizé de acuerdo a lo establecido en las Normas Generales de
Auditoria Gubernamentai, numeral 217, aprobadas con Resolucién NO CGE/094/2012 de 27
de agosto de 2012.

En base a nuestro andlisis de la documentacisn y los resultados obtenidos en el
relevamiento de informacion especifica, concluimos que NO ES PROCEDENTE iniciar una
“Auditoria especial sobre los Procesos de Contratacion de las empresas de servicio de
Limpieza "PROLIMPIO” ¥ “"DAMA LIM” emergentes del Informe DP/RTLCC 025/2018" toda
VEZ que va se detectaron las irreqularidades sobre los procesos de contratacién con la
empresa DAMA LIM y PROLIMPIO, existiendo indicios de responsabilidad por la funcién
publica y dafio econdmico a la institucidn, de acuerdo a los siguientes aspectos:
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1. Sobre la Resolucidn del Contrato Administrativo DP-DAJ-100/2017, con la Empresa
Unipersonal de Servicio de Limpieza DAMA LIM, se evidencia la existencia de
Informes de reclameo (Ver Cuadro 1) emitidos por el responsable de recepcion del
cervicio de limpieza, Sr. Carlos Mayta Luque, y el Informe CITE DP/SG/UAS N
574/2017 de 12 de septiembre de 2017 elaborado por la Lic. Sdenka Saavedra
Loredo, ex Responsable de Bienes Y Servicios Generales y la Dra. Doris Alandia
Carvajal, ex Jefe de la Unidad Administrativa y Sistemas, y la nota con cite D.P.S.G.
1016/2017 de 03/10/2017, dirigida al Sr. Ricardo Yujra Huanca, suscrita por la Lic.
Rocic Araoz Terceros, donde manifiestan gue el servicio de limpieza es deficiente
por varios aspectos como el inadecuado horario de limpieza, dada la naturaleza
operativa de la entidad, la falta de papel higiénico, jabén liquido, éareas con
deficiente limpieza, entre otros aspectos.

Al respecto, pese a existir elementos suficientes que determinaron las deficiencias €
insuficiencia en el servicio de limpieza, & falte de acciones oportunas por parte de
los servidores publicos derivaron en que las causas de resolucién del contrato
atribuibles a la entidad, aspecto ratificado sequn formulario 600 SICOES de 31 de
octubre de 2017, siendo gue correspondia emitir el Informe de Disconformidad
previsto en €l Articulo 39, inciso ¢ del Decreto Supremo N°0181 de las Normas
Bisicas de Administracién de Bienes y Servicios Y aplicar la Cldusula Decima Sexta.-
(Terminacién del Contrato) Parégrafo IlI, inciso ¢) “Por Incumplimiento en la
atencion del servicio, a requerimiento de la entidad en asuntos relacionados con ef
objeto del presente contrato <

Por otra parte, estas acciones u omisiones en los actos administrativos y de acuerdo
al Informe de Conformidad Final N° 940 de 17 de noviembre de 2017, elaborado
por el Sr. Carlos Mayta, Responsable de Recepcion Proceso de Contratacion Codigo:
ANPE/S/01/2017 “Servicio de Limpieza para la Oficina Central y Dependencias de la
Defensoria del Pueblo — Gestion 20177, aprobado por la Lic. Amalia Cecilia del
Carmen Saavedra Clavijo, Ex Responsabie de Bienes y Servicios Generales, dirigido
a la Lic. Rocio Araoz Terceros, Responsable del Proceso de Contratacion de Apoyo
Nacional a la Produccién y Empleo —RPA, ocasionaron que la entidad realice ia
devolucion de la garantia de cumplimiento de contrato al Proveedor empresa DAMA
LIM, por un importe de Bs. 5,782.04 (Cinco mil setecientos ochenta y dos 04/100
holivianos).

Por lo sefialado, se advierten posibies indicios de responsabilidad por la funcion
plblica en contra de:
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. Nombre

Carga

A Dﬂécﬂpﬂén

R

Tipo de Importe
pansabitivag s

Rocic Araoz
Terceros
C.I. 3462354 L.p,

Ex  Responsable
de Proceso de

Contratacion
ANPE =
Secretaria
General

Ex

Por no atender oportunamente ios requerimientos de la empresa de limpieza
respecto a la modificacion del contrato por incrementos en personal, horarios y
materiaies, asimismo, por no velar por la emisién dei informe de
disconformidad del servicio de limpieza, toda vez que se tenia pienc
conocimiento y evidencia del incumplimiento de la empresa de limpieza,
aspectos gue dieron lugar a la resolucion dei contrato por causas atribuibles a
la entidad, siendo que el incumplimiento se dio por parte de la empresa de
limpieza DAMA LIM.

Lo citado vuinera lo establecido en el Manual de Organizacién y Funciones de
la Defensoria del Pueblo, aprobado mediante Resolucién Administrativa N° DP-
A-87/2016 de 08 de septiembre de 2016, concordante con el Manual de
Organizacién y Funciones aprobado mediante Resclucién Administrativa No.
RADP 161/2017 de 15 de noviembre de 2017, que dentro las funciones y
atribuciones especificas relacionadas al cargo de Secretario General, menciona
las siguientes:

"SECRETARLA GENERAL
()

1. Dirigir y llevar adelante toda ke administracicn y finanzas de la Defensoria
adel Pueblo en el marco de la normativa legal vigente,

2. Desarroliar, implementar y supervisar 3 aplicacion de los sistemas
financieros y no financieros establecidos en ias normas de Administracicn y
Control Gubernamentales.

()

11. Asumir la representacion en temas administrativos y financieros de I3

Defensonia del Puebio.

Asirnismo, el Manual de Puestos aprobado mediante Resolucidn Administrativa
N°® RADP 15/2017 de 31 de enero de 2017, concerdante con el Manual de
Organizacién y Funciones aprobado mediante Resolucién Administrativa N°
RADP 161/2017 de 15 de noviembre de 2017, que dentro las funciones
continuas refacionadas al puesto de Secretario Generai, establece las
siguientes funciones:

1. Dirigir y levar adelante toda f administracion ¥ finanzas de la Defensoria
del Pueblo en & marco de la normativa legal vigente,

2. Desarrollar, implementar Y supervisar la aplicacion de los sistemas
financieros y no financieros establecidos en las normas de Administracion y
Control Gubernamentales,

()

11. Asumir la representacicn en temas administrativos y financieros de la

Defensoriz del Pueblo.

Asimismoe, por designar como responsable de recepcién a un consultor de
linea existiendo personal de planta en los carges técnicamente calificados,
infringiendo e art 39 del D.S. N° 0181 de 28 de junic de 2008, que sefala lo
siguiente: “ARTICULO 39.- (RESPONSABLE DF RECEPCION ¥
COMISION DE RECEPCION). I £/ Responsable de Recepcion y los
integrantes de la Comisidn de Recepcion, deberdn ser servidores publicos de
13 entidad técnicamente calificados. Excepcionalmente, cuando ia entidad no
cuente con servidores publicos ¥ en su lugar tenga consuitores individuales de
linea, éstos podrén ser designados como Responsable de Recepcion o como
integrantes de iz Comisicn de Recepcidn,

La Comisidn de Recepcion estard conformadis por representantes de la Unidad
Administrativa y la Unidad Solicitante,”

Finalmente, por autorizar la devolucién de la garantia de cumplimiento de
contrato mediante la aprobacion dei Inferme Finai presentado por el
Responsable de Recepcion, e instruccion de proceder con la devolucidn,
acciones que ocasionaron dafio econdmico a la entidad por Bs5.782.04 que en
Su_momento debid retenerse a favor de la Defensoria del Puebio.

Administrativa

5.782,04

Civil
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e

 Nombre

|

t

Carga

Drscripidn

| Responsabilitios

Thpo e Inporte

125

Doris Alandia
Carvajai
C.1. 3056471 OR.

Ex Jefe de
Unidad

Administrativa
de Sisternas

i3

Y

Por no atender oportunamente 10s requerimientos de la empresa de limpieza
respecto a la modificacion del contrato por incrementos en personal, horarios y
materiales, asimismo, por no velar por la emisién del informe de
disconformidad de! servicio de limpieza, toda vez que se tenia pleno
conocimiento y evidencia del incumplimiento de la empresa de limpieza,
aspectos que dieron lugar a la resolucion dei contrato por causas atribuibles a
la entidad, siendo que €l incumplimiento se dio por paite de la empresa de
limpieza DAMA LIM.

Lo citado vuinera lo establecido en el Manual de Organizacién y Funciones de
la Defensorfa del Pueblo, aprobado mediante Resolucién Administrativa N° DP-
A-87/2016 de 08 de septiembre de 2016, concordante con el Manual de
Organizacion y Funciones aprobado mediante Resolucion Administrativa N°
PADP 161/2017 de 15 de noviembre de 2017, que dentro las funciones y
atribuciones especificas relacionadas al cargo de Jefe Unidad Administrativa y
de Sistemas, menciona las siguientes:

"UNIDAD ADMINISTRATIVA ¥ DE SISTEMAS

()

1. Implementar las Normas Bdsicas y el Reglamento Especifico del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios y sus instrumentos operativos. (...)

6. Generar mecanismos de control paia garantizar la eficacia y calidad de
Jos bienes y servicios prestados por terceros a la Defensoria del Puebio 2
nivel nacional.

Asimismo, el Manual de Puestos aprobado mediante Resolucién Administrativa
No. RADP 15/2017 de 31 de enero de 2017, el cual dentro las funciones
continuas relacionadas al puesto de Jefe de la Unidad Administrativa y de
Sistemas, establece fas siguientes funciones:

1. Proponer e  implementar metodologias,  procedimientos y  Olros
instrumentos  administrativos  para  lograr  un desarrollo  en 12
implementacion del Sistema de Administracion de Biengs y Servicios.

()

7, Velar y supervisar la conveniencia y opertunidad de cada contratacion en &i
marco de 13 normativa que regula la contratacion de bienes y Servicios
acordes con los fines de lz Defensoria del Pueblo.

Por otra parte, las acciones de la ex servidora péblica que dieron lugar a la
devolucién de la garantia de cumplimiento de contrato, mediante la
aprobacion del Informe Final presentado por el Responsable de Recepcion, y
aprobacién de la solicitud ce pago para proceder con la devolucién,
ocasionaron dafio econdmico 3 la entidad por Bs5.782,04 que en su momento
debic retenerse a favor de la Defensorfa del pueblo, omisién reflejada en el
Formularic 600 dei SICOES, donde claramente se registré la Resoiucion de
contrato por causas atribuibles a la Entidad, lo cual representa inobservancia
al Decretc Supremo N°¢ 0181 de 28 de junio de 2009, Normas Basicas de
Administracién de Bienes y Servicios, Articuio 36 UNIDAD,ADMINISTRATI‘{A y
el Articulo 39 (RESPONSABLE DE RECEPCION Y COMISION DE RECEPCION),
Numeral I1., Inciso €).

Amalia Cecilia de!
Carmen Saavedra
Clavijo

C.I. 3354458 L.P

Ex Responsable
de Servicios
Generales

s RO
Por haber dado el visto bueno al informe de conformidad final presentado por
el responsgble de recepcion, y soicitar la devolucidn de la garantia de
cumplimiento de contrato, siendo que existian informes de raclamo que
denotaban el incumplimiento de contrato por parte de la empresa de limpieza.

Por otra parte, las acciones de la ex servidora piblica que dieron lugar a la
devolucion de la garentia de cumplimiento  de contrato, mediante 1a
aprobacién del Informe Final presentado por el Responsatle de Recepcién, y
solicitud de pago para proceder con la devolucidn, ocasionaron dafic
econdmico a la entidad por Bs5.782,04 que en su momento debio retenerse a
favor de la Defensoria del Pueblo, omision reflejada en ef Formutario 600 dei
SICOES, donde claramente se registré la Resplucion de contrate por causas
atribuibles a la Entidad, lo cual representa inobservancia al Decreto Supremo
N° 0181 de 28 de junio de 2009, Normas Basicas de Administracion de Bienes

e

y Servicios, Articuio 36 UNIDAD ADMINISTRATIVA 'y el Articuio 39

(RESPONSABLE DE RECEPCION ¥ COMISION DE RECEPCION), Numeral 1L,
Inciso ). l

Administrativa

Civil

Administrativa

Civil
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 Nombre

- Carga

Descripcién

 Tipode

L]

Carlos Mayta
Lugue
C.1. 3377980 L.P.

Ex Auxiliar de
mantenimiento -
Comision de
Recepcion

Por haber emitido el Informe de Conformidad final del servicic de limpieza,
que dio lugar & fa Resolucién de Contrato por causas atribuibles a la entidad,
cuandc debid emitir Informe de disconformidad, considerando lasos
incumpiimientos evidentes por parte de
reflejada en el Formulario 600 del SICOES, donde claramente se registro la
Resolucién de contrato por causas atribuisles a Ia Entidad, lo cual representa
inobservancia ai Decreto Supremo N°
Bésicas de Administracién de Bienes y Servicios, Articulo 36 UNIDAD
ADMINISTRATIVA y el

COMISION DE RECEPCION), Numerat 11, Inciso c).

La emision del Informe de Conformidad dio lugar a la devolucién de Ia garantia
de cumplimiento de contrato, ocasionando dafio econdmico a la entidad por
BS5.782.04 que en su momento debid retenerse a favor de la Defensoria dei
Pueblo.

la empresa de limpieza, omision

0181 de 28 de junio de 2009, Normas

€l Articuio 39 (RESPONSABLE DE RECEPCION Y

Administrativa

Civil

2. Sobre la falta de emision de Informe
Informe Legal,
Legal, ya que como se observa en el detalle de proveidos

con que se manejaban los tramites,

reuniones sostenidas que puedan

funcionarias, lo que nos limita poder establecer

dar fe de

omisiones que dieron lugar a la ausencia de criterio legal.

y/o criterio Legal, se evidencia gue no existe
sin embargo, no se puede evidenciar la no emision del
hay una clara informalidad
Ya que no se tiene evidencia documental de lag
los aspectos tratados por las ex
l05 responsables de las acciones u

Informe

|
i

. Rombre

Cargy

; Best:rimién

. Tipode ,
Responsabilidad

Rocio Araoz
Terceros
C.I. 3462354
L.P;

£x Responsable de

roceso de
Contratacién ANPE
- Ex Secretaria
General

Por no asumir la representacién en temas administrativos del
contrato administrative del servicio de Limpieza de la Defensoria
del Pueblo, en o referente a |a resolucion del contrato
administrativo.

No se evidencia actas u otro documento sobre las reuniones
sostenidas y/o aclaracicnes que se hubieran dado para poder
solucionar  y/o  resolver ei Contrato  Administrativo
oportunamente.

La situacién descrita vulnera lo establecido el Manual de
Organizacién y Funciones de la Defensoria dei Pueblo, aprobado
mediante Resolucién Administrativa N© DP-A-87/2016 de 08 de
septiembre de 2016, concordante con el Manual de
Organizacién y Funciones aprobado mediante Resolucién
Administrativa No. RADP 161/2017 de 15 de noviembre de
2017, que dentro las funciones y atribuciones especificas
relacionadas a las dreas organizacionales que participaron de los
proceses de contratacién sefialados, entre otros establece:

'SECRETARIA GENERAL

1. Dirigir y llevar adelante toda iz administracion y finanzas de
/a Defensoria del Pueblo en el marco de la normativa legal
vigente.,

2. Desarroliar, implementar Y supervisar la aplicacion de los
sistemas financieros y no financieros establecidos en fas
normas de Administracion y Controf Gubernamentales, (...)

11. Asumir Ja representacion en temas administrativos y
financieros de la Defensoria del Pueblp.

Adrninistrativa

N

Doris Alandia
Carvajal
C.I. 3056471 OR

Ex Jefe de la
Unidad
Adrministrativa y de
Sistemas

Por no generar mecanismos de control para garantizar la
eficacia y calidad de los bienes Y servicios prestados por
terceros a la Defensoria del Pueblo.

Esta situacién vulnera el Decreto Supremo N° 0181 de 28 de
Junio de 2009, Normas Bésicas de Administracién de Bienes y
Servicios:

Administrativa
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f
L we | Mombre
P 3 +

- Cargo E

Brscripcidn

i Responsabilidad

. Tipo de

At 36 (UNIDAD ADMINISTRATIVA). L2 Unidad
Administrativa tiene como principales funciones:

¢) Realizar con cardcter obligatorio, todos os actos
administrativos de los procesos de contratacion y velar por el
cumplimiento de las condiciones ¥ plazos establecidos en los
procesos de contratacion.

El Manual de Organizacién y Funciones de la Defensorfa del
Pueblo, aprobado mediante Resolucién Administrativa N° DP-A-
87/2016 de 08 de septiembre de 2015, concordante con el
Manual de Organizacién y Funciones aprobade mediante
Resolucién  Administrativa  No. RADP 161/2017 de 15 de
noviembre de 2017, gue dentro las funciones y atribuciones
especificas  relacienadas a las 4reas organizacionales que
participaron de los procesos de contratacion sefialadcs, entre
otros establece:

"UNIDAD ADMINISTRATIVA Y SIS TEMAS

1. Implementar las Normas Bésicas y el Reglamento Especifico
del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios y sus
instrumentos operativos

8. Generar mecanismos de control para garantizar la eficacia y

calidad de los bienes y servicios prestados por terceros a la

Defensoria del Pueblo a nivel nacional.

Mcenica Avila
3 Biacutt
C.I. 4820935 LP

£x Directora de
Asuntos Juridicos

Por no prestar asesoramiento legal v juridico & Secretaria
General oportunamente, en la resolucién del contrato de
limpieza, ante evidentes incumplimientos por parte del
proveedor.

Esta situacion vulnera el Decreto Supremo N° 0181 de 28 de
junio de 2009, Normas Basicas de Administracién de Bienes y
Servicios:

Art. 37. (UNIRAD JURIDICA). La Unidad Juridica en cada
proceso de contratacion tiene como principales funciones:

a) Atender y asesorar en la revision de documentos y asurtos
legales gue sean sometidos 4 su consideracion durante el
proceso de contratacion. {...)

h) Elaborar €l informe legal para 3 cancelacion, suspension o

anulacion de un proceso de contratacion.

El Manual de Organizacién y Funciones de la Defensoria del
Pueblo, aprobado mediante Resolucién Administrativa N° DP-A-
87/2016 de 08 de septiembre de 2016, concordante con €l
Manual de Organizacidn y Funciones aprobade mediante
Resclucion  Administrativa  No. RADP 161/2017 de 15 de
noviembre de 2017, que dentro fas funciones y atribuciones
especificas relacionadas a las areas organizacionales que
participaren de los procesos de contratacion sefialados, entre
otros establece:

"DELEGADO DE ASUNTOS JURIDICOS

)

2. Atender procesos sobre ecursos y procedimientos
administrativos interpuestos por o contra la institucion.

3. Prestar asesoramiento legal y Juridice @ las unidades
organizacionales de la institucion, Delgades
Departamentales, Delegados Regionales. Gl

6. Elaborar contratos de personal, bienes y s5@rvicios,

Adrninistrativa

Resoluciones Administrativas, Informes Legales, convenios

interinstitucionales y otros documentos requeridos.”

B
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3. Con relacién al proceso de contratacidn

Oficina Nacional, Delegacién

Regional de El Alto de

formalmente el

Unipersonal de Servicio de Limpiez

Contrato

indicios de responsabilidad

servidores plblicos
haber anticipado el
(servicio de limpieza) sin haber formalizado la resoluci

DAJ-100/2017:

la Defensoria del Pueblo,
Administrativo DP-DAJ-191/2017 de 16 de octu
Marketing Bolivia S.R.L. PROLIMPIO, es eviden
inscripcidn en el PAC, fue realizado sin Ia justifi
Admini

menor del servicio de limpieza para la
Defensorial Departamental La Paz y la Coordinacién
y a la suscripcion del Contrato
bre de 2017 con la Empresa
te que su inicio mediante Ia
cacién necesaria v sin haber resuelto
strativo  DP-DAJ-100/2017 con la Empresa
a DAMA LIM, por lo que se advierten posibles
por la funcidén pdblica en contra de los siguientes
» por haber vulnerado el ordenamiento juridico administrativo al
inicio de un nuevo proceso de contratacién por el mismo objeto
on del contrato vigente DP-

o : : : Tipo de
M KMombre Largo Por incumplimiento Responsabilida d |
Recio Araoz Ex Secretaria Por dar inicio a un nuevo proceso de contratacién, cuando aun
1 Terceros i se tenia un contrato vigente por el mismo servicio.
C.1. 3462354 LP General
e R Ex Jefe de Iz Lo citado vulnera el Decreto Supremo N° 0181 de 28 de junio de
N Doé'sn‘};‘?gf'a Unidad 2009, Normas Basicas de Administracidn de Bienes y Servicios,
< cI 3!“';6 4171 OR Administrativa y | Articuio 45 (PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACIONES) que
e k de Sistemas | establece lo siguiente:
“(...) II. En el PAC se incluirdn ias contrataciones mayores a
B8s520.000.- (VEINTE MIL 00/100 BOLIVIANOS),
independientemente de la Fuente de Financiamiento, debiendo
ser publicado con carécter obligatorio en ef SICOES y en ia Mesa
. Or mpt/tz;g.;;ronayo Ex Profesiqnal 0 g: sgr:tt(::tgg;gr?. requisito indispensable para el inicio del proceso Administrativa
C.I. 3559591 OR Contrataciones
IIL. EI PAC podré ser ajustade cuando:
a) El POA sea reformulado;
b) El Presupuesto sea reformulado;
C) La entidad, excepcionaimente, de manera justificada requiera
reprogramar sus contrataciones.

En funcion a los resultados del presente relevamiento de

emitir los respectivos informes

Alternos, para su posterior
sigan los respectivos procedimientos por la
Sumariante, para la recuperacion de los rec
al de las acciones judiciales, en
Elaboracion de Informes

aprobado con la Resolucién N°
Contraloria General del Estado.

La Paz, 17 de mayo de 2021

de Costo Beneficio, de R
remision a la M3

cumplimiento al articulo 10°
de Auditoria con Indicios de Responsabilidad (RE/CE-29)
CGE/145/2019 del 20 de noviembre

informacion, se recomienda,
ecuperacion por Mecanismos
xima Autoridad Ejecutiva a fin de que se
Direccidén de Asuntos Jurfdicos y Autoridad
ursos observados por mecanismos alternos
del Reglamento para la

de 2019, de la
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