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DEFENSORIA DEL PUEBLO

RESUMEN EJECUTIVO

Informe de Relevamiento de Informacidn Especifica DP-UAI-RIE-N°© 006/2021, sobre la
"Evaluacion Técnica del Sistema GAFIP, emergente de los Informes: Informe
Técnico DP/SG/. UAS/INF-560/2018 e Informe DP/SG/UAS/INF-557/2018",

El objetivo del presente Relevamiento de Informacién Especifica, es evaluar el grado de
auditabilidad para ejecutar la “Auditoria especial sobre la Evaluacion Técnica del
Sistema GAFIP, emergente de los Informes: Informe Técnico DP/SG/UAS/INF-
560/2018 e Informe DP/SG/UAS/INF-557/2018"” e identificar la existencia de
posibles indicios de responsabilidad por la funcion publica.

Constituyen el objeto del relevamiento, la documentacidn, registros e informacidn
relacionada sobre la "Evaluacion Técnica del Sistema GAFIP, emergente de los
Informes: Informe Técnico DP/SG/UAS/INF-560/2018 e Informe
DP/SG/UAS/INF-557/2018” documentaciéon e informacion  proporcionada  por
Secretaria General, Jefatura de Gabinete y el Profesional I de Archivo y Biblioteca de la
Defensoria del Pueblo, la cual estd conformada por:

Informe Técnico DP/SG/UAS/INF-560/2018 “Evaluacién Técnica del Sistema
GAFIP”,

- Informe DP/SG/UAS/INF-557/2018 "Disconformidad al servicio de Consultoria
individual de linea, Desarrollador de Sistemas — Lic. Alcides Chana Quispe”.

- Registro de Ejecucién de Gastos C-31 Preventivo N°® 92, compromiso 1 y su
respectiva documentacién de respaldo.

- Registro de Ejecucién de Gastos C-31 Preventivo N° 201, compromiso 1y su
respectiva documentacion de respaldo.

- Otra documentacidn relacionada.

El presente relevamiento se realizé de acuerdo a lo establecido en las Normas Generales de
Auditoria Gubernamental, numeral 217, aprobadas con Resolucién N© CGE/094/2012 de 27
de agosto de 2012.

En base a nuestro andlisis de la documentacién y los resultados obtenidos en el
relevamiento de informacién especifica, concluimos que NO ES PROCEDENTE iniciar una
auditoria especial referida a la "Evaluacién Técnica del Sistema GAFIP, emergente
de los Informes: Informe Técnico DP/SG/UAS/INF-560/2018 e Informe
DP/SG/UAS/INF-557/2018’7 considerando los siguientes aspectos:

v" Respecto a las aseveraciones del Informe Técnico DP/SG/UAS/INF-
560/2018, de acuerdo a criterio técnico emitido por la Unidad de Sistemas y
Redes, se evidencia que el sistema creado en Ia gestion 2017 por el Consultor
por Producto Jimmy Alex Paucara Aspe, no se estaria utilizando actualmente,
ademas de que el Ing. Luis Viviani — ex Responsable de Sistema de Redes no

Pagina 1 de 2



DEFENSORIA DEL PUEBLO

habria entregado antecedentes del GAFIP inicial ni del GAFIP 2.0, que permitan
verificar su desarrollo. En suma, la Comisién de Recepcion, en fecha 28 de junio
de 2017, emitid el Informe DP/UF/402-A/2017 de Conformidad Final de la
Consultoria por Producto, mismo que dio lugar al pago final. Por consiguiente, las
aseveraciones sefialadas por el Ing. Luis Viviani en el Informe DP/SG/UAS/INF-
560/2018 de 08 de noviembre de 2018, referido a la Evaluacion Técnica del
GAFIP, son inconsistentes, extemporaneas, y no comprobables, por lo que
concluimos que el consultor por producto Jimmy Alex Paucara Aspe cumplié con
el servicio de consultoria a conformidad de la comision de recepcién, no
evidenciandose indicios de responsabilidad por la funcion publica.

v" Respecto a las aseveraciones del Informe DP/SG/UAS/INF-557/2018, ¢l
Lic. Alcides Chana Quispe en fecha 3 de diciembre de 2018, independientemente
del Informe de Actividades N° 7/2018, presentd un Informe Ampliatorio Final de
Actividades, en el cual detalla todas las tareas ejecutadas a fin de subsanar las
observaciones realizadas por el Responsable de Recepcién, mismo que fue
validado y aprobado por el Ing. Luis F. Viviani Gutiérrez, quien emitid el Informe
de Conformidad Final DP/SG/UAS/INF-614/2018 de 6 de diciembre de 2018, por
consiguiente, se concluye que no existe incumplimiento al contrato DP-DAJ-
08/2018, ni se evidencian indicios de responsabilidad por la funcién pUblica por
parte del Lic. Alcides Chana Quispe, Ex Consultor de Linea “Desarrollador en
Sistemas”, por el servicio prestado durante la gestion 2018.

La Paz, 29 de junio de 2021
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Jefa de la Unidad de Auditoria Interna

De i Lic. Alberto Daniel Menchaca Jalakori
Supervisor I de Auditoria Interna

Lic. Pamela Davila Soliz
Técnico III — Auditor Interno

Ref. ! RELEVAMIENTO'DE INFORMACION ESPECIFICA SOBRE LA
“EVALUACION TECNICA DEL SISTEMA GAFIP, EMERGENTE DE
LOS INFORMES: INFORME TECNICO DP/SG/UAS/INF-
560/2018 E INFORME DP/SG/UAS/INF-557/2018"

Fecha : La Paz 29 de junio de 2021
1. ASPECTOS GENERALES
1.1 Antecedentes

En cumplimiento al Programa Operativo Anual de la gestion 2021 de la Unidad de Auditoria
Interna respecto a las Auditorias No Programadas y conforme a instrucciones impartidas
por la Jefatura de la Unidad de Auditoria Interna, mediante Memorandums DP/UAI N°
012-2019 y DP-UAI N° 0018-2021 de 10 de junio de 2019 y 07 de junio de 2021,
respectivamente, se realizd el Relevamiento de Informacién Especifica sobre Ia
"Evaluacion Técnica del Sistema GAFIP, emergente de los Informes: Informe
Técnico DP/SG/UAS/INF-560/2018 e Informe DP/SG/UAS/INF-557/2018"
(P-5).

Al respecto, el precitado Relevamiento se origind a partir del Informe DP/SG/UAS/INF-
557/2018 de fecha 7 de noviembre de 2018 ” Disconformidad al servicio de consultoria
individual de linea Desarrollador de Sistemas — Lic. Alcides Chana Quispe”, el cual fue
derivado a la Unidad de Auditoria Interna por la Lic. Ilka F. Claros Rios, Secretaria General
de la Defensoria del Pueblo, en fecha 28 de noviembre de 2018, a través de Hoja de Ruta
Nro. SISCO/21685/2018, con el proveido: "Para su atencion” Asimismo, el Informe
Técnico DP/SG/UAS/INF-560/2018 de fecha 8 de noviembre de 2018 “Evaluacion Técnica
del Sistema GAFIP’; remitido a la Unidad de Auditoria Interna en fecha 13 de noviembre
de 2018, por el Sr. Edgar Eduardo Cuenca Vargas, Jefe de Gabinete, a través de Hoja de
Ruta Nro. SISCO/19247/2018, con el proveido: "Para su atencidn”.
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Por lo sefialado precedentemente, y a objeto de cumplir con la instruccién impartida, se
realizé la recopilacién y evaluacion de la informacion y documentacion referida al presente
caso.

Objetivo

El objetivo del presente Relevamiento de Informacion Especifica, es evaluar el grado de
auditabilidad para ejecutar la "Auditoria especial sobre la Evaluacion Técnica del
Sistema GAFIP, emergente de los Informes: Informe Técnico DP/SG/UAS/INF-
560/2018 e Informe DP/SG/UAS/INF-557/2018” e identificar la existencia de
posibles indicios de responsabilidad por la funcién publica.

Objeto

Constituyen el objeto del relevamiento, la documentacién, registros e informacion
relacionada sobre la "Evaluacion Técnica del Sistema GAFIP, emergente de los
Informes: Informe Técnico DP/SG/UAS/INF-560/2018 e Informe
DP/SG/UAS/INF-557/2018", documentacion e informacién proporcionada por la
Secretaria General, Jefe de Gabinete y el Profesional 1 de Archivo y Biblioteca de la
Defensoria del Pueblo, la cual esté conformada por:

- Informe Técnico DP/SG/UAS/INF-560/2018”Eva|uacién Técnica del Sistema GAFIP”.

- Informe DP/SG/UAS/INF-557/2018”Disconformidad al servicio de Consultoria
individual de linea, Desarrollador de Sistemas — Lic. Alcides Chana Quispe”.

- Registro de Ejecucion de Gastos C-31 Preventivo N° 92, compromiso 1y su respectiva
documentacion de respaldo.
Registro de Ejecucién de Gastos C-31 Preventivo N° 201, compromiso 1 y su
respectiva documentacién de respaldo.

_ Otra documentacion relacionada.

Alcance

El presente relevamiento de informacion especifica, se lo realiza conforme establece la
Norma General de Auditoria Gubernamental N© 217, aprobada por la Contraloria General
del Estado mediante Resolucion N° CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012, que senala:

»217 Relevamiento de informacion

01.La séptima norma general es:
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Las organizaciones de auditoria, deben realizar relevamiento de informacion a
efectos de determinar /a inclusion de auditorias en el programa de operaciones
anual o la auditabilidad, segin corresponda.

02.Relevamiento de informacion general

Consiste en la recopilacion y evaluacion de 2 informacion sobre las actividades y
operaciones que realiza una entidad, con el fin de conocer su complejidad, magnitud
y haturaleza de sus operaciones e identificar dreas criticas, para determinar /a
inclusion de las auditorias en el programa de operaciones anual elaborado por Ia
organizacion de auditoria, cuando corresponda.

03.Relevamiento de informacion especifica

Consiste en la recopilacién v evaluacion de la informacién, a fin de tener

una apreciacion preliminar del &rea rograma, convenio, contrato

y .*L_LQ__IIE,‘_‘
actividad, operacion o proceso objeto de la auditoria, a fin de determinar Ia
auditabilidad,

A los efectos de interpretacion de esta norma se entiende por auditabilidad Ia
condicion que debe reunir el sujeto y el objeto de /a auditoria para poder
ser auditado, es decir contar con /a predisposicion de la Maxima Autoridad Ejecutiva
de someter a la entidad, 3rea, proyecto, proceso, operacion u otros, a una auditoria;
y la existencia de informacion y documentacion necesaria y suficiente para ejecutar la
auditoria.

La organizacion de auditoria analizaré Ia pertinencia y oportunidad de efectuar e/
relevamiento de informacion especifica a efectos de atender sugerencias de auditoria
identificadas por el auditor, solicitudes de auditoria y/0 denuncias de terceros.

04.E/ informe de relevamiento de informacion general y especifica, debe contener como

minimo lo siguiente: Antecedentes, Objetivo, Objeto, Alcance, Resultados y
Conclusion”, (...) (La letra en negrilla y subrayado es de la Unidad de Auditoria Interna)

1.5 Normativa Aplicada

El relevamiento de informacién se efectué de acuerdo a las siguientes disposiciones
legales:

Constitucion Politica del Estado, aprobado en el Referéndum del 25 de enero de 2019
y promulgada el 7 de febrero de 2009.

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamentales, de 20 de julio de 1990.
Ley 870 del Defensor del Pueblo del 13 de diciembre de 2016.
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- Decreto Supremo N°0181 de 28 de junio del 2009, Normas Basicas del Sistema de
Administracidn de Bienes y Servicios.

Decreto Supremo 23215 de 22 de julio de 1992, Reglamento para el Ejercicio de las
Atribuciones de la Contraloria General del Estado.

_ Decreto Supremo N° 23318-A de 3 de noviembre de 1992, Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcion Publica, Modificado por el Decreto Supremo N°26237
de 29 de junio de 2001.

- Decreto Supremo N° 26237 de 29 de junio de 2001, Modificaciones al Reglamento de
la Responsabilidad por la Funcién Publica.

- Reglamento Especifico del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios de la
Defensoria del Pueblo, aprobado mediante Resolucion Administrativa N° RADP
019/2017 de 10 de febrero de 2017.

- Normas de Auditoria Gubernamental aprobadas por la Contraloria General del Estado
a través de Resolucién CGE/094/2012 del 27 de agosto de 2012.

- Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental emitidas,
aprobadas por la Contraloria General de la Republica mediante Resolucion CGR-
1/070/2000 del 21 de septiembre de 2000.

- Reglamento para la Elaboracién de Informes de Auditoria con Indicios de
Responsabilidad (RE/CE-29 Version 2) aprobado con la Resolucion N° CGE/145/2019
de 20 de noviembre de 2019, de la Contraloria General del Estado.

- Otras disposiciones legales aplicables al objeto del Relevamiento de informacion.

RESULTADOS DEL RELEVAMIENTO

Del analisis efectuado sobre la” Evaluacion Técnica del Sistema GAFIP, emergente
de los Informes: Informe Técnico DP/SG/UAS/INF-560/2018 e Informe
DP/SG/UAS/INF-557/2018", a continuacion, se exponen los resultados obtenidos:

Antecedentes de la Entidad

La Defensoria del Pueblo es una institucion creada con las reformas constitucionales de
1994, puesta en vigencia el afio 1998 mediante Ley 1818 y mantenida en la Constitucion
Politica del Estado de 2009 emergente de las reformas efectuadas Asamblea Constituyente,
cuya funcién primordial es velar por la vigencia, promocion, difusion y cumplimiento de los
derechos humanos, individuales y colectivos, que se establecen en la Constitucion Politica
el Estado, las leyes y los instrumentos internacionales. Asimismo, tiene la responsabilidad
de velar por la promocidn de la defensa de los derechos de las naciones y pueblos indigena
originario campesinos, de las comunidades urbanas e interculturales, y de las bolivianas y
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