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DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Resolucién Defensorial Nro. DP/APDEG/2026/03
La Paz, 29 de junio de 2026.

VISTOS:

El Informe Defensorial “Derechos a la I wperie: Ct limient: tatal de la pre i6n
integral a ninas, ninos y adolescentes en situacién de calle en Bolwuz ', elaborado por la
Delegacion Defensorial Adjunta para la Proteccion de Derechos Humanos Generacionales,
Género y Diversidades.

CONSIDERANDO:

Que, el paragrafo I del articulo 218 de la Constitucion Politica del Estado establece que la
Defensoria del Pueblo es la institucion encargada de velar por la vigencia, promocién,
difusién y cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, que se
consagran en la Constitucion, las leyes y los instrumentos internacionales.

Que, el numeral 3 del articulo 222, de la Constitucién Politica del Estado establece como
una atribucioén de la Defensoria del Pueblo: “Investigar, de oficio o a solicitud de parte, los
actos u omisiones que impliquen violaciéon de los derechos, individuales y colectivos, que se
establecen en la Constitucion, las leyes y los instrumentos internacionales, e instar al
Ministerio Piiblico al inicio de las acciones legales que correspondan”.

Que, asimismo el numeral 5 del citado articulo de la norma constitucional, faculta a la
Defensoria del Pueblo a formular recomendaciones, recordatorios de deberes legales y
sugerencias para la inmediata adopcién de correctivos y medidas a todos los é6rganos e
instituciones del Estado y emitir censura publica por actos o comportamientos contrarios
a dichas formulaciones.

Que, el paragrafo I del articulo 2 de la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, del Defensor
del Pueblo, establece: “La Defensoria del Pueblo es la institucién de derecho ptiblico nacional,
encargada de velar por la vigencia, promocion, difusion y cumplimiento de los derechos
humanos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucion Politica del Estado, las
Leyes y los Instrumentos Internacionales.”

Que, el paragrafo I del articulo 24, de la Ley N° 870 de 13 de diciembre de 2016, establece:
“I. Concluida la investigacién de los casos y comprobada la vulneracion de derechos, la
Defensoria del Pueblo podra emitir Resoluciones fundamentadas que contengan, segun sea
el caso, recomendaciones, recordatorios, sugerencias o correctivos y censura publica. ... III.
Emitida la Resolucién que contenga las recomendaciones, recordatorios, sugerencias o
correctivos, ésta sera puesta a conocimiento de la autoridad o servidor publico, quien tendra
un plazo de treinta (30) dias habiles para su pronunciamiento.”.

Que, el numeral 5 del articulo 5 del Reglamento a la Ley N° 870, aprobado Resolucién
Administrativa RA/DP/2024 /056, de 05 de septiembre de 2024, establece que, entre otras,
las funciones de la Defensora o Defensor del Pueblo, es: “Formular a todos los érganos e
instituciones del Estado, recomendaciones, recordatorios de deberes legales y sugerencias
para la inmediata adopcion de correctivos y medidas que aporten al cumplimiento, vigencia
y promocion de los derechos humanos y la prevencion de la tortura y otros tratos y penas
crueles, inhumanos o degradantes y emitir censura publica por actos o comportamientos
contrarios a dichas formulaciones, en el marco de las investigaciones defensoriales, previa
resolucion defensorial”.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
POR TANTO:
El Defensor del Pueblo, designado mediante Resolucion R.A.L.P. N° 22/2021-2022, de 23
de septiembre de 2022, emitida por la Asamblea Legislativa Plurinacional, en ejercicio de

sus funciones y atribuciones, previstas en la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016 y su
Reglamento;

DISPONE:

PRIMERO.- Aprobar el Informe Defensorial “Derechos a la Intemperie: Cumplimi tatal
de la proteccion integral a nifias, nifos y adolescentes en situacién de calle en Bolivia”, asi
como las recomendaciones defensoriales contenidas en el mismo, los cuales forman parte
indivisible de la presente Resolucion Defensorial.

SEGUNDO.- Notificar a las autoridades e instituciones correspondientes con las
recomendaciones senaladas en el informe, para su correspondiente pronunciamiento en el
plazo de treinta (30) dias a partir de la citada notificacion.

Es dado en la ciudad de La Paz, a los veintinueve dias del mes de junio del aro dos mil
veintiséis.

gistrese, notifiq yar
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PRESENTACION

Bajo el titulo ‘Derechos a la Intemperie’, este informe parte de una constatacién
fundamental: vivir en situacién de calle supone una vulneracién permanente de
derechos. La intemperie no es Unicamente una condicidn climética o espacial, es
también una metéafora de desproteccién institucional, fragilidad social y ausencia
de garantias efectivas. Cuando los derechos quedan expuestos, sin politicas
especificas, sin servicios adecuados y sin respuestas publicas sostenidas, dejan de
ser mandatos constitucionales efectivos y se convierten en promesas incumplidas.

Observar y esforzarse por comprender las dindmicas que atraviesan a esta poblacion
obliga a replantear conceptos tan elementales como ciudadania, identidad,
pertenencia y proteccién. ;Es posible ejercer ciudadania sin haber accedido nunca
a un certificado de nacimiento o a una cédula de identidad? ; Puede alguien sentirse
parte de una comunidad cuando su vida transcurre al margen de ella? ;Cémo
garantizar el acceso a la educaciéon cuando incluso asearse depende de condiciones
que no existen? ;Cémo hablar de desarrollo integral cuando faltan una vivienda,
una cama o una cocina, y conseguir un plato de comida puede convertirse en el
principal desafio cotidiano?

Referirse a nifias, nifos y adolescentes en situacién de calle, implica visibilizar
a uno de los sectores mas invisibilizados por el Estado. La ausencia de datos
estadisticos y demogréficos, de investigaciones sisteméaticas y de registros
adecuados en los distintos servicios publicos dificulta dimensionar la magnitud real
de la problemética. La informacién disponible sobre su acceso a salud, educacion,
identidad y mecanismos de proteccién sigue siendo fragmentaria e insuficiente. Esta
carencia limita la comprensién estatal del fenémeno y, en consecuencia, debilita la
formulacién de politicas publicas orientadas a su prevencion, atencién y restitucion
de derechos.

La invisibilidad estadistica no es neutral: produce exclusién. Aquello que no se mide,
no se planifica; aquello que no se registra, no se prioriza. En este sentido, la ausencia
de informacién sistematica constituye también una forma de desproteccion; sin
diagnéstico no hay politica piblica integral, y sin una politica publica especifica,
la intervencién estatal se reduce a respuestas fragmentadas, asistencialistas o de
emergencia, que no logran modificar las causas estructurales de la situacién de calle
ni garantizar trayectorias reales de restitucion de derechos.

Ante esta realidad, la Defensoria del Pueblo consideré imprescindible desarrollar
una investigacién que permitiera visibilizar los distintos componentes que
configuran la vida en calle. Este informe ademas de examinar las competencias y
respuestas institucionales del Estado, incorpora entrevistas, conversaciones y grupos
focales con nifias, niflos y adolescentes en situacién de calle. Su elaboracién se
constituye, no solo en un ejercicio técnico, sino en un espacio de escucha, denuncia
y reconocimiento, desde el cual las y los propios protagonistas puedan expresar sus
experiencias, estrategias de supervivencia y percepciones sobre su relacién con las
instituciones publicas.

Escuchar sus voces permitié comprender que la situacion de calle no es homogénea
ni estatica, y que existen trayectorias diversas, vinculos familiares intermitentes,
experiencias de violencia, redes de solidaridad entre pares y estrategias de
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subsistencia que desafian cualquier mirada simplificadora. Reconocer esta
complejidad resulta indispensable para disefiar politicas publicas diferenciadas,
integrales y sostenibles, que prioricen la prevencion, la restitucion de derechos y la
construccion de proyectos de vida dignos.

El presente documento examina los alcances y limitaciones del Estado en el
cumplimiento de su obligacién de garantizar derechos a esta poblacién. Para ello,
contrasta las experiencias de vida de NNASC en su interaccién con las instituciones
publicas con las politicas, programas, proyectos y servicios implementados por los
distintos niveles de gobierno. Este contraste permite establecer en qué dmbitos el
Estado respondié de manera insuficiente y en cudles mantiene deudas estructurales
respecto al cumplimiento de las disposiciones establecidas por el Cédigo Nifia, Nifio
y Adolescente desde la gestién 2014 en materia de proteccién de nifias, nifios y
adolescentes en situacion de calle.

Derechos a la Intemperie, por tanto, es mas que un diagnéstico, es un llamado
a transformar la respuesta estatal desde un enfoque de derechos humanos,
corresponsabilidad 'y coordinacién interinstitucional. La proteccién integral
no puede depender de esfuerzos aislados ni de la voluntad circunstancial de
determinadas autoridades, requiere decision politica, asignacién presupuestaria
suficiente, mecanismos claros de articulacién y seguimiento, y respuestas sostenidas
en el tiempo.

Garantizar que ninguna nifia, nifio o adolescente viva a la intemperie —fisica
y juridicamente— constituye una obligacion impostergable del Estado y una
responsabilidad colectiva de la sociedad. Este informe se presenta como una
herramienta para ese propésito: visibilizar, interpelar y contribuir a la construccién
de politicas publicas que aseguren que la proteccion no sea una excepcion, sino una
garantia efectiva para todas y todos.

Defensor del Pueblo del Estado Plurinacional de Bolivia

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DEL PUEBLO



RESUMEN EJECUTIVO - INFORME DEFENSORIAL DERECHOS A LA INTEMPERIE

Cumplimiento estatal de la proteccién integral a nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle en Bolivia

iNDICE

Primera parte - Aspectos Generales 11

T, INTrOAUCCION .ttt ettt ettt s sa e aes 11
2. Objetivos
3. Alcance
4. Metodologia........cueeeereireininieiciiniiecteeetrtceeese et
4.1. Técnicas utilizadas...........

4.2. Herramientas......cc.ccecueunee

4.3. Fuentes de informacién

Segunda Parte - Anailisis, conclusiones y recomendaciones.................. 19
T ANGIISIS .. s 19
1.1. Vulneracién del derecho a la proteccién y a la familia................... 20
1.2. Vulneracién del derecho a la identidad...........cccccccviviiuiininicinnnnn. 27

2. CONCIUSIONES ...ttt re e teeetseere e seeera e aeeeseeseenneas 50

2.1. Incumplimiento y omisién de obligaciones para garantizar el
derecho a la proteccién y a la familia........cccccococcceeicicinnnnne. 51
2.2. Incumplimiento y omisién de obligaciones para garantizar el
derecho a laidentidad ........ccccoiiiiiiiiii 52
2.3. Incumplimiento y omisién de obligaciones para garantizar el

derecho a la salud y los derechos sexuales y derechos

FEPrOAUCEIVOS ...t s 52

2.4. Incumplimiento y omisién de obligaciones para garantizar el
desarrollo de los proyectos de vida de NNASC............cccccuevnnne 53
3. Determinaciones Defensoriales............ccccceiivinniiiiiiniiininiiiins 54
3.1. ReCOMENAACIONES ......ovviiiiiii e 54
3.2, SUGEIENCIAS ...viviiiiiniiiiiiiictc s 56
Referencia bibliografica.........cocoveueueirninieeirriecrreecccre e 59



RESUMEN EJECUTIVO - INFORME DEFENSORIAL DERECHOS A LA INTEMPERIE

Cumplimiento estatal de la proteccion integral a nifas, nifios y adolescentes en situacién de calle en Bolivia

ACRONIMOS
CADH:  Convencién Americana sobre Derechos Humanos
CDN: Convencién sobre los Derechos del Nifo
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parte

ASPECTOS CENERALES

1. Introduccién

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia establece en
su articulo 60 que es deber del Estado, la sociedad y la familia garantizar
la prioridad del interés superior de la nifia, nifio y adolescente, debiendo
para ello, asumir todas las medidas que sean necesarias para garantizar el
pleno ejercicio de sus derechos, sea el derecho a la identidad, el derecho
a la familia, los derechos sexuales y reproductivos u otros. Sin embargo,
cuando se habla de nifas, nifios y adolescentes en situacién de calle
(NNASC), pareciera mas sencillo identificar qué derechos estan siendo
vulnerados, que pensar en uno solo que haya logrado ser garantizado.

El Cédigo Nifa, Nifio y Adolescente (CNNA), Ley N.° 548, en el articulo
166.IV.c) presenta una definicién de NNASC en la que incluye una
desvinculacién total o parcial de su nicleo familiar y la adopcion de la calle
como un espacio de habitat, pernocte, sobrevivencia y relacionamiento
social, entre otros aspectos vinculados a la dindmica de calle que implican
una exposicion a factores de riesgo y una vulneracién sistemética de sus
derechos. Esta definicion visibiliza el estado situacional de este grupo
poblacional, lo que, a su vez le permite al Estado plantear lineamientos
especificos para el desarrollo de politicas publicas, programas y servicios
que guien el abordaje y atencién de sus necesidades, asi como también la
restitucion y garantia de sus derechos.

El mismo afio (2014) que se promulgd el CNNA, el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) llevé a cabo el primer Censo de personas en situacion
de calle' a nivel nacional que logré en su momento, llenar un vacio de
informacién sobre esta poblacién. El cual, debido a sus caracteristicas
habitacionales y alta movilidad, no fue contemplada en el censo de
poblacién y vivienda del 2012, ni censos previos al mismo. Dos afios
mas adelante, el Ministerio de Gobierno, a partir del Viceministerio de
Seguridad Ciudadana cred el Protocolo para la Prevencién y Atencidon
a Ninas, Nifios y Adolescentes en Situacién de Calle (2016), en el que
identifico distintos actores a nivel nacional, departamental y municipal que
debieran desarrollar y ejecutar programas, proyectos y servicios destinados
a la proteccion de NNASC.

1 Estudio realizado por el Viceministerio de Defensa Social y Sustancias Controladas, en
coordinacién con el Instituto Nacional de Estadistica y la Red Nacional de Personas en Si-
tuacién de Calle el afio 2014, publicado en la gestidén 2015. Este estudio surge en respuesta
a la Disposicion transitoria tercera del CNNA.

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DEL PUEBLO



RESUMEN EJECUTIVO - INFORME DEFENSORIAL DERECHOS A LA INTEMPERIE

Cumplimiento estatal de la proteccion integral a nifas, nifios y adolescentes en situacién de calle en Bolivia

Sin embargo, ante esta problemética es indispensable verificar si los
lineamientos que presentd el CNNA, los resultados obtenidos por el Censo
de Personas en situacién de calle y los esfuerzos para abordar a NNASC -a
partir del protocolo realizado en 2016- representaron una respuesta efectiva
por parte del Estado. O, por el contrario, si existe una falta de politicas
publicas y programas para garantizar y restituir los derechos de NNASC
desde las distintas competencias que posee el Estado en todos sus niveles.

Es necesario verificar si los Gobiernos Auténomos y el Estado, en su nivel
central, implementaron de forma efectiva la Disposicién Transitoria Décima
Primera que menciona el CNNA con relacién a la implementacién de
programas de prevencién, abordaje y atencion a NNASC, o si esta es una
tarea pendiente que tiene el Estado desde el 2014.

2. Objetivos
Objetivo General

Evidenciar el cumplimiento de la disposicién transitoria décimo primera
del CNNA, referente a la creaciéon de una politica de proteccién especifica
para las nifias, nifos y adolescentes en situacion de calle, en particular, de
prevencién y atenciéon de sus derechos a la identidad, salud y proteccion
por parte del gobierno nacional y gobiernos subnacionales.

Objetivos especificos

a) Analizar las competencias y el cumplimiento de obligaciones
de los diferentes niveles del Estado en su rol de garantizar los
derechos de NNASC, a la proteccién y a la familia (filiacion e
identidad).

b) Analizar las competencias y el cumplimiento de obligaciones
de los diferentes niveles del Estado en la prevencién, atencion
y garantia para el ejercicio de sus derechos sexuales y
reproductivos de NNASC.

c) Reflejar las dindmicas vinculadas a la vida de las nifias, nifios y
adolescentes en situacion de calle y el impacto que tienen en
la construccién de sus proyectos de vida y oportunidades de
desarrollo.

3. Alcance

La presente investigacion defensorial tiene alcance nacional, poblacional,
territorial, institucional, temporal y temético.

En cuanto al alcance poblacional, el informe toma como poblacién sujeto
de investigacién a las nifas, nifios y adolescentes en situacién de calle,
entendidos, conforme al articulo 166.1V.a) de la Ley N.° 548, Cédigo Nina,
Nifio y Adolescente, como aquellas personas menores de 18 afios que
desvinculados total o parcialmente de sus familias, adoptaron la calle como
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espacio de hébitat, vivienda, pernocte, socializacién y sobrevivencia. Esta
definicién constituye el referente normativo principal del presente Informe
de Investigacion Defensorial, por ser la categoria legal vigente que activa
obligaciones especificas de prevencion, abordaje, atencion y restitucion
de derechos por parte del Estado.

Sin perjuicio de ello, la investigacién incorpora de manera complementaria
los desarrollos interpretativos contenidos en la Observaciéon General N.°
21 del Comité de los Derechos del Nifio, particularmente aquellos que
permiten comprender la situacion de calle como una realidad dindmica,
heterogénea y marcada por vinculos sostenidos con el espacio publico.
Ello permite enriquecer la lectura de los hallazgos y evitar aproximaciones
reduccionistas. No obstante, para fines analiticos, institucionales y de
determinacién de responsabilidades estatales, el informe adopta como
delimitacién operativa la definicién prevista en la normativa boliviana.

En cuanto al alcance territorial, la investigacién recoge informacion
sobre el cumplimiento de competencias y obligaciones estatales en
areas urbanas de los nueve departamentos del pais, comprendiendo las
ciudades de La Paz, El Alto, Cochabamba, Santa Cruz de la Sierra, Sucre,
Tarija, Trinidad, Cobija, Oruro y Potosi.

Asimismo, respecto al alcance institucional, se analizé el cumplimiento
de competencias y obligaciones del nivel central del Estado, de los
Gobiernos Auténomos Departamentales (GAD) y de los Gobiernos
Auténomos Municipales (GAM), en funcién de sus atribuciones
vinculadas a la proteccién integral, identidad, salud, educacién
y derechos sexuales y derechos reproductivos de nifas, nifios y
adolescentes en situacién de calle.

El alcance temporal se contempla entre mayo y junio de 2025, solicitando
informacion institucional sobre acciones desarrolladas desde la gestion
2021 hasta la fecha del levantamiento de informacién.

Respecto al alcance temético, la investigacién se centrd en el analisis del
cumplimiento estatal respecto al derecho a la proteccién, a la familia,
a la identidad, a la salud, a la educacién y a los derechos sexuales
y derechos reproductivos, asi como en las condiciones institucionales
vinculadas a la construccién de proyectos de vida y oportunidades de
desarrollo para NNASC.

De manera complementaria, de acuerdo con el Censo de personas en
situacion de calle de 2014, se realizd trabajo cualitativo en las ciudades
de La Paz, El Alto, Cochabamba y Santa Cruz de la Sierra por concentrar
el mayor porcentaje de esta poblacion. En este componente se aplicaron
entrevistas semiestructuradas y grupos focales con NNASC, asi como
entrevistas a educadores y, de manera excepcional, a jévenes mayores
de 18 afios en situacion de calle que mantienen vinculo directo, cotidiano
o de convivencia con NNASC.
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Este ultimo grupo fue considerado como una fuente cualitativa
complementaria para la comprensién de las dindmicas de calle, y no como
poblacién, objeto principal del informe. El caracter nacional del informe
deriva del anélisis institucional efectuado en los nueve departamentos
y en el nivel central del Estado, mientras que el componente cualitativo
tuvo un caracter focalizado en las cuatro ciudades mencionadas.

4. Metodologia

La metodologia que abarcéd la presente investigacién es de caracter
descriptivo en cuanto se evidencié y analizé el estado situacional de las
y los NNASC. Tanto a partir del marco normativo y competencias del
Estado, como también desde las percepciones y discurso que tienen las
NNASC y educadores que trabajan con esta poblacion.

4.1. Técnicas utilizadas

Las técnicas utilizadas para el anélisis y trabajo de la informacién obtenida
son las siguientes:

Revisiéon documental institucional: A través de una revision de
informacién oficial emitida por las distintas instituciones del Estado y
una exploracién del marco normativo vigente, se obtuvieron distintos
aspectos cuantitativos y cualitativos de las acciones implementadas,
protocolos utilizados y otros aspectos relacionados a garantizar o restituir
los derechos de las y los NNASC.

Triangulacion de informacion: Mediante el estudio y revisién de los
hallazgos obtenidos a partir del anélisis de cada una de las fuentes
de informacién primaria estudiadas, se realizé la triangulacién de
la informacién, que permitié visibilizar coincidencias en el discurso,
discrepancias y vacios. De esta manera, se pudo cuestionar, verificar
e incluso refutar la informacién obtenida referente a los alcances del
Estado. Esto permitié aumentar la credibilidad de los resultados y
hallazgos que esta investigacion pueda arrojar.

4.2, Herramientas

Para obtener la informaciéon correspondiente a la presente
investigacion, las herramientas utilizadas fueron las siguientes:

Cuadro 1. Herramientas de recojo de informacién

Herramienta Descripcion Fuente de informacion

a) Educadores o personas que
trabajan con relacién a la
Entrevista Conversaciones a profundidad mediadas por temética de NNASC.

semiestructurada  una guia de preguntas.
b) NNASC identificados como
informantes clave.
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Conversacion con grupos de NNASC a partir
de una guia de preguntas destinadas a la
recoleccién de experiencias, percepciones y
puntos criticos de andlisis.

NNASC identificados por instituciones
de sociedad civil en Cochabamba, La
Paz, El Alto y Santa Cruz.

Grupos focales

Percepciones referentes a:
Registro de los procesos, didlogos y

observaciones del investigador en el proceso a) NNASC participantes o

de recojo de informacién. Considerando desde acompanantes del proceso de
Diario de campo el recorrido de calles en busqueda de NNASC recojo de informacion.

y acciones o conversaciones sostenidas con

NNASC y/o educadores, de forma previa y b) Educadores que participaron

posterior a la entrevista o grupo focal. o colaboraron en el proceso de

recojo de informacién.

Solicitud de informacién oficial dirigida a
instituciones del Estado en sus distintos
niveles.

Instituciones estatales a nivel
municipal, departamental y nacional.

Requerimientos de
Informe Escrito

Revision de leyes, politicas, informes,
programas y otros para determinar hitos,

Andlisis b 4
dificultades y desafios del estado en sus
documental distintos niveles para la prevencion y atencién
de la situacion de calle.
Fuente: Elaboracién propia de la Defensoria del Pueblo
4.3. Fuentes de informacién

Para el desarrollo del presente informe se tomé en cuenta las siguientes
fuentes de informacién:

Fuentes cualitativas: Se realizaron entrevistas semiestructuradas y grupos
focales con nifias, nifos y adolescentes en situacion de calle, asi como
entrevistas a educadores que trabajan con esta poblacion.

De manera complementaria, se recogieron testimonios de jévenes mayores
de 18 afos en situacién de calle que mantienen contacto directo, familiar
o convivencial con NNASC, con fines de contextualizacién y contraste
cualitativo en los cuatro municipios con mayor indice poblacional en Bolivia.
A partir de ello se alcanzé a un total de 53 NNASC y jévenes en situacion
de calle, asi como 12 educadores (Anexo 1. Tabla de fuentes de informacién
identificadas).

Conlafinalidad de preservar el anonimato de las fuentes y facilitar la comprension
demogréfica de cada verbalizacion, se asigné un cédigo especifico a cada
persona consultada, el cual fue elaborado de la siguiente manera:

Cuadro 2. Codificaciéon de fuentes de informacién

e | owo | seo | e

CBA= Cochabamba Ndmero de

SCZ= Santa Cruz grupo focal H=Hombre Edad de la persona _enttewsta (En
= . f algunos casos se asigné una edad

i 2 Al iz (G M=Mujer aproximada al no disponer del dato
LPZ= La Paz corresponde) =) P p '

Fuente: Elaboracion propia de la Defensoria del Pueblo
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A partir de esta codificaciéon, una persona que participé en un grupo focal
podria figurar de la siguiente manera: LPZ2-M14. Indicando que esta
persona proviene de la ciudad de La Paz (LPZ), del segundo grupo focal
realizado (2), es mujer (M) y tiene 14 afios (14). En los casos que 2 integrantes
de un grupo focal poseian la misma edad, se asigné un niimero 2 al final del
cédigo de uno de ellos. Por ejemplo, en el caso de SCZ2-H16 y SCZ2-H16-2.

Cabe resaltar que varié la cantidad de grupos focales y entrevistas realizadas
en cada ciudad debido a las caracteristicas y dindmicas que NNASC
poseen en cada regién: en algunas ciudades como La Paz y Cochabamba,
la disgregacion de la poblacién dificultd la realizacion de grupos focales
amplios, lo cual derivé en la identificacion de informantes clave para la
realizacion de entrevistas semiestructuradas. Por otro lado, en Santa Cruz,
al existir espacios de reunién o agrupaciéon de NNASC, se pudo ponderar la
aplicacion de grupos focales.

Asimismo, es importante aclarar que si bien la investigacion se enfocé en el
recojo de informacion de NNASC, en algunas ciudades se entrevistd también
a jovenes mayores de 18 afos en situacion de calle y que se encuentran en
relacién constante con NNASC, ya sea por un vinculo familiar, como es el
caso de dos madres en la ciudad de Cochabamba; o por formar parte de
una dindmica grupal y social que involucre a NNASC y adultos, como es el
caso de un grupo de joévenes en la ciudad de El Alto.

Requerimiento de informacién institucional: Se realizaron requerimientos de
informacién escrita por medio de notas a distintas instituciones del Estado,
tanto a nivel nacional, departamental y municipal. Contemplando aquellas
instituciones que, debido a sus competencias y obligaciones, cumplen un rol
fundamental en la proteccién y restitucion de derechos de NNASC.

Si bien cada nota poseia un tenor especifico en relacién a las atribuciones
de cada institucién, en todas se incluyeron tres anexos generales solicitando
informacién referente a programas, proyectos o servicios que involucren a
NNASC, asi como niveles de coordinacién y el uso de protocolos, entre
otros aspectos. Las instituciones consultadas fueron las siguientes:

Cuadro 3. Instituciones consultadas

Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional
Ministerio de Gobierno
Ministerio de Salud y Deportes

Nacional . .,
Ministerio de Educacion
Organo Electoral Plurinacional
Comando General de la Policia
GAD La Paz, Oruro, Potosi, Cochabamba, Chuquisaca, Tarija, Pando, Beni,

Santa Cruz.
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T T

Cobija, Cochabamba, Sucre, El Alto, La Paz, Oruro, Potosi, Santa

Co Cruz de la Sierra, Tarija, Trinidad.

Fuente: Elaboracién propia de la Defensoria del Pueblo

La organizacién y procesamiento de la informacién recolectada se
orientd a partir de los objetivos especificos de la investigacién. En ese
marco, el anélisis se estructurd en tres ejes principales: i) el cumplimiento
de competencias y obligaciones estatales vinculadas a la proteccién, la
familia y la identidad de nifas, nifios y adolescentes en situacién de
calle; ii) el cumplimiento de competencias y obligaciones estatales en
materia de salud y derechos sexuales y derechos reproductivos; y iii) las
dindmicas asociadas a la vida en calle y su incidencia en la construccion
de proyectos de vida y oportunidades de desarrollo. Esta organizacién
permitié articular la informacién normativa, institucional y cualitativa en
funcién de los hallazgos relevantes del informe.

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DEL PUEBLO
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Defensores del Pueblo



RESUMEN EJECUTIVO - INFORME DEFENSORIAL DERECHOS A LA INTEMPERIE

Cumplimiento estatal de la proteccién integral a nifias, nifios y adolescentes en situacién de calle en Bolivia

Segunda parte
Analisis, conclusiones

y recomendaciones

1. Andlisis

El presente capitulo analiza los hallazgos obtenidos a partir del contraste
entre la informacién institucional recabada mediante requerimientos de
informe escrito, la evidencia cualitativa obtenida en entrevistas, grupos
focales y diarios de campo, y el marco normativo nacional e internacional
aplicable a la proteccién integral de nifias, nifios y adolescentes en situacion
de calle. Bajo este enfoque, el anélisis trasciende la mera descripcion sobre
la existencia o ausencia de programas, proyectos, servicios o acciones
estatales, orientdndose a determinar cémo las omisiones, insuficiencias y
respuestas fragmentadas del Estado, en sus distintos niveles, inciden en
la vulneracién de derechos humanos de NNASC. En concordancia con
la estructura metodoldgica de los IID, este acépite relaciona los hechos
relevados con las obligaciones estatales de respetar, proteger y garantizar
derechos, a fin de identificar incumplimientos, responsabilidades
institucionales y sus efectos concretos sobre esta poblacién.

La investigacion permitié evidenciar que la situacién de calle no constituye
Unicamente una condicién de pobreza o exclusion social, sino una expresion
compleja de desproteccion estructural, caracterizada por la concurrencia de
multiples vulneraciones de derechos y por respuestas estatales insuficientes,
desarticuladas o inexistentes. La ausencia de politicas piblicas especificas,
la débil articulacion interinstitucional, la falta de registros diferenciados,
la insuficiencia de servicios especializados y la persistencia de practicas
institucionales revictimizantes configuran un escenario en el que el Estado
no cumple de manera integral con su deber reforzado de proteccion hacia
nifas, nifios y adolescentes en situacion de calle.

Bajo esta logica, el presente capitulo se estructura en cuatro bloques: i)
Incumplimiento y omisién de obligaciones en el marco del derecho a la
proteccién y a la familia; ii) Incumplimiento y omisién de obligaciones en
relacion con el derecho a la identidad; iii) Incumplimiento y omisién de
obligaciones en relacién con el derecho a la salud y los derechos sexuales y
derechos reproductivos; y iv) Incumplimiento y omisién de obligaciones en el
desarrollo de facilidades para garantizar proyectos de vida y oportunidades
de desarrollo a nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle.

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DEL PUEBLO
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1.1. Vulneracién del derecho a la proteccién y a la familia

El derecho a la proteccién de nifias, nifios y adolescentes impone al
Estado la obligacion de respetar, proteger y garantizar sus derechos,
particularmente cuando se encuentran expuestos a situaciones de
violencia, negligencia, abandono, explotacion o exclusiéon social. En esa
linea, el articulo 15 de la Constituciéon Politica del Estado establece que
“toda persona tiene derecho a la vida y a la integridad fisica, psicolégica
y sexual”, y que nadie puede ser sometido a tratos crueles, inhumanos,
degradantes o humillantes. A su vez, el articulo 59 dispone que toda
nifa, nifio y adolescente tiene derecho a su desarrollo integral y a crecer
en el seno de su familia de origen o, cuando ello no sea posible, en un
entorno que garantice su proteccién, cuidado y dignidad.

En el mismo sentido, el Cédigo Nifa, Nifio y Adolescente reconoce
que el deber estatal de proteccion se intensifica frente a nifias, nifios
y adolescentes en situacion de calle. Asi, el articulo 166.1V.a) los define
como quienes se desvincularon total o parcialmente de su familia
y adoptaron la calle como espacio de habitat, vivienda, pernocte,
socializacién y sobrevivencia; ademas, dispone que el Estado debe
“privilegiar programas para la atencién de nifias, niflos y adolescentes
en situacion de calle”. Esta previsiéon normativa no se agota en una
declaracion programética, exige medidas concretas de prevencion,
atencion, restitucion de derechos y articulacién interinstitucional.

Desde el enfoque internacional de derechos humanos, el Comité de los
Derechos del Nifio sefialé que la respuesta estatal frente a nifas, nifios y
adolescentes en situacion de calle debe basarse en estrategias integrales,
sostenidas y con enfoque de derechos, evitando respuestas incompletas,
asistencialistas o represivas (Comité de los Derechos del Nifio, 2017,
parrafos. 7, 13 y 53). Bajo ese marco, la presente investigacion evidencia
que, pese al reconocimiento normativo existente, la respuesta estatal,
en Bolivia continda siendo insuficiente, parcial y débilmente articulada.

En efecto, la informacién relevada muestra ausencia de lineamientos
nacionales claros, escasa implementacion de programas especializados
en los niveles subnacionales, debilidad en la articulacién interinstitucional,
insuficiente protocolizacién de la intervencién y persistencia de vacios
de registro. En términos de derechos humanos, ello no constituye
Unicamente una falencia administrativa, sino una omisién estatal que
debilita la capacidad publica de prevenir la situacion de calle, interrumpir
trayectorias de vulneracién vy restituir derechos de manera efectiva.
Esta insuficiencia institucional expone a nifias, nifios y adolescentes a
permanencias prolongadas en calle, a desvinculacién familiar no abordada
adecuadamente y a la continuidad de escenarios de desproteccion.
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a) Ausencia de lineamientos, planes y politicas publicas
especificas para la atenciéon de NNASC

Una de las principales omisiones identificadas en la investigacion es la
ausencia de una politica publica integral, especifica y sostenida para la
prevencion, abordaje y atencion de nifias, nifios y adolescentes en situacion
de calle. Esta omisién compromete prioritariamente al nivel central del
Estado, dado que es alli donde radica la responsabilidad de ejercer
rectoria, formular lineamientos nacionales, establecer estdndares minimos
de actuacién y articular el funcionamiento del Sistema Plurinacional de
Proteccidn Integral de la Nifa, Nifio y Adolescente.

El Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente, en sus articulos 159 a 164, establece
la estructura del Sistema Plurinacional de Proteccién Integral de la Nifa,
Nifio y Adolescente y dispone que éste debe articular érganos, instancias,
instituciones, entidades y servicios para garantizar el pleno ejercicio de
derechos. Asimismo, la Disposicién Transitoria Décimo Primera impuso
al Estado la obligaciéon de disefiar e implementar una politica publica
especifica para nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle. En
consecuencia, la inexistencia de una politica nacional en esta materia no
puede ser entendida como una simple ausencia de planificacién: constituye
el incumplimiento de un mandato legal expreso.

Enlainformacion relevada, el entonces Ministerio de Justiciay Transparencia
Institucional no reporté la existencia de una politica nacional especifica,
vigente y sostenida dirigida a NNASC. La respuesta institucional se limitd
a mencionar acciones de monitoreo realizadas en gestiones anteriores
respecto a centros o programas subnacionales, sin que ello se tradujera
en lineamientos nacionales, metas, estdndares de atencion o instrumentos
de articulacion interinstitucional. Del mismo modo, en el Plan Estratégico
Institucional 2021-2025 del entonces MJTI, no se identificaron resultados
especificos dirigidos a esta poblacién, ni una incorporacion expresa de esta
problematica en los principales instrumentos multisectoriales revisados.

Esta omision resulta particularmente preocupante, porque NNASC
constituye una poblaciéon en situaciéon de vulnerabilidad reforzada,
cuya atencién exige una respuesta estatal especializada y coordinada.
La ausencia de una politica publica especifica impide la planificacion
adecuada de recursos y servicios, debilita la capacidad de respuesta de
los niveles departamental y municipal, y contribuye a que la problematica
continte siendo abordada de manera reactiva y desigual.

Desde una perspectiva de derechos humanos, ello repercute directamente
en la efectividad del derecho a la proteccién. Cuando el nivel central no
define lineamientos ni prioridades especificas, los gobiernos subnacionales
quedan sin pardmetros claros sobre qué programas implementar, qué
estandares minimos garantizar, cdmo coordinar entre si y como evaluar
resultados. Como advirtié el Comité de los Derechos del Nifo, la falta de
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estrategias nacionales y de datos adecuados vuelve invisibles a los nifos
en situacion de calle y favorece respuestas puntuales o de corto plazo, en
lugar de politicas estructurales y sostenidas (Comité de los Derechos del
Nifio, 2017, parr. 7).

Esta insuficiencia en la respuesta estatal también debe ser valorada a la
luz de los estandares internacionales recientemente dirigidos al Estado
boliviano. En sus Observaciones finales sobre los informes periédicos
quinto y sexto combinado de Bolivia, el Comité de los Derechos del
Nifo recomendd expresamente que el Estado “refuerce las politicas
integrales de proteccién de los nifios en situacién de calle” (Comité
de los Derechos del Nifio, 2023, parr. 45.a). Esta recomendacién no
tiene un caracter meramente orientador en términos poll’ticos, sino que
constituye un pardmetro concreto de evaluacién del cumplimiento de las
obligaciones estatales derivadas de la Convencién sobre los Derechos
del Nifio. En consecuencia, la ausencia de una politica piblica especifica,
la débil rectoria institucional y la falta de lineamientos nacionales
suficientemente claros permiten establecer que el Estado boliviano no
ha dado cumplimiento a una obligacién que, ademas de encontrarse
prevista en la normativa nacional, ha sido reafirmada de manera expresa
por el érgano de tratado.

A ello se suma que, la investigacién no evidencié que el sistema
nacional de informacién de nifiez y adolescencia estuviera produciendo
informacién especifica y funcional sobre NNASC. Esa carencia limita la
posibilidad de dimensionar el problema, orientar decisiones publicas
y hacer seguimiento efectivo a las medidas de proteccién. Por ello, el
incumplimiento del nivel central no solo se refleja en la ausencia de
una politica especifica, sino también en la falta de instrumentos de
informacién y seguimiento que permitan visibilizar la problematica y
orientar respuestas integrales.

b) Falta de programas, servicios y mecanismos especializados
de proteccion integral en el nivel departamental y municipal

La ausencia de rectoria y lineamientos nacionales se proyecta de forma
directa sobre la respuesta subnacional. En el nivel departamental, el
articulo 183 del Cédigo Nifa, Nifo y Adolescente asigna a las instancias
técnicas departamentales la responsabilidad de disefiar e implementar
centros y programas de atencién para nifias, nifios y adolescentes en
situacion de calle. Sin embargo, la investigacion mostré que la mayoria
de los Gobiernos Auténomos Departamentales consultados no dieron
total cumplimiento a esa obligacion.

De los nueve GAD consultados, Gnicamente Cochabamba y Santa Cruz
reportaron contar con programas vinculados especificamente a NNASC.
En contraste, con el resto de los departamentos, se identificaron centros
de acogida generales, acciones aisladas, reuniones o mecanismos



RESUMEN EJECUTIVO - INFORME DEFENSORIAL DERECHOS A LA INTEMPERIE

Cumplimiento estatal de la proteccién integral a nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle en Bolivia

parciales de coordinacion, pero no de caracter especializado, sostenido
y suficiente de prevencién, abordaje, atencién y restitucion de derechos
dirigida especificamente a esta poblacién. En algunos casos, como en
el GAD de La Paz, la informacién proporcionada no permitié identificar
con claridad la existencia de un programa departamental especifico; en
otros, como Oruro y Potosi, |a respuesta evidencié acciones limitadas, no
especializadas o hasta insuficientes.

Esta situacion es juridicamente relevante, porque la obligacién legal
departamental no consiste en realizar acciones aisladas o indirectas,
sino en desarrollar respuestas especializadas y sostenidas acordes con la
complejidad de la situacién de calle. Por ello, la ausencia de programas
especificos en la mayoria de los departamentos no puede ser leida solo
como una limitacion operativa o presupuestaria, sino como una expresion
de incumplimiento de obligaciones de proteccién especial.

En el nivel municipal, la situacién es igualmente preocupante. De los
10 Gobiernos Auténomos Municipales consultados, solo Cochabamba,
Sucre y Tarija reportaron un programa, proyecto o servicio activo vinculado
a NNASC o a acciones preventivas directamente relacionadas con esta
problematica. En contraste, otros municipios, como La Paz, El Alto y
Santa Cruz, indicaron que la atencién a esta poblacién se realiza a través
de programas no especializados o mediante acciones de coordinacién
con organizaciones de la sociedad civil; pero no a través de programas
municipales establecidos y sostenidos.

En el caso del GAM de La Paz, la institucién no proporcioné informacion
sobre programas, protocolos o mecanismos de intervencion relacionados
con NNASC, lo que constituye una omisién de respuesta relevante para
el analisis. En el GAM de El Alto se reportd que existié un programa que
atendia a NNASC hasta la gestion 2023; pero desde la gestion 2024 la
atencidn se concentra en personas adultas en situacién de calle. En el
GAM de Santa Cruz de la Sierra, la intervencion respecto a NNASC se
realiza bajo el criterio técnico de “riesgo social”, sin la identificacion de
un programa municipal especifico para esta poblacion.

Desde el enfoque de derechos humanos, esta insuficiencia de programas
y mecanismos especializados vulnera el derecho a la proteccién
especial de NNASC y limita seriamente su acceso a procesos reales de
restituciéon de derechos. Cuando el gobierno subnacional no cuenta con
programas especificos, equipos especializados ni respuestas sostenidas,
la atencién se reduce a acciones episédicas y reactivas que no modifican
estructuralmente la situacion de desproteccién. De este modo, la
respuesta publica deja de operar como garantia efectiva y se convierte
en una intervencion contingente, dependiente de circunstancias locales,
de la voluntad institucional o de la actuacién de terceros.
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c) Débil articulacion interinstitucional, ausencia de protocolos y
vacios de registro estatal sobre NNASC

La insuficiencia de programas se agrava por tres déficits estructurales
que atraviesan el sistema de protecciéon: la débil articulacién
interinstitucional, la ausencia de protocolos especificos de intervencién
y los vacios persistentes de registro estatal sobre NNASC. Estos tres
componentes son indispensables para una respuesta estatal eficaz;
sin embargo, la investigacion evidencié que, en la practica, operan de
manera desigual o inexistente.

En materia de articulacién interinstitucional, tanto gobiernos
departamentales como municipales reportaron en algunos casos
reuniones, redes o mesas de trabajo relacionadas con la tematica.
Entre ellos, el GAM de Cochabamba informé la realizacién de
mesas de trabajo interinstitucionales; el GAM de Sucre menciond
coordinacién con organizaciones de la sociedad civil; el GAD de
Cochabamba identificé espacios de articulacion entre distintas
instancias departamentales; y el GAD de Santa Cruz reporté esfuerzos
de coordinacion mediante mesas de trabajo. Por su parte, el GAM de
El Alto sefialé acciones de coordinacion con la Policia y con algunas
fundaciones. No obstante, estos espacios no siempre se traducen
en rutas formales de intervencién, corresponsabilidad efectiva entre
instituciones, mecanismos de seguimiento o continuidad de atencion.

La debilidad de esta articulacion tiene consecuencias directas, porque
cuando no existen rutas claras de derivacién y acompafiamiento
entre salud, educacion, Defensorias de la Nifiez y Adolescencia,
registro civil, policfa y otras instancias competentes, la atencién
depende excesivamente de la voluntad de servidores publicos o
de la intervencién de la sociedad civil organizada y fundaciones.
La investigacidon mostré precisamente que varias restituciones de
derechos fueron viabilizadas gracias a la mediaciéon de educadores
de calle, organizaciones no gubernamentales o entidades privadas,
lo que pone en evidencia una insuficiencia del sistema publico y una
delegacion de funciones de proteccién que deberian ser asumidas
directamente por el Estado.

A ello, se suma la ausencia de protocolos especificos de intervencion.
En el nivel departamental, solo los GAD de Cochabamba y Santa Cruz
reportaron la utilizacion de protocolos para la atencién de NNASC.
En cambio, en los GAD de La Paz, Oruro y Chuquisaca no reportaron
protocolos especificos y tampoco acreditaron instrumentos formales
de actuacién diferenciada. En el nivel municipal, dnicamente el GAM
de Cochabamba reporté el uso de protocolos especificos para la
atencion de esta poblacién, por el contrario, GAM de El Alto y Santa
Cruz de la Sierra no reportaron protocolos diferenciados, mientras
que el GAM de La Paz no proporciond informacion. Esta ausencia de
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protocolos genera discrecionalidad, respuestas desiguales y falta de
continuidad institucional, favoreciendo intervenciones asistematicas y
alejadas del enfoque de proteccién integral.

Por otra parte, uno de los principales déficits estructurales
identificados, es la falta de registros adecuados sobre NNASC, lo que
impide conocer con precisiéon cuadntos nifios, nifias y adolescentes en
situacion de calle estan siendo atendidos, qué derechos estén siendo
vulnerados, qué intervenciones reciben y cuéles son los resultados de
esas intervenciones. La Observacién General N.° 21 del Comité de los
Derechos del Nifio (2017) alerta que la invisibilidad estadistica no es
neutra, sino que limita la formulacién de politicas, impide el monitoreo
de la cobertura y debilita la posibilidad de disefar respuestas basadas
en evidencia (Comité de los Derechos del Nifio, 2017, parr. 7).

La persistencia de estos vacios de articulaciéon, protocolos y registro
resulta todavia més preocupante si se considera que el Comité de los
Derechos del Nifio, en sus Observaciones finales de 2023 al Estado
boliviano, no solo recomendé reforzar las politicas integrales de
proteccién de nifios en situacién de calle, sino también actualizar los
datos nacionales, aplicar y evaluar el Modelo Nacional de Prevencién
y Atencién Integral e Intersectorial y garantizar accesibilidad a
servicios de proteccidn, atencidn psicosocial y apoyo juridico gratuito
(Comité de los Derechos del Nifio, 2023, parr. 45). En ese marco,
la inexistencia o debilidad de mecanismos estatales de registro,
seguimiento y articulacién no constituye Unicamente una falencia
organizativa, sino una evidencia de incumplimiento de estandares
internacionales recientes y especificos dirigidos al Estado boliviano
respecto de ésta poblacion.

En el dmbito de salud, el Ministerio de Salud y Deportes,
junto con los Servicios Departamentales de Salud (SEDES), no
reportaron informacién desagregada sobre NNASC, lo que hace
imposible evaluar el alcance de la atencién de esta poblacion en
el Sistema Unico de Salud (SUS). El articulo 19 de la Ley N.° 548
establece que, el Estado debe asegurar el acceso a la salud de
las nifias, nifios y adolescentes y de forma especifica para NNASC
el articulo 28.2 sefiala que deberdn contar con un programa de
detecciéon de infecciones y tratamiento gratuito; sin embargo, la
falta de estos datos desagregados muestra el incumplimiento a
esta obligacién legal.

De acuerdo con el informe del SEDES de Santa Cruz, estéa instituciéon
no cuenta con un registro diferenciado para NNASC en su sistema de
informacion, lo que limita su capacidad para realizar un seguimiento
adecuado de las necesidades de salud de esta poblacién y garantizar
una atencién integral.
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Ya en el ambito educativo, el Ministerio de Educacién no posee una
categoria especifica para NNASC dentro de su sistema educativo, como se
evidencid en su respuesta, justificando que no se contempla una categoria
especifica en el Sistema de Informacién Educativa para “estudiantes en
situacion de calle”, ya que esta situacion se considera una problematica
estructural que requiere una intervencién articulada entre distintos niveles
del Estado y diversos sectores de la sociedad. El articulo 16 de la Ley N.°
548 establece que el Estado debe garantizar la igualdad de oportunidades
en el acceso a la educacién para todos los nifios y adolescentes, lo que
incluye a aquellos que se encuentran en situacion de calle.

La falta de categorizacion dificulta el seguimiento y la integracién de
los NNASC al sistema educativo, ya que no se registran de manera
diferenciada, y las intervenciones que se hacen son genéricas, sin un
enfoque especializado. El articulo 28 de la Convencién sobre los Derechos
del Nifio refuerza el derecho de todos los nifios y nifias a recibir educacién
de calidad, sin discriminacién ni exclusién, siendo el Estado el que debe
adoptar medidas para fomentar la asistencia regular a las escuelas y reducir
las tasas de desercion escolar.

Por otro lado, el SEGIP y los SERECI tampoco reportaron un sistema
adecuado para identificar a NNASC, lo que genera que los nifios, nifias
y adolescentes en situacién de calle tengan dificultades para acceder a
documentacién personal basica, como la cédula de identidad o el registro
civil. El articulo 59. IV de la CPE establece: “Toda nifia, nifio y adolescente
tiene derecho a la identidad y la filiacion respecto a sus progenitores”, y
este derecho incluye el derecho a tener una nacionalidad y un nombre.
Sin embargo, la falta de acceso a la documentacién para la poblacién
de NNASC perpetla su exclusion social y dificulta acceder a servicios
bésicos que dependen de la formalidad juridica, como educacién, salud
y proteccién social.

En su respuesta, el SERECI indicé que no existen mecanismos
diferenciados para atender a NNASC y que su sistema de registros no
contempla una categoria exclusiva para este grupo vulnerable. EI SEGIP
también reconocié la falta de registros diferenciados, lo que impide que
los NNASC puedan acreditar su identidad y, por ende, ejercer plenamente
otros derechos fundamentales.

Estas omisiones deben ser leidas a la luz del marco normativo nacional. El
articulo 166del Cédigo Nifa, Nifioy Adolescente obligaal Estadoaprivilegiar
programas y medidas de proteccion para nifias, nifios y adolescentes en
situacion de calle; y el articulo 60 de nuestra norma Suprema exige que,
el interés superior de la nifiez oriente prioritariamente la actuacion estatal.
Sin embargo, un sistema que no coordina adecuadamente, no cuenta
con protocolos de intervenciéon y no registra de forma diferenciada a la
poblacién que debe proteger, incumple materialmente esa obligaciéon de
proteccion reforzada.
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En consecuencia, la débil articulacion interinstitucional, la ausencia de
protocolos y los vacios de registro constituyen omisiones estatales que
agravan la vulneracion del derecho a la proteccion integral de NNASC. No
se trata Unicamente de problemas de gestién o de organizacion interna,
sino de deficiencias estructurales que debilitan la capacidad del Estado
para prevenir la permanencia en calle, activar respuestas oportunas y
restituir derechos de manera integral y sostenida.

1.2. Vulneracién del derecho a la identidad

El derecho a la identidad constituye un derecho humano fundamental y
habilitante para el ejercicio de otras prerrogativas. No se reduce al nombre
0 a la existencia de un documento, sino que comprende el reconocimiento
juridico de la persona ante el Estado, la posibilidad de acreditar su
existencia, su filiacion y su nacionalidad, asi como el acceso efectivo a
los servicios y mecanismos de proteccién que dependen de dicha
identificacion. En el caso de NNA, este derecho adquiere una intensidad
reforzada, porque de su garantia dependen el acceso a salud, educacién,
proteccidn integral y justicia, entre otros dmbitos esenciales para su pleno
desarrollo.

La CPE reconoce en su articulo 59.1V, que “toda nifia, nifio y adolescente
tiene derecho a la identidad y la filiacion respecto a sus progenitores”. En
concordancia con ello, el Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente, en su articulo
114, dispone que “el Estado debe garantizar la inscripcién oportuna del
nacimiento y la identidad de nifas, nifios y adolescentes”; este mandato no
es meramente declarativo: obliga a las instituciones estatales competentes
a adoptar mecanismos accesibles, oportunos y adecuados para que
ninguna nifia, nifio o adolescente quede excluido del reconocimiento
formal de su existencia juridica.

Por su parte, los articulos 7 y 8 de la Convencién sobre los Derechos del
Nifo establecen que, “el nifio serd inscrito inmediatamente después de
su nacimiento y tendra derecho desde que nace a un nombre, a adquirir
una nacionalidad y a preservar su identidad” y desde esa perspectiva, la
garantia del derecho a la identidad exige no solo la existencia de normas,
sino también procedimientos que puedan ser efectivamente activados por
poblaciones en situacién de alta vulnerabilidad.

En el caso de NNASC, la investigacion evidencié que la falta de
documentacién personal y las barreras para acceder a ella no constituyen
un problema aislado o secundario, sino una manifestacién concreta de
exclusion institucional. Los hallazgos muestran que el acceso a certificados
de nacimiento y cédulas de identidad continlia dependiendo —en
numerosos casos— de la intervencién de entidades externas, del apoyo
de fundaciones y organizaciones de la sociedad civil o de la tramitacién
de estos documentos de educadores de calle, lo que revela una respuesta
estatal insuficiente para garantizar de manera directa y sostenida este
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derecho. En consecuencia, la afectacién al derecho a la identidad no
solo limita el reconocimiento juridico de NNASC, sino que condiciona o
dificulta el ejercicio de otros derechos fundamentales.

) Barreras normativas, administrativas e institucionales en el
acceso al derecho a la identidad

La investigacion identificd que, aunque el ordenamiento juridico boliviano
reconoce formalmente el derecho a la identidad y prevé mecanismos de
gratuidad y facilitacion para ciertos grupos en situacién de vulnerabilidad,
la respuesta institucional frente a NNASC sigue presentando barreras
normativas, administrativas e institucionales que limitan el acceso efectivo
a la documentacién personal.

En lo que respecta al registro de nacimiento, el Tribunal Supremo Electoral,
a través del SERECI, es la instancia responsable del registro civil en Bolivia
y, por tanto, también del otorgamiento de certificados de nacimiento. En
sus respuestas institucionales, el SERECI reporté haber alcanzado a 304
NNASC en la gestion 2021 y a 150 NNASC en el 2023, haciendo un total
de 454 NNASC atendidos mediante campafias realizadas con Fundacién
Alalay.

Sin embargo, la propia institucion sefialdé que la reduccion de poblacion
atendida entre ambas gestiones se vinculd al retiro o disminucién del apoyo
de instituciones cooperantes y al agotamiento de saldos de duplicados
de certificados adquiridos mediante cooperacién extranjera. De forma
textual, el SERECI informé que “las instituciones cooperantes se retiraron
o dejaron de apoyar” y que hasta la gestién 2020 contaba con saldos
de duplicados certificados de nacimiento adquiridos por la cooperacion
extranjera, los cuales se priorizaron para sectores vulnerables, incluyendo
NNA en centros de acogida.

Este hallazgo es de especial relevancia para el andlisis, y al mismo tiempo,
preocupante para la institucién defensorial, porque muestra que el acceso
de NNASC al certificado de nacimiento no dependié exclusivamente
de un sistema estatal, sino en buena medida de campafas especificas
y de recursos externos. Ello evidencia una primera omisién institucional
atribuible al TSE, en la medida en que la garantia del derecho a la identidad
no puede quedar condicionada a la continuidad o disponibilidad de
cooperacion interinstitucional o extranjera. Cuando una institucion estatal
reconoce que el alcance de su atencion a NNASC disminuye por el retiro
de actores cooperantes, lo que estd mostrando es que el mecanismo
publico no fue suficientemente fortalecido para garantizar por si mismo
el derecho.

A ello se suma que, aunque la normativa nacional prevé facilidades para
la inscripcion y obtenciéon de documentos, la investigacion no evidencid
la existencia de un mecanismo especializado y permanente del SERECI
para la atencién de NNASC. En otras palabras, el problema no radica
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Unicamente en la ausencia de campafias, sino en la inexistencia de una ruta
institucional estable, accesible y sostenida que permita a esta poblacién
activar su derecho a la identidad sin depender de apoyos externos.

Desde la perspectiva del derecho a la identidad, esta situacién configura
una insuficiencia institucional que afecta especialmente a NNASC, por
cuanto su realidad de desvinculacién familiar, movilidad y precariedad
hace inviable exigirles condiciones similares a las de una poblacién con
vinculos familiares estables y acompafiamiento adulto regular.

En lo que respecta a la cédula de identidad, el SEGIP informé que la
principal medida dirigida a esta poblacién se encuentra en el D.S. N.° 4655,
emitido el 2022, que permite otorgar cédulas de identidad gratuitas a
personas en situacion de calle. Sin embargo, del anélisis al reglamento? del
citado decreto supremo mostrd un elemento critico: su articulo 6 establece
que, para la emisién de la cédula gratuita, la persona beneficiaria debe
circunscribir su requerimiento conforme a las condiciones exigidas para las
Entidades Gestoras Externasy, en el caso de personas en situacion de calle,
dispone expresamente que deberan “acudir o ser asistidos” por alguna de
las entidades sefialadas por la norma para acceder a ese beneficio.

Esta exigencia normativa es juridicamente problematica cuando se la
contrasta con la realidad de NNASC. Si el acceso a un documento esencial
como la cédula de identidad depende de la intermediacién o asistencia
de una entidad gestora externa, entonces el ejercicio del derecho deja de
estar plenamente garantizado por el Estado y pasa a estar condicionado
a la existencia de terceros que viabilicen el trdmite. Para una poblacién
marcada por la desvinculacién familiar, la movilidad, la informalidad y la falta
de referentes estables, esta condicidn constituye una barrera de acceso, no
una medida de proteccién reforzada. En términos de subsuncion juridica,
ello implica que el disefio normativo actualmente aplicado por SEGIP no
se adecua plenamente al mandato constitucional y legal de proteccién
reforzada hacia NNASC, porque mantiene una estructura procedimental
que no parte de su situacion concreta de vulnerabilidad, sino que exige
apoyos externos para poder activar el derecho.

La insuficiencia institucional en la garantia del derecho a la identidad
resulta particularmente relevante si se considera que, en sus Observaciones
finales sobre los informes periédicos quinto y sexto combinados del Estado
boliviano, el Comité de los Derechos del Nifio recomendé “aplicar con
caracter urgente las politicas pertinentes para garantizar la inscripcién de
los nacimientos de todos los nifios en situacidon de migracidn, en situacion
de calle o nacidos en zonas rurales” (Comité de los Derechos del Nifo,
2023, parr. 19).

La referencia expresa a NNASC confiere a esta recomendacion, un valor
especialmente importante para el presente andlisis, pues demuestra que

2 Aprobado por Resolucién Administrativa SEGIP/DGE/110/2022
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el Estado boliviano fue advertido de manera concreta sobre la necesidad
de remover barreras para el registro de nacimientos y la documentacion
de esta poblacion. En consecuencia, la persistencia de mecanismos
insuficientes, campafias dependientes de apoyo externo o procedimientos
condicionados a la intervencion de terceros permite concluir que el Estado
no ha dado cumplimiento suficiente a esta recomendacién internacional.

En ese sentido, desde el enfoque de derechos humanos, tanto en el caso
de SERECI como en el de SEGIP, la vulneracién no se expresa Unicamente
en la ausencia absoluta de atencién, sino en la insuficiencia de los
mecanismos existentes. En ambos casos, los hechos relevados muestran
que la respuesta estatal no fue disefiada ni sostenida desde un enfoque
de accesibilidad reforzada para NNASC. Ello genera una afectacién
material del derecho a la identidad, por omisién institucional y por
configuraciéon normativa inadecuada, y compromete la responsabilidad
del TSE, a través de SERECI, y del SEGIP, como instancias directamente
obligadas a garantizar el acceso efectivo a la documentacién personal.

b) Efectos de la vulneracidon del derecho a la identidad sobre el
acceso al derecho a la salud

La vulneracién del derecho a la identidad no se agota en la ausencia
de certificado de nacimiento o cédula de identidad como un problema
registral aislado. En el caso de NNASC, la falta de documentacion
personal produce efectos concretos sobre el ejercicio del derecho a la
salud, en la medida en que dificulta su adscripcién al Sistema Unico de
Salud, limita el acceso regular a prestaciones médicas y obliga a recurrir
a mecanismos extraordinarios o a la intermediacion de terceros para
recibir atencién.

Desde un enfoque de derechos humanos, ello implica que la omisién
o insuficiencia estatal en garantizar el acceso efectivo a la identidad
no solo compromete el contenido esencial de ese derecho, sino que
también genera barreras materiales para el acceso a servicios de salud
que, por mandato constitucional, deberian prestarse con prioridad
reforzada a esta poblacion.

En materia de salud, la relacién entre identidad y acceso resulta directa.
La propia normativa sanitaria reconoce que la documentacién personal
sigue operando, en la practica administrativa, como requisito de ingreso
al sistema. La Resolucién Ministerial N.° 251, que reglamenta el Sistema
Unico de Salud, establece en su articulo 11.1l que la cédula de identidad
es el documento solicitado para el registro de las personas beneficiarias
en el sistema de adscripcién al SUS; a su vez, el paragrafo Ill prevé
que, a través de trabajo social, SEDEGES, GAM, casas de acogida u
organizaciones sociales, se pueda solicitar al SEGIP y al SERECI la emision
de documentos para personas indigentes o en situacion de calle que no
cuenten con ellos.
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Esta prevision normativa evidencia que la carencia documental constituye
una barrera real de acceso, que debe ser subsanada mediante gestiones
complementarias. En consecuencia, cuando una NNASC no cuenta con
cédula de identidad, su acceso regular, continuo y administrativo al sistema
de salud queda condicionado a la activacién de rutas extraordinarias que
no siempre existen ni funcionan de forma oportuna.

El diagndstico defensorial demuestra que esta barrera no es abstracta.
En las verbalizaciones recogidas, la atencién en salud de NNASC aparece
muchas veces canalizada a través de instituciones privadas o servicios
ambulatorios limitados, precisamente por la falta de documentacién o
por el desconocimiento de cémo acceder al sistema de salud de manera
independiente.

Un educador entrevistado en La Paz fue enfatico al sefialar que, “es muy
dificil gestionar el tema de salud cuando no tienen SUS” e indicé que,
cuando una nifia, nifio o adolescente no esta adscrito, conseguir atencién
implica buscar familiares, conseguir una factura de luz prestada o “inventar”
mecanismos para salvar las exigencias administrativas.

Esta verbalizacion muestra con claridad que la falta de identidad
documentada no solo afecta el reconocimiento juridico de NNASC,
sino que se traduce en obstaculos concretos para su atencion
médica, especialmente cuando requieren internacién o atencién de
mayor complejidad.

Del mismo modo, una madre entrevistada en Cochabamba sefalé lo
siguiente: “Yo tengo mi carnety mi SUS. De mis hijos no, por su documento
(del padre) no estoy pudiendo sacar”. La declaracién pone en evidencia
que la imposibilidad de acceder a la documentacion requerida para sus
hijos derivé también en la dificultad de gestionar su incorporacién al SUS.

Este hecho resulta particularmente grave si se considera que se trata de
nifas y nifios bajo cuidado de una madre en situacién de alta precariedad,
cuyo acceso a derechos depende de documentaciéon que no puede
obtener debido a la ausencia o inaccesibilidad de los documentos del
progenitor. Asi, la falta de identidad documentada produce una afectacién
acumulativa: impide la cedulacién o la regularizacién registral y, a partir de
ello, restringe la posibilidad de acceso efectivo al sistema de salud.

A ello se suma que la restitucion del derecho a la identidad de NNASC
continda dependiendo, en muchos casos, de apoyos extraordinarios
de terceros. El propio diagnéstico recoge expresiones como: “Primero
me lo ha sacado el joven José...” o “Yo he sacado mi carnet gracias
al Carlos”. Las afirmaciones muestran que el acceso a documentos no
estd siendo garantizado de manera auténoma, directa y reforzada por
el Estado, sino a través de la mediacién de fundaciones, educadores u
otras personas particulares.
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Cuando el ejercicio del derecho a la identidad depende de esa
intermediacién, el Estado traslada de hecho la carga de restituciéon a
actores no estatales y profundiza la vulneracién, pues otros derechos
—como la salud— contintan dependiendo en la practica de la
acreditacién documental.

En ese contexto, la afectacion del derecho a la salud se produce por omisién
concurrente. Por una parte, el SERECI y el SEGIP incumplen su obligacién
principal cuando no aseguran mecanismos suficientemente accesibles,
agiles y adaptados a la situacion especifica de NNASC para la inscripcion,
emision de certificados y cedulacién. Por otro lado, el Ministerio de Salud
y Deportes, los SEDES y los establecimientos de salud también incurren en
una respuesta insuficiente cuando no desarrollan rutas efectivas para que la
ausencia de documentos no se traduzca en obstaculos para la adscripcion,
atencion continua y seguimiento.

Esta omision institucional se agrava si se considera que el Ministerio
de Salud y Deportes informé que no cuenta con programas especificos
dirigidos a NNASC y que el propio sistema de salud no dispone de un
registro especifico que permita identificar a los usuarios como NNASC,
situacion que también fue replicada por varios SEDES. La falta de
identificacién diferenciada no solo invisibiliza a esta poblacién, sino
que impide disefar respuestas oportunas y adecuadas para remover las
barreras que enfrentan.

Desde la perspectiva de subsuncién juridica, los hechos relevados permiten
sefialar que, la vulneracion del derecho a la identidad incide de manera
directa en la vulneracién del derecho a la salud. Conforme a los articulos
59 y 60 de la CPE, toda NNA tiene derecho a la identidad, al desarrollo
integral y a la prioridad en la atencién de los servicios publicos.

En el mismo sentido, la CDN reconoce en sus articulos 7 y 8 el derecho
a la inscripcién y a la preservacion de la identidad, y en su articulo 24 el
derecho al disfrute del més alto nivel posible de salud. A ello se suma que
la Ley N.° 1152 reconoce la atencién preferente a personas en situacion
de vulnerabilidad, y el D.S. N.° 2377 dispone acciones intersectoriales de
salud integral con énfasis en NNASC.

Por ello, cuando una NNASC no puede acceder de manera regular al
sistema de salud por carecer de documentacioén, y cuando los mecanismos
extraordinarios previstos no operan de manera efectiva, el Estado
incumple su obligacién de proteccién reforzada y convierte la identidad
en una condicién excluyente para el goce efectivo del derecho a la
salud. En consecuencia, la responsabilidad institucional es concurrente.
Corresponde de manera directa al TSE, a través del SERECI, y al SEGIP
garantizar mecanismos accesibles, gratuitos y adaptados a la situacion
especifica de NNASC para la inscripcion de nacimientos, emisién de
duplicados y cedulacion.
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Sin embargo, también corresponde al Ministerio de Salud y Deportes,
a los SEDES y a los establecimientos de salud asegurar que la falta de
documentacién no derive en exclusidn sanitaria, mediante mecanismos
efectivos de adscripcién, atencién, seguimiento y articulacién con
instancias de proteccion. La ausencia de coordinaciéon material entre estas
instancias termina produciendo una vulneracién acumulativa, en la que el
derecho a la identidad deja de ser una garantia habilitante y se convierte
en un factor que profundiza la exclusién del derecho a la salud de NNASC.

1.3. Vulneracién al derecho a la salud

El derecho a la salud de nifias, nifios y adolescentes no se agota en la
posibilidad abstracta de acudir a un establecimiento sanitario. Supone que
el Estado garantice una atencién accesible, oportuna, continua, adecuada
a su edad y condicién, y articulada con medidas de prevencién, proteccion
y restitucion de derechos. En el caso de NNASC, esta obligacién se
intensifica, porque se trata de una poblacién expuesta a mayores riesgos
de enfermedad, consumo problematico, violencia sexual, infecciones de
transmisién sexual, embarazos no planificados, desnutricién, deterioro de
salud mental y discontinuidad en tratamientos.

La CPE reconoce en su articulo 18 el derecho a la salud, en sus articulos 35,
36y 37 dispone que el Estado, en todos sus niveles, debe protegerla como
funcién suprema y primera responsabilidad financiera, y en su articulo 60
establece que nifias, nifios y adolescentes tienen prioridad en la atencién
de los servicios publicos.

En el mismo sentido, el articulo 19 del Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente
reconoce el derecho a la salud integral, el articulo 28 prevé medidas
especificas, y el articulo 166.1V establece que los distintos niveles del Estado
deben privilegiar programas para la atenciéon de NNASC. A ello se suma
el D.S. N.° 2377, que en su articulo 13.2 ordena acciones intersectoriales
de atencidn, informacion, consejeria y educacién en salud sexual y salud
reproductiva, ITS y VIH/SIDA, con énfasis en NNASC. La Ley N.° 1152, por
su parte, amplia la atencion integral y gratuita en salud y dispone atencién
preferente a personas en situacion de vulnerabilidad.

Sin embargo, los hallazgos de la investigacion evidencian que, en el caso
de NNASC, la garantia material del derecho a la salud y de los derechos
sexuales y derechos reproductivos continta siendo insuficiente. La
informacién recabada muestra ausencia de lineamientos especializados,
falta de registros diferenciados, débil adecuacién del sistema a la realidad
de esta poblacion y respuestas institucionales predominantemente
generales, no especializadas. En términos de derechos humanos, ello
configura una omisién estatal, porque la igualdad formal en el acceso no
satisface el estdndar de proteccién reforzada cuando la poblacion afectada
enfrenta condiciones estructurales de exclusion.
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a) Ausencia de lineamientos, planificacién y respuesta especifica
para NNASC en salud y DSDR

Una de las principales falencias identificadas radica en el ente rector de
la politica sanitaria nacional como es el Ministerio de Salud y Deportes, el
cual no reporté la existencia de un programa, proyecto o servicio especifico
dirigido al trabajo con NNASC. En su respuesta institucional, remitida
mediante CITE MSyD/VPVEyMT/DGPPS/UPSGyPS/CE/308/2025, el
Ministerio concentré informacién de la Direccién General del Sistema
Nacional de Salud, la Direccién General de Redes y Servicios de Salud, el
Programa SAFCI Mi Salud y el Area de Salud Mental.

Sin embargo, en ninguna de esas respuestas se identificé una estrategia
especifica, sostenida y especializada orientada a NNASC. El Programa
SAFCI Mi Salud incluso aclaré expresamente que “no cuenta con una
intervencion directa ni especializada dirigida exclusivamente a NNASC”,
mientras que el Area de Salud Mental reconocié que tampoco existe un
programa especifico dirigido a NNASC con problemas de adicciones.

La respuesta ministerial insisti6 que, a través del SUS, se garantiza
una atencién universal, equitativa, oportuna y sin discriminacién,
afiadiendo que, ante la falta de adscripcién, las y los NNASC pueden
acceder a servicios de emergencia; sin embargo, este argumento resulta
insuficiente para desvirtuar la omisiéon identificada. La existencia de un
sistema universal no exonera al Estado de su obligacién de adoptar
medidas diferenciadas cuando se trata de una poblacién en situacién de
alta vulnerabilidad.

Conforme al articulo 60 de la Constitucion, el interés superior de la nifia,
nifio y adolescente comprende la primacia en recibir proteccién y socorro
en cualquier circunstancia, asi como la prioridad en la atencién de los
servicios publicos. Por ello, una respuesta genérica, no especializada y
no adaptada a la realidad de NNASC, resulta insuficiente para satisfacer
el estdndar constitucional de proteccién reforzada.

Ademas, esta omision resulta juridicamente relevante porque el Ministerio
de Salud y Deportes no es una instancia meramente asistencial, sino
el érgano rector facultado para formular, regular, conducir y evaluar la
politica sanitaria nacional. El Decreto Supremo N.° 5164, en su articulo
2, define la estructura jerarquica del Ministerio, y el articulo 84 del
Decreto Supremo N.° 4857, atribuye expresamente a la Ministra(o) de
Salud y Deportes: proponer politicas publicas en salud (inc. 1), ejercer
la rectoria, regulacién y conducciéon sanitaria del sistema de salud (inc.
2), evaluar la aplicacion de las politicas a través de los servicios de salud
(inc. 3), regular, planificar, controlar y conducir el Sistema Nacional de
Salud (inc. 4), garantizar la salud de la poblacién mediante promocion,
prevencioén, curacién y rehabilitacion (inc. 6), proponer politicas, planes,
programas y proyectos de prevenciéon y rehabilitacion de personas en
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situacion de drogadiccién y adicciones (inc. 10), y proponer politicas,
planes, programas y proyectos de promocion y prevencién de la salud
mental (inc. 12).

Por lo tanto, ante una poblacién que la propia Ley N.° 548 identifica como
destinataria de programas especificos y frente a un reglamento como el
D.S. N.° 2377 que ordena acciones con énfasis en NNASC, la ausencia de
lineamientos especializados no constituye una carencia menor, sino una
insuficiente adecuacién de la politica sanitaria nacional a obligaciones ya
previstas en el marco normativo.

La respuesta ministerial, centrada en la existencia de un sistema
universal, no desvirtia esta omisién. La Ley N.° 1152 reconoce el acceso
universal y gratuito, y el Reglamento del SUS aprobado por la RM N.°
251 organiza técnicamente su implementacion, pero ni la universalidad
ni la no discriminacién eximen al Ministerio de desarrollar medidas
diferenciadas cuando una poblacién presenta riesgos reforzados. En
otras palabras, el Ministerio no incumple solo por no tener un “programa
con nombre propio”, sino por no haber traducido su deber de rectoria
en lineamientos, estrategias o rutas especializadas que permitan hacer
operativa la proteccién reforzada que la Constitucién, la Ley N.° 548 y el
D.S. N.° 2377 exigen respecto de NNASC.

Esta omisién también resulta incompatible con los estandares
internacionales especificos sobre nifiez en situaciéon de calle. EI Comité
de los Derechos del Nifio ha sefialado que los Estados deben adoptar
medidas especificas para esta poblacién, garantizando que el acceso
a servicios de salud sea efectivo, no discriminatorio y acorde a sus
necesidades reales, incluyendo salud fisica, salud mental y salud sexual
y reproductiva. Por ello, la falta de lineamientos especializados del
Ministerio de Salud y Deportes debilita la capacidad del sistema para
prevenir riesgos, dar continuidad a la atencién y asegurar una proteccién
material y diferenciada de los derechos de NNASC.

b) Falta de registro, seguimiento e identificaciéon diferenciada
de NNASC en el sistema de salud

Otro hallazgo central de la investigacién es la falta de informacién
desagregada y de registros especificos sobre NNASC en el sistema
de salud. Esta omisién es particularmente grave, porque impide
saber cuéntas nifas, nifos y adolescentes en situacién de calle estén
siendo atendidos, qué prestaciones reciben, cudles son sus principales
necesidades médicas o de Derechos Sexuales y Derechos Reproductivos
(DSDR) y qué resultados generan las intervenciones estatales.

La propia respuesta del Area de Salud Mental del Ministerio de Salud y
Deportes fue expresa al sefialar que “el Sistema Nacional de Salud no
cuenta con un registro especifico que permita identificar a los usuarios
como NNASC, por lo cual no se dispone de datos desagregados para
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esta poblacion”. Asimismo, el informe muestra que los SEDES tampoco
pudieron acreditar una identificacion especifica y sostenida de la atencion
brindada a NNASC.

Esta carencia también tiene un sustento normativo incumplido. La Ley N.°
1152 incorpora el Sistema Unico de Informacién en Salud y dispone que
este debe centralizar e integrar la informacién de todas las instituciones
del sector salud, bajo administracién del Ministerio de Salud, y que
todas las entidades del Sistema Nacional de Salud deben proporcionar
informacién en formato digital e interoperable de manera oportuna.

En coherencia con ello, el articulo 84 del D.S. N.° 4857 impone al ministerio
la obligacion de evaluar la aplicacion de las politicas a través de los servicios
de salud y de regular, planificar, controlar y conducir el sistema nacional.
Un sistema que no identifica de forma especifica a la poblacién que debe
proteger con prioridad reforzada carece de herramientas minimas para
planificar, hacer seguimiento, asignar recursos y evaluar resultados. La
ausencia de registro diferenciado, por tanto, no es una falla meramente
técnica, sino una omision que afecta la propia rectoria sanitaria.

A nivel departamental, la omisiéon también compromete a los SEDES.
El Decreto Supremo N.° 25233 establece en su articulo 1 que regula el
modelo bésico de organizacién, atribuciones y funcionamiento de los
SEDES; en su articulo 2 los define como érganos con competencia de
ambito departamental; y en su articulo 3 les asigna, entre otras, las misiones
de ejercer como autoridad de salud en el &mbito departamental (inc. a),
establecer, controlar y evaluar permanentemente la situacién de salud
en el departamento (inc. b), promover la demanda de salud y planificar,
coordinar, supervisar y evaluar su oferta (inc. c), velar por la calidad de los
servicios de salud (inc. d), promover la participacién del sector publico
y de la sociedad en la formulacién y ejecucion de planes, programas y
proyectos de salud (inc. e), y coordinar acciones de promocién de la salud
y prevencion de enfermedades (inc. g).

Ademas, el propio decreto dispone que el SEDES debe captar, procesary
difundir informacion para la construccién de indicadores y estandares de
salud y realizar estudios e investigaciones que permitan formular, hacer
seguimiento y evaluar la politica de salud. Por ello, cuando los SEDES no
identifican ni sistematizan la atencién a NNASC, incumplen obligaciones
sustantivas que la normativa les asigna expresamente.

Ademas, la falta de registro no solo compromete la respuesta operativa,
sino también |a propia rectorfa sanitaria. Si el Ministerio de Salud y Deportes
debe evaluar la aplicacién de las politicas a través de los servicios de salud,
y si los SEDES deben establecer, controlar y evaluar permanentemente
la situacién de salud en el departamento, la inexistencia de informacién
especifica sobre NNASC impide ejercer adecuadamente esas funciones.
No se puede planificar, monitorear ni evaluar de forma suficiente una
politica publica respecto de una poblacién que el propio sistema no logra
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identificar. En este punto, la omisién compromete tanto al nivel central
como al nivel departamental.

A nivel internacional, el Comité de los Derechos del Nifio advirtié que
la falta de datos especificos sobre nifios en situacién de calle genera
invisibilidad institucional y deriva en respuestas parciales, temporales
o inadecuadas (Comité de los Derechos del Nifio, 2017, parr. 7). Ese
estandar resulta plenamente aplicable al caso analizado. Si el Estado
no registra adecuadamente a NNASC, no puede identificar patrones,
evaluar cobertura, monitorear resultados ni disefiar politicas especificas.
La invisibilidad estadistica se convierte entonces en una forma de
desproteccion que limita severamente la garantia del derecho a la salud
de NNASC.

c) Barreras materiales para el acceso efectivo a salud y a derechos
sexuales y derechos reproductivos

La investigacion también evidencié que, aunque el marco normativo
reconoce formalmente el acceso universal a la salud, ello no se traduce
necesariamente en una garantia efectiva para NNASC. El problema
no radica Unicamente en la inexistencia de programas especificos, sino
también en la falta de adecuacion de los servicios de salud a la realidad
de esta poblacién y en la ausencia de rutas claras y especializadas para su
atencién continua.

La Direcciéon General de Redes y Servicios de Salud informé que, desde
2023, se consideran factores de riesgo adicionales el abandono escolar
o el trabajo infantil y que, en casos de no adscripcién al SUS, los NNASC
pueden acceder a servicios de emergencia. Sin embargo, esta respuesta
confirma que la intervenciéon del sistema se activa principalmente frente
a urgencias o factores generales de vulnerabilidad, pero no desde un
abordaje integral, continuo y sostenido de la situacién de calle.

La normativa vigente muestra que el Estado si tenia el deber de reducir
estas barreras. La Ley N.° 1152 dispone que las personas deben acceder a
la atencion integral en salud, a través de establecimientos del primer nivel,
y que los servicios publicos estan obligados a brindar atencién preferente
en la prestacién de servicios y en los tramites administrativos a personas en
situacion de vulnerabilidad, incluyendo expresamente a NNA.

La RM N.° 251, en su articulo 11, establece que la cédula de identidad
es el documento solicitado para el registro en el sistema de adscripcion
al SUS, pero también prevé que, a través de los servicios de trabajo
social, SEDEGES, GAM, casas de acogida u organizaciones sociales,
pueda solicitarse al SEGIP y al SERECI la emisién de documentos para
personas indigentes o en situacién de calle; ademéas dispone que, los
establecimientos de primer nivel realicen la adscripcién de la poblacién
de su area de influencia. Por tanto, cuando NNASC quedan fuera de una
adscripcion efectiva, cuando no se activan esos mecanismos extraordinarios
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o cuando el acceso continlia dependiendo de terceros, no solo hay una
dificultad social, sino un incumplimiento operativo de rutas que la propia
normativa sanitaria ya prevé.

Los testimonios recogidos por el informe muestran con claridad estas
barreras materiales. En La Paz, un educador sefalé que: “Es muy dificil
gestionar el tema de salud cuando no tienen SUS”, explicando que, para
lograr una atencién de mayor complejidad, deben buscar familiares,
conseguir facturas de luz prestadas o “inventar” mecanismos para salvar
exigencias administrativas incompatibles con la realidad de quienes no
tienen vivienda fija. Esta verbalizacion muestra que el acceso real al sistema
sanitario contintia condicionado por barreras documentales, administrativas
y de acompafamiento que el Estado no ha solucionado de forma efectiva.

En materia de derechos sexuales y derechos reproductivos, la omision resulta
igualmente relevante. El Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente reconoce el
derecho a la salud integral y el D.S. N.° 2377 ordena acciones intersectoriales
de informacién, consejeria y educacion en salud sexual y salud reproductiva,
ITS y VIH/SIDA, con énfasis en NNASC. Ademas, la Ley N.° 3729 obliga al
Estado, a través del Ministerio de Salud y Deportes, a otorgar prestaciones
médicas, asistencia hospitalaria y medicamentos antirretrovirales gratuitos a
personas que viven con VIH-SIDA y no cuentan con seguro.

A ello se suma que, tras la SCP N.° 0206/2014, el Ministerio aprobé mediante
RM N.° 27/2015 el procedimiento técnico para la prestacion de servicios
de salud en el marco de la interrupciéon legal y segura del embarazo,
reconociendo derechos de las usuarias a interrumpir legalmente el embarazo,
recibir informacién y anticoncepcion post aborto, y no ser discriminadas ni
revictimizadas. Sin embargo, la investigacion no evidencié que el sistema
publico de salud haya desarrollado rutas claramente diferenciadas y
sostenidas para garantizar a NNASC acceso continuo a prevencion de ITS,
atencion de violencia sexual, anticoncepcién, salud mental y seguimiento
del consumo problematico.

En términos de subsuncion juridica, ello revela una afectacion del derecho
a la salud y de los derechos sexuales y derechos reproductivos por omision
institucional. El Ministerio de Salud y Deportes incumple las obligaciones
de rectoria, regulacién, planificacion, conduccion y evaluacion que le asigna
el articulo 84 del DS N.° 4857, al no haber desarrollado lineamientos,
estrategias y rutas especializadas suficientes para NNASC.

Los SEDES incumplen las funciones que les asignan los articulos 3 y 5 del
DS N.° 25233, al no establecer, controlar y evaluar de manera especifica
la situacion de salud de esta poblacién, ni traducir la demanda social
en una oferta operativa adecuada, ni impulsar acciones suficientes de
prevencion, rehabilitacion y reinsercion frente a consumo problematico. Y
los establecimientos de salud incumplen la obligacién operativa derivada
de la Ley N.° 1152 y de la RM N.® 251 cuando no aseguran atencién
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preferente, adscripcién efectiva y activacion de mecanismos extraordinarios
para personas en situacion de calle. En consecuencia, la mera existencia
de servicios generales no satisface el estandar de garantia reforzada que la
Constitucion, la Ley N.° 548 y la normativa sanitaria imponen respecto de
NNASC.

Las consecuencias de esta omisién son profundas. La falta de atencién
diferenciada perpetta la discontinuidad de tratamientos, agrava riesgos
de salud fisica y mental, dificulta la prevenciéon de ITS y embarazos no
planificados, y limita la posibilidad de que NNASC ejerzan sus derechos en
condiciones de igualdad material. De este modo, la omisién estatal en salud
respecto de NNASC no solo se expresa en la inexistencia de programas
especificos, sino en la falta de adecuacién efectiva del sistema sanitario
—en su nivel rector, departamental y operativo— a una poblacién cuya
situacion exige medidas reforzadas, diferenciadas y sostenidas. La ausencia
de esa adecuacién convierte la igualdad formal del acceso universal en una
respuesta insuficiente y mantiene a nifias, nifios y adolescentes en situacion
de calle en un escenario de desproteccién incompatible con el derecho a la
salud integral y con los derechos sexuales y derechos reproductivos.

1.4. Graves vulneraciones y violencia institucional contra NNASC

El desarrollo de un proyecto de vida digno no constituye una expectativa
abstracta o aspiracional, sino una dimensién concreta del derecho al
desarrollo integral de NNA. La CPE, en su articulo 59, reconoce el derecho
de toda nifa, nifo y adolescente a su desarrollo integral; y el articulo 60
dispone que el interés superior debe guiar prioritariamente la actuacion
estatal, comprendiendo la primacia en recibir proteccién y socorro, asi
como la prioridad en la atencién de los servicios publicos. En igual sentido,
el Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente establece la obligacién del Estado de
garantizar condiciones para el ejercicio pleno de derechos y la superacion
de situaciones de amenaza o vulneracién.

En el caso NNASC, la posibilidad de construir un proyecto de vida se ve
directamente condicionada por la concurrencia de multiples vulneraciones:
violencia intrafamiliar, exclusion educativa, precariedad material, violencia
institucional, consumo problematico, débil acceso a salud y ruptura o
fragilidad de vinculos protectores. La investigacion ya habia advertido que
el desarrollo de un proyecto de vida exige que NNASC puedan identificar
su situacion actual como algo que puede y debe cambiar, superando
contextos de indefension y exclusion. Sin embargo, los hallazgos muestran
que esa posibilidad se encuentra severamente limitada por omisiones
estatales concurrentes y por practicas institucionales que, en algunos
casos, no protegen, y en otros, directamente vulneran derechos.

Desde el enfoque de derechos humanos, ello implica que el analisis no debe
centrarse Unicamente en las trayectorias individuales de NNASC, sino en la
forma en que la actuaciéon u omisién del Estado refuerza o no interrumpe
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los factores que restringen sus oportunidades reales de desarrollo. Cuando
el Estado no previene la violencia intrafamiliar, no garantiza continuidad
educativa, no adapta los servicios de salud y tolera practicas coercitivas
en el espacio publico, no solo incumple deberes sectoriales especificos:
obstaculiza estructuralmente la posibilidad de que NNASC construyan
proyectos de vida protegidos, auténomos y dignos.

a) Violencia intrafamiliar, desproteccién previa y permanencia en
calle como afectacién al derecho al desarrollo integral

La investigacion cualitativa permitié identificar que, en la mayoria de
los relatos, la situacion de calle no aparece como una eleccién libre o
espontanea, sino como consecuencia de trayectorias previas de violencia
intrafamiliar, negligencia, abandono y precariedad. En el propio documento
se sefala que todas y todos los NNA consultados -que hicieron referencia
a su historia- identificaron al menos una forma de violencia que se
reproducia de manera constante en su nicleo familiar y que esa violencia
se constituyd en una de las razones o factores expulsores de la salida del
hogar. Asimismo, se identificé que, tras el ingreso al entorno de la calle,
muchos NNASC generaron vinculos con otras personas en situacion de
calle, a partir de los cuales se reproducen mecanismos de sobrevivencia
como pedir dinero, hurto, prostitucién o consumo problematico.

Estos hechos deben ser leidos a la luz del articulo 59 de la Constitucion,
que reconoce el derecho a crecer y desarrollarse en el seno de la familia, y
del articulo 35 del Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente, que obliga al Estado
a adoptar medidas de proteccién cuando el entorno familiar no garantiza
condiciones compatibles con la dignidad, seguridad y desarrollo integral.
A su vez, la CDN establece, en sus articulos 19 y 20, que el Estado debe
proteger al nifio contra toda forma de violencia, perjuicio o abuso, y
asegurar proteccion y asistencia especiales cuando no pueda permanecer
en su medio familiar.

La subsuncién es clara, cuando la violencia familiar opera como factor
expulsory no existen mecanismos estatales oportunos, eficaces y sostenidos
para prevenirla, contenerla o reparar sus efectos, el Estado incumple su
deber de proteccién reforzada. La situacion de calle aparece entonces no
solo como una consecuencia de la pobreza o la ruptura familiar, sino como
evidencia de que la protecciéon estatal no se activé de manera suficiente
antes de la salida a calle o no logré interrumpirla una vez iniciada.

Esta omisién compromete de manera concurrente a las instituciones de
proteccién del nivel municipal, particularmente a las DNA, como servicios
encargados de activar medidas de proteccién, evaluacién familiar, derivacién
y restitucion de derechos; también involucra a los GAM, responsables de
sostener esos servicios y dotarlos de capacidades efectivas de respuesta. Del
mismo modo, la implicacion en derechos humanos es directa y refiere que la
desproteccién frente a violencia intrafamiliar no solo vulnera el derecho a la



RESUMEN EJECUTIVO - INFORME DEFENSORIAL DERECHOS A LA INTEMPERIE

Cumplimiento estatal de la proteccién integral a nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle en Bolivia

integridad y a la familia, sino que reduce de manera estructural la posibilidad
de desarrollo integral y de construccién de proyectos de vida.

b) Falencias en la respuesta de proteccién y actuacién inadecuada
de las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia

La investigacion también evidencié que la intervencién de las DNA no
siempre operd bajo un enfoque especializado y de restitucién de derechos
frente a NNASC. Los hallazgos cualitativos muestran dificultades reiteradas
de coordinacién, rechazo o dilacién en la atenciéon de casos y alta rotacion
de personal, lo que afecta la continuidad de la intervencién. En particular,
educadores reportaron que, en el GAM de El Alto, la DNA rechazé la
atencion de algunos casos de NNASC, alegando razones como que
“pueden contagiar” a otros, o que no se los atenderia porque se trataba
de “situacién de calle”.

Asimismo, en un caso ocurrido en La Paz, una adolescente que habia
huido de su hogar por violencia intrafamiliar fue llevada a la DNA, pero la
atencion fue rechazada inicialmente bajo el argumento de que se requeria
una nota fiscal o un requerimiento fiscal, generando horas de espera y
exposicion adicional a riesgo.

Estos hechos son particularmente graves a la luz del marco normativo
nacional. El Codigo Nifia, Niflo y Adolescente asigna a las DNA la obligacion
de brindar proteccién, evaluacién y atencién inmediata a nifias, nifios y
adolescentes cuyos derechos se encuentren amenazados o vulnerados. Por
ello, el rechazo de casos, la exigencia de requisitos no razonables frente a
una situacién de urgencia o la reproduccion de estigmas sobre NNASC no
constituyen meros errores operativos, sino actuaciones incompatibles con
el mandato legal de proteccién integral.

Desde una perspectiva de subsuncién juridica, la omisién se configura
cuando, ante hechos de violencia intrafamiliar, situacién de calle o
alta vulnerabilidad, la institucién llamada a proteger no activa una
respuesta oportuna, no brinda atencién inmediata o posterga la
intervencion con base en requisitos o prejuicios que no encuentran
respaldo en la ley. En términos de derechos humanos, ello vulnera el
derecho a la proteccién especial, a la integridad personal y al acceso
oportuno a servicios de proteccion, y agrava la exposicion de NNASC
a nuevas situaciones de riesgo.

La responsabilidad institucional en este punto recae principalmente en
los GAM que sostienen y administran las DNA donde se produjeron estas
respuestas, en particular los GAM El Alto y GAM La Paz, asi como en las
propias DNA como instancias operativas. La alta rotacion de personal
y la falta de comprensién de la dindmica de situacién de calle, también
identificadas en los testimonios, muestran ademas una falencia estructural
de capacitacion y especializacion en la respuesta institucional.
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c) Violencia institucional en el espacio piiblico por parte de
efectivos policiales y por guardias municipales

Uno de los hallazgos més graves de la investigacion es la existencia de
violencia institucional contra NNASC en el espacio publico, especialmente
en su relacién con la Policia Boliviana y con la Guardia Municipal en
determinados municipios. El propio documento registra percepciones
y verbalizaciones de NNASC que describen golpes, cobros irregulares,
destruccién de espacios de pernocte y una relacion coercitiva con la
Policia Boliviana, particularmente en El Alto. También se registraron
multiples verbalizaciones en Cochabamba y Santa Cruz de la Sierra
sobre actuaciones abusivas de la Guardia Municipal, incluyendo golpes,
retenciones irregulares, quema de colchas y ropa, y vertido de sustancias
sobre la cabeza de NNASC.

En el municipio de La Paz, los testimonios recogidos develan agresiones
fisicas por parte de servidores publicos policiales contra NNASC en
espacios publicos. Un adolescente relaté la forma en que fue agredido por
una funcionaria policial, sefialando lo siguiente: “Segunda experiencia que
me han pegado. La policia joven me ha metido un rodillazo y me ha dicho,
nunca mas vuelvas a robar cabron”.

Sefald que en otra ocasion también sufrié un dafio fisico, por encontrarse
consumiendo alcohol en la zona de Pura Pura, “me han hecho ponerme
asi... Poml... un tolete y Pom! Pom! y mira, verde he quedado”, describié.
Estas verbalizaciones evidencian el uso de violencia fisica y castigo corporal
por parte de efectivos policiales que intervinieron en la urbe pacefia, sin
que se advierta un abordaje compatible con la proteccién reforzada que
corresponde a nifias, nifios y adolescentes.

En la ciudad de El Alto del departamento de La Paz, la investigacion
identific6 hechos de violencia fisica, amenazas, cobros irregulares y
actos de connotacién sexual atribuidos a servidores publicos policiales.
Una adolescente refirié la siguiente verbalizacién: “una fémina me ha
sopapeado... y a mi el oficial me ha empezado a manosear todo. Me tenia
que quedar callada, porque me han amenazado con su torito”.

Otro adolescente, a su vez, describié la agresividad con la que son tratados:
“te agarra la policia, te quita todo, te meten a una celda, no respetan
nada. Aunque seas menor de edad no te respetan, te pegan”. Estas
verbalizaciones permiten concluir que, en el caso de El Alto, los hechos no
se limitaron al uso excesivo de la fuerza, sino que incluyeron intimidacién,
sustraccion de pertenencias y afectaciones graves a la integridad personal
y sexual de NNASC.

El diagndstico realizado en la ciudad de Cochabamba también identificé
actos de violencia institucional atribuibles a servidores publicos policiales.
Un adolescente relaté que, al salir de una fiesta, un policia le dijo que
no podia consumir alcohol en la calle, le sembraron marihuana y
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posteriormente hicieron otras acciones: “En una bolsa negra han echado
agua, de ahi gas pimienta mas, de ahi me han metido la cabeza en la bolsa
negra y me ha chorreado el agua y mas me ha escocido todo el cuerpo”.

Otro joven, al referirse a sus experiencias de vida, expresé: “Ser narco, para
vengarme de todos los policias que me han pegado. (...) Me han hecho
bomba y eso que yo era menor en esos tiempos”. Estas verbalizaciones
muestran que, en Cochabamba, algunos efectivos policiales recurrieron
a practicas que exceden cualquier actuacién legitima de control,
configurando tratos crueles y degradantes incompatibles con la dignidad
humana y con la especial protecciéon que merece la nifiez y adolescencia.

En Santa Cruz de la Sierra, los testimonios también dan cuenta de
hechos de violencia fisica atribuidos a servidores publicos policiales. Un
adolescente en referencia a agresiones fisicas sefialé: “Si, una vez que
estaba en la Alemana, creo que nos pegaron la policia... nos hacian poner
en posicién de tripode y ahi nos daban palo”. Otro NNASC, al explicar
por qué sus compafieros y él eran golpeados y forzados a inhalar humo
con gas pimienta, afirmé que ello sucedia “por joder nomas, y por lo que
no tenemos muchos derechos nosotros. Como no tenemos con quien
defendernos”. Estas verbalizaciones muestran que, en la urbe crucefia, la
violencia institucional no solo se expresé mediante golpes y gas pimienta,
sino también a través de una relacién de poder marcada por la indefensién
y la percepcién de que, por su situacion de calle, sus derechos pueden ser
desconocidos con impunidad.

De manera diferenciada, la investigaciéon identificé en el municipio de
Cochabamba una actuacién particularmente grave de la Guardia Municipal
del GAM de Cochabamba. Los testimonios reportan traslados forzados
al sector del Cristo, golpizas colectivas, despojo de ropa y zapatos, y
abandono en zonas alejadas. Un joven relaté que, “vienen en masa, te
cargany te llevan... al Cristo y ahi te apalean. A mi ya me han hecho mierda
ya unas 4 veces”, mientras otro refirié que luego de ser golpeados “te
botan tus zapatos... y como Cristo desvestido nos quedamos asi”. Estos
relatos describen una préctica reiterada de violencia fisica, humillacion y
exposicion al peligro atribuida a guardias municipales en Cochabamba,
que no puede ser entendida como una medida legitima de control del
espacio publico, sino como una forma de trato cruel, degradante y
expulsivo contra personas en situacién de calle.

En el municipio de Santa Cruz de la Sierra, la violencia institucional en
el espacio publico fue atribuida con especial frecuencia a la Guardia
Municipal o Gendarmeria del GAM Santa Cruz de la Sierra. Al respecto,
una educadora senald que, “los gendarmes fueron a la Beniy Cuarto anillo
y a las 2 de la mafiana bajaron y los pegaron a todos. Estaba haciendo frio,
les quitaron la chompa a los chicos, agarraron su coche y los mojaron para
que no se puedan calentar, y querian tocar a las chicas”.
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En la misma linea, NNASC entrevistados indicaron que, “los gendarmes...
esos nos pegan”, “vienen, nos queman las colchas, nos queman la ropa” y
"nosotros corremos y ellos se enojan porque corremos y nosotros corremos
porque no queremos que nos peguen”. Estas verbalizaciones muestran
que, en Santa Cruz de la Sierra, la violencia municipal no solo se expresa en
golpes, sino también en despojo de pertenencias, destruccién de objetos
bésicos de abrigo y acciones de hostigamiento destinadas a expulsar a
NNASC del espacio publico.

Estas actuaciones vulneran de manera directa el articulo 15 de la Constitucion,
que reconoce el derecho a la integridad fisica, psicolégica y sexual, y prohibe
tratos crueles, inhumanos, degradantes o humillantes. También resultan
incompatibles con el articulo 60 de la propia Constitucién, que obliga
al Estado a priorizar la proteccién de nifias, nifios y adolescentes, y con el
articulo 145 del Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente, que garantiza su derecho
a la integridad personal. A nivel internacional, los articulos 19 y 37 de la
CDN prohiben la violencia y los tratos crueles, inhumanos o degradantes,
mientras que la Observacion General N.° 21 exige que los Estados erradiquen
respuestas represivas o de “limpieza social” frente a nifios en situacién de
calle (Comité de los Derechos del Nifio, 2017, parrs. 31y 53).

La subsuncién juridica aqui es directa. Cuando agentes estatales o servidores
publicos municipales golpean, humillan, retienen irregularmente o destruyen
pertenencias esenciales de NNASC, se configura una vulneracién por accién
del derecho a la integridad personal, a la dignidad y, en determinados
casos, a la libertad personal. No se trata de simples excesos aislados, sino
de précticas incompatibles con un enfoque de proteccién. Su gravedad se
incrementa por tratarse de una poblacién que, en vez de encontrar proteccion
en el Estado, encuentra nuevas formas de violencia en sus funcionarios.

La responsabilidad institucional es diferenciada. En el caso de la Policia
Boliviana, la omision se vincula también a la falta de protocolos especificos
de actuacién frente a NNASC, ya advertida en el documento, lo que
compromete a servidores publicos policiales que intervinieron en los
municipios de La Paz, El Alto, Cochabamba y Santa Cruz de la Sierra,
asi como guardias municipales del GAM Cochabamba y del GAM Santa
Cruz de la Sierra, donde se registraron hechos especialmente graves. Las
implicaciones en derechos humanos son profundas debido a que estas
préacticas no solo lesionan derechos inmediatos, sino que deterioran la
confianza de NNASC en las instituciones publicas y refuerzan su exclusién
de los servicios de proteccion.

d) Exclusion educativa, desercion escolar y ausencia de
mecanismos efectivos de reinsercién y nivelacién

El desarrollo de un proyecto de vida también se ve severamente afectado
por la exclusién educativa, la desercion escolar y la insuficiente aplicacion
de mecanismos de reinsercion, permanencia y nivelacion para nifas, nifios y
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adolescentes en situacion de calle. El diagnéstico cualitativo identificd trayectorias
educativas interrumpidas, abandono escolar, ingreso tardio o inexistente al
sistema educativo, asi como dificultades de nivelacion y continuidad.

Una joven de Cochabamba expresé: “Yo nunca he ido a la escuela porque
mis papas no han querido. Ya luego han fallecido y ya no nada”, mientras
que en Santa Cruz otro adolescente sefialé que, “Estaba en segundo de
Secundaria, me sali por consumir hierba, me gustaba”. En La Paz, por otro
lado, una joven relaté: “Estaba en el cole pero ya no estamos yendo (...)
porque no sabemos... es mucha cosa”; entre tanto en Cochabamba, otro
adolescente indicé: “No estoy estudiando, desde el afio pasado (...) Me
he salido a medio afio”, afhadiéndose desde su entorno que “hay veces
que hay materias que no entiendes, ya te aburres. Ademas, no habia quien
ayude igual”. Estas verbalizaciones muestran que la exclusién educativa de
NNASC no responde a una sola causa, sino a la concurrencia de violencia,
abandono, trabajo informal, consumo problematico, rezago escolar y falta
de apoyo institucional sostenido.

La afectacion compromete de manera directa el derecho a la educacion
y, de forma interdependiente, el derecho al desarrollo integral. La CPE
reconoce en su articulo 17 el derecho a la educacién, y en sus articulos
59 y 60 establece que nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a su
desarrollo integral y a recibir proteccién y atencién prioritaria en los
servicios publicos.

La Ley N.° 070, en su articulo 1, reconoce que toda persona tiene derecho
a recibir educacion en todos los niveles de manera universal, gratuita,
integral y sin discriminaciéon; en su articulo 5.22 dispone la implementacién
de politicas y programas de atencién integral educativa a poblaciones
vulnerables y en condiciones de desventaja social; en su articulo 15
prevé educacidon escolarizada integral para poblacion en desventaja
social, mediante programas especiales con servicios integrales de salud,
alimentacion, reinsercién escolar y sociolaboral; y en su articulo 16 dispone
que la Educacion Alternativa y Especial prioriza a la poblacién en situacion
de exclusién, marginacién o discriminacion.

En el plano internacional, la Convencién sobre los Derechos del Nifio
obliga al Estado, en sus articulos 28 y 29, a garantizar el acceso a la
educacion y orientar ese derecho al desarrollo integral de la personalidad,
las capacidades y la dignidad del nifio.

En este marco, la primera responsabilidad institucional recae sobre el
Ministerio de Educacién, no solo por su rol general como ente rector, sino
por mandato normativo expreso. La Ley N.® 070 establece en su articulo
71 que la administracion y gestion educativa es la instancia que planifica,
organiza, dirige y controla los recursos del Sistema Educativo Plurinacional;
en su articulo 72.1 dispone que el Estado, a través del Ministerio de
Educacién, ejerce tuicién sobre la administracién y gestion del sistema;



RESUMEN EJECUTIVO - INFORME DEFENSORIAL DERECHOS A LA INTEMPERIE

Cumplimiento estatal de la proteccion integral a nifas, nifios y adolescentes en situacién de calle en Bolivia

y en su articulo 77.1 lo reconoce como la méxima autoridad educativa,
responsable de las politicas y estrategias educativas del Estado y de las
politicas de administracién y gestién educativa y curricular.

A nivel departamental y subnacional, el articulo 78.1 de la misma ley
establece que las Direcciones Departamentales de Educacion son
responsables de implementar las politicas educativas y la administraciéon
curricular en el departamento; y el articulo 78.3 y 78.5 atribuye
responsabilidades de gestion educativa y administracion curricular a las
direcciones distritales y a las direcciones de unidades educativas. En
consecuencia, la ausencia de una respuesta especifica frente a NNASC no
puede entenderse como un vacio indeterminado del sistema, sino como
una omisién de la estructura estatal encargada de disefiar, implementar y
conducir la politica educativa.

El propio diagndstico defensorial muestra que esa omisién se expresa en
la falta de una respuesta diferenciada. El Ministerio de Educacién informé
que no cuenta con programas, proyectos o servicios especificos para
NNASC, que no contempla una categoria especifica para “estudiantes
en situacién de calle” en el sistema de informacion educativa, y que
no identificdé mecanismos especificos de atencién para esta poblacién,
limitando su respuesta a acciones generales de formacién docente. Ello
resulta relevante porque evidencia que, pese a tratarse de una poblacién
cuya exclusién educativa es estructuralmente mas intensa, el ente rector no
ha desarrollado una estrategia especializada de identificaciéon, seguimiento
y restitucién del derecho a la educacién.

Sin embargo, el andlisis también debe precisar que el sistema educativo
si cuenta, en la norma, con mecanismos que deberian operar frente a
situaciones de desventaja social o vulnerabilidad, aunque el diagndstico
no acredita su aplicacion efectiva para NNASC. La Resolucién Ministerial
N.® 0001/2026 dispone en su articulo 19 que los directores de unidades
educativas deben atender de manera prioritaria a estudiantes en situacion
de desventaja social o vulnerabilidad; que su inscripcién puede realizarse
durante toda la gestién educativa y sin discriminacion; y que, en casos
extremos, cuando el estudiante no cuente con documento de identidad,
puede realizarse una inscripcion provisional mediante Declaracién Jurada
de Buena Fe, asegurando su incorporacién al sistema.

La misma disposicion establece que, si se identifica rezago escolar, la Comision
Técnico Pedagdgica de la unidad educativa debe aplicar nivelacion. Asimismo,
la RM prevé el traslado durante la gestién de estudiantes en situacion de calle
para garantizar su permanencia, dispone que el uniforme no es obligatorio
ni puede impedir el ingreso a clases, y ordena a la direccién de la unidad
educativa implementar mecanismos que eviten retener a estudiantes por
llegar tarde. En consecuencia, la omisién estatal en este punto no radica
Unicamente en la inexistencia de normas, sino en la insuficiente activacion,
seguimiento y traduccién efectiva de esos mecanismos frente a NNASC.
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Los propios relatos del diagnéstico permiten advertir esa brecha entre
norma y realidad. La verbalizacion de la joven de La Paz que dejé de asistir
porque “no sabemos... es mucha cosa”, sumada a las declaraciones de
Cochabamba donde otra persona entrevistada explica que “hay veces
que hay materias que no entiendes, ya te aburres”, estas afirmaciones
muestran que el rezago escolar y la falta de apoyo pedagdgico no estan
siendo contenidos de manera efectiva.

A ello se suma el caso del adolescente de El Alto que logré volver al
colegio con apoyo de su padre, pero cuya continuidad quedd en riesgo
por no contar con uniforme, Utiles y respaldo suficiente, lo que resulta
particularmente problemético si se considera que la RM N.° 0001/2026
prohibe que el uniforme opere como impedimento de ingreso. De
este modo, la exclusién educativa de NNASC no se explica solo por
sus condiciones de vida, sino también por la respuesta insuficiente del
sistema educativo para remover los obstaculos materiales, pedagogicos y
administrativos que afectan su permanencia.

La vulneracién aqui se produce por omisién institucional. El Ministerio de
Educacion incumple los deberes que le impone la Ley N.° 070, porque
el articulo 71 dispone que la administracién y gestion de la educacion
es la instancia que planifica, organiza, dirige y controla los recursos del
Sistema Educativo Plurinacional; el articulo 72.1 establece que el Estado, a
través del Ministerio de Educacién, ejerce tuicion sobre la administracion y
gestion del sistema; y el articulo 77.1 lo reconoce como la méxima autoridad
educativa, responsable de las politicas y estrategias educativas del Estado
y de las politicas de administracién y gestion educativa y curricular. A ello
se suma que la propia Ley N.° 070, en sus articulos 5.22, 15y 16, ordena
implementar politicas y programas de atencién integral educativa para
poblaciones vulnerables y en desventaja social, con reinsercién escolar y
atencion prioritaria al rezago escolar.

Por tanto, cuando el Ministerio de Educacién no desarrolla una estrategia
especifica para una poblaciéon cuya exclusién educativa es conocida y
reiterada, incumple obligaciones expresamente previstas en la normativa
educativa. Las Direcciones Departamentales de Educacion también
incumplen sus obligaciones, porque el articulo 78 de la Ley N.° 070 les
atribuye responsabilidad en la implementacion de las politicas educativas
y de la administracion curricular en el departamento.

En consecuencia, cuando no aseguran, en la practica, rutas efectivas de
reinsercion, nivelacion, traslado y permanencia para NNASC, omiten el
cumplimiento de competencias que la ley les asigna directamente. Y las
direcciones distritales y de unidades educativas incumplen las obligaciones
concretas que la RM N.° 0001/2026 les asigna cuando no activan
oportunamente la inscripcion excepcional, la flexibilizacion documental, la
nivelaciéon y los mecanismos de permanencia.
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La ausencia de registros diferenciados, ademas, impide dimensionar la
magnitud real del problema y debilita la capacidad de seguimiento estatal.
Como resultado, la educacion contintia operando para NNASC, més como
una posibilidad contingente que como una garantia material y exigible,
lo que restringe estructuralmente sus oportunidades presentes y futuras y
afecta de manera directa su derecho al desarrollo integral.

e) Consumo problematico, precariedad de vida en calle y
ausencia de respuestas suficientes para la construccién de
proyectos de vida

Finalmente, la investigacion identificd que la situacién de calle se encuentra
atravesada por dindmicas de consumo problemético, precariedad material
y estrategias de sobrevivencia que inciden directamente en la construccion
de proyectos de vida. El propio diagndstico advierte que, tras el ingreso
al entorno de la calle, muchos NNASC incorporan mecanismos de
sobrevivencia aprendidos en esos espacios, entre ellos pedir dinero, hurto,
prostitucién y consumo de alcohol y otras drogas, este Gltimo no puede
ser reducido a una decisiéon individual, sino comprendido como parte
de contextos previos de violencia, desproteccion, trauma y exposicion
prolongada a entornos precarizados.

Esta relacién se evidencia en verbalizaciones como la que se recogié en la
ciudad de Santa Cruz donde una verbalizacién refiere: A mi me ensefiaron
alld en la mutualista a clefear, alos 8", “En la calle me invitaron clefa. Ese fue
mi primer vicio, la clefa. Alos 8, 9" y “A mi me invitaron al salir del colegio
(...) y como me gustd ya me sali”. En Cochabamba, otro adolescente
sefal6 que: “Siempre es la misma mierda. Esta vaina pues, uno hace plata
para esto (muestra su clefa), para esto, no ganas nada”, mientras que, por
separado, una mujer afirmé que el consumo “Es una desesperacién, que, si
no tienes esa droga, puedes hasta robar, puedes hasta prostituirte”. Estas
verbalizaciones muestran que el consumo problemético no solo acompafia
la vida en calle, sino que reordena prioridades, deteriora vinculos y
restringe de manera creciente las posibilidades de construir trayectorias
protegidas y estables.

A ello se suma la precariedad material de las actuales formas de pernocte
y sobrevivencia. El informe muestra que, aunque en algunos casos NNASC
ya no duermen necesariamente a la intemperie, ello no implica una
superacion real de la situacién de calle, sino una reconfiguraciéon de sus
dindmicas bajo condiciones igualmente precarias, inestables y riesgosas.

Un educador en Santa Cruz explicd que varias persona menores de edad
“no duermen en la calle, pero viven en alojamiento, se hacen amigos de
los més grandes y viven en alojamientos y empiezan asi”; en El Alto, una
adolescente relaté que, “Luego en el internet hay ratos nos dormiamos”;
entre tanto, en Santa Cruz, otros NNASC sefialaron que “Cuando llueve
yo siempre me iba a lechusear”, “no siempre hay la plata” y “yo me iba
al internet, a comer pollo me iba al internet y de ahi hasta las 11 estaba
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en el internet y de ahi me iba a dormir. Todos los dias hacia eso cuando
estaba en calle”.

Estas expresiones muestran que la vida en calle no solo se caracteriza por
la exposicién a consumo problematico, sino también por una precariedad
cotidiana en el acceso a abrigo, descanso, alimentacién y seguridad, lo
que profundiza la desvinculacién con trayectorias de inclusién educativa,
sanitaria y familiar.

Desde la perspectiva normativa, estas realidades activan obligaciones
estatales concretas. La CPE, en sus articulos 59 y 60, reconoce el
derecho de toda nifia, nifio y adolescente al desarrollo integral y dispone
la prioridad en recibir proteccién y socorro en cualquier circunstancia.
El Cédigo Nifa, Nifio y Adolescente establece politicas de proteccion
especial orientadas a prevenir o restablecer derechos de nifas, nifios y
adolescentes en situacion de calle y, en su articulo 166.1V.a), ordena que
los distintos niveles del Estado privilegien programas para esta poblacién.

A ello se suma la Ley N.° 264, cuyo articulo 66 dispone que el nivel
nacional y las entidades territoriales auténomas deben crear y dirigir
programas de reeducacion, rehabilitacion y reinsercion social para nifas,
nifos y adolescentes en situacién de riesgo social. En materia de salud,
el DS N.° 2377, en su articulo 13.2, ordena acciones intersectoriales
de atencidn, consejeria y educacion en salud general, salud sexual y
reproductiva, ITS y VIH/SIDA, con énfasis en nifas, nifios y adolescentes
en situacion de calle.

Por tanto, el Estado no solo debia atender la emergencia, sino desarrollar
respuestas integrales, preventivas, terapéuticas y de restitucién de
derechos que interrumpan estas trayectorias de exclusion.

Sin embargo, la investigacion mostré que no existen respuestas
suficientes, uniformes ni sostenidas en la mayoria de los niveles de
gobierno para abordar de manera integral estas dindmicas. El Ministerio
de Salud y Deportes no acredité programas especificos y su propia
respuesta reconocié que no cuenta con una intervencién directa ni
especializada dirigida exclusivamente a NNASC y que tampoco existe un
programa especifico de salud mental o adicciones para esta poblacion.

Los GAM y las DNA tampoco evidenciaron mecanismos suficientemente
articulados, continuos y especializados para interrumpir trayectorias de
calle, sostener acompafiamiento psicosocial y abrir oportunidades reales
de inclusién. Si bien algunos programas departamentales y municipales
han vinculado la atencién a NNASC con drogodependencia, el propio
diagnéstico muestra que las respuestas siguen siendo insuficientes y
territorialmente desiguales. En consecuencia, la omisién estatal no solo
deja intactos los riesgos, sino que contribuye a reducir progresivamente
los horizontes de desarrollo de NNASC.
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En tal sentido, la vulneracién aqui se produce por omisiones concurrentes.
El Ministerio de Salud y Deportes incumple las obligaciones que le asigna
el Decreto Supremo N.° 4857, articulo 84, al no adecuar de manera
suficiente la politica sanitaria a NNASC, pese a que dicha norma le atribuye
la rectoria, regulacién y conduccién del sistema de salud, asi como la
formulacion de politicas, planes, programas y proyectos en salud mental,
prevencion y rehabilitacion frente a adicciones.

A ello se suma el incumplimiento del articulo 13.2 del Decreto Supremo
N.° 2377, que ordena acciones intersectoriales de atencién, informacién,
consejeria y educacién en salud, salud sexual y salud reproductiva, ITS y
VIH/SIDA, con énfasis en NNASC.

Los GAM incumplen lo dispuesto en el articulo 184 de la Ley N.° 548,
que les atribuye la ejecucion de politicas de proteccién integral, asi como
la Disposicion Transitoria Décima Primera de la misma ley, que obliga a
disefiar e implementar una politica plblica especifica para NNASC; v, a
través de las DNA, también incumplen el articulo 188.v de la Ley N.° 548,
que establece la obligaciéon de derivar a programas especializados, asi
como sus deberes de proteccién y restitucion oportuna de derechos.

Por su parte, el entonces Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional,
en su condicién de ente rector del sistema de nifiez al momento del
levantamiento de informacién, incumplio las obligaciones derivadas de los
articulos 159 a 164 de la Ley N.° 548, que regulan el Sistema Plurinacional
de Proteccién Integral de la Nifia, Nifio y Adolescente (SIPPROINA) v,
en particular, de su articulo 164.c, referido a las politicas de proteccién
especial orientadas a prevenir o restablecer derechos de NNASC.

Ademas, incumplié el mandato del articulo 166.IV.a de la Ley N.° 548 y
de la Disposicion Transitoria Décima Primera, al no acreditar una politica
publica especifica, articulada y sostenida que permitiera interrumpir estas
trayectorias de exclusion. En ese marco, el consumo problemético, la
precariedad material y la ausencia de respuestas suficientes vulneran los
articulos 59 y 60 de la CPE, que garantizan el derecho al desarrollo integral
y la prioridad en la proteccién de NNA, asi como el articulo 39 de la CDN,
que obliga al Estado a promover la recuperacién fisica y psicoldgica y la
reintegracion social de nifias, nifios y adolescentes victimas de abandono,
explotacion, abuso o cualquier otra forma de vulneracion.

2. Conclusiones

La presente investigacion defensorial permitié establecer que la situacion
de NNASC en Bolivia constituye una problematica estructural de derechos
humanos, caracterizada por la concurrencia de mdltiples vulneraciones y
por una respuesta estatal insuficiente, fragmentada y, en determinados
ambitos, omisiva. Los hallazgos obtenidos permiten concluir que el
Estado, en sus distintos niveles, no desarrollé de manera efectiva, politicas,
programas, mecanismos de articulaciéon y respuestas especializadas
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orientadas a prevenir la situacion de calle, proteger de manera oportuna a
esta poblacion y restituir integralmente sus derechos.

En consecuencia, la investigacion evidencia que la situacion de calle de
NNA no puede ser comprendida Unicamente como un fenémeno de
exclusiéon social o precariedad econdmica, sino como la expresion de
fallas acumuladas de proteccién familiar, comunitaria e institucional. La
permanencia en calle, la desvinculacion familiar no atendida, la insuficiencia
de servicios especializados, la violencia institucional y la ausencia de
mecanismos diferenciados de acceso a derechos muestran que el Estado
no estd cumpliendo su deber de proteccién integral hacia esta poblacion
de manera plena y reforzada.

2.1. Incumplimiento y omisién de obligaciones para garantizar el
derecho a la proteccién y a la familia

La investigacion permitié concluir que existe una falta de ejecucién de
obligaciones estatales en relacién con el derecho a la protecciéon y a la
familia de nifas, nifios y adolescentes en situacién de calle. En el nivel
central, el entonces Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional
no acredité la existencia de una politica publica especifica, integral y
sostenida para NNASC, pese a que la Disposicion Transitoria Décimo
Primera del Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente impuso expresamente al
Estado la obligacion de disefarla e implementarla. Esta omision debilité la
rectoria nacional, la planificacién publica y la articulacién de respuestas en
los niveles subnacionales.

En el nivel departamental, la mayoria de los Gobiernos Auténomos
Departamentales no acreditaron la existencia de programas especializados
suficientes para NNASC, a pesar de que el articulo 183 del Cédigo
Nifa, Nifio y Adolescente les asigna la responsabilidad de disefiar e
implementar centros y programas de atencién para esta poblacién. Salvo
los departamentos de Cochabamba y Santa Cruz, no se evidencié una
respuesta especializada, sostenida y adecuada a la complejidad de la
situacion de calle. En consecuencia, corresponde concluir que los GAD
de La Paz, Oruro, Potosi, Chuquisaca, Tarija, Pando y Beni no dieron
cumplimiento suficiente a sus obligaciones de proteccién especial.

En el nivel municipal, la insuficiencia también es evidente. Solo algunos
municipios reportaron programas o servicios activos relacionados con
NNASC, mientras que en la mayoria predominan respuestas indirectas,
acciones aisladas o ausencia de informacién. Particularmente, el GAM de
La Paz no proporcioné informacién alguna sobre programas, protocolos o
mecanismos especializados; el GAM de El Alto informé que el programa
que atendia a NNASC dejé de operar para esta poblacion desde 2024;
y el GAM de Santa Cruz de la Sierra indicd una atencién bajo el criterio
de “riesgo social”, sin haber acreditado un programa especifico dirigido
a NNASC. En consecuencia, la respuesta municipal no opera como una



RESUMEN EJECUTIVO - INFORME DEFENSORIAL DERECHOS A LA INTEMPERIE

Cumplimiento estatal de la proteccion integral a nifas, nifios y adolescentes en situacién de calle en Bolivia

garantia efectiva de proteccién integral, sino como una intervencién
desigual, episddica y en muchos casos insuficiente.

Asimismo, la investigacion demostré que la situacion de calle de
NNASC estéd estrechamente vinculada a trayectorias previas de violencia
intrafamiliar, negligencia, abandono y ausencia de respuesta oportuna
de los mecanismos de proteccién. Por tanto, la vulneracién del derecho
a la proteccién no se expresa solo en la falta de programas o servicios,
sino también en la incapacidad del Estado para prevenir la salida a calle,
interrumpirla oportunamente y restituir condiciones minimas para la vida
familiar, el cuidado y el desarrollo integral.

2.2. Incumplimiento y omisién de obligaciones para garantizar el
derecho a la identidad

La investigacion concluye que el derecho a la identidad de NNASC no estd
siendo garantizado de manera suficiente, accesible y sostenida. Si bien
existen mecanismos normativos para la emision gratuita de certificados
de nacimiento y cédulas de identidad, la respuesta institucional de
las entidades competentes sigue dependiendo, en gran medida, de
campafias especificas, acompafiamiento externo o intervencién de
entidades gestoras, lo que evidencia una insuficiencia estructural en la
garantia directa de este derecho.

En este marco, el TSE, a través del SERECI, si bien reporté atencion a
NNASC mediante campanas especificas, no acredité la existencia de
un mecanismo permanente, especializado y auténomo que garantice el
acceso sostenido de esta poblacién al registro civil. La reduccién de la
atencion reportada, vinculada a la disminucion de apoyo de instituciones
cooperantes, demuestra que la garantia efectiva del derecho a la identidad
contintia dependiendo de factores externos y no exclusivamente de una
respuesta estatal consolidada.

Del mismo modo, el SEGIP mantiene un disefio procedimental que,
conforme al D.S. N.° 4655 y su reglamentacion, condiciona la cedulacién
gratuita de personas en situacion de calle a la asistencia de entidades
gestoras externas. Esta exigencia resulta inadecuada cuando se trata
de NNASC, pues transforma una medida de acceso en una barrera
procedimental para una poblacién caracterizada precisamente por la falta
de redes de apoyo, la movilidad y la desvinculacién familiar.

En consecuencia, la vulneracién del derecho a la identidad no se limita a la
ausencia de documentos, sino que compromete el acceso a otros derechos
fundamentales, entre ellos la salud, la educacién y la protecciéon integral.
La investigaciéon demuestra, por tanto, que existe un incumplimiento
concurrente del SERECI y del SEGIP en la garantia plena y reforzada del
derecho a la identidad de NNASC.
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2.3. Incumplimiento y omisiéon de obligaciones para garantizar
el derecho a la salud y los derechos sexuales y derechos
reproductivos

La investigacion evidencié que el derecho a la salud y los derechos sexuales
y derechos reproductivos de NNASC no estan siendo garantizados de
manera plenamente efectiva, continua y diferenciada, aunque el Ministerio
de Salud y Deportes sostuvo que el Sistema Unico de Salud garantiza
atencioén universal, equitativa y sin discriminacién, no acredito la existencia
de programas, estrategias ni lineamientos especificos dirigidos a NNASC,
ni tampoco mecanismos especializados que respondan a la situacion de
vulnerabilidad reforzada en que se encuentran.

Asimismo, se establecid que el sistema publico de salud no cuenta con
registros especificos que permitan identificar de manera clara a NNASC
como poblacién atendida. El drea de Salud Mental del Ministerio de Salud
y Deportes reconocié que el Sistema Nacional de Salud no cuenta con un
registro especifico para identificar a usuarios como NNASC. Esta misma
insuficiencia se proyecta a los SEDES: solo el SEDES La Paz acredité alguna
atencion a esta poblacion a través del CDVIR, aunque sin datos estadisticos
especificos ni sistematizacion diferenciada. En cambio, los SEDES de
Pando, Santa Cruz y Chuquisaca respondieron expresamente que el SNIS
no cuenta con variables o categorias especificas para identificar a NNASC.

La ausencia de registros diferenciados, de estrategias especificas y de
respuestas adaptadas a la realidad de NNASC impide conocer la cobertura
real de atencion, las principales necesidades de salud fisica, mental y sexual
y reproductiva, asi como la efectividad de las intervenciones realizadas. En
consecuencia, la investigacion permite concluir que el Ministerio de Salud
y Deportes y los SEDES incurren en omisiones concurrentes que limitan
la garantia material del derecho a la salud y de los derechos sexuales y
derechos reproductivos de NNASC.

2.4. Incumplimiento y omisién de obligaciones para garantizar el
desarrollo de los proyectos de vida de NNASC

La investigacion concluye que el Estado no estd generando condiciones
suficientes para que nifias, nifios y adolescentes en situacién de calle
puedan construir proyectos de vida dignos, protegidos y sostenibles. Por
el contrario, la permanencia en calle se ve reforzada por la concurrencia de
violencia intrafamiliar no atendida adecuadamente, respuestas débiles de
proteccién institucional, exclusion educativa, insuficiente acceso a salud y
violencia institucional en el espacio publico.

En este punto, uno de los hallazgos més graves es la existencia de hechos
de violencia institucional ejercidos por agentes estatales y servidores publicos
contra NNASC, particularmente en la relacién con la Policia Boliviana en los
municipios de La Paz, el Alto, Cochabamba y Santa Cruz de la Sierra'y con la
Guardia Municipal en municipios como Cochabambay Santa Cruz de la Sierra.
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Los testimonios y percepciones recogidos evidencian golpes, humillaciones,
retenciones arbitrarias y destruccién de pertenencias, lo que constituye una
afectacion directa al derecho a la integridad personal y a la dignidad humana.

Asimismo, la investigacién mostré falencias importantes en la actuacion de
las DNA, particularmente en municipios como El Alto y La Paz, donde se
registraron rechazos, dilaciones o exigencias inadecuadas frente a casos de
alta vulnerabilidad. Estas respuestas son incompatibles con la obligacién de
brindar proteccién inmediata y especializada a nifias, nifios y adolescentes
cuyos derechos se encuentran amenazados o vulnerados.

En eldmbito educativo, se concluye también que la ausencia de mecanismos
diferenciados de identificacion, reinsercién y seguimiento escolar limita
seriamente las oportunidades de desarrollo de NNASC. El Ministerio de
Educacion no acredité programas especificos, categorias diferenciadas de
registro, protocolos ni niveles de coordinacién institucional orientados a
esta poblacién, lo que demuestra una omision relevante en la garantia
material del derecho a la educacién y del derecho al desarrollo integral.

En consecuencia, la investigacion establece que existe una omision estatal
estructural en el desarrollo de facilidades para garantizar proyectos de vida
y oportunidades de desarrollo a NNASC. Esta omision es atribuible, de
forma concurrente, a distintas instituciones estatales por accién u omision:
a la Policia Boliviana en los municipios de La Paz, el Alto, Cochabamba y
Santa Cruz de la Sierra y a Guardias Municipales de Cochabamba y Santa
Cruz de la Sierra por actos de violencia institucional; a los GAM y a las DNA
por respuestas insuficientes o inadecuadas de proteccién; y al Ministerio de
Educacién y al Ministerio de Salud y Deportes por no haber desarrollado
respuestas suficientemente adaptadas a la realidad de esta poblacion.
La consecuencia de esta suma de omisiones es la reduccién efectiva de
oportunidades de inclusion, autonomia y desarrollo integral para NNASC.

3. Determinaciones Defensoriales

La Defensoria del Pueblo, en uso de las atribuciones conferidas por los
articulos 222.3 'y 222.5 de la Constitucion Politica del Estado, asi como por
los articulos 5.3, 24, 25 y 26 de la Ley N.° 870 del Defensor del Pueblo, y
con base en los hallazgos de la presente investigacién defensorial, emite
las siguientes determinaciones:

3.1. Recomendaciones

Al Ministerio de la Presidencia:

En cumplimiento del articulo 60 de la Constitucion Politica del Estado;
de los articulos 14, 15. I, 164.c), 166.1V, 178, 179 y Disposicién Transitoria
Décimo Primera de la Ley N°548; y de los Decretos Supremos N°4857,
N°5488 y N°5493:
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Formular y aprobar un plan o politica piblica de alcance
nacional en materia de nifiez y adolescencia que incorpore un
componente especifico de prevencién, atencién, proteccion
y restitucién de derechos de nifias, nifios y adolescentes en
situacion de calle.

Desarrollar un médulo especifico en el Sistema de Informacion
de la Nifa, Nifio y Adolescente - SINNA sobre nifias, nifios y
adolescentes en situacién de calle.

Elaborar un protocolo integral de prevencion, atencién y
restitucion de derechos de nifas, nifios y adolescentes en
situacion de calle, de aplicacion articulada entre las instancias
competentes del nivel central, departamental y municipal, en
el marco del sistema de proteccion integral.

Al Ministerio de Salud y Deportes:

En cumplimiento de los articulos 9.5, 18, 35.1 y 36 de la Constitucion
Politica del Estado; de los articulos 18, 19, 21, 28.1, 28.11 y 166.1V de la Ley
N.° 548; del articulo 33 de la Ley N.° 3729; y de la Resolucién Ministerial
N.° 251/2021:

a)

Emitir un instructivo para que el sistema publico de salud
brinde atencién integral en salud y salud sexual y reproductiva
de nifias, nifos y adolescentes en situaciéon de calle sin ningdn
tipo de discriminacion.

Modificar el articulo 11 del Reglamento del Sistema Unico
de Salud aprobado por Resolucién Ministerial N.° 251/2021,
incorporando una via excepcional de adscripcién y atencion
para nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle, que
permita el acceso a servicios de salud mediante registro
provisional y atencién prioritaria.

A los Gobiernos Auténomos Departamentales de La Paz, Oruro,
Potosi, Chuquisaca, Tarija, Beni y Pando:

En cumplimiento de los articulos 60 y 300.1.30 de la Constitucion Politica
del Estado; y de los articulos 166.1V, 182 y 183 y Disposicién Transitoria
Décimo Primera de la Ley N°548:

a)

Implementar los programas de prevencién, abordaje vy
atencién a nifias, nifos y adolescente en situacién de calle
que garantice la restitucion de derechos a la salud, educacion,
proteccion, reintegracion familiar cuando corresponda y
construcciéon de proyectos de vida.
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A los Gobiernos Auténomos Municipales de La Paz, Oruro, Potosi,
Sucre, Tarija, Trinidad, Santa Cruz, Cochabamba, Cobija y El Alto:

En cumplimiento de los articulos 15, 60, 302.1.36, 302.1.39 de la Constitucion
Politica del Estado, los articulos 145, 166.1V, 184, 185, 188.V de la Ley N.°
548, asi como las recomendaciones 16, 17 y 18 de la Observacién General
21 elaborada en el marco de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio:

a) Implementar un programa municipal integral de prevencién,
abordaje, atencién y restitucion de derechos para nifias, nifios
y adolescentes en situacion de calle.

b)  Fortalecer las capacidades técnicas de las Defensorias de
la Nifiez y Adolescencia para la atencién de nifias, nifios y
adolescentes en situacién de calle.

c) Implementar normativa interna para la actuacion de la Guardia
Municipal frente a nifas, nifios y adolescentes en situacion
de calle, incorporando un enfoque de derechos humanos y
proteccién especial.

d)  Desarrollar procesos obligatorios de capacitacion dirigidos al
personal operativo de la Guardia Municipal sobre derechos
humanos y estdndares de actuacién frente a nifas, nifios y
adolescentes en situacién de calle.

e)  Proponery gestionar la aprobacién de una ley municipal sobre
la prevencion, abordaje, atenciéon y restitucion de derechos
para nifas, nifos y adolescentes en situacion de calle.

Al Comando General de la Policia Boliviana:

En cumplimiento del articulo 37 de la Convencién sobre los Derechos del
Nifio; de los articulos 15.1, 60, 61.1 y 114 de la Constitucion Politica del
Estado; de los articulos 145y 276.11 de la Ley N.° 548 y de la Ley N.° 734:

a) Formular y aprobar un Protocolo de actuacién policial respecto a
nifias, nifos y adolescentes en situacion de calle que garantice
los derechos a la integridad personal, dignidad y prohibicion
a todo tipo de discriminacion de dicha poblacion.

Al Tribunal Supremo Electoral, a través del SERECI, y al SEGIP:

En cumplimiento del articulo 59.1V de la Constitucion Politica del Estado;
de los articulos 109 y 114 de la Ley N.° 548; y de los articulos 7 y 8 de la
Convencion sobre los Derechos del Nifo:

a)  Adecuar sus procedimientos y mecanismos de atencién
para garantizar el acceso gratuito, efectivo, oportuno y no
condicionado de nifias, niflos y adolescentes en situacién de
calle a certificados de nacimiento y cédulas de identidad.
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Al Ministerio de Educacién:

En cumplimiento del articulo 81.11 de la Constitucién Politica del Estado;
de los articulos 15y 17.1 de la Ley N.° 070; de los articulos 115, 164.c) y
166.1V de la Ley N.° 548; y del articulo 32 del Decreto Supremo N.° 2377:

a)  Emitir orientaciones técnicas para la respuesta educativa
frente a NNASC, priorizando medidas de nivelacion,
acompafamiento y articulaciéon con las Defensorias de la
Nifez y Adolescencia y otras instancias de proteccion.

3.2. Sugerencias

A la Asamblea Legislativa Plurinacional:

En cumplimiento a los estipulado en los articulos 158.3) y 162.1.2) de la
Constitucion Politica del Estado:

a)  Gestionar el tratamiento y aprobacién del Proyecto de Ley
de Prevencién y Atencién Intersectorial de Nifas, Nifos y
Adolescentes en Situacion de Calle y en Riesgo de Situacién
de Calle, a fin de garantizar el ejercicio pleno de sus derechos
fundamentales y promover su desarrollo integral, mediante
el establecimiento de acciones de prevencién, abordaje,
atencion integral e intersectorial dirigidas a esta poblacion.



DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
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