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¢Qué es la
Defensoria del Pueblo?

Es una institucion cuya finalidad es velar por la vigencia,
promocion, difusion 'y cumplimiento de los derechos
humanos, individuales y colectivos, establecidos en la
Constitucion  Politica del Estado (CPE), las leyes y los
instrumentos  internacionales.  También  vela  por la
promocion y defensa de los derechos de las naciones vy
pueblos indigena originario campesinos y del pueblo
afroboliviano; de las comunidades urbanas e interculturales y de las

bolivianas y bolivianos en el exterior y derechos de la Madre Tierra.

La Defensoria del Pueblo también es el Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura del Estado Plurinacional de Bolivia
y, en ese marco, su principal objetivo es examinar el trato y las
condiciones de las personas privadas de libertad con miras a
reforzar su proteccién contra la tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes, mediante visitas a
lugares de detencién, recomendaciones al Estado y propuestas
normativas, en cumplimiento del Protocolo Facultativo de
la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o  Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes, y de la normativa
conexa. También recibe denuncias o actia de oficio ante
hechos de tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes, e interpone acciones penales y disciplinarias
cuando corresponda.

¢Cudl es el
ambito de acciéon?

Alcanza a las actividades administrativas de todo el sector
publico y las actividades de las instituciones privadas que
prestan servicios publicos en los distintos niveles del Estado.

¢Qué normas
rigen su actuacion?

Las funciones, objetivos, naturaleza y procedimientos de
gestion de la Defensoria del Pueblo estan regidos por la
Constitucién Politica del Estado, en los articulos 218 al 224, la
Ley N.° 870 de 13 de diciembre de 2016, Ley del Defensor del
Pueblo, y la Ley N.° 1397 de 29 de septiembre de 2021,
que modifica en parte a la Ley N.° 870 y que designaala
Defensoria del Pueblo como Mecanismo Nacional de
Prevencién de la Tortura del Estado Plurinacional de Bolivia. Por
mandato constitucional, es una institucién independiente, con
autonomia funcional, financiera y administrativa en el ejercicio
de sus funciones. Esto quiere decir que no recibe instrucciones
de los 6rganos del Estado. Los principios que la rigen son la
accesibilidad, celeridad, gratuidad, interculturalidad,
solidaridad y servicio al pueblo, oficiosidad, motivacion de los
actos, confidencialidad y reserva.

‘Cuéles son sus atribuciones

Entre las atribuciones que establece la CPE, la Ley N.° 870, del
Defensor del Pueblo y la Ley N.° 1397, estan las siguientes:

1. Interponer Acciones de Inconstitucionalidad, de
Libertad, de Amparo Constitucional, de Proteccién
de Privacidad, Popular, de Cumplimiento y el Recurso
Directo de Nulidad, en casos de vulneracion de
derechos individuales y colectivos.

2. Presentar proyectos de ley y proponer modificaciones a
leyes, decretos y resoluciones no judiciales, en materia
de su competencia.

3. Investigar, de oficio o a solicitud de partes, actos u
omisiones que impliquen violacion de los
derechos individuales y colectivos establecidos en la
CPE, las leyes y los instrumentos internacionales; e
instar al Ministerio Publico el inicio de las acciones
legales que correspondan.

4. Solicitar a autoridades y servidores publicos
informacidn, sin que puedan oponer reserva alguna.

5. Formular recomendaciones, recordatorios de deberes
legales y sugerencias para la inmediata adopcion
de correctivos y medidas a todos los érganos e
instituciones del Estado y emitir censura publica
por actos o comportamientos contrarios a dichas
recomendaciones.

6. Acceder a centros de detencidon e internacidn, sin
que pueda oponerse objecion alguna.

7. Ejercer sus funciones sin interrupciéon de ninguna
naturaleza, ain en caso de declaratoria de estado
de excepcidn.

¢Como se elige al
Defensor del Pueblo?

La autoridad es designada por la Asamblea Legislativa
Plurinacional, con al menos dos tercios de los
asambleistas presentes. Requiere de una convocatoria
publica previa y calificacion de la capacidad profesional y
méritos, a través de un concurso publico.

El. Dr. Pedro Callisaya Aro, el 23 de septiembre de 2022
es designado como Defensor del Pueblo mediante
resolucién R.A.L.P. N° 022/ 2021 - 2022 de la Asamblea
Legislativa Plurinacional.

10.

11.

12.

13.

Asistir con prontitud y sin discriminacién a las personas
que soliciten sus servicios.

Examinar periédicamente el trato y condiciones de las
personas privadas de libertad en lugares de detencién,
con miras a fortalecer su proteccion contra la tortura
y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

Hacer recomendaciones a las autoridades competentes y
propuestas acerca de la legislacion vigente o de los
proyectos de ley u otra normativa, con objeto de
mejorar el trato y las condiciones de las personas privadas
de libertad, y de prevenir la tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes.

Atender, de oficio o a denuncia, casos de tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantesy, ante
su verificacion, interponer acciones penales 'y
disciplinarias.

Implementar programas de promocién, difusion vy
capacitacion para prevenir la tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes.

Coordinar acciones con el Subcomité para la Prevencién de
la Tortura, en el marco del Protocolo Facultativo de la
Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradante, y de lanormativa conexa.

¢ Quiénes pueden acudir

a la Defensoria del Pueblo?

Todas las personas, agrupaciones y/o organizaciones
que se sientan afectadas en sus derechos por actos y
procedimientos administrativos arbitrarios, asi como
violaciones de derechos humanos y otros actos ilegales,
sin importar su nacionalidad, edad, residencia,
detencién en centro penitenciario, policial y otros.

¢Se paga por la atencion?

Toda atencion es totalmente gratuita.




