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DEFENSORIA DEL PUEBLO
UNA REFORMA JUDICIAL CON ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

5 )
N l. INTRODUCCION

DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Uno de los desafios mas grandes de todos los bolivianos y bolivianas, asi como de sus
instituciones democraticas, desde hace muchos afios, es lograr una reforma del sistema de
justicia; se escucha todo el tiempo que esta vive una inacabada crisis, que vuelve a quedar
expuesta en el mas reciente informe del World Justice Project (WJP), donde Bolivia figura
otra vez entre los paises con peor desempeiio judicial del mundo.

De acuerdo a esa entidad, el retroceso mundial del Estado de Derecho se ha acelerado. El
puntaje general de Bolivia en materia de Estado de Derecho disminuyd menos de 1% en el
indice del afio 2024. Ocupa el puesto 131 de 143 a nivel mundial y a nivel regional, se ubica
en el puesto 29 de 32 paises de América Latina y el Caribe.

El indice muestra que los sistemas judiciales estdn perdiendo terreno frente a los
excesos del poder ejecutivo, con una creciente injerencia politica en los sistemas
de justicia. Los indicadores que miden los limites del poder judicial al poder
gubernamental, y si la justicia civil y penal estdn libres de influencias indebidas del
gobierno disminuyeron en 61%, 67% y 62% de los paises, respectivamente. Esto
incluye a Bolivia. En términos mds amplios, la justicia civil se debilité en 68% de
los paises, incluyendo a Bolivia. Esta disminucion refleja mayores demoras, menos
alternativas efectivas a los tribunales (como la mediacién), asi como una mayor
injerencia gubernamental.’

No obstante lo sefialado, el estudio es alarmante en cuanto al tema de justicia penal,
en el cual nuestro pais ocupa el puesto 142 de 143 naciones observadas, con un sistema
de investigacion deficiente, parcializado, corrupto, con una intromisién gubernamental
evidente, ademds de un sistema penitenciario que no contribuye en reducir la
criminalidad?. En el dmbito civil, el estudio nos coloca en el puesto 140 de 143, mostrando
que la ciudadania no puede acceder a la justicia, todavia existen niveles de racismo y
discriminacién en la misma, ademas de no contar con métodos efectivos y alternativos a
la resolucién de conflictos.

1 WORD JUSTICE PROYECT, Informe anual 2025, Ver en: Bolivia_ES.docx
2 Ver en: WJP Rule of Law Index | Bolivia Insights
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Este diagnodstico para nada es ajeno a otros, que han mostrado la realidad de la justicia en
nuestro pais, el Informe del Grupo Internacional de Expertos Independientes (GIEl) que
investigd los hechos del 2019, es uno de los mas ilustrativos al respecto, encontrando una
patente falta de independencia de la administracion de justicia, ausencia de garantias
del debido proceso y debida diligencia en materia penal, fundamentalmente por la
instrumentalizacién politica que se hace del mismo; un uso abusivo de la detencién
preventiva y una clara obstaculizacién al derecho de acceso a la verdad y la justicia.

En su primer Informe de seguimiento de la MESEG, reitera lo siguiente:

En relaciéon con las instituciones estatales, el Informe resalta que las
transformaciones realizadas en Bolivia, en busca de una sociedad mds diversa e
inclusiva, no habrian estado acompanadas de reformas a entidades relevantes
para la proteccion de los derechos humanos, incluidas las de administracion
de justicia y las fuerzas de seguridad. El Informe resalta que esto incidié en la
reproduccion de prdcticas discriminatorias en su funcionamiento, y en la falta de
confianza por parte de la ciudadania®

Asimismo, la misma Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) analizé la
situacion de derechos humanos en el pais, con base en lo observado durante la visita in
loco del 27 al 31 de marzo de 2023; los desafios estructurales, asi como los principales
avances y retos pendientes desde la anterior visita, realizada en 2006. Realizé un analisis
pormenorizado del sistema de justicia, sefialando:

El sistema de administracion de justicia en Bolivia enfrenta desafios estructurales
histéricos que afectan la independencia judicial. Estos desafios han estado
presentes a lo largo de distintos gobiernos. Los incipientes esfuerzos de distintas
administraciones estatales no han sido suficientes para atender las causas de los
problemas estructurales, lo que ha habilitado la continuidad y agravamiento de
estos. En este marco, aumentan las denuncias de que independientemente de
los partidos politicos en el poder, el Gobierno de turno tiende aprovechar de las
debilidades estructurales en su beneficio.

La CIDH realiza una serie de observaciones, en primera instancia a la eleccién de
magistrados y magistradas, la carrera judicial, el presupuesto, la cobertura del sistema de
justicia y el principio de interculturalidad, asi como una alta preocupacién en laimpunidad
de casos de vulneraciéon de derechos humanos, realizando recomendaciones puntuales
para cada tematica que el Estado boliviano hasta la fecha no ha cumplido a cabalidad.

3 MESEG, Primer informe MESEG: Seguimiento a las recomendaciones del GIEI-Bolivia, pag. 1

4 CIDH, Cohesién social: el desafio para la consolidacion de la Democracia en Bolivia: aprobado por la Comision Interamericana de
Derechos Humanos el 20 de enero de 2024, pag. 156
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El afo 2022, el entonces Relator Especial sobre la independencia de los magistrados y
abogados, Diego Garcia-Sayan, visita el pais, teniendo como resultado de su observacion
lo siguiente:

El érgano judicial tiene una estructura basada en la Constitucion de 2009, por la
que se crearon cuatro jurisdicciones, revalorando la jurisdiccion indigena originario
campesina. Sin embargo, la legislacion posterior limité su dmbito material. La
carrera judicial es muy débil dada la alta proporciéon de jueces transitorios, asi
como regulaciones y prdcticas que afectan principios bdsicos como la inamovilidad.
Existen dificultades en el acceso a la justicia. Se constaté, también, que los patrones
de injerencia en el érgano judicial que el pais arrastra de larga data aun no han
sido erradicados. El érgano judicial enfrenta gran rezago procesal en la jurisdiccion
ordinaria y su cobertura se limita, esencialmente, a dreas urbanas. El Relator Especial
también se informé sobre el impacto de la corrupcién, que incide en una profunda
desconfianza en la administracion de justicia. (...) En cuanto a las personas privadas
de libertad, un altisimo porcentaje se encuentra bajo detencién preventiva, asi como
en condiciones bastante precarias de detencion. El presupuesto del érgano judicial
no alcanza siquiera el 0,5 % del presupuesto general de la nacién. Existe una critica
extendida sobre el actual sistema de designacion por sufragio universal de las altas
autoridades judiciales e integrantes del Consejo de la Magistratura.

La Cumbre de Justicia de 2016 y otros intentos de reforma.

El gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia, durante la gestién 2016, promovié la
“Cumbre de Justicia Plural para Vivir Bien” que procuraba generar un proceso deliberativo
nacional con plena participacion ciudadana para estructurar las bases del nuevo sistema
de justicia a partir de las demandas y aportes de la poblacién boliviana.

De acuerdo a reportes del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional uno de los
principales objetivos de este proceso de debate se sustentaba en reformar las estructuras
del sistema judicial boliviano frente a la falta de independencia judicial, la grave mora
procesal y las innumerables denuncias de corrupcion al interior del Organo Judicial y del
Tribunal Constitucional Plurinacional.

Los dias 13 y 14 de junio de 2016, en la ciudad de Sucre, capital del Estado
Plurinacional de Bolivia, se llevé a cabo la Cumbre de Justicia Plural para Vivir
Bien, que segun datos oficiales contd con la participacion de 1.682 representantes
acreditados. Alinterior de la Cumbre de Justicia se establecieron 6 mesas de trabajo,
la primera de ellas abordé el tema de la elecciéon de magistrados y consejeros del
Organo Judicial y del Tribunal Constitucional Plurinacional; la segunda; el acceso
a la justicia plural, la tercera; la retardacién de justicia, la cuarta; la corrupcién en
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el sistema de justicia, la quinta; la politica criminal y justicia penal y finalmente
la sexta; la formacidn, ingreso, capacitacion y régimen disciplinario de servidores
judiciales y profesionales abogados.

Una vez concluida la Cumbre de Justicia Plural, cada una de las mesas de trabajo
establecié conclusiones en los temas antes sefialados. Entre las conclusiones de dicho
encuentro se formularon mandatos muy concretos en cuanto a: formacion, ingreso,
capacitacién y régimen disciplinario de servidores judiciales y profesionales abogados.
Asi, por ejemplo, se establecié la importancia de promover la institucionalizacién
de la carrera judicial, bajo garantias de transparencia y control ciudadano, como la
necesidad de modificar la Ley del Organo Judicial, introduciendo el procedimiento
de designacion de vocales, jueces y personal de apoyo judicial, promoviendo la
meritocracia y probidad. Asimismo, se resolvié fortalecer la Escuela de Jueces y la
Escuela de Fiscales del Estado. Se determiné mantener la eleccién popular de los altos
magistrados de los tribunales mas importantes del pais.

El 26 de enero de 2017, a mas de 7 meses de celebrada la Cumbre de Justicia, fue
promulgada la Ley No 898, Ley de la Comisién de Seguimiento de las Conclusiones
de la Cumbre de Justicia, la misma que segun su art. 2, se encontraba presidida por
el Ministro de Justicia y Transparencia Institucional, y conformada por el Presidente
de la Camara de Senadores; el Presidente de la Cdmara de Diputados; el Presidente
del Tribunal Supremo de Justicia; el Presidente del Consejo de la Magistratura; el
Fiscal General del Estado; el Ministro de Gobierno; el Procurador General del Estado
y un representante del Sistema de la Universidad Boliviana, designado conforme sus
propios procedimientos.

En esta linea en su composicion formal no se preveia la participacién de
representantes de las naciones indigena, originario, campesinas o sociedad civil,
relegando su participaciéon de manera accesoria como establece el paragrafo Il del
mismo articulo cuando se requiera por especialidad tematica. A su vez el art. 3 de
la Ley de Seguimiento establecia las funciones de la Comisién de Seguimiento de
las Conclusiones de la Cumbre de Justicia; estableciendo en su par. I.1. acciones de
corto plazo: a) Proponer mejoras al proceso de preseleccién y eleccién de las y los
Magistrados, las y los Consejeros del Organo Judicial y del Tribunal Constitucional
Plurinacional, en el plazo de treinta (30) dias de constituida la Comisién y b) Elaborary
proponer el reglamento de evaluacién de autoridades judiciales y fiscales en ejercicio
de funciones y el reglamento de la carrera judicial y fiscal, en el plazo de noventa (90)
dias de constituida la Comisidn; para su aprobacién por las instancias competentes,
entre algunos de sus objetivos.
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La comisién fue un intento de coordinacién entre los érganos del Estado para ejecutar
reformas en la justicia de Bolivia, y tras nueve afos de funcionamiento, la ministra
de Justicia, Jéssica Saravia, y el presidente del Tribunal Supremo de Justicia, Romer
Saucedo, consideraron que la comisién habia cumplido de cierta manera sus objetivos,
pero que mayormente sirvié para someter el sistema judicial al gobierno de turno, por
lo que determinaron en la presente gestion su cierre.

En agosto de 2018, a raiz del reconocimiento de los derechos de los pueblos indigenas y la
promocion del didlogo intercultural como espacio para el reconocimiento de la diversidad
y la pluralidad, se desarrollé la Cumbre Nacional de Justicia Indigena Originario
Campesina con el objetivo de evaluar y buscar alternativas viables que permitan la
convivencia pacifica y armonica entre la Justicia Ordinaria y la Justicia Indigena Originario
Campesina (JIOQ).

El encuentro nacional reunié a més 200 delegados y delegadas de organizaciones
indigenas y campesinas, representantes de los érganos Ejecutivo y Judicial, Pacto Unidad,
Policia Nacional, organismos internacionales, jueces y fiscales que reflexionaron sobre
las lineas estratégicas y definieron una agenda de trabajo para el fortalecimiento de la
JIOGC, suimplementacién en las Autonomias Indigenas, los Mecanismos de Coordinacién y
Cooperaciony el respeto a los Derechos Humanos®, aunque la mayoria de sus conclusiones
no tuvieron un efectivo desarrollo.

También se llevo a delante por parte del Organo Judicial un encuentro el 28 de agosto
de 2020, cuyas conclusiones se reflejaron en un plan estratégico institucional 2020-2025
que apuntaba al acceso y la digitalizacién de la justicia, mora procesal, carrera judicial,
corrupcion y otros.

Alinicio de la gestion gubernamental de Luis Arce Catacora, sehalé la necesidad de realizar
la reforma de justicia, que fue también uno de los objetivos del nombramiento como titular
de la cartera de justicia de lvan Lima Magne, el cual creo una “Comisiéon de Notables” con
reconocidos abogadosy abogadas del pais, con el fin de realizar una reforma constitucional

5 Algunas de las conclusiones de esa cumbre sefialaban: 1. La descolonizacién de la justicia a través del fortalecimiento de la Justicia Indigena
Originario Campesina. Se propuso implementar, de manera obligatoria, en todo el sistema universitario, mallas curriculares acerca de
los saberes y conocimientos de los pueblos y naciones indigenas y la diversidad de administracién de justicia. 2. Consolidar un Consejo
Nacional de Justicia Indigena Originario Campesino para el seguimiento de las conclusiones y recomendaciones de esta cumbre. Realizar
encuentros departamentales interjurisdiccionales entre la justicia indigena, el Ministerio Publico, la Policia Boliviana para fortalecer el
sistema de administracion de justicia plural. 3. Se determind la socializacién permanente de las autoridades indigenas sobre el ordenamiento
constitucional que rige la administracion de justicia e implementar un protocolo de coordinacién entre las justicias ordinaria y la indigena
originario campesina.4. Se establecié fortalecer la justicia indigena originario campesina para desarrollar y consolidar el pluralismo juridico en
el marco de la Constitucion; aplicar el protocolo de actuacién intercultural de jueces a través de la Escuela Nacional de Jueces; trabajar en el
protocolo de coordinacién y cooperacién con la Policia Nacional, el Ministerio Publico, el Tribunal Agroambiental, entre otros. 5. Se propuso
garantizar el ejercicio de los derechos individuales y colectivos de manera igualitaria, equitativa y sin discriminacion entre hombre y mujeres en
la justicia indigena originario campesina; reforzar la socializacién de los alcances de la justicia indigena y cémo se deben proteger los derechos
humanos. 6. Ademas, se definié garantizar la vision indigena durante la resolucién de conflictos al interior de la justicia indigena originario
campesina; promover su aplicacion en el marco de sus principios y valores.

6 La Comisién estaba conformada en diciembre de 2020 por Eduardo Rodriguez, Guillermo Alvarez, José Antonio Rivera, José Luis Gutiérrez,
Carlos Alberto Goitia, Soraya Santiago, Bernardo Wayar, Ramiro Guevara; y Rodolfo Raul Sanjinés.
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que promueva el mejoramiento del sistema de justicia. El sefalado ente colegiado de
expertos, plantearon tres areas de trabajo: modificar la modalidad de eleccidn de jueces,
revisar y ajustar las leyes e implementar recursos tecnoldgicos, sin embargo, estas ideas no
lograron plasmarse, por lo que la comisiéon quedo en pausa, y sus miembros comenzaron
a abandonarla’, debido a la falta de objetivos y avances claros.

En fecha 27 de octubre del afio en curso, el Presidente del Tribunal Supremo de Justicia,
Romer Saucedo, ha convocado al primer Dialogo Interinstitucional para la Reforma Judicial,
el mismo que esta previsto para el 14 de noviembre de 2025, bajo 4 ejes tematicos.

1. Reformas normativas de la justicia boliviana
2. Desarrollo tecnolégico y modernizacion
3. Presupuesto del Organo Judicial
4. CarreraJudicial en Bolivia
7 Ver en: Eduardo Rodriguez Veltzé y Guillermo Alvarez dejan la comision de notables | Los Tiempos
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
UNA REFORMA JUDICIAL CON ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

\ Il. LA DEFENSORIA DEL
C PUEBLO EN LA REFORMA
D DE JUSTICIA

El articulo 218 de la Constitucién Politica del Estado sefala textualmente que:

La Defensoria del Pueblo velard por la vigencia, promocidn, difusién y cumplimiento de
los derechos humanos, individuales y colectivos, que se establecen en la Constitucién,
las leyes y los instrumentos internacionales. La funcidn de la Defensoria alcanzard a la
actividad administrativa de todo el sector publico y a la actividad de las instituciones
privadas que presten servicios publicos.

Como se ha manifestado anteriormente el sistema de justicia boliviano enfrenta desafios historicos
que son objeto de observacion y seguimiento por parte de la Defensoria del Pueblo desde hace
largo tiempo, principalmente luego de la aprobacién de la Constitucion Politica del Estado.

La Defensoria del Pueblo durante el tiempo de vigencia institucional siempre ha analizado
las principales problematicas que aquejan al sistema de justicia: la independencia
judicial; las debilidades normativas; la composicidn de las altas magistraturas; la carrera
judicial; la cobertura y acceso del sistema de justicia; la carga procesal y la mora; la
situaciéon presupuestaria; desafios para garantizar la interculturalidad en el sistema de
justicia; el abuso del derecho penal y la situacién de las personas privadas de la libertad,
fundamentalmente a través del Mecanismo Nacional de Prevencién contra la Tortura.

Lo sefalado se puede ejemplificar a través de la revision de los datos de casos que durante
la gestién 2024, la Defensoria del Pueblo atendié principalmente denuncias por posibles
vulneraciones a los derechos al debido proceso y acceso a la justicia (4.724 denuncias),
relacionadas principalmente con las deficiencias u omisiones del Estado en el cumplimiento
de su obligacion de hacer efectivos los derechos y garantias de las victimas de violaciones
de derechos, incluyendo la falta de sancién de los perpetradores, incumplimiento de
plazos procesales, entre otras conductas. En el segundo lugar, los casos mas denunciados,
se encuentran los relacionados con el derecho a la peticidn y respuesta (2.870 casos). En
tercer lugar, los casos sobre derechos de la nifiez y adolescencia (2.430 casos), dentro o
fuera de un proceso judicial, que incluyen casos relacionados con los derechos de los NNA
a la familia, a una vida libre de violencia, identidad, proteccién en el trabajo, entre otros®.

8 DEFENSORIA DEL PUEBLO, Rendicién Publica de Cuentas final 2024, pag. 49
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Como se aprecia la tematica de justicia estd muy presente en la actividad defensorial,
motivo por el cual el interés de la Defensoria del Pueblo de participar activamente como
institucion nacional de derechos humanos en cualquier iniciativa de reforma judicial,
empero la misma debe tender a convertirse en una transformacion del sistema con un
enfoque de derecho humanos.

Para lograr aquello se deben cumplir algunos lineamientos generales que permitirian
darle sentido a la labor emprendida:

1. Lareforma de justicia debe constituirse en una politica publica

Durante muchos afos en Bolivia se han plateado reformas al sistema de justicia,
principalmente en materia penal, que han sido por una parte inacabados como la reforma
delsistemapenal,emprendidoaprincipios del presente siglo con elimpulso principalmente
del Cédigo de Procedimiento Penal de 1999, que buscé modernizar el sistema inquisitivo
y fortalecer los derechos ciudadanos. Sus lineamientos incluian la oralidad plena, la
proporcionalidad de la detencién preventiva, la revalorizacién de la victima, y el respeto
a la diversidad cultural, ademas de intentar mejorar la eficiencia en la investigacién y la
ejecucion de la pena, sin embargo, estas reformas con el cambio de gobierno no tuvieron
la continuidad adecuada, cayéndose todo el plan que lo acompaiiaba.

Lo sefalado no implicaba un simple reemplazo de un cédigo procesal por otro, sino que
significa el reemplazo de un sistema y cultura propios de un estado autoritario, por un
sistema y cultura que corresponden al Estado Democrético de Derecho disefiado por la
Constitucion Politica del Estado de Bolivia.

Posteriormente se emprendié algunas reformas que se podrian denominar “parche”y que
modificaron los lineamientos de la reforma penal emprendida. Quiza uno de los intentos
mas serios de la ultima época, fue el Cédigo del Sistema Penal promulgado por la Ley N°
1005 del 15 de diciembre de 2017, que establecia las bases de la responsabilidad penal, las
infracciones y sus sanciones, y el procedimiento para la investigacion y el juzgamiento. Este
codigo buscaba gestionar pacificamente la conflictividad, con un enfoque restaurador,
empero, por presiones politicas y la coyuntura de ese momento fue abrogado.

Como se observa, el Sistema de Justicia vive una profunda y larga crisis estructural. Las
multiples causas que afectan a su actual estado de descomposicién institucional, no han
sido oportunamente atendidas por el Estado boliviano, esta es la principal razén para que
el proceso de reforma de la justicia deba ser abierto, que tenga como base un proceso de
concertacion politica que acuerde los lineamientos de una politica ptblica de Estado.
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Las politicas publicas son definidas en Ciencia Politica como cursos de acciéon tendientes
a la solucidn de problemas publicos, (en el caso especifico la crisis del sistema de justicia).
Estos ultimos, a su vez, son situaciones ocasionadas por multiples factores (falta de
presupuesto, estructura, corrupcion, normativa adecuada, etc.) que afectan a grupos
sociales especificos (a la sociedad boliviana en su conjunto), donde intervienen diversos
actores, tanto sociales como politicos, en medio de relaciones de poder. Basicamente,
entonces, la politica publica estd referida a procesos, decisiones y resultados.

De esta forma, toda politica publica apunta a la resolucion de un problema publico
reconocido como tal en la agenda gubernamental. Asi, el sistema estatal brinda una
respuesta, materializada en una politica publica, a una situacién de la realidad social
juzgada politicamente como inaceptable. Esta aproximacién nos remite a la faceta
dindmica del Estado y nos sustrae de la visién estatica de la estructura estatal como la
mera suma de instituciones publicas inocuas y sin accion.

Entonces, al evidenciar que la crisis del sistema de justicia se ha convertido en un grave
problema para la convivencia pacifica, el Estado Constitucional de derecho y la misma vida
democratica boliviana, la respuesta debe ser estructural.

En un Estado Constitucional de Derecho, el sistema de justicia se constituye por aquellas
institucionesdel Estado competentes para protegerlos derechos delas personas, brindando
una respuesta rapida y eficaz frente a su alegada vulneracién. El operador del sistema de
justicia, por otro lado, serd aquel funcionario publico que se vincula estrechamente con la
persona, desempenando funciones esenciales para el respeto y garantia de sus derechos,
entendido como el juez, el fiscal o incluso el funcionario policial.

El sistema de administracién de justicia es parte muy importante de la institucionalidad
politica y juridica del Estado, siendo su nivel de autonomia, eficiencia y prestigio social un
importante termdmetro para medir el grado de desarrollo y solidez de las instituciones
democréticas alcanzadas en una sociedad.

Asi, el descrédito de un sistema judicial puede ser el correlato histérico de procesos
politicos caracterizados por el autoritarismo o la injerencia de los gobiernos de turno, asi
como por la incapacidad del érgano jurisdiccional para hacer prevalecer la supremacia
constitucional, su autonomia funcional y la vigencia del Estado Constitucional de Derecho.

Entonces, es claro que la vigencia de un auténtico Estado Constitucional de Derecho, de
los derechos fundamentales de la persona y el funcionamiento adecuado de la sociedad,
requieren de un sistema de justicia independiente, confiable, accesible y eficiente que su
vez sea especializado, auténomo y creativo.
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2. Lareforma de justicia debe tener un enfoque de derechos humanos

Habiendo comprendido que la reforma de justicia debe constituirse en una politica
publica, esta debe tener necesariamente un enfoque de derechos humanos, pero
;Por qué es necesario referirnos a ello desde ese punto?

Porque, como referimos el sistema de justicia protege los derechos fundamentales
de la ciudadania; el derecho de acceso a la justicia permite hacer efectivos otros
derechos que han sido vulnerados o que deben ser reconocidos a quienes acuden
ante el sistema de justicia para solucionar sus conflictos juridicos.

Asimismo, el derecho de acceso a la justicia se configura como una garantia del
derecho de igualdad en la medida que supone que los Estados deben asegurar que
todos los ciudadanos tengan igualdad de oportunidades, y hagan efectivo su derecho
sin sufrir discriminacién alguna. Asi, el derecho de acceso a la justicia se configura
como una garantia fundamental de igualdad ante la ley para la tutela de sus derechos,
con reconocimiento nacional e internacional en el &mbito regional y universal.

Entonces se debe entender que las politicas publicas con enfoque de derechos
humanos como la articulacién racional de acciones y omisiones del Estado, y los
resultados de estas, orientadas a la realizacién de derechos de la poblacién y basadas
en las obligaciones contraidas voluntariamente por los Estados a través de distintos
instrumentos de derechos humanos y su interpretaciéon progresiva por parte de
érganos autorizados y, la participacion de la sociedad, y en particular de aquella mas
discriminada, en la definicion de los principales problemas, necesidades y déficit de
derechos, el disefio, monitoreo y evaluacién de las politicas.

El acceso a la justicia en Bolivia estd estrechamente vinculado a la institucionalizacién
del sistema judicial. Es decir, asi como el acceso a la justicia para las personas es
un derecho, al Estado le recae la obligacion de prestar un servicio publico, y como
tal debe estar sometido a los procesos de formulacién, planificacién, gestidn,
evaluacion e incluso control social que corresponde a todas las politicas publicas.
Desde ese enfoque, planteamos que la politica publica de acceso a la justicia debe
ser comprendida como una politica de Estado para el desarrollo humano, y no
solamente como una politica orientada al desarrollo institucional y la gobernabilidad
del pais, para brindar seguridad juridica a las inversiones y los negocios, desde una
mirada solo economicista.

El Sistema Interamericano de Derechos Humanos ha reconocido el rol esencial que
le compete a la realizacién del derecho de acceder a la justicia en la garantia de los
derechos fundamentales en general, y de los derechos de los grupos vulnerables de
la sociedad en particular, y ha fijado una serie de estandares y orientaciones para la
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promocién del acceso a la justicia en las politicas publicas que buscan el desarrollo
humano y la reduccién de la pobreza, con impacto en el funcionamiento de los sistemas
judiciales en la region.

Este es el reto al que se enfrenta Bolivia en materia de acceso igualitario a la justicia y al
que se debe responder a través de un conjunto amplio de acciones de naturaleza plural,
integral y complementaria. Este enfoque integral entiende el acceso a la justicia como un
objetivo y como un medio al mismo tiempo. Siendo un fin en si mismo, se constituye en un
instrumento para la transformacién de las relaciones de poder que perpetuan la exclusion,
la pobrezay la subordinacién de grupos tales como mujeres, presos, indigenas, migrantes,
personas con discapacidad, menores, ancianos, poblacién de bajos ingresos, entre otros.

3. Lareforma de justicia debe realizarse con plena participacién de la sociedad
en todos sus estratos de manera igualitaria

Se hace evidente que el enfoque de derecho humanos de la reforma de la justicia supone
algo mas que las elucubraciones de técnicos y especialistas, debe estar colmado de
participacién ciudadana en particular, la aquellos que son las principales victimas de la
vulneracion de sus derechos, en una perspectiva de democratizacion permanente de la
sociedad y el Estado

La participacion de las victimas en la definicion de los principales problemas que
entran en la agenda del Estado, en el disefo de las soluciones, en su monitoreo y
evaluacién es un modo de aumentar su capacidad de ejercer poder en las decisiones
que los afectan y de presionar para que estas les sean mds favorables. Esta perspectiva
sefiala que la democratizacion del poder en la sociedad es, en si misma, un modo de
mejorar la situacion de los derechos humanos. (Gonzales, pdg. 3)

Por otra parte, la participacion de la sociedad le otorga legitimidad y efectividad a la
politica publica, dado que la politica publica, busca la solucién a un problema publico
y constituye una respuesta a la demanda social, la reforma de justicia debe realizarse en
el marco del derecho de participacién y de control social, como ejercicio de la soberania
conforme al mandato del articulo 7 constitucional y en el contexto amplio del contenido
de los preceptos establecidos en los articulos 144.1l, 241 y 242 de la norma fundamental,
como el derecho a participar en el disefio de las politicas, en el ejercicio del control social
de la gestion publica y en la formulacion de las politicas de Estado.

Lo anterior es concordante con la Ley de Régimen Electoral, que en su articulo 8, dispone
que la democracia directa y participativa se ejerza mediante la participacién ciudadana en
la formulacién y decisidn de politicas publicas y el control social sobre la gestién publica.
Este ejercicio democrético, en el contexto del articulo 4 de la misma Ley, constituye el
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derecho politico a: “La participacion, individual y colectiva, en la formulacién de politicas
publicas y la iniciativa legislativa ciudadana’; desde una doble connotacion: (i) El ejercicio de
la soberania popular “para la formacién, ejercicio y control del poder publico, para deliberar
y decidir politicas publicas, controlar la gestién publica” (articulo 2); (ii) el derecho a la libre
participacién “de manera individual o colectiva, en la formacidn, ejercicio y control del poder
publico, directamente o por medio de sus representantes” (articulo 3).

El engranaje constitucional y legal referido a la participacion social en el disefio de politicas
y control social ala gestién publica, obligaa vincular el proceso de lareforma delajusticia, al
disefio e implementacién de una politica de Estado, realizando el derecho de participacion
y de control social que constituye una forma de ejercicio de la soberania que otorga a los
ciudadanos la posibilidad de usar todos los mecanismos e instrumentos de participacién
en la formulacién, implementacion y control de la politica publica.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
UNA REFORMA JUDICIAL CON ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

O

- I1l. ELEMENTOS PARA UNA
PE e e REFORMA CON ENFOQUE
DE DERECHOS HUMANOS

1. INDEPENDENCIAY TRANSPARENCIA

El principio de Organo judicial independiente tiene su origen en el principio de separacion
de poderes que surge precisamente para garantizar el equilibrio entre los diferentes
6rganos del poder publico, posibilitando de esta manera la actividad del control politico
del poder; de esta forma el principio de separacién de poderes es la exigencia de la
seguridad personal de las y los ciudadanos frente a la actividad del Estado.

En el ambito judicial esta independencia tiene dos dimensiones, la primera implica la
independencia institucional, es decir de la judicatura como institucion y se refiere a
la relacién que guarda la entidad de justicia dentro del sistema del Estado respecto de
otras esferas de poder e instituciones estatales y la segunda conlleva la independencia
de las y los jueces de manera individual, en el entendido que no es suficiente que sea
independiente de los otros érganos del Estado, sino que es preciso también que cada
juezay juez, en lo individual, sea independiente al ejercer la labor jurisdiccional

Independencia Institucional

Dentro de esta variable, un elemento importante se encuentra en la independencia
administrativayfinanciera, AlrespectolaComision Interamericana de DerechosHumanos
ha seflalado que un aspecto esencial para garantizar la independencia institucional es que
el poder judicial, fiscalias y defensorias no dependan para su disposicién y manejo de otros
poderes o entidades y cuenten con recursos suficientes para posibilitar el desempefo
adecuado de las funciones que se les han encomendado. Este aspecto es patente en Bolivia
donde el presupuesto es elaborado por el Organo Ejecutivo y aprobado por el Legislativo.

Expresamente la CIDH, ha establecido que:

50.(...) los Estados que no establecen en su marco normativo un porcentaje minimo
de presupuesto asignado los érganos de administracion de justicia generan amplios
riesgos a la independencia institucional precisamente por su sujecion a las decisiones
que sobre el monto de su presupuesto puedan tomar discrecionalmente el poder
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ejecutivo, el poder legislativo u otros érganos del poder publico y las consecuentes
negociaciones que pueden verse obligados a realizar para lograr la asignacién de un
presupuesto adecuado. Lo anterior, ademds del efecto que pudiera también tener la
inseguridad en el presupuesto de manera directa en las condiciones de servicio de las
y los operadores de justicia®.

De acuerdo al Presupuesto General del Estado de la gestion 2024 la suma de los recursos
de todas las instituciones que intervienen en el sector justicia representé apenas el
0,46% de los recursos del TGN, lo que se traduce en Bs. 1.551.696.300 (Mil Quinientos
Cincuentay Un Millones Seiscientos Noventa y Seis Mil Trescientos 00/100 Bolivianos)
de los Bs. 340.317.970.486 (Trescientos Cuarenta Mil Trescientos Diecisiete Millones
Novecientos Setenta Mil Cuatrocientos Ochenta y Seis 00/100 Bolivianos) que
integraron el presupuesto consolidado del TGN para esa gestion.

De acuerdo a declaracién de las autoridades del Organo Judicial para la gestién
2025 la reduccién habria sido incluso mayor a 140 millones de bolivianos, razén por
la que las autoridades del Tribunal Supremo de Justicia, Tribunal Agroambiental y
Consejo de la Magistratura en conferencia de prensa de 11 de marzo de 2025 se
declararon en emergencia y abandonaron una reunién de la ahora extinta Comisién
conformada por la Ley N° 898, porque no recibieron respuesta ante sus demandas
de mayor asignacién presupuestaria para garantizar la independencia judicial. En
la misma reunidn las autoridades afirmaron que el porcentaje minimo que deberia
asignarse al Organo Judicial del TGN seria de 3%. Asi, puede evidenciarse que la
inversion del TGN al sector justicia los Ultimos 10 afios ha oscilado entre el 0,36% y
el 0,52% del presupuesto anual, totalmente insuficiente en comparacion de otros
sectores y Organos del Estado, sin una debida justificacion a esta medida a pesar de
constituir un servicio tan esencial para el Estado de Derecho.

De acuerdo a datos del Consejo de la Magistratura, la cobertura del Organo Judicial a
nivel nacional alcanza a 169 asientos en la jurisdiccién ordinariay 63 en la jurisdiccion
agroambiental, lo que implica una cobertura del 49,42% de los 342 municipios del
pais, aspecto que también tiene que ver con el bajo presupuesto.

Durante las campaias politicas en la reciente contienda electoral, los diferentes
frentes, sefalaron varios porcentajes de presupuesto para el sistema de justicia,
entre 3% y 5%, empero ninguna de estas manifestaba los mecanismos para realizar
este célculo.

9 CIDH, Garantias para la Independencia de las y los Operadores de Justicia. Hacia el Fortalecimiento del Acceso a la Justicia y el Estado de
Derecho en las Américas, 2013, parr. 50, disponible en: https://www.oas.org/es/cidh/defensores/docs/pdf/operadores-de-justicia-2013.pdf

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO n



Que la Constitucidon u otra norma de menor jerarquia sefale que el 6% o el 2% o
cualquier otro porcentaje del presupuesto nacional debe dedicarse al presupuesto
judicial, en modo alguno eso determina que necesariamente ese sea el presupuesto ideal.

En ese sentido, la Defensoria del Pueblo seiiala la necesidad evidente de
subir el presupuesto del sistema de justicia en su conjunto, sin embargo,
este deberia estar sujeto a un analisis profundo y técnico, en base a objetivo
e indicadores de resultado claros. El érgano Judicial debe encontrar
caminos para optimizar la inversion publica en justicia. Debe mejorar
su organizacion, para obtener mas sentencias por juez. Debe analizar
como gastar menos por sentencia producida; discutir como capacitar
concretamente a los jueces para obtener mejores resultados. Porque estos
objetivos de accesibilidad, celeridad y productividad no se logran por la
simple evolucién o por el paso del tiempo.

El Estado debe invertir en justicia lo necesario para obtener los niveles
de celeridad, accesibilidad y productividad que espera una determinada
sociedad en un determinado momento dentro del margen de recursos
disponibles. Este es el presupuesto judicial adecuado: el que permite
alcanzar las metas deseables para la sociedad, que como se dijo
anteriormente al ser un servicio debe guardar esa relaciéon importante.

El segundo elemento de la independencia institucional es la garantia contra presiones
internas y externas. Asilo ha establecido el Comité de Derechos Humanos:

(...) Toda situacion en que las funciones y competencias del poder judicial y del poder
ejecutivo no sean claramente distinguibles o en la que este ultimo pueda controlar
o dirigir al primero es incompatible con el concepto de un tribunal independiente.
Es necesario proteger a los jueces contra los conflictos de intereses y la intimidacion.
Para salvaguardar su independencia, la ley debe garantizar la condicién juridica
de los jueces, incluida su permanencia en el cargo por los periodos establecidos, su
independencia y su sequridad, asi como una remuneracion, condiciones de servicio,
pensiones y una edad de jubilacién adecuadas™.

En ese sentido, abundan casos en los que se evidencia la intromisién principalmente del
Organo Ejecutivo en el accionar jurisdiccional. Los casos publicamente conocidos exponen

10 Comité de Derechos Humanos, Observacion General N° 32 Articulo 14. El derecho a un juicio imparcial y a la igualdad ante los tribunales y
cortes de justicia, 90° periodo de sesiones, 2007, parrafo 19. disponible en: http://www1.umn.edu/humanrts/hrcommittee/S-gencom32.pdf
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con precision el impacto de las presiones externas e internas en operadores de justicia
que pueden llevar a la obtencién de condenas como una respuesta a la demanda social
de justicia y a la practica recurrente de instituciones publicas de querellarse en casos tan
sensibles como la vida e integridad de grupos en condicién de vulnerabilidad. Asimismo,
enambos casos las respuestas de autoridades publicas ha sido demandar el procesamiento
de operadores de justicia a través de discursos punitivos, pero paradigmaticamente todavia
no existe un debate profundo sobre la importancia de adoptar medidas que garanticen
que este tipo de actos no volveran a suceder en un futuro y restituyan en la poblacion la
confianza en el sistema de administracion de justicia.

Independencia Individual

De acuerdo a los estdndares internacionales “la independencia individual” debe ser
garantizada de diferentes formas, entre otras, mediante procesos de seleccién en
base a méritos, capacidades e idoneidad, garantias de nombramiento a partir del
establecimiento de escuelas de jueces, remocién, destitucién, a partir del debido
proceso, etc.

Para la gestidon 2024 se registraron un total de 1.196 juezas y jueces a nivel nacional;
de alli 1.136 son parte de jurisdiccién ordinaria y 60 en la jurisdiccién agroambiental.
A ello se afade que, del total de autoridad jurisdiccionales sélo un 28,51% ingreso a
funciones habiendo egresado de la Escuela de Jueces del Estado, mientras que 854
fueron institucionalizados a través de la Convocatoria del Consejo de la Magistratura.

En ese sentido debe sefalarse que el 24 de junio de 2010 se promulgé la Ley Ne 025,
Ley del Organo Judicial, que tiene como objeto regular la estructura, organizacion
y funcionamiento del Organo Judicial, estableciendo en su Capitulo 1V, los requisitos,
prohibiciones, causales de inelegibilidad, postulacién y preseleccién de las maximas
autoridades del Organo Judicial y Tribunal Constitucional Plurinacional, asi como el
marco legal de la designacién de vocales y jueces.

Una vezelegidas las autoridades transitorias del Organo Judicial y Tribunal Constitucional
Plurinacional, se promulgé la Ley N° 212, de 23 de diciembre de 2011, Ley de Transicion
para el Tribunal Supremo de Justicia, Tribunal Agroambiental, Consejo de la Magistratura
y Tribunal Constitucional Plurinacional que en el art. 6. Numerales | y [l otorga facultades
al Consejo de la Magistratura para la designacion excepcional de vocales y jueces
de manera provisional, pudiendo realizarse dichas designaciones de las néminas
aprobadas por el extinto Consejo de la Judicatura. Esta situacién de provisionalidad
de gran parte de las y los jueces bolivianos viene incidiendo negativamente en la
independencia judicial, esencialmente por la falta de estabilidad de dichas autoridades
en el ejercicio de sus funciones.
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De esta manera laindependencia en el ejercicio de las funciones delas y los jueces depende
en gran medida de la implementacion de una Carrera Judicial que brinde la garantia de
estabilidad a los funcionarios judiciales, a través de un sistema transparente de ascensos,
traslados, condiciones de servicio, capacitacién, entre otras.

Durante la gestion 2024 la Fiscalia General del Estado reporté contar con 1.789
funcionarios a nivel nacional, plantel, que, no sélo se integra por Fiscales Departamentales,
Especializados y de Materia, sino que, ademds — en el marco de las funciones - incluye
profesionales multidisciplinarios en diversas areas para el Instituto de Investigaciones
Forenses (IDIF) gestiéon administrativa entre otros. No obstante, solo el 53% del total de los
fiscales de materia estaba institucionalizado (373 de 701), lo que es insuficiente y vulnera
nuevamente el estandar de independencia.

Para precautelar esta garantia, considerando que el acceso a una justicia
independiente, imparcial y transparente es un derecho de las personas —
mas que una prerrogativa del gremio— orientado a garantizar el debido
proceso para un juicio justo, oportuno y cumplido la Defensoria del Pueblo
recomienda anotar los siguientes aspectos:

Promover una cultura institucional de transparencia en los sistemas
de ingreso, evaluacion y ascenso dentro del servicio judicial y fiscal, la
idoneidad profesional en base al mérito, asi como la publicidad de la
decision y resoluciones de todas las instancias.

El Estado debe adoptar medidas para evitar que el érgano judicial y el
ministerio publico, sea interferido por otros poderes publicos, privados o
por la sociedad en general.

Las remociones de jueces y fiscales deben basarse en faltas graves
demostradas a través de un proceso judicial imparcial y con derecho a
la defensa. No se deben utilizar procedimientos de destitucién como un
recurso politico para revocar decisiones judiciales.

Los jueces vy fiscales institucionalizados no deben poder ser removidos
arbitrariamente de su puesto para evitar presiones y asegurar la
estabilidad en el cargo. Se debe garantizar la estabilidad laboral y
condiciones de servicio adecuadas. Esto incluye un régimen disciplinario
que sancione las faltas graves y no sea utilizado para presiones indebidas.

Los jueces y fiscales deben contar con formacién y capacitacion juridica
adecuada para garantizar su competencia profesional.
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- Los jueces deben estar protegidos de presiones internas por parte de
otros jueces, magistrados o superiores dentro del propio sistema judicial,
garantizando que puedan actuar auténomamente dentro del érgano
judicial.

- Se plantea reformar la Ley N° 025 garantizando que el proceso de ingreso
a la carrera judicial sea solamente para los egresados de la Escuela de
Jueces del Estado.

- Mejoramiento del escalafén judicial y fiscal, generando un sistema de
ascensos y permanencia basado en la idoneidad, capacidad y probidad.

- Modificar la normativa vigente para crear la carrera en la Defensa Publica,
tanto en SEPDEP como en SEPDAVI.

En cuanto a la eleccién de magistrados y magistradas de las maximas entidades
del Organo Judicial y Tribunal Constitucional Plurinacional.

Desde la promulgacién de la Constitucién Politica de Bolivia en 2009, las elecciones
judiciales por sufragio universal han enfrentado diversos problemas estructurales.
El mandato de las altas autoridades judiciales expiré en 2023, pero las elecciones
previstas no se llevaron a cabo. En respuesta, el Tribunal Constitucional Plurinacional
extendié sus propios mandatosy los mandatos de las altas autoridades mediante
del Organo Judicial mediante la Declaracién Constitucional 0049/2023,
lo que generd una crisis institucional. Este proceso de auto prérroga ha
sido ampliamente cuestionado por su posible inconstitucionalidad y por
comprometer la legitimidad del sistema judicial.

La DCP 0049/2023, al modificar la Constitucién Politica del Estado, al margen de
lo previsto en el art. 411 de la CPE, no solamente incumplié su papel de principal
garante de la Norma Fundamental, sino que quebrdé el principio de separaciéon de
poderes base de nuestro sistema democratico, pues la eleccién de las maximas
autoridades del Organo Judicial y del Tribunal Constitucional Plurinacional,
solamente puede efectuarse en el marco de lo previsto en los arts. 182.1, 188.1, 194.1
y 198 del texto constitucional que establecen que los magistrados del Tribunal
Supremo de Justicia, Tribunal Agroambiental, Consejo de la Magistraturay Tribunal
Constitucional Plurinacional, son preseleccionados por la Asamblea Legislativa
Plurinacional y elegidos por el pueblo boliviano, mediante sufragio universal.
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En 2024, aunque selograron avances como el empadronamientoy la preparacién
de papeletas, las elecciones enfrentaron nuevos obstaculos, incluyendo
sentencias constitucionales que invalidaron convocatorias en algunos
departamentos. Esto prolongo la permanencia de autoridades judiciales fuera
de su periodo constitucional, erosionando la confianza publica y afectando
la independencia judicial. La situacién ha sido objeto de preocupacién
internacional.

Una de las innovaciones de la constitucion boliviana que rige desde 2009 fue la
eleccién por voto popular, universal y directo de la totalidad de sus jueces de altas
magistraturas, de los miembros del Consejo de la Magistratura. Un mecanismo
gue no existe en ningun otro pais y que, en algun momento, fue visto como un
avance democratico, en relacién con los utilizados al efecto otros paises, y con cierta
expectativa respecto de sus posibles resultados. Empero, luego de las experiencias
electorales de 2011, 2017 y 2023 este mecanismo ha mostrado sus debilidades para
asegurar la finalidad que pretendioé en origen: frente a las viejas practicas de cuoteo
politico de los nombramientos judiciales, asegurar en la composicion de la judicatura
la gestacién de una justicia independiente.

Todos los procesos electorales, pese a las modificaciones introducidas, no han
atenuado la decisiva intervencion del poder politico en la preseleccion. Intervencién
que, dada la composicion de fuerzas existente en la Asamblea Legislativa
Plurinacional, ha sido la via por la que el partido gobernante durante casi 2 décadas
decidi6 quiénes deberian ocupar los cargos en las cdpulas judiciales.

El voto ciudadano fue ofrecido para decidir en cada plaza entre candidatos, escogidos
ambos con criterios que no correspondian necesariamente y en todos los casos a la
busqueda de los mejores, sino a una decision politica previa de la entonces mayoria
oficialista.

Por consiguiente, el primer y mas importante asunto que tiene la agenda boliviana
de la justicia es encontrar un mecanismo de seleccién de los magistrados y
magistradas que permita contar, efectivamente, con los mejores. Que lo sean en
calidad profesional, en trayectoria personal y en independencia respecto del poder
politico y econémico.

1 La Relatora Especial de laONU sobre laindependencia de magistrados y abogados, Margaret Satterthwaite, enfatizé laimportancia de elecciones
transparentes y participativas para garantizar un sistema judicial independiente. El 11 de noviembre de 2024, la Comisién Interamericana
de Derechos Humanos (CIDH) presenté una audiencia tematica sobre Bolivia cuyo tema principal fue la “Situacién de la institucionalidad
democrética e independencia judicial”. En esta audiencia, se denuncié la auto prérroga de los juzgadores. En una audiencia tematica regional
sobre la independencia judicial el 13 de noviembre, también se denuncié por parte de juzgadores de Latinoamérica las problematicas que
enfrenta la judicatura en Bolivia. El 9 de diciembre, la Organizacién de Estados Americanos anuncié una Misién de Observacion Electoral
(MOE) a desplegarse en Bolivia para supervisar las elecciones judiciales, encabezada por Edison Lanza, ex Relator Especial para la Libertad de
Expresion de la CIDH. La misidn se reunira con diversos actores y presentara un informe preliminar con recomendaciones para fortalecer los
procesos electorales
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En ese sentido la Defensoria del Pueblo, recomienda se debata
ampliamente la tematica entre interlocutores calificados y la sociedad en
su conjunto, que conduzca a la opcién por un nuevo sistema de seleccion
de jueces y autoridades judiciales. Un punto critico es establecer la
diferenciacion entre postulacion y designacion. Esto es que los aspirantes
deban pasar por una fase técnica de evaluacién y calificacion de sus
antecedentes y calidades, a cargo de una instancia auténoma y plural,
conforme a criterios claramente preestablecidos; esa instancia debe
postular razonadamente a los mejores para que otra instancia proceda a
la seleccién propiamente dicha, esta seria la opcidon mas adecuada para
lograr entes maximos de justicia independiente.

2. REFORMAS NORMATIVAS

Una urgente reforma penal

Hasta principios del afo 2025, el pais registrd un total de 32.749 personas privadas de libertad,
habitando espacios disefiados con una capacidad de albergue de 15.598, lo que implica una
tasa de ocupacion 210%, reflejando una crisis penitenciaria estructural. En ese contexto la
poblacidn penitenciaria femenina es del 6,87%,

Para nadie es ajeno que el sistema de justicia ha hecho uso excesivo de la detencién preventiva
por lo que se considera uno de los principales problemas de derechos humanos en el marco
del acceso a la justicia, afectando al 58,76% de la poblacidon penitenciaria, y, al 62,68% de
las mujeres, lo que genera incertidumbre juridica, ruptura de vinculos familiares y mayor
vulnerabilidad econémica, especialmente para madres con hijos, hijas y personas a su cuidado.

Debe llamarnos la atenciéon que segun estudios de la sociedad civil el 45% de las mujeres
privadas de libertad estd procesada o condenada por delitos vinculados a sustancias
controladas, mayormente narcomenudeo una, seguida de un 17% por delitos contra la
propiedad, a diferencia de los hombres, cuyo encarcelamiento responde en su mayoria a
delitos sexuales.

En esa misma linea, las estadisticas demuestran un incremento sostenido de denuncias sobre
delitos vinculados a la Ley No 348 desde su vigencia, pero en contraposicion, los mismos datos
reflejan que la mayor cantidad de casos terminan en rechazos, extinciones, desestimaciones,
absoluciones u otras formas de finalizacion del proceso. Solo 1 de cada 10 procesos termina en
condena. Este panorama pone en entredicho la debida diligencia que el Estado esta obligado a
garantizar en la investigacién, sancion y reparacion de los delitos de violencia contra las mujeres.
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La situacién se hace insostenible, sin embargo, en Bolivia es preocupante la pobreza discursiva
sobre el porqué, para qué y como llevar adelante cualquier reforma del sistema penal, lo que
desencadena a nivel juridico normativo la acumulacién de un sinnimero de instrumentos
normativos de toda raigambre ideoldgica, entre los que destacan aquellos notoriamente
antidemocréticos -como es el caso del Cédigo Penal Militar y la Ley del Régimen de la
Coca y Sustancias Controladas-, y una percepcion social superficial sobre los alcances de la
intervencion punitiva del Estado.

Por lo sefialado se hace imperativo pensar en reformas normativas penales, sobre la base de
una politica criminal clara y basada en los derechos humanos, abandonando completamente
lineas populistas o antidemocraticas.

Siguiendo al profesor Alberto Binder quien sistematiza de este modo los indicadores de la
politica criminal democrética y respetuosa de los derechos humanos se tienen los siguientes
lineamientos:

a) La restriccion del uso del poder penal a los casos verdaderamente graves,
entendiendo por graves aquellos que causan el mayor dano social o que afectan
bienes reconocidos universalmente como bdsicos para el desarrollo de la persona
humana (principio de minima intervencidn) y consiguientemente, la “minimizacién
de la violencia estatal y maximizacion de la libertad”

b) El reconocimiento de limites absolutos para el ejercicio del poder penal, que se
logra con la vigencia del derecho penal y las garantias penales. Bajo la tutela de las
garantias penales “no se admite ninguna imposicién de pena sin que se produzcan
la comision del delito, su prevision taxativa en la ley como delito, la necesidad de
su prohibicién y punicién, sus efectos lesivos para terceros, la imputabilidad y la
culpabilidad de su autor”

¢) La transparencia en el ejercicio del poder penal.

d) La madxima judicializacién del ejercicio del poder penal (monopolio jurisdiccional
del poder penal).

e) El control de las instituciones encargadas del ejercicio del poder penal.

f) La admision de mecanismos de participacion ciudadana en las instituciones
encargadas del ejercicio del poder penal.

g) El trato humanitario de los presos™.

12 OCHOA MAURICIO, Estado, politica criminal y derecho penal, Rev. Cien Cult n.10 La Paz mar. 2002,
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En base a lo seialado, la Defensoria del Pueblo recomienda se considere en
la reforma judicial los siguientes aspectos:

La reforma del sistema penal, en base a la construccién previa de una politica
criminal acorde a los estdndares de derechos humanos.

- Adoptar medidas que garanticen una verdadera justicia especializada en
delitos de violencia en razén de género, asi como evaluar las causas que
estdn siendo conocidas a nivel nacional via ampliacién de competencias.

La reforma penal debe reformar las medidas para la aplicacién excepcional
de la detencion preventiva, cumpliendo con lo dispuesto por el art. 232 del
Codigo de Procedimiento Penal, priorizando el uso de medidas alternativas
al encarcelamiento.

La Reforma de la Ley No 1008, despenalizando el narcomenudeo, eliminando
sanciones desproporcionadas y definiendo con precisién los criterios para la
aplicacién de las penas.

- Aplicacion efectiva de la Ley No 348
Fortalecimiento del sistema penal para adolescentes

- Aprobar una Ley sobre Faltas y Contravenciones

En cuanto al pluralismo juridico

Bolivia ha avanzado en consolidar el reconocimiento oficial de los sistemas de justicia
indigena, tanto en la adopcién de instrumentos internacionales, como en la misma
Constitucion. En ese marco, en diciembre de 2010 se aprobd la “Ley de Deslinde
Jurisdiccional’, que si bien concreta algunos avances en relacién a la cooperacion y
coordinacién con la justicia ordinaria, ha sido también cuestionada, ya que en su articulo
100, que delimita la competencia material, cercena muchas de las materias donde,
tradicional y ancestralmente, las autoridades indigenas han venido administrando justicia,
como son la delimitacion de linderos y la sancion de ciertos delitos, que hoy han quedado
bajo esfera de la justicia ordinaria.

Desde siempre la Defensoria del Pueblo ha afirmado que se hace necesario evaluar la
aplicacién de la ley, asi como promover un proceso de revisién y modificacion legislativa,
adecuandola al texto constitucional que establece la vigencia igualitaria de los sistemas de
justicia ordinario e indigena originario campesino.
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Otro gran tema tiene que ver con las condiciones de interculturalidad en la propia justicia
ordinaria. Cuando un miembro de un pueblo indigena es juzgado fuera de su jurisdiccion,
se deberd considerar y comprender su condicidn cultural de diferencia al momento de
juzgarlo y sancionarlo. Conforme los criterios establecidos en la Recomendacién General
n.c 31 (2005), sobre la prevencién de la discriminacion racial en la administraciéon y el
funcionamiento de la justicia penal, del Comité para la Eliminacién de la Discriminacion
Racial que, en relacién al tema, presenta unas reglas minimas o estandares que se deberian
considerar en los sistemas de justicia penal, a fin de evitar sus efectos discriminatorios
sobre grupos étnicos y culturales, garantizando los derechos fundamentales de defensa
enunciados, como el derecho a los servicios de un intérprete, el derecho a la asistencia
letrada, el derecho a comparecer en breve plazo ante un juez o autoridad facultada por
la ley para ejercer funciones judiciales”. Aqui se abre toda una linea de trabajo en relacién
a peritajes culturales, intérpretes en lenguas originarias y plurilingliismo en los servicios
judiciales, asi como formacion de jueces y fiscales en el respeto a los derechos de diversidad
cultural y la cosmovision indigena.

En cuanto a la justicia agroambiental

El Tribunal Agroambiental enfrenta desafios estratégicos para su funcion que surgen a
partir de los problemas relacionados con la degradacion ambiental, la deforestacion, la
mineria y otras actividades que, bajo el discurso de aumentar la productividad y generar
crecimiento, ocasionan impactos negativos irreversibles en el medio ambiente. Estos
problemas configuran un escenario complejo para la aplicacion de las leyes.

La complejidad aumenta si consideramos que la toma de decisiones ambientales
en Bolivia suele estar influenciada por una compleja red de intereses politicos y
econdémicos. Determinados grupos econémicos y de poder, como las empresas mineras
y agroindustriales, tienen una gran influencia en la politica ambiental del pais. Esto
puede llevar a que las decisiones ambientales de orden juridico se tomen con base en
consideraciones econémicas y politicas, mas que en la proteccién del medio ambiente y
los derechos de las comunidades afectadas.

Un documento clave para enfrentar el complejo escenario de disputa por los recursos
naturales es la Constitucion Politica del Estado. Se trata de un documento progresista que
protege de forma adecuada los derechos humanos, los derechos colectivos y ambientales
del pueblo boliviano y los derechos de los pueblos indigenas. El problema es que su
aplicacién estd debilitada por varias razones. Los magistrados y jueces agroambientales
a menudo se enfrentan a la disyuntiva de aplicar normas de menor rango que privilegian
aspectos técnicos, como plazos procesales y formatos de mecanica juridica, por encima
de los principios y valores consagrados en la Constitucion. Esta tendencia debilita la
proteccion ambiental y los derechos de las comunidades afectadas.
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Uno de los problemas fundamentales es que las leyes ambientales secundarias no siempre
estan alineadas con el espiritu progresista de la Constitucién Politica del Estado. Mientras
que la Constitucion protege de manera integral los derechos humanos, colectivos y
ambientales, las normas de menor rango pueden enfocarse en aspectos técnicos y
procedimentales que no necesariamente reflejan estos principios.

Sehacenecesario,adoptarunaseriedenormasparaeladecuadofuncionamientodelTribunal
Agroambiental y sus jueces, tales como: Ley Especial de la Jurisdiccién Agroambiental,
Ley Procesal Agraria y Ambiental, una nueva Ley del Medio Ambiente modificaciones a
las Leyes de Bosques y Aguas. Una norma especifica para las Areas Protegidas, asi como
modificaciones y adecuaciones constitucionales de la ley de Hidrocarburos y Mineria en
consonancia con la norma constitucional garantista y protectiva del medio ambiente.

En cuanto a otras normas importantes para el adecuado funcionamiento del sistema
de justicia.

La legislacion laboral constituye un pilar fundamental para el desarrollo econémico y
social de cualquier nacién. Sin embargo, cuando un marco normativo se vuelve anacrénico,
puede generar efectos contraproducentes que, a pesar de sus intenciones protectoras,
terminan fomentando la informalidad y limitando la creacién de empleo digno. Un andlisis
técnico de la legislacién laboral boliviana revela una urgente necesidad de modernizacion
para adaptarla a los desafios del siglo XXl y construir un mercado de trabajo mas dindmico,
inclusivo y equitativo.

El ordenamiento juridico laboral en Bolivia, si bien se fundamenta en loables
principios de protecciéon al trabajador, se caracteriza por una notable rigidez.
Histéricamente, se han implementado medidas de alto impacto financiero que,
si bien buscan beneficiar al trabajador, trasladan la totalidad de la carga al sector
empleador. Esta aproximacion, aunque teéricamente garantista, se convierte en un
arma de doble filo: desincentiva la inversién y la contratacidon formal, afectando de
manera desproporcionada a las pequefias y medianas empresas, que constituyen la
base del tejido empresarial del pais y poseen una capacidad limitada para absorber
costos laborales crecientes.

La normativa laboral en Bolivia se rige, esencialmente, por la Ley General del Trabajo,
promulgada en 1942, y su Decreto Reglamentario de 1943. Aunque esta norma represent6
un avance histérico en la proteccion de los derechos de los trabajadores de la época, hoy,
mas de ochenta anos después, responde a un contexto social y econémico claramente
diferente, porlo que amerita su revision y adecuacion, en base a los estandares de derechos
humanos y los establecidos por la Organizacién Internacional de Trabajo.
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En el tema del derecho administrativo hasta la fecha, no se ha promulgado la Ley de lo
contencioso administrativo como jurisdicciéon especializada, que debe asumirse situada
dentro del control jurisdiccional judicial Unico establecido por la Constitucién Politica del

Estado en su articulo 179. El Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional el afo
2017, presentd las bases del anteproyecto del Cédigo Procesal Administrativo. Se tiene
conocimiento, que cursa en la Cdmara de Senadores, con Informe Ne 007/08-09, de 25 de
junio de 2008, de recomendacién de aprobacién de la Comision de Constitucion, Justicia,
Policia Judicial, Ministerio Publico, Derechos Humanos y Régimen Electoral, del Senado
Nacional, un proyecto de ley de la jurisdiccién contencioso-administrativa y tributaria, que
consulta la doctrina, la legislacion comparada, la jurisprudencia constitucional en relacién
al proceso contencioso en materia tributaria, y el procedimiento del proceso contencioso
tributario, sin embargo, ninguno de estos instrumentos normativos ha tenido éxito.

Cabe resaltar, que la Constitucion boliviana vigente, de 7 de febrero de 2009, no atribuye
al Tribunal Supremo de Justicia, competencia para el conocimiento y resoluciéon de
los procesos contenciosos, abriendo la posibilidad de que la norma legal pertinente
(Codigo Procesal Administrativo) reconfigure el procedimiento del proceso contencioso
administrativoboliviano, yloadeclie aladoctrina, alalegislacién comparaday basicamente
al actual procedimiento del proceso contencioso tributario (con algunas modificaciones).
Es recomendable la promulgacién de un Cédigo Procesal Administrativo que elimine
la divisién del proceso contencioso y proceso contencioso administrativo, y norme el
procedimiento de un Unico Proceso Administrativo (judicial) aplicable a toda la funcién
administrativa estatal en su concepcion juridica (excepto la actividad agroambiental con
jurisdiccién agroambiental especializada dentro del Organo Judicial Unico) y considerando
ademads los distintos niveles de gobierno del actual Estado autondmico, y necesariamente
en el ambito de la jurisdiccion ordinaria (Tribunal Supremo de Justicia, Tribunales
Departamentales de Justicia, Jueces), tal como se tiene establecido en el articulo 29.1 de
la Ley No 025 del Organo Judicial, mismo que expresamente dispone que es inherente
a la jurisdiccién ordinaria impartir justicia en materia civil, comercial, familiar, nifiez y
adolescencia, tributaria, administrativa, trabajo y seguridad social, anticorrupcién, penal
y otras que sefale la ley.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
UNA REFORMA JUDICIAL CON ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

) IV. MODERNIZACION
C TECNOLOGICA DEL
EEE e e SISTEMA DE JUSTICIA

El Estado boliviano en el ultimo tiempo avanzé en la implementacién de su plan de
gobierno digital. Este supone cubrir las necesidades de informacién de la entidad, asi como
monitorear los cambios tecnolégicos y desarrollar actividades para la digitalizacién de los
servicios y procesos, mediante el uso intensivo de las tecnologias digitales y la innovacién
dirigida por datos.

El Organo Judicial no ha estado ajeno a estos avances, por ejemplo, las audiencias virtuales,
sistemas de seguimiento’ como el Sistema Gestor Procesal inaugurado en 2024, para el
Seguimiento y Gestién de Causas del Tribunal Supremo de Justicia, orientado al seguimiento
real de los casos judiciales de parte de abogados litigantes y funcionarios judiciales,
mejorando la eficiencia en la tramitacién de las causas y una reduccién del margen de error
a partir de la transparencia y temporalidad en el acceso a esta informacion.

ElTribunal Agroambiental, al igual que el resto de las instituciones que integran al Organo Judicial
ha venido impulsando la implementacién de sistemas informaticos para mejorar la gestion, tales
como el Sistema de Seguimiento de Causas Agroambientales (SISAGRO) o el sistema CICERO
destinado a Juzgados Agroambientales, permitiendo el seguimiento de las causas.

En ese orden, un tema a destacar en la gestién es el uso de la Inteligencia Artificial para
optimizar el abordaje a causas, asi la Fiscalia General del Estado reporta el uso de dos (2)
modelos (IA); por un lado, el sistema Fiscal Agente (IA), que provee respuestas personalizadas
y precisas en cada caso penal, a través de la interaccion con los(as) fiscales sobre sus causas 'y
la emisién de recomendaciones. El otros es IRIS (violencia familiar o doméstica) que se basa
en relatos de las victimas entre otros insumos para proveer directrices enfocadas en cada
caso en concreto.

13 Durante la gestién 2024, la Unidad de Sistematizacion de Jurisprudencia del TSJ desarrollé acciones de capacitacion para el uso de los
sistemas informaticos creados en la institucion entre ellos, el sistema “GENESIS” orientado a la bisqueda de Autos Supremos, Sentencias y
Jurisprudencia de las salas especializadas y la sala plena. También se impulsaron capacitaciones en el sistema “RASSER” para auxiliares de las
salas, constituyendo una herramienta para el registro de las resoluciones del TSE, sistema que ademas cuenta con un filtro de validacién a cargo
de profesionales letrados(as) de cada sala. Ademas, se actualizé y fortalecié el sistema “KRIMA” para el registro de resoluciones en Tribunales
Departamentales de Justicia y Juzgados. Ademas, esta unidad reporta la implementacion piloto de dos sistemas informéticos; el sistema
“SINDICOS” orientado a la actuacion y registro de especialistas, para mejorar la atencién a procesos de quiebra y concursales en los procesos
de quiebra y procesos concursales. Una vez finalizado el desarrollo del sistema. De otra parte, el sistema “EUNOMIA” también fue puesto en
marcha en fase piloto y tiene por finalidad contribuir a la designacién pronta de abogados(as) de oficio, asi como facilitar un seguimiento diario
eirrestricto de los procesos asignados a su cargo
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Sin embargo, la transformacion digital es mucho mas que eso; en resumidas cuentas,
implica replantear y modificar procesos operativos mediante el uso de la tecnologia y
coordinar una nueva cultura organizacional con el fin de obtener una mayor eficiencia y
mejorar el acceso y la calidad del servicio de justicia.

En ese orden de ideas la Defensoria del Pueblo recomienda:

- Continuar con la digitalizacion de los expedientes y cuadernos judiciales
en todas las materias, con el fin de abandonar el papel. Considerando
siempre salvaguardas, confidencialidad, y proteccion de datos
personales.

- Las herramientas digitales sean de fdcil acceso a la poblacion litigante.
- Avances en las firmas digitales.

- Regular de manera adecuada y ética el uso de algoritmos e inteligencia
artificia, no hay que perder de vista los distintos espacios donde la
IA podria generar beneficios y aquellos donde su uso representa un
alto riesgo, asi como los protocolos y estdndares éticos aplicables. En
tal sentido, es recomendable contar con un mapa de procesos que
podrian automatizarse con poco riesgo y cudles serian de alto riesgo,
ya que podrian afectar los derechos fundamentales y demds garantias
de los ciudadanos. Se debe recurrir a la experiencia internacional sobre
la temadtica.
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