CONTENIDO

EEEEEEEEEEEEEEE

------------------

PRESENTACION 3
CAPITULO 1

BALANCE DE LA GESTION DE CINCO ANOS 9
CAPITULO II

EL DEFENSOR EN CIFRAS 51
CAPITULO III

EL DEFENSOR EN ACCION 85
CAPITULO IV

CULTURA DE LOS DERECHOS HUMANOS 133
CAPITULO V

AMBITO CONSTITUCIONAL Y LEGISLATIVO 173




DEFENSOR DA PUEBLO

CAPITULO VI

EL DEFENSOR EN EL PAIS 227
CAPITULO VII

RELACIONES INSTITUCIONALES 301
CAPITULO VIII

GESTION Y COORDINACION INSTITUCIONAL 317
CAPITULO IX

RESOLUCIONES DEFENSORIALES 355
CAPITULO X

SERVIDORES PUBLICOS COLABORADORES

Y RENUENTES 383




PRESENTACION

. Qué es el informe y qué propone
. Marco normativo e institucional
. Como se elabora el Informe

. Qué contiene el Informe

N WN =

1. Qué es el Informe y qué propone

El V Informe Anual de la Defensora del Pueblo al Congreso Nacional presenta la
informacién sobre las actividades que la institucién llevé a cabo a lo largo de la gestién
2002.

La Defensora del Pueblo asumid el cargo el 31 de marzo de 1998, con lo cual su
mandato, de acuerdo a ley, concluye el 31 de marzo del afio 2003. Es importante sefialar
que en los tres primeros afnos de vida institucional se siguié este calendario para la
presentacién de los informes al Congreso. Sin embargo, debido a las dificultades de
sistematizacién de informacién estadistica y financiera y al tiempo excesivo que
transcurria entre la conclusiéon de un perfodo y la presentacion del Informe, se decidid,
a partir del IV Informe, tomar el periodo de enero a diciembre para la presentacién de
este documento. Por esa razén, el V Informe Anual al Congreso contiene informacién
sistematizada de las actividades institucionales desde el 1 de enero hasta el 31 de
diciembre del afio 2002.

Tal como manda la Ley 1818, el Informe Anual esta dirigido al Congreso Nacional.
Pero ademas, se dirige a toda la sociedad boliviana por razones de transparencia de la
accion institucional y como un apoyo a las tareas de informacion y educacién en
derechos humanos. Bajo estas premisas, el Defensor del Pueblo publica este
documento en dos versiones. La primera, en forma de libro, contiene los datos in




extenso y se distribuye en centros académicos, organizaciones sociales, instituciones
del Estado a escala nacional e instituciones internacionales relacionadas con el trabajo
en derechos humanos y Ombudsman.

La segunda versién es una separata de prensa que resume los aspectos
sobresalientes de la accién institucional, publica los nombres de los servidores publicos,
colaboradores y renuentes y se distribuye a través de todos los periddicos en el pafs, en
el intento de llegar masivamente a la poblacién.

Como puede verse, el Defensor del Pueblo ha puesto un interés especial en difundir
los Informes Anuales y ha hecho inagotables esfuerzos para que esa informacién llegue
a la mayorfa de la poblacién boliviana, en un intento de generar y fortalecer espacios de
dialogo social sobre los derechos humanos y sobre la propia accién defensorial.

2. Marco normativo e institucional

La Ley 1818 del Defensor del Pueblo establece en su titulo V, capitulo 1, articulos 33
y 34, que el titular del Defensor del Pueblo “dard cuenta de sus actos al Congreso
Nacional en informe por escrito, en el que incluird sus resoluciones y el estado de
ejecucion del presupuesto”. Dentro de ese marco, la Defensora del Pueblo, Ana Maria
Romero de Campero, ha cumplido regularmente el mandato de la ley a lo largo de los
cinco afios de su gestion.

3. Como se elabora el Informe

La elaboracién del Informe Anual al Congreso es una responsabilidad asignada
mediante reglamento interno a la Adjuntorfa de Promocién y Anélisis del Defensor del
Pueblo. Este trabajo supone un proceso institucional en el que participa un importante
nimero de funcionarios y funcionarias de la institucién. En primer término, se recoge y
sistematiza la informacién sobre las quejas recibidas, procesos de investigacién,
resultados de los procesos, otras actividades, administracién y ejecucién
presupuestaria y relaciones nacionales e internacionales. Asimismo, se cuenta con la
informacién enviada por cada oficina regional.

En segundo lugar, se procesan los datos redactados en un documento de base de
acuerdo a una estructura previamente definida. Este documento original es revisado,
completado y enriquecido por la Defensora del Pueblo, quien también propicia distintos
niveles de reflexidn y aportes de personas y unidades de la institucién que ven en el
documento una memoria o sistematizacién de su trabajado desarrollado a lo largo del afio.

Posteriormente, el documento terminado y completo es entregado al Presidente del
Congreso y a las presidencias de las dos camaras del Poder Legislativo. Es en estas




instancias donde queda la responsabilidad de convocar a la Defensora del Pueblo a
realizar una presentacion oral ante el pleno del Congreso después de haber recibido el
documento.

Finalmente, y una vez cumplidos estos pasos, el Defensor del Pueblo procede a las
tareas de difusién del Informe a escala nacional, a través de los formatos ya
mencionados y de los medios de comunicacién. Cada Informe Anual al Congreso ha
generado una gran expectativa entre los medios, autoridades publicas y opinién
publica; y ha suscitado numerosas reacciones de complacencia, reflexiéon y critica
constructiva. A través de esta experiencia, la instituciéon ha comprobado el carécter
pedagdgico del proceso de elaboracién, presentacién y difusion de sus Informes
Anuales al Congreso Nacional.

4. Qué contiene el Informe

El V Informe Anual de la Defensora del Pueblo al Congreso Nacional tiene diez
capitulos. El Capitulo I contiene el balance de la gestién de cinco afios debido a que,
siendo este documento el que corresponde al dltimo periodo, una mirada de conjunto a
toda la gestion puede reflejar el proceso de construccién institucional y sus principales
resultados, asi como un balance general de la situacion de los derechos humanos en el
pafs. En el mismo capitulo se reflexiona sobre algunos temas destacados, emergentes de
la accién institucional y se plantean y revisan recomendaciones formuladas al Congreso.

En el Capitulo II se presentan las cifras estadisticas procesadas y analizadas para
mostrar los resultados del trabajo del Defensor del Pueblo en la atencién de quejas de
la ciudadania. La institucidon cuenta con un Sistema de Atencién de Quejas (SAQ) que le
permite sistematizar datos que van desde el nimero de peticiones recibidas hasta las
areas de derechos humanos que son vulnerados, las instituciones y autoridades
denunciadas y el perfil de los peticionarios.

‘El Defensor en accién” es el Capitulo Il de este Informe y contiene informacién
detallada sobre las distintas actividades que desarrolla la institucién a través de sus
numerosas lineas de trabajo. Los lectores encontrardn en este capitulo un detalle
informativo respecto a las acciones de los Programas Especiales, que atienden los
derechos humanos de varios sectores de la poblacién priorizados por las estrategias
institucionales, asf como las actuaciones urgentes e investigaciones de oficio.

El Capitulo IV refiere las actividades de difusién de derechos humanos (procesos
permanentes de produccién y distribucidén de materiales, difusién sostenida, campafas
masivas, jornadas interactivas), educacién en derechos humanos, estudios en derechos
humanos y funcionamiento del servicio del Centro de Informacién y Documentacién.
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El Capitulo V muestra las actuaciones de la institucion en los &mbitos constitucional
y legislativo. En el primer caso se detallan los recursos constitucionales que han sido
presentados con el objetivo de lograr la tutela de los derechos vulnerados. En lo
relativo a las propuestas legislativas, se describen las propuestas, el anélisis y
cometarios sobre proyectos de leyes desde la éptica del Defensor del Pueblo.

En el Capitulo VI, “El Defensor en el pais”, se presenta una descripcién de las
actividades que durante el afio 2002 realizaron las 14 oficinas regionales del Defensor
del Pueblo. Esta informacién estéa dividida en tres &reas, las Representaciones
Departamentales: Beni, Cochabamba, Chuquisaca, Oruro, Potosi, Santa Cruz y Tarija; las
Representaciones Especiales: El Chapare y El Alto; y las Mesas Defensoriales: Llallagua,
Riberalta, Yacuiba y los Yungas.

El Capitulo VII contiene informacién sobre las relaciones institucionales, con énfasis
en las relaciones con la sociedad civil y las relaciones internacionales.

El Capitulo VIII presenta la informacién descriptiva, los datos y el anélisis de las
diferentes tareas de gestion y coordinacion institucional, apoyada por cuadros y graficos

que facilitan su comprension.

En el Capitulo IX se transcriben las Resoluciones Defensoriales emitidas durante el
afio 2002.

El Capitulo X presenta los cuadros de servidores publicos colaboradores y renuentes.
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1. Introduccion

Durante los cinco ultimos afios, el De-
fensor del Pueblo asumié su responsabili-
dad, establecida en la Constitucién Politi-
ca del Estado y en la Ley 1818, de velar por
la vigencia y el cumplimiento de los dere-
chos y garantias con relacién a la actividad
administrativa de todo el sector puiblico y
trabajar en favor de la promocién, vigen-
cia, divulgacién y defensa de los derechos
humanos.

Bajo el mandato de la Defensora del
Pueblo, Ana Marfa Romero de Campero, se
inicié el trabajo institucional partiendo de
una premisa: escuchar a la gente a fin de
que sus acciones respondan a la realidad
del pafs y sirvan para potenciar a las perso-
nas en el conocimiento y ejercicio de sus
derechos. Con este fin se preparé al perso-
nal de la institucién para dar a los peticio-
narios una respuesta que combine la cali-
dad de la atencién con la calidez en el trato,
mientras que, paralelamente, se establecia




£

DEFENSOR DEL PUEBLO

un sistema informético mediante el cual se
podia hacer el seguimiento de cada caso 'y
obtener informacién estadistica que sirvie-
ra para delinear politicas y encarar solucio-
nes a las quejas de los peticionarios.

En el perfiodo 1998-2003, construir la
cultura del reclamo responsable no ha si-
do una tarea sencilla. Tampoco lo fue ex-
plicar las competencias que tiene el De-
fensor del Pueblo y aquellas que no posee,
para lo cual se trabajé en contacto directo
con la poblacién y a través de los medios
en campafas de informacién y difusién.

Las areas de accién defensorial no se
circunscribieron a las quejas de la ciuda-
danfa. El Defensor del Pueblo se doté en
forma progresiva de los mecanismos nece-
sarios para que sus iniciativas y las preo-
cupaciones de los sectores més vulnera-
bles pudieran conjuncionarse con el obje-
tivo de que la cultura de los derechos hu-
manos avance. Se trabajo en la defensa de
los derechos de sectores priorizados segiin
criterios de exclusién social, inequidad,
pobreza y su potencial en el cambio y ejer-
cicio de los derechos humanos.

En los dltimos cinco afos, el Defensor
del Pueblo realizé actuaciones urgentes
alld donde fue requerido, atendiendo in-
numerables convocatorias para facilitar el
didlogo entre sectores de la sociedad civil
y el gobierno. La institucién ha respondido
a ello con el deseo de contribuir a la con-
vivencia pacifica entre los bolivianos y bo-
livianas, asi como a la vigencia de los de-
rechos y garantias constitucionales. Estas
acciones y muchas otras en las que intervi-
no con notables resultados fueron de co-
nocimiento publico.

De forma paralela a la atencién a la ciu-
dadanfa a través del Sistema de Atencidn
de Quejas (SAQ), que permite tomar el
pulso a las preocupaciones de la pobla-
cién, se desarrollaron desde el inicio en-
cuestas e investigaciones que dieron cuen-
ta de la situacién de los derechos huma-
nos en Bolivia y de las dreas mas necesita-
das de la accién defensorial.

Entre los avances mdas importantes en
esta area, acaba de concluirse el trabajo
més importante de anélisis que intenta
dar una mirada global a la situacién de los
derechos humanos en Bolivia empezando
por su desarrollo histérico, las influencias
culturales, su realidad actual y los avances
normativos e institucionales. Era el deseo
de la titular del Defensor del Pueblo entre-
gar este trabajo al Congreso Nacional, pe-
ro el tiempo y las exigencias de validacion
del estudio con expertos y representantes
de la sociedad civil han postergado su pu-
blicacién y difusion para un futuro préxi-
mo. No obstante, se tiene la seguridad de
que algunas de las constataciones obteni-
das mediante la Encuesta Nacional de De-
rechos Humanos y los diferentes trabajos
especializados que ese documento contie-
ne servirdn para entender mejor el escena-
rio en el que ha trabajado la institucién y
lo seguird haciendo. La combinacién de
esa mirada externa con la experiencia acu-
mulada en el quinquenio ha permitido a la
institucién contar con un mejor diagndsti-
co de la realidad de los derechos humanos
en el pafs.

Se ha podido comprobar que en Bolivia
persisten elementos culturales de autori-
tarismo, negacién del otro, paternalismo y
manipulacién, que se expresan tanto en la




vida cotidiana como en el funcionamiento
de las instituciones publicas. El autorita-
rismo se expresa también en formas de in-
tolerancia y de violencia. La falta de respe-
to por el otro y su reconocimiento como
un sujeto digno portador de derechos se
manifiesta en formas de discriminacién y
de maltrato, de las cuales son victimas los
mas débiles: nifiez y personas adultas ma-
yores, sobre todo si son indigenas. En la
escuela y en el hogar, espacios de sociali-
zacién baésica, es donde las personas se
hallan maés expuestas a este tipo de riesgo
y a estos comportamientos discriminato-
rios y excluyentes que marcan huellas pro-
fundas en la construccién de la identidad y
la autoestima.

En ese contexto, es crucial promover la
incorporacién de los derechos humanos a
la vida cotidiana como un ethos de justicia,
que sea parte de la estructura motivacio-
nal de las personas y de la accién politica,
y que sirva para orientar un conjunto de re-
ferentes de evaluacién de las acciones co-
lectivas y de la intervencién publica.

El tema de los derechos humanos ha si-
do abordado a partir de diferentes enfo-
ques y posturas filoséficas que a lo largo
de los siglos se han preguntado y han in-
tentado dar respuesta a cuestiones como
el bienestar y la felicidad, lo bueno y lo
malo, la igualdad y la justicia, ante situa-
ciones concretas de la vida social como las
guerras, la pobreza, las persecuciones, pe-
ro también frente a la capacidad humana
para el desarrollo de la creatividad, el tra-
bajo, la solidaridad, la vida y la belleza.

Estos diversos enfoques muestran las
tensiones existentes en todas las socieda-

des entre el bien comin y el interés parti-
cular y las diversas formas en que se arti-
cula la relacién entre ambos, asegurando o
poniendo en riesgo formas de libertad,
igualdad vy justicia.

Ser sujeto implica tener metas y valores
y seguirlos en la bdsqueda del propio bie-
nestar tomando en cuenta las consecuen-
cias de los propios actos en los demés. El
sujeto se esfuerza para alcanzar sus fines,
busca ampliar sus capacidades y ejercerlas
y asume la responsabilidad por los efectos
de sus acciones.

Ha sido importante para el equipo del
Defensor del Pueblo reflexionar sobre el
grado en que las personas asumen su con-
dicién de sujetos y se involucran en los
problemas que les preocupa y que consi-
deran importantes. Por el contrario, esta-
blecer por qué muchas veces las personas
que son victimas de algin tipo de vulnera-
cién de derechos no hacen nada (no acu-
san, no hacen juicio, no se quejan), en su-
ma no se convierten en sujetos capaces de
reconocer y enfrentar un problema. La re-
flexion emprendida busca identificar cuéa-
les son las capacidades que les hacen fal-
ta y por qué carecen de ellas o, teniéndo-
las, por qué no las aplican para su propio
bienestar.

Al comenzar sus actividades en el afio
1998, el Defensor del Pueblo realizd un
diagnéstico inicial de los problemas prin-
cipales relacionados con los derechos hu-
manos que aquejan a la sociedad bolivia-
na. Entre ellos, se enumerd los siguientes:
abuso de autoridad y corrupcién adminis-
trativa; una administracién de justicia que
viola los derechos humanos; carencia o
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funcionamiento de servicios publicos
atentatorio para los derechos humanos;
falta de acceso y mala calidad de los servi-
cios de salud y del sistema educativo; ma-
las condiciones de trabajo, discriminacio-
nes generacionales, de género y de tipo ét-
nico; inseguridad ciudadana, depredacién
ambiental y debilidad de la institucionali-
dad democréatica.

Este diagnéstico inicial ha sido reforza-
do a lo largo de los afios posteriores. La
experiencia del Defensor del Pueblo es
que, tanto en las précticas habituales de
las actividades administrativas del sector
publico, como debido a la débil capacidad
y, muchas veces, la negligencia de los po-
deres del Estado, los derechos humanos,
individuales y colectivos, son sistematica-
mente vulnerados en areas fundamenta-
les. Como es la situacién del derecho a la
identidad, reflejada en la indocumenta-
cion de miles de personas que no sélo de-
muestra una profunda debilidad adminis-
trativa del Estado para registrar a su po-
blacién, sino que significa una sistematica
discriminacién de muchos habitantes en
cuanto al acceso a otros servicios estata-
les; o los obstdculos administrativos para
reconocer los derechos relativos al régi-
men de pensiones de cientos de ciudada-
nos de la tercera edad, que muestra cémo
el Estado excluye a un vasto grupo de per-
sonas de los beneficios y la proteccién que
sus propias leyes establecen.

Consecuentemente, el Defensor del
Pueblo ha ido ampliando durante los ulti-
mos cinco afios el ambito social y territo-
rial de su actuacién y su relacionamiento
con todos los poderes del Estado y las or-
ganizaciones de la sociedad civil. Con este

propdsito, se ha diversificado y ampliado
el uso de los instrumentos destinados a
enfrentar las violaciones de derechos hu-
manos. Ello ha significado un proceso de
fortalecimiento institucional como res-
puesta a la creciente demanda de la ciuda-
dania respecto a la capacidad de interven-
cion, eficiencia y eficacia de la labor defen-
sorial.

La institucién ha debido incluir en su
dmbito de accién en favor de la defensa de
los derechos humanos casi la totalidad de
areas de los derechos politicos y civiles y
econémicos, sociales y culturales recono-
cidos universalmente en diversas declara-
ciones y pactos internacionales. Junto con
revelar una amplia preocupacion, no ex-
cluyente de ningin sector afectado por el
deterioro o la violacién de sus derechos, el
conjunto de intervenciones ha permitido
deducir que estas violaciones tienen un
caracter sistémico y sistematico, como
también las formas en que se los comete.
Ello quiere decir que ni los mecanismos
institucionales (politicos, organizativos,
administrativos) del Estado ni la actuacién
de sus servidores publicos garantizan ple-
na e intrinsecamente la vigencia y el respe-
to de estos derechos.

Debe, sin embargo, mencionarse tam-
bién que el propio Estado y sus diversos
poderes, asi como la sociedad en su con-
junto fueron articulando algunos correcti-
vos a las vulneraciones de derechos huma-
nos. Durante los aflos pasados maduraron
diversas reformas legales e institucionales
que, al tiempo de mejorar las condiciones
para que los ciudadanos se defiendan
frente a las violaciones de sus derechos,
profundizaron el compromiso del Estado




con ellos. En la mayoria de los casos, las
respuestas de los servidores publicos del
Estado a las intervenciones del Defensor
del Pueblo demostraron, primero, un re-
chazo y luego, progresivamente, una res-
puesta positiva, subsanando las causas
que motivan las quejas.

El analisis estadistico de este proceso
ha sido recogido regularmente por los In-
formes Anuales al Congreso Nacional en
los capitulos “El Defensor del Pueblo en ci-
fras” cuyos resultados muestran que pese
a la buena voluntad expresada por algunas
autoridades y funcionarios atn queda un
largo camino por recorrer para que los de-
rechos, especialmente el de peticidn, sean
atendidos.

Si a pesar de ello el cuadro general de
vulneracién sistemética de derechos huma-
nos sigue persistiendo, seguramente es por-
que subsiste, en instituciones claves del Es-
tado, una fuerte resistencia a corregir las
causas estructurales que provocan las per-
manentes quejas, aunque en ciertos casos
especificos se subsanen los hechos indivi-
duales. A través de la atencién de casos in-
dividuales de personas pertenecientes a
sectores sociales débiles, cuyos derechos
han sido violados y de la identificaciéon de
las constantes violaciones de las cuales son
victimas como colectivo, es posible identifi-
car la magnitud de la desproteccién que el
Estado tolera. Como lo demuestran las ci-
fras en este Informe, que dan una visién del
desarrollo de la atencién de quejas en los
altimos cinco afnos, el margen de tolerancia
de vulneraciones y violaciones de derechos
humanos por parte de los érganos especifi-
cos del Estado es especialmente grande
cuando se trata de estos sectores.

En este contexto, los Programas Espe-
ciales del Defensor del Pueblo han ido ad-
quiriendo una importancia creciente, des-
tinados a defender y fortalecer el ejercicio
de los derechos humanos de sectores de la
poblacién cuyos derechos estan fuerte-
mente expuestos a ser vulnerados. Esos
programas, concebidos e iniciados duran-
te el primer afio de actividades, se han ido
profundizando sucesivamente y abarcan,
en la actualidad, los derechos humanos de
las mujeres, nifiez y adolescencia, perso-
nas con discapacidad, personas adultas
mayores, personas privadas de libertad,
migrantes, campesinado y pueblos indige-
nas. Estos programas, como se detalla mi-
nuciosamente tanto en este Informe como
en los anteriores, complementan las accio-
nes derivadas del procesamiento de las
quejas y revelan situaciones deplorables
que fueron constatadas a través de verifi-
caciones defensoriales y acciones de vigi-
lancia social que tiene el objetivo de reali-
zar el seguimiento de las politicas publicas
a favor de los sectores de la poblacién en
situaciones de riesgo.

Debe mencionarse también los crecien-
tes conflictos sociales como elemento de-
sencadenante de repetidas violaciones de
derechos. Una parte de las actividades del
Defensor del Pueblo se ha concentrado
precisamente en la mediacién en conflic-
tos sociales, en los cuales las partes invo-
lucradas aumentan su disposicion a la vio-
lencia. Esta engloba desde las formas de
represion de las protestas ciudadanas legi-
timas, donde se vulneran los derechos a la
libre expresién, de asamblea, etc., hasta la
militarizacién de la zona de El Chapare,
como situaciones de violacién de numero-
sos preceptos constitucionales y de conve-
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nios internacionales. La mayoria de estos
conflictos acontecieron entre el Estado y
grupos especificos de la poblacién; en
otros casos, se han enfrentado las propias
instituciones del Estado, como también
sectores de la poblacién entre si. Es preci-
samente en el alto nivel de conflictividad
donde se manifiestan las serias dificulta-
des que tienen la sociedad civil y el Estado
para manejar sus propios problemas en el
marco del respeto de los principios univer-
sales de los derechos humanos y los pro-
cedimientos que de ellos se derivan.

Los ciudadanos y las ciudadanas no sé-
lo no ejercen sus derechos, en muchos ca-
sos y en amplios sectores de la poblacién
ni siquiera los conocen, situacién que difi-
culta su vigencia efectiva. Este desconoci-
miento, producto de la falta de medidas
educativas oportunas y necesarias por par-
te del Estado, debe ser considerado un in-
cumplimiento de los compromisos con-
traidos por éste en materia de derechos
humanos. Por esto, el Defensor del Pueblo
ha considerado, desde un comienzo, la ta-
rea prioritaria de difundir en la poblacién
informacién sobre los derechos humanos.
A través de estrategias comunicacionales y
de educacion se promueve la construccién
de una cultura de derechos humanos y de
paz en toda la sociedad. Para ello, se han
implantado medidas que aumentan no s6-
lo la potencialidad de la ciudadania y la
poblacién en general para presentar sus
quejas al Defensor del Pueblo, sino para
hacer valer sus derechos directamente
frente a la fuente de su vulneracién. Ello
incide en el crecimiento del nimero de
quejas que son recogidas por la institu-
cién y en una mayor efectividad del control
social ciudadano.

La institucién ha asumido como tarea
fundamental informar y convencer a am-
plios sectores de la poblacién de las ven-
tajas de una sociedad basada en la acepta-
cion universal de los derechos humanos.
Para fundamentar mejor sus propuestas,
ha realizado diversos anélisis en temas es-
pecificos. A través de las tareas de promo-
cién se ha planteado actuar sobre los na-
cleos ideoldgicos que influyen en la cons-
truccién del Estado y la normatividad que
la rige, y sobre la propia conciencia de la
ciudadania respecto al alcance y las for-
mas de hacer valer sus derechos.

En ese contexto, el Defensor del Pueblo
actda como "institucion puente" entre la
sociedad civil y el Estado para promover
los derechos humanos, el Estado de dere-
choy el régimen democrético. Esto se sus-
tenta en la autonomia que la Constitucién
le concede. Este "puente” se construye sin
animo de hegemonia y con la participacion
de la sociedad civil, recordando en cada
momento los deberes propios de los ciu-
dadanos en cuanto al ejercicio de sus de-
rechos y al Estado su obligaciéon en cuanto
a la materializacién de las garantias.

2. Diagnosticos especificos a través
de las acciones del Defensor del
Pueblo

Para el Defensor del Pueblo los dere-
chos humanos de diversas "generaciones”
constituyen una unidad. Ello quiere decir
que los derechos politicos y civiles tienen
jerdrquicamente la misma validez que los
derechos econdémicos, sociales y cultura-
les. Igualmente, se reconoce la interde-
pendencia que existe entre estos dere-
chos. Ello significa que muchas veces el




ejercicio de un derecho puede afectar o
afecta de hecho a otros. Lo mismo sucede
cuando estos son vulnerados.

Las violaciones de mayor impacto direc-
to en las quejas que recibe el Defensor del
Pueblo son las que ocurren en el area de
los derechos politicos y civiles. Pero tam-
bién hay una grave afectacién de los dere-
chos econémicos, sociales y culturales. La
variedad y diversidad de los derechos vul-
nerados, las mdltiples instituciones res-
ponsabilizadas por los afectados y la hete-
rogeneidad de personas que recurren al
Defensor del Pueblo demuestran que la
violacion de los derechos repercute de ma-
nera desigual en la sociedad, siendo preci-
samente los més desprotegidos los que
sufren mas violaciones. En muchos casos,
la desproteccién misma es una manifesta-
cion de las violaciones. El Estado aparece
como incapaz de crear las condiciones pa-
ra una vigencia generalizada de los princi-
pios de la dignidad humana y de la no dis-
criminacién y la sociedad civil de exigirse-
lo. Por ello, el Defensor del Pueblo asume
como una de sus tareas fundamentales
apoyar los procesos que corrijan esta si-
tuacion.

2.1. Derechos politicos y civiles

Los derechos politicos y civiles, como
todos los derechos humanos, se derivan
del reconocimiento de la dignidad inhe-
rente a la persona humana y son una ex-
presién universal del valor de los derechos
fundamentales y de las libertades indivi-
duales de las personas y del deber del Es-
tado de respetarlos y protegerlos. Entre los
derechos politicos estéa el derecho a parti-
cipar en la direcciéon de los asuntos publi-
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cos, a votar y ser elegido y a tener acceso a
las funciones publicas.

Los derechos civiles incluyen el derecho
a la vida, a la integridad personal, a la li-
bertad personal, a no ser privado de liber-
tad por deudas, a la proteccién judicial y
debido proceso, no ser sometido a servi-
dumbre ni esclavitud; a la libertad de opi-
nién, expresién, reunién y circulacién; el
derecho a la vida privada, a la personalidad
juridica, al nombre, a la proteccién de la
familia, a la propiedad privada y los dere-
chos de personas que pertenecen a grupos
étnicos, religiosos y lingiiisticos. Igual-
mente, pueden quedar incluidos aquf los
derechos y garantias de las personas con
relacién a la actividad administrativa del
sector publico, aunque también se relacio-
nan con los derechos econémicos, sociales
y culturales.

La violacién del derecho a las garantias
del debido proceso comprende casi la mi-
tad de las violaciones de los derechos civi-
les atendidas por la Adjuntoria de Aten-
cién a la Ciudadanfa, a través del SAQ. Es-
ta se manifiesta, entre otros, en la vulnera-
cién de los derechos de vastos sectores so-
ciales a la igualdad frente a la ley, a la pre-
suncion de inocencia, a ser juzgado sin di-
laciones indebidas, etc. En frecuencia le si-
guen las violaciones al derecho a la integri-
dad personal, a la libertad y seguridad per-
sonal, a la propiedad, a las libertades civi-
les (reunién y manifestacién, circulacién y
residencia, pensamiento y opinién, asocia-
cién, expresién e informacién), a la privaci-
dad y al derecho a la vida.

Durante los cinco afios de la primera
gestion, el Defensor del Pueblo ha ido reci-
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biendo un ndmero creciente de denuncias
relativas a violaciones de casi todos los de-
rechos politicos y civiles especificos. Més
de dos terceras partes de todas las quejas
se refieren a este tipo de derechos. En mu-
chos casos, las quejas y reclamos contra
las instituciones tienen el doble caracter
de reclamo: la violacién del derecho en si
mismo y de denuncia contra determinadas
instituciones que, debiendo hacerlo, nie-
gan la proteccidn requerida, no interponen
sus oficios para poner fin a la violacién o
violan el derecho en cuestién a través de
sus propias decisiones y actuaciones. Es
decir, a menudo los afectados recurren al
Defensor del Pueblo después de muchos
esfuerzos propios para conseguir que las
instituciones responsables respeten sus
derechos, viéndose enfrentados a un siste-
ma de poder que se los niega.

A pesar de ello, uno de los derechos fun-
damentales en cuya vigencia y respeto el
pafs ha realizado mayores avances es el de-
recho a la participacién politica. Después
de recorrer un largo y dificil camino de con-
solidacién democratica, se puede constatar
el establecimiento de un sistema electoral
que cumple, en lo que se refiere a la elec-
cién de autoridades nacionales, formal-
mente y en la préctica con los requisitos
bésicos de la democracia. Esta situacion se
refleja en que, de todas las quejas recibi-
das, la vulneracién del derecho a participa-
cion en asuntos publicos y de votar y ser
elegido representa un bajo porcentaje de la
totalidad. Sin embargo, en cuanto al tercer
componente de los derechos politicos, el
derecho a la participacion en la funcién pua-
blica, se ha advertido una violacién siste-
maética que se agudiza en los momentos de
reestructuraciones institucionales y en los

cambios de gestion gubernamental. Este
aspecto es mas notorio en las capitales de
departamento y en la sede de gobierno de-
bido a que la funcién publica es también
una de las pocas fuentes de trabajo.

Si se toman en cuenta las experiencias
recogidas a través de otras actuaciones de-
fensoriales més allé de la atencién de que-
jas, el cuadro se torna menos positivo. Asf,
por ejemplo, la participaciéon de las muje-
res en términos cuantitativos en las instan-
cias de representacién politica, incluyendo
el Congreso, es muy baja. Lo mismo ocurre
en los municipios, donde el nimero de
concejalas no sélo sigue siendo bajo, sino
que a muchas de ellas se les ponen trabas
para desempefarse, un hostigamiento que
no sufren sus colegas hombres. Los dere-
chos de las mujeres a la participacién poli-
tica estdn formalmente reconocidos, y no
es ésta la cuestion de fondo. Es a través de
la violacién de otros derechos que ellas no
pueden ejercerlo a plenitud. La discrimina-
cién de las mujeres, de personas pobres,
campesinos y miembros de grupos étnicos
sigue siendo una practica comun, lo que se
comprueba en la reducida representacién
de la poblacién indigena en la administra-
cién publica, a pesar de constituir la mayo-
rfa étnica y poblacional.

2.1.1.El derecho a la peticion

Este derecho esté clasificado en el In-
dice de Derechos del Defensor del Pueblo
tanto derecho politico, asi como civil, re-
conocido, por ejemplo, en la Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre. Este derecho es un ejemplo de
la articulacién entre los diferentes dere-
chos humanos, en el sentido de que no se




puede considerar el derecho a la peticién
de manera separada de la satisfaccion de
otros derechos, por ejemplo, de un pedi-
do de titularizacién de una propiedad a
un municipio (que esta relacionado al
ejercicio de un derecho civil, el derecho a
la propiedad), o de un pedido ciudadano
a ejercer una funcién publica (relacionado
a un derecho politico, ya que existe el de-
recho al acceso a las funciones publicas
de su pafs).

En este sentido, las continuas y siste-
maticas violaciones del derecho a la peti-
cion, que la colocan como uno de los mas
vulnerados, sintetizan una deficiencia es-
tructural del Estado. Esta violacion es tan
frecuente que alcanza el mayor porcentaje
de las violaciones registradas en el SAQ
(alrededor del 40%). A lo largo de los cinco
afios de la gestidn, la negacién de este de-
recho ha constituido uno de los reclamos
mas persistentes. Los temas a los que se
refieren estas peticiones son de toda indo-
le, como también lo son las instituciones
denunciadas. Al violar el derecho de peti-
cion, el Estado, a través de numerosas ins-
tituciones de la administracién publica,
como ministerios, prefecturas, municipios,
policia, entre otras, estd negando la posi-
bilidad a muchos ciudadanos y ciudadanas
puedan acceder o ejercer multiples otros
derechos, como a la propiedad, a la salud,
a la educacion, a la seguridad social, etc.

2.2. Derechos economicos, sociales
y culturales

Estos derechos son tan ampliamente
violados como los derechos politicos y ci-
viles. Las condiciones para ir profundizan-
do y consolidando su vigencia concreta no

parecen mejorar. Seglin los datos estadisti-
cos del SAQ, el grupo de estos derechos,
entre los que se encuentra el derecho al
trabajo, seguridad social, nivel de vida
adecuado (alimentacién y vivienda, medio
ambiente), salud, educacién, participacién
en la vida cultural, es constantemente vul-
nerado.

2.2.1.Derecho al trabajo

En primer lugar esté el derecho al traba-
joy los derechos en el trabajo, como el sa-
lario justo, a la promocién, a gozar de va-
caciones pagadas, a la limitacién de la jor-
nada de trabajo, a no ser despedido injus-
tamente, el derecho a la huelga y otros.

Las violaciones de estos derechos com-
prenden, en promedio, cerca del 25% de
las quejas recibidas por el Defensor del
Pueblo en los cinco afios pasados, ubican-
dose, como grupo, en el tercer lugar de im-
portancia cuantitativa.

Con base en los datos incorporados en
la investigacién del Defensor del Pueblo
sobre derechos humanos, se ha identifica-
do que el desempleo, definido como la si-
tuacion de quienes buscan activamente
trabajo pero no lo encuentran, es uno de
los problemas més dificiles e importantes.

Segln estimaciones de los censos de
1992y 2001, el nimero de desocupados ca-
si se triplicd. Este incremento se explica
por una mayor presencia de cesantes (au-
mentaron de 32 mil a 141 mil) y refleja uno
de los més duros efectos de la crisis eco-
ndmica, especialmente en el area urbana
donde reside mas del 90% de los desocu-
pados. El incremento del desempleo afec-
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ta en mayor grado a los trabajadores, mas
jovenes (15 a 24 afnos) y a las mujeres.

Este es un problema de muy dificil solu-
cién porque, més alla de la voluntad de las
personas o la precisién de las normas, esta
relacionado a las estructuras econdmicas
cuyo funcionamiento depende de muchos
factores que a veces escapan al control de
los individuos y de los gobiernos. Obvia-
mente, estas consideraciones no impiden
demandar del Estado una accién vigorosa
destinada a proteger a los trabajadores de
los abusos y a buscar, por todos los medios,
el desarrollo de politicas orientadas a mejo-
rar paulatinamente las condiciones y a am-
pliar las oportunidades de trabajo. Y en es-
te campo parece evidente que puede espe-
rarse mucho mas que la aprobacién de pac-
tos, codigos o leyes, pues finalmente, como
lo establece el Pacto Internacional de Dere-
chos Econdémicos, Sociales y Culturales, el
Estado debe tomar medidas adecuadas pa-
ra garantizar el derecho al trabajo.

Otro problema serio que tiene implica-
ciones en la situaciéon del empleo y el de-
recho al trabajo es el de las migraciones
nacionales e internacionales. Sobre las pri-
meras, se puede afirmar que las estructu-
ras rurales del pafs estan viviendo un pro-
ceso de reduccidn porcentual de su pobla-
cion. El crecimiento de la poblacién urba-
na atribuible a la migracién del campo ha
sido la siguiente: 8,2% en el periodo 1950-
1960 (el méas bajo de América Latina);
11,1% en 1960-1970 (tan bajo como Para-
guay y Uruguay); 35% en 1970-1980 (mode-
rado), 49% en 1980-1990 (ningln pafs de
América Latina alcanzé nunca esta inci-
dencia) y 47% en 1990-2000 (todavia el mas
alto de América Latina).

Respecto a las migraciones internacio-
nales, éstas nunca han estado exentas de
tensiones sociales y conflictos personales
y sus costos han sido con frecuencia muy
elevados, especialmente para los propios
migrantes ya que ellos se integran a espa-
cios juridicos nuevos en los que el origen
suele ser un factor determinante de acceso
a los derechos. Por eso la cuestiéon migra-
toria ha formado parte de las preocupacio-
nes del Defensor del Pueblo respecto a los
inmigrantes extranjeros en Bolivia y los
emigrantes bolivianos en otros paises, es-
pecialmente en Argentina.

La fuerte presencia de bolivianos y boli-
vianas en ese pais se explica por la falta de
empleos en Bolivia, por las condiciones
desventajosas de éstos y por la demanda
estacional de mano de obra para las activi-
dades agricolas en el norte argentino. La
reciente crisis econdmica en Argentina ge-
nerd una de las peores crisis de intoleran-
cia frente a los migrantes bolivianos, lo
que motivé la intervencién del Defensor
del Pueblo de Bolivia y de las Defensorias
del Pueblo de Argentina, de la Ciudad de
Buenos Aires y provinciales en mas de una
oportunidad.

Otro tema de relevancia y preocupacién
para la institucion ha sido el del trabajo in-
fantil. La encuesta de hogares (MECOVI)
realizada el afio 2000 detecté que alrede-
dor de 618 mil nifios y adolescentes esta-
ban trabajando activamente. Esto significa
que una tercera parte de los menores de
edad forma parte del mercado laboral,
constituyendo el 16% de la Poblacién Eco-
némicamente Activa (PEA). El ambito rural
sigue siendo el mayor espacio de partici-
pacién infantil en el trabajo, ya que del to-




tal de los menores de edad que trabaja el
58% esta en el campo. En las familias cam-
pesinas, a partir de los 12 afios (que es
cuando aumenta el abandono escolar) se
intensifican las responsabilidades labora-
les de los menores en la unidad familiar.

El trabajo infantil no es sélo una conse-
cuencia de la pobreza sino también una de
sus causas. Un nifilo o una nifia que trabaja
es una persona privada de sus derechos bé-
sicos. Esta situacién conlleva a que en el fu-
turo, los menores trabajadores, cuando lle-
guen a la edad adulta, tengan desventaja pa-
ra desenvolverse en el mercado laboral y ob-
tengan bajas remuneraciones y, por tanto, se
conviertan en reproductores de pobreza.

Por tltimo, y en estrecha relacién con el
derecho al trabajo, industria y comercio en
Bolivia, hay que referirse a la situacion de
los denominados pequefos prestatarios
frente a los créditos que obtuvieron de las
entidades financieras para desarrollar sus
actividades productivas.

Desde el afio 2000, el sistema de microfi-
nanzas forma parte de la crisis econémica
general que vive Bolivia y ello se traduce en
el crecimiento de su mora de niveles que
histéricamente nunca habfan superado el
4% al 13% actual. A pesar de ello, la morato-
ria del sistema de microfinanzas es menor a
la del sistema bancario, pero resulta politi-
camente mas sensible debido a las siguien-
tes razones: primero, involucra a una pobla-
cién de bajos recursos, afectada por la rece-
sién econdmica prevaleciente desde 1999.
Segundo, la cartera de microfinanzas fue
contaminada por la incursién de un crédito
de consumo poco transparente propiciado
por una empresa financiera sin el respaldo

de una tecnologia de evaluacién de la capa-
cidad de pago del cliente; ello generé un ex-
ceso de la oferta crediticia y sobreendeuda-
miento. Tercero, movimientos politicos pro-
movieron la organizacién de asociaciones
de prestatarios en visperas de las eleccio-
nes municipales de 1999. Estos movimien-
tos buscaban la reprogramacion generaliza-
da de sus deudas, pero tras la condonacién
que el gobierno hizo el afio 2000 de las deu-
das en mora de menos de Sus 5.000 a la de-
saparecida banca estatal, se generd un efec-
to de contagio en la blisqueda de la condo-
nacion.

2.2.2. Otros derechos sociales

Entre los derechos sociales més vulne-
rados, segin los datos del SAQ, esta n el
de proteccién a la salud y a la seguridad
social. En otro plano, pero dentro de la
misma categoria de derechos, se ubica, en
un menor grado de importancia cuantitati-
va, el derecho al acceso a los servicios pu-
blicos, cuya vulneracién se repite conti-
nuamente, aunque las quejas respectivas
han representado, hasta ahora, un porcen-
taje bajo del total.

Los datos de base para el estudio del
estado de situacién de los derechos huma-
nos que, en un futuro préximo, publicara la
institucién se corresponden con los regis-
tros del SAQ y reflejan condiciones de de-
sarrollo en las que la realizacion y el ejerci-
cio de los derechos econémicos, sociales y
culturales son ciertamente dificultosos.

2.2.1.1. Derecho a la salud

En cuanto al derecho a la salud, los indi-
cadores bédsicos muestran una tendencia re-
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lativamente favorable en los dltimos afios.
El indicador méas importante es el de la
mortalidad infantil que se ha reducido de
151 por mil nacidos en 1976 a 67 por mil en
1998 y se estima en 59 por mil en 2001. La
mortalidad de menores de cinco afios tam-
bién se reduce significativamente.

Sin embargo, las diferencias del indica-
dor dentro de la poblacién boliviana mues-
tran la existencia de niveles tan altos como
los de las areas rurales de Potosi, donde la
mortalidad infantil en 1998 era atn de 123
por mil nacidos vivos. En general, el area
rural del pafs presenta una mortalidad muy
elevada de cerca de 90 por mil.

Los indicadores “duros”, es decir, aque-
llos que requeririan acciones de mayor en-
vergadura y de convergencia intersectorial,
son mas dificiles de mejorar, pues de algu-
na manera expresan limitaciones estructu-
rales referidas al ingreso y al comporta-
miento propio de una poblacién con ma-
yores niveles educativos. Asi por ejemplo,
el 52% de los nifios y el 48% de las nifias
menores de cinco afios tuvieron diarreas
agudas (MECQOVI 2000); es decir, se ha me-
jorado la atencién del problema pero la ca-
suistica sigue siendo elevada.

La desnutricién ha sido y es todavia otro
de los problemas que afecta la salud y cali-
dad de vida de la poblacién infantil. El prin-
cipal indicador de desnutricién (talla-edad)
revela una evolucidn positiva pero muy len-
ta en el largo plazo, cuyo porcentaje (26%)
afecta a mas de 300.000 nifios y nifias.

El riesgo de muerte para las mujeres
embarazadas en Bolivia es 80 veces mayor
que para las que habitan en paises de Eu-

ropa y América del Norte, debido a mualti-
ples causas: estado de salud y nutricién,
edad y maternidad, educacién, cuidados y
atencion en el hogar y acceso, calidad, ca-
pacidad de resolucién y uso de los servi-
cios de salud, incluidos los de planifica-
cion familiar. La evolucién de este proble-
ma ha sido lenta y en 1994 —iltimo afio en
que fue registrada— estaba lejos de cumplir
las metas propuestas para el afio 2000.

La capacidad instalada del sistema pu-
blico de salud muestra la presencia de
14.451 personas que trabajan en el sector,
de las cuales el 19% son médicos, 9% en-
fermeras, 6% otros profesionales, 27% au-
xiliares de enfermeria, 11% técnicos y otros
auxiliares y 28% personal de administra-
cién y servicios. Esta composicién implica
la existencia de una baja disponibilidad de
personal para la atencién de la poblacién a
pesar de que Medicina es una de las carre-
ras de mayor matriculacién en universida-
des publicas del pafs. Ello quiere decir que
un porcentaje significativo de los profesio-
nales de la rama médica se desempefia ex-
clusivamente en el subsector privado.

No existen datos empiricos para indagar
a fondo sobre las causas de esta subutili-
zacién de la capacidad instalada en los
sectores mas pobres. Las presunciones se
encaminan hacia las siguientes direccio-
nes: a) la persistencia de condicionamien-
tos culturales que hacen que estos estra-
tos poblacionales prefieran la atencién do-
miciliaria (61% de las parturientas rurales
es atendido en su domicilio); b) la existen-
cia de barreras culturales que impiden la
comunicacién del personal médico y para-
médico con la poblacién; ¢) la percepcién
de los pobres de que los servicios para




ellos son de mala calidad; d) deficiente in-
formacién y promocién de los servicios; y
e) los costos adicionales que suele tener la
atencién “gratuita”, como los medicamen-
tos y exdmenes, etc.

La letalidad de los nifios menores de
cinco afnos en el primer nivel de atencién
es sumamente alta, pues alcanza a 45 por
mil internados, mientras que los falleci-
mientos en servicios generales son de sie-
te por mil. En los hospitales basicos la le-
talidad se eleva a 52 y 16 por mil respecti-
vamente y en los grandes hospitales de 88
y 37 por mil. Los testimonios de los profe-
sionales de salud sugieren que estos indi-
ces elevados no pueden atribuirse sola-
mente al sistema, puesto que con mucha
frecuencia la poblacién acude a los centros
médicos cuando los procesos de morbili-
dad estan muy avanzados e incluso han si-
do agravados por curaciones domésticas o
tradicionales. En todo caso, no existe un
sistema confiable de evaluacién de la cali-
dad de los servicios de salud en el pafs.

Dentro de este marco general de aten-
cién a la salud, la esperanza de vida de la
poblacién en Bolivia, tiene un promedio de
62,5 afnos.

2.2.1.2. Derecho a la seguridad social

Respecto al derecho a la seguridad so-
cial, la reforma al régimen de pensiones ha
generado diversos problemas, sobre todo
los referidos a las rentas de los jubilados
en el sistema antiguo. Ademas, ha genera-
do un alto costo social para el grupo de
aportantes denominado “generacién sand-
wich” porque se encuentra en una situa-
cion intermedia entre el viejo sistema, al

que no pudo acceder porque sus integran-
tes no tenfan la edad suficiente ni el nime-
ro de aportes necesarios, y el nuevo, que
les exigirfa mantenerse en el mercado de
trabajo por un perfodo mas largo pero en
condiciones desfavorables porque ya no
son jovenes. Una parte de este grupo fue
acogida por decisién gubernamental en el
sistema antiguo, incrementando conside-
rablemente el déficit fiscal, pero quedan
aproximadamente ocho mil personas que
se han organizado en una asociacién y pro-
tagonizan movilizaciones y actos de pre-
sion reclamando la atencién del Estado.

El Defensor del Pueblo acompafié per-
manentemente, en calidad de observador,
las negociaciones realizadas entre el sector
de la “generacién sandwich” y el Estado
para explorar las alternativas de solucién
del problema.

2.2.1.3. Los servicios publicos

Por ultimo, las quejas presentadas al
Defensor del Pueblo con relacién a los ser-
vicios publicos, tratan especialmente so-
bre la mala calidad de los servicios propor-
cionados por las empresas proveedoras.
También se refieren a los cortes de sumi-
nistro y a la deficiente atencién que reci-
ben los consumidores que reclaman en las
oficinas del consumidor (ODECO) de las
empresas y en las diferentes superinten-
dencias. Este es un campo que no ha sido
desarrollado suficientemente en el quin-
quenio pasado y queda como una asigna-
tura pendiente para la préoxima gestiéon. El
nivel de quejas atendido ha sido bajo y
puede revelar una casi inexistente cultura
del reclamo que es preciso ayudar a desa-
rrollar.
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son “el trabajo”, “falta de dinero”, “familia-
res”y “salud”, problemas vinculados, en su
totalidad a problemas socioeconémicos de
los hogares. En el ambito rural la principal
causa de no inscripcién también permane-
ce sin claridad, aunque desde los 15 afios
de edad en alguna medida destacan “la ne-
cesidad de trabajar” y “la falta de dinero”.

Desde el punto de vista de los derechos
de la poblacién, podria afirmarse que el Es-
tado esta cumpliendo cada vez mas con su
principal responsabilidad; sin embargo, pa-
rece dudoso que una poblacién que mayo-
ritariamente ha cursado sélo el ciclo prima-
rio pueda enfrentarse con éxito a las exigen-
cias de un mercado laboral moderno y com-
petitivo y que incluso pueda aplicar con efi-
cacia conocimientos bésicos sobre compor-
tamiento reproductivo, salud y trabajo.

En la educacién no solamente hay que
enfrentar el problema del acceso al siste-
ma educativo, sino el de su calidad. Un in-
dicador de lo mucho que hay por hacer en
este campo es que el rendimiento de los
estudiantes es bajo, debido a que en mu-
chos casos deben combinar el estudio con
el trabajo, a que las condiciones de la vi-
vienda y las relaciones intrafamiliares no
contribuyen al desarrollo y cumplimiento
de las horas de estudio, a la desnutricién o
deficiente alimentacién y finalmente a un
entorno de vida social poco motivador pa-
ra la dedicacién al estudio y un mejor ren-
dimiento.

La deficiente calidad de la educacién se
expresa en el absentismo docente, las ma-
las condiciones de la infraestructura, la fal-
ta de material didactico y la baja califica-
cion de los docentes. La manifestacion ex-

trema de estas deficiencias se evidencia en
el &rea rural y en los planteles urbanos de
educacion de adultos, subsistemas donde
casi no hay énfasis en contenidos técnicos
y el contenido humanistico impartido tie-
ne limitaciones que constituyen un servi-
cio de baja calidad que sirve para justificar
la presencia formal del sistema educativo.

La sumatoria de los problemas enuncia-
dos y otros permiten interpretar que los
avances educativos logrados son més bien
formales y que en todo caso, a partir de su
calificacién, la mayorfa de la poblacién bo-
liviana no esta preparada para desempe-
flarse en puestos de trabajo que supongan
procesos técnicos y de gestién, que son los
que podrian generarle mejores ingresos y
los que empieza a demandar el mercado
laboral.

Existen sin duda falencias en la respon-
sabilidad del Estado para desarrollar una
oferta actualizada y de mejorar la calidad
de manera permanente. Esto se expresa en
los siguientes aspectos: los gastos corrien-
tes, principalmente los referidos a los suel-
dos de los docentes y administrativos
(3,4% del PIB) absorben gran parte del pre-
supuesto educativo y dejan escaso margen
para las inversiones en la calidad y equipa-
miento de la infraestructura y en la cualifi-
cacién del sistema (0,4% del PIB), aunque
en este caso hay un avance respecto a 10
afios atras. El pafs lleva un rezago signifi-
cativo en el desarrollo de su sistema edu-
cativo, pues sus esfuerzos todavia se en-
cuentran centrados en el nivel primario
(2,2% del PIB). Contradictoriamente, las
universidades absorben un presupuesto
equivalente al 1,2% del PIB, es decir, méas
que el nivel secundario. Se destina una
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proporcién significativa del presupuesto
educativo —equivalente al 1,2% del PIB en
el afio 2000- a las universidades, sin que
se perciba un proceso de cualificacién de
las mismas o de su adecuacién a las nece-
sidades del mercado ocupacional.

2.3. Derechos del campesinado y
pueblos indigenas

Uno de los problemas mas recurrentes
en la demanda indigena ante el Defensor
del Pueblo tiene que ver con el derecho a
la propiedad de la tierra y al territorio. Es-
te tema no siempre es abordado a través
del SAQ y merece, més bien, una atencién
global a través de las demés areas institu-
cionales. También, debe incluirse aquellos
derechos especificos de las minorfas vy
pueblos indigenas que permanentemente
se vulneran a través, por ejemplo, de la
discriminacién contra individuos y grupos.

Las quejas que recibe la institucién tra-
ducen, en forma individual, el estado de si-
tuacién general que enfrentan el campesi-
nado e indigenas del pais. El documento
de base del estudio sobre derechos huma-
nos del Defensor del Pueblo muestra cual
es esa situacidon general, cuyos aspectos
més importantes estan siempre vinculados
a la deficiente respuesta de Estado en la ti-
tularizacién de las tierras.

En los seis afios de vigencia de la Ley
del Instituto Nacional de Reforma Agraria
(INRA), la titulacién de Tierras Comunita-
rias de Origen (TCO) a favor de pueblos y
grupos indigenas muestra avances par-
ciales, lentos y preliminares. De manera
concreta, se han titulado un total de 32
TCO para pueblos indigenas que com-

prenden una superficie total de 5.622.559
hectareas.

Sin restar la importancia al proceso de ti-
tulacién de las TCO, parece evidente que los
avances son limitados y no satisfacen toda-
via los derechos colectivos de los pueblos y
comunidades indigenas. A simple vista se
evidencia que sélo 32 de las 126 solicitudes
admitidas han sido tituladas, quedando 94
pendientes, y sélo el 17,7% de los 31 millo-
nes de hectareas cuenta con titulos.

Es de destacar que de las 32 TCO titula-
das hasta el presente sélo una —la corres-
pondiente al ayllu norte potosino Sikuya—
se ubica en la regién de tierras altas de Bo-
livia. Con ello, cerca de tres centenares o
més de ayllus, markas y otros grupos étni-
cos andinos de altiplanos, serranfas y va-
lles que consideran tener el derecho a su
diferencia etnocultural a partir de la titula-
cién de TCO aln no han sido atendidas.
Para el caso de las tierras altas, entonces,
la insuficiencia y lentitud del proceso hace
que los derechos de los pueblos indigenas
sigan siendo desconocidos.

El cuadro es més grave si se considera,
ademas, que de las 32 TCO tituladas en los
registros del INRA, solamente cinco casos
—el de la TCO Sikuya y los de las cuatro
TCO Ayoreo— han alcanzado la titulacién
plena.

Esta situacién podria explicarse, por un
lado y a juzgar por las restricciones presu-
puestarias, por la falta de voluntad politica
de los gobiernos de Bolivia que se han su-
cedido estos afos —presidencia, ministe-
rios, viceministerios, incluyendo la direc-
cion del INRA y la Superintendencia Agra-




ria— para imprimir un ritmo mas acelerado
al proceso de titulacién de TCO. Y, por otro
lado, por la influencia de conflictos de in-
tereses entre las partes: campesinado e in-
digenas y el poder relativo de los propieta-
rios medianos y empresariales.

La combinacién de estos aspectos ha
complicado el proceso a través de la elabo-
racion de reglamentaciones de la Ley INRA
que, seglin algunos observadores, parecen
disefiadas para burocratizar las rutas y pro-
cedimientos del saneamiento, como las
exigencias de contar con certificaciones de
etnicidad a veces redundantes y estudios
de necesidades espaciales indigenas (EI-
NES) que son ampulosos y en ocasiones
innecesarios. Ademéds, el personal del IN-
RA no siempre cuenta con el entrenamien-
to técnico adecuado para la resolucién de
conflictos agrarios en un ambiente de sus-
ceptibilidad, confusién y conflictividad in-
terétnica e intercomunitaria, resultado de
la acumulacién de mdltiples problemas lo-
cales heredados, de la variedad de situa-
ciones particulares que requieren grados
de experiencia y conocimientos locales
que ni el INRA nacional ni sus departa-
mentales llegan a cubrir.

2.4. Sintesis de la distribucion de
quejas segun instituciones

En cuanto a las instituciones estatales
mas denunciadas por vulneracién de los
derechos humanos y las garantfas contem-
pladas en la Constitucién Politica del Esta-
do, el SAQ muestra datos estadisticos sig-
nificativos, entre los que figuran los érga-
nos del Estado, en mayor o menor medida
y de forma cambiante a lo largo de los afios
pasados.
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Durante el perfodo del 1 de octubre de
1998 al 31 de diciembre de 2002, los prime-
ros lugares han sido ocupados alternativa-
mente por las mismas instituciones: los
ministerios, los municipios, la policia, las
prefecturas y el Poder Judicial, incluyendo
al Ministerio Publico.

Durante el primer periodo de gestion
(1998-1999), las mayores quejas se refirie-
ron, ademas de los ministerios, a la vulne-
racién de derechos por parte de la Policfa
Nacional y las alcaldias. En los afos si-
guientes aumentaron las quejas contra los
ministerios, entre ellos Hacienda y Gobier-
no. Respecto al Ministerio de Hacienda,
las quejas tienen su origen en los graves
problemas existentes en el sistema de ju-
bilacién y pensiones, que pese a atender
los requerimientos del Defensor del Pue-
blo, no han dejado de ser motivo de las
mayores quejas, en términos de nimeros,
recibidas contra algin ministerio.

Le siguen el Ministerio de Gobierno y la
Policfa Nacional, que con porcentajes va-
riables entre ellos suman el mayor nimero
de quejas en los dltimos cuatro afios, man-
teniendo este récord hasta el dfa de hoy.
Esto se debe a la situacién de la seguridad
ciudadana y a los procedimientos utiliza-
dos para mantener el orden publico, ambi-
tos en los que la Policia y las Fuerzas Arma-
das violan las garantfas constitucionales.

Muy cerca de estos ministerios se en-
cuentran las prefecturas en cuanto a nu-
mero de quejas presentadas contra ellas.
La cantidad ha ido en constante aumento,
abarcando las més diversas éreas de viola-
cién de derechos. El proceso de descentra-
lizacion administrativa del Estado no pare-
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ce, por lo tanto, ir acompanado por un ma-
yor respeto a los derechos humanos.

El Poder Judicial, que debiera ser uno
de los pilares bésicos del sistema de ga-
rantias del Estado, es también objeto de
graves y crecientes denuncias. Mas del 10%
de un ndmero creciente de denuncias va
dirigido en contra de este poder estatal,
por causas ya enunciadas anteriormente.

3. Logros del Defensor del Pueblo
en un contexto dificil

El Defensor del Pueblo ha construido su
presencia y capacidad institucional en un
marco complejo de violaciones de casi to-
dos los derechos humanos garantizados
por la Constitucién Politica del Estado. Ha
contado para ello con una ley adecuada a
los requerimientos de este tipo de institu-
cién, con un respaldo politico-institucio-
nal mayoritario en los poderes del Estado
a pesar de las deficiencias anotadas, una
creciente comprension de la sociedad civil
organizada y de la ciudadania en general,
una asignacion de los recursos minimos
necesarios, un apoyo constante de la coo-
peracion internacional y el compromiso de
sus propios funcionarios.

3.1. Construccion y funcionamiento
institucional del Defensor
del Pueblo

El 1 de abril de 1998, la flamante Defen-
sora del Pueblo, Ana Maria Romero de
Campero, inicié un arduo proceso de cons-
truccion institucional dentro del periodo
de vacatio legis de 180 dias otorgado por la
Ley 1818 a fin de que la institucion recién
creada establezca las bases organizativas

de su funcionamiento y de la atencién a la
poblacién. En ese perfodo destacan los es-
fuerzos realizados por la Defensora del
Pueblo y sus primeros colaboradores en
los siguientes aspectos:

—_—

Definicién de la estructura organizativa.

2. Elaboracion del Reglamento Interno.

3. Presentacién y aprobacién de estos
documentos al Senado Nacional.

4. Construccion del Sistema de Atencién
de Quejas.

5. Formulacién de la Tabla de Derechos y
Conductas Vulneratorias.

6. Elaboracién del Reglamento de Tramite
de Quejas e Investigaciones de Oficio.

7. Instalacién de inmueble provisional y
su equipamiento.

8. Proceso de seleccién y reclutamiento
de personal.

9. Capacitacion basica del personal del
Sistema de Atencién de Quejas.

10. Disefio y puesta en marcha del Sistema
de Atencidn de Quejas informatizado.

11. Elaboraciéon de las bases del Sistema
de Gestidn Institucional en el d&mbito
financiero administrativo y de recursos
humanos.

12. Gestiones ante el Estado para la ob-
tencion del primer presupuesto para el
funcionamiento institucional.

13. Formulacién de politicas y estrategias
de educacién y comunicacién en dere-
chos humanos.

14. Creacién y apertura de oficinas depar-
tamentales y especiales en el pafs.

15. Elaboracién de la estrategia y los pro-
yectos para contar con apoyo financie-
ro de la cooperacién internacional.

16. Realizacién de foros preparatorios y

accién de coordinacién con institucio-

nes nacionales e internacionales.




De este modo, el momento fundacional
del Defensor del Pueblo de Bolivia estuvo
marcado por las tareas de disefio técnico
juridico (Sistema de Atencién de Quejas,
Tabla de Derechos); las de gestién institu-
cional (Sistemas de Administracién y Nor-
mas, Unidad de Recursos Humanos, orga-
nigrama y manuales de funcionamiento);
las tareas de promocién y educacion ciu-
dadana para dar a conocer a la poblacién
la existencia, misién y competencias de la
nueva institucion (programas de educa-
cién y comunicacién en derechos huma-
nos, elaboracién de diagndsticos béasicos
sobre el estado del ejercicio de los dere-
chos humanos en el pafs y una intensa rue-
da de presentacién y debate de ambos te-
mas en diez regiones del territorio nacio-
nal) y un contacto permanente de informa-
cidn y participacién de la nueva institucion
con diferentes instancias internacionales
con las que se tomaron contactos y de las
que se recogieron valiosas experiencias.

Tres procesos expresaron la voluntad de
construccién institucional en ese momen-
to fundacional y tuvieron importantes re-
percusiones posteriormente:

1. Seminario Internacional “Defensor del
Pueblo: De la teoria a la practica” en el
que participaron los Defensores del
Pueblo de Argentina, Espafia, Hondu-
ras, México, Pert y Suecia.

2. Talleres de diagndstico de los derechos
humanos en el pafs con la sociedad civil.

3. Formulacién del plan estratégico inicial.

La institucién dio prioridad entre las
miultiples tareas de construccién y, poste-
riormente de funcionamiento, a la refle-
xién y elaboracién de un marco estratégico

que le permita contar con un disefio para
determinar con precisién politicas y objeti-
vos a mediano y largo plazo. De este dise-
filo surgieron posteriormente el Plan Quin-
quenal y los Planes Operativos Anuales.

Debe destacarse la formulacién del Plan
Estratégico Quinquenal 2001-2006 que,
basédndose en ciertos objetivos estratégi-
cos trazados durante la primera etapa de
existencia de la institucién, ha orientado
desde entonces el disefio de los planes
operativos anuales. Para realizar un segui-
miento de las actividades, se cuenta ya con
un sistema adecuado: el Programa Opera-
tivo Anual. Este Plan ha servido de base
para definir expresamente las dreas de
asistencia con las agencias de cooperacion
internacional bajo dos mecanismos: Basket
Funding y Proyectos especificos. En la pri-
mera modalidad el Defensor del Pueblo re-
cibe apoyo de ocho agencias de coopera-
cién internacional para el desarrollo de sus
objetivos estratégicos.

Todos estos pasos fueron necesarios pa-
ra construir una organizacion de servicio
eficiente y transparente para la poblaciéon y
la disposicién de vincular este proceso a
las oficinas regionales mas cercanas,
aprendiendo de sus experiencias y aprove-
chando al méaximo los potenciales nacio-
nales.

El trabajo sistemaético sobre estos pila-
res fue, y sigue siendo, una de las razones
importantes por las que la institucién ha
crecido de forma arménica, consolidando
su estructura organizacional al mismo
tiempo que fortaleciendo sus tareas de
promocién y defensa de los derechos hu-
manos, en el marco de un enfoque de ges-

()

DEFENSOR DE_ PUEBLO



£

DEFENSOR DEL PUEBLO

tion institucional que dio prioridad a la au-
tonomia institucional, a la participacion
ciudadana y a la coherencia en la defini-
cion de la normativa sustantiva y adminis-
trativa, tal como lo establece el mandato
constitucional.

Hoy, el Defensor del Pueblo puede con-
siderarse, en cuanto a organizacién, admi-
nistracién, procedimientos de trabajo, de
seguimiento y evaluacién, y de relaciona-
miento politico-institucional, una institu-
cién consolidada. Su presencia a lo largo
del territorio nacional se ha ido asentando
y consolidando a través de sus representa-
ciones en los nueve departamentos del
pafs, dos representaciones especiales en
El Alto y el Chapare y cuatro mesas defen-
soriales en lugares de alta conflictividad y
vulnerabilidad de los derechos humanos
(Llallagua, Riberalta, Yacuiba y Yungas).

Ademas, el Defensor del Pueblo mantie-
ne vinculos de trabajo con instituciones si-
milares, especialmente de América Latina,
Canada y Europa y cuenta con apoyo inter-
nacional, tanto de las agencias de coopera-
cién como de mdltiples organizaciones ci-
viles.

3.2. Las principales areas de trabajo
y sus resultados

3.2.1. El Sistema de Atencion de
Quejas

El Sistema de Atencidn de Quejas (SAQ)
es la columna vertebral de la institucién.
Este cubre cuatro etapas fundamentales:
recepcidn, tramitacion, resolucién y segui-
miento. Al cabo de dos afos de estableci-
do y procesadas las primeras experiencias,

el sistema fue reestructurado para mejorar
su alcance y eficiencia. En total, durante
los cinco afos (entre el 1 de octubre de
1998 y el 31 de diciembre de 2002) han si-
do atendidas 27.448 quejas, muchas de
ellas de caracter colectivo.

Més de la mitad de las quejas registra-
das han sido derivadas a Orientacién Ciu-
dadana para guiar a los peticionarios y las
peticionarias hacia otros canales institu-
cionales o privados, cuando se trata de
quejas que no ingresan dentro de las atri-
buciones de Defensor del Pueblo y/o cuan-
do existen recursos e instancias competen-
tes con mayor responsabilidad sobre su
adecuado tratamiento.

El nimero de quejas recibidas ha ido
aumentando constantemente. Partiendo
de una cifra de 5.365 casos en el afio 1999
se llegd a 9.566 quejas en el afio 2002. Ca-
be notar que la cifra total de casos registra-
dos en los cinco afios no indica el ndmero
total de personas atendidas. En varias que-
jas, el reclamo viene de organizaciones sin-
dicales, juntas vecinales, consejos de dele-
gados penitenciarios, asociaciones de mu-
jeres, de personas adultas mayores, de
personas con discapacidad visual, comuni-
dades campesinas e indigenas, cooperati-
vas agropecuarias y otros; en ese entendi-
do, corresponde el supuesto de que varios
miles de personas son atendidas en el
marco de la atencién de quejas.

El resultado directo de este proceso no
es necesariamente el restablecimiento y
respeto de uno o varios derechos de cuya
vulneracién se quejen las personas que
recurren al Defensor del Pueblo. En mu-
chos casos, como lo demuestra el presen-




te y los cuatro anteriores Informes Anua-
les al Congreso en las listas de derechos
vulnerados, las instituciones respondie-
ron efectivamente solucionando las situa-
ciones negativas creadas a partir de la ne-
gacién o violacién de uno o varios dere-
chos. En otros, la solucién sélo ha sido
parcial y no siempre satisfactoria para el
recurrente. En la minorfa de casos no hu-
bo respuesta alguna.

A este respecto, es oportuno mencionar
que el Defensor del Pueblo ha emitido en
total 578 Resoluciones Defensoriales que
contienen recomendaciones y recordato-
rios de deberes legales cuando el procedi-
miento de quejas evidencié la vulneracién
de derechos humanos. Sin embargo, es
también oportuno sefialar que la institu-
cion emitid 3.836 Proveidos de Archivo, sé-
lo en los dos ultimos afios. Estos provei-
dos se emiten cuando, en cualquier estado
del procedimiento de quejas, la institucion
denunciada subsana la violacién que moti-
v6 la queja y, en consecuencia, el Defensor
del Pueblo ya no tiene necesidad de dictar
una Resolucién Defensorial.

Cabe aclarar, ademas, que tanto las Re-
soluciones Defensoriales como los Provei-
dos de Archivo culminan el procedimiento
de investigacion especializada, al que acce-
de una queja en su tramitacion, cuando no
puede ser resuelta por la via de Gestién Di-
recta que implica una accién defensorial ra-
pida con solucién inmediata. Aproximada-
mente, el 70% de los casos que llegan al De-
fensor del Pueblo se resuelven por esta via.

A través del Defensor del Pueblo se ha
puesto a disposicidon de la poblacién en
general un recurso de resolucién pacifica y

extrajudicial de conflictos con el Estado,
que no sélo contribuye a mejorar la posi-
cién de los individuos frente a él, sino que
sirve de véalvula de escape a los sentimien-
tos de frustracién e indefensién que de
otra forma probablemente aumentarian y
buscarfan formas no institucionales de ar-
ticulacién.

Si bien el desarrollo y la aplicacién de
este mecanismo en un tiempo relativa-
mente breve constituye uno de los logros
sustanciales del Defensor del Pueblo, es
indudable que atn queda mucho por ha-
cer. Por ejemplo, una clasificacién de los
derechos humanos vulnerados, para lo
cual se requiere una mejor sistematiza-
cion, estableciendo las interrelaciones en-
tre los diversos tipos de violacién y refle-
jando también el vinculo entre la vulnera-
cion y las deficiencias del Estado y de la
propia sociedad civil.

El Defensor del Pueblo no realiza tnica-
mente investigaciones como consecuencia
de una queja presentada por ciudadanos o
ciudadanas. También tiene la atribucién de
realizar investigaciones de oficio cuando
evidencia que ciertos actos u omisiones
implican posibles violaciones a los dere-
chos humanos, garantias, derechos indivi-
duales y colectivos establecidos en la
Constitucién Politica del Estado, leyes tra-
tados y convenios internacionales ratifica-
dos por el Estado. Cuando finaliza este
proceso, la institucién remite recomenda-
ciones a su conclusién y presta especial
atencion, debido a que las causas que mo-
tivan las investigaciones pueden afectar a
un colectivo de personas, y las recomenda-
ciones tienden a corregir falencias estruc-
turales.
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En las investigaciones de oficio que rea-
liz6 el Defensor del Pueblo a escala nacio-
nal, se han abordado los siguientes ambi-
tos: centros penitenciarios, de salud, Bri-
gadas de Proteccién a la Familia, servicios
prefecturales y municipales, personas con
discapacidad, personas adultas mayores,
nifiez, personas viviendo con VIH-SIDA, en-
tre otras.

Entre otros temas que han merecido la
realizacién de investigaciones de oficio se
encuentran: el caso Pananti, como conse-
cuencia de enfrentamientos por la tierra en
el Chaco tarijefio que terminé con la muer-
te de campesinos en noviembre de 2001;
los excesos militares cometidos en Puerto
Zudanez en 1998 y las acciones de censura
previa al Informe R, ese mismo afio.

3.2.2. Programas Especiales

3.2.2.1. Descripcion general de los
programas

El Defensor del Pueblo, complementa-
riamente a la atencién de quejas, tiene la
misién de defender y fortalecer el ejercicio
de los derechos humanos de sectores ma-
yoritarios de la poblacién en situaciones
de riesgo, debido a la pobreza, margina-
cién e inequidad en el acceso a las oportu-
nidades de desarrollo humano. Para tales
fines, se han implementado los Programas
Especiales. Como parte importante de es-
tos programas, se desarrollan procedi-
mientos e instrumentos para identificar los
tipos de vulneraciones de las cuales son
victimas ciertos grupos especificos, a quie-
nes se les ofrece apoyo para desarrollar y
fortalecer las iniciativas propias para pro-
teger sus derechos. Cada uno de los pro-

gramas tiene elementos diversos de apoyo
a la vigilancia social, de promocién, difu-
sion y capacitacién, de apoyo a reformas
normativas y, cuando es necesario, de ac-
ciones urgentes en beneficio de personas o
grupos de personas afectadas.

La construccion de los Programas Espe-
ciales se inicié durante el primer afio de
funcionamiento del Defensor del Pueblo
(1998). Desde ese tiempo, las acciones
planteadas debian corresponder a una es-
trategia no coyuntural sino de largo plazo,
con base en los siguientes principios de la
filosoffa institucional:

e El Defensor del Pueblo debe utilizar los
mecanismos, espacios y relaciones para
promover el conocimiento adecuado,
oportuno y permanente de los derechos
humanos y ciudadanos en la poblacién
boliviana.

e Esigualmente necesario identificar acti-
vamente las dreas de demanda de sus
servicios.

e La participacion de la sociedad civil en
la defensa y proteccién de los derechos
humanos y ciudadanos puede ser po-
tenciada a partir de la constitucion de
redes organizadas en torno a mesas de
trabajo con grupos especificos.

e Se debe propender a la ampliacién de la
concepcion y el ejercicio de los dere-
chos humanos y ciudadanos en la socie-
dad civil y en el Estado.

Los supuestos bésicos para la imple-
mentacion de los Programas Especiales
son dos. Primero, que las redes de relacio-




namiento institucional contribuyen a po-
tenciar las capacidades de la poblacion
afectada por violaciones de sus derechos.
Segundo, que el contacto directo y siste-
mético con instituciones publicas y priva-
das y con organizaciones sociales vincula-
das a la defensa de los derechos humanos
de los sectores priorizados facilita el apoyo
que el Defensor del Pueblo les puede brin-
dar. En cada proceso existen iniciativas
propuestas por el Defensor del Pueblo y
actividades ejecutadas por otras organiza-
ciones, que son apoyadas de diversas for-
mas por la institucién.

Sobre la base de estos criterios se defi-
nieron los principales objetivos de los Pro-
gramas Especiales:

e Contribuir al desarrollo de acciones ge-
nerales de promocién de politicas publi-
cas que atiendan los derechos humanos
de grupos especificos de la poblacién.

e Crear mecanismos de articulacién social
e institucional adecuados a la accién
defensorial para la proteccién, promo-
cién y defensa de los derechos humanos
de grupos especificos, en consideracion
a su potencial, la vulnerabilidad de sus
derechos, demandas especificas por in-
seguridad ciudadana u otras circunstan-
cias similares.

En cuanto a la metodologia cabe des-
tacar:

e El establecimiento de "alianzas estraté-
gicas" con la sociedad civil y con instan-
cias de los poderes publicos para poten-
ciar las experiencias de todos los agen-
tes sociales, coordinar esfuerzos y al-

canzar resultados concretos. Estas
alianzas se expresan en la conformacion
de Mesas de Trabajo y la coordinacién
de acciones conjuntas.

¢ El relacionamiento con diversas instan-
cias del Estado con el fin de potenciar
también la capacidad de éste en la de-
fensa de los derechos humanos de gru-
pos especificos, mediante convenios, le-
yes y politicas de Estado. Esta perspec-
tiva es complementaria a la accién coti-
diana de la defensa de los derechos hu-
manos a través de la atencién de quejas.

Estos elementos han sido considerados
en la formulacién de Plan Estratégico
Quinquenal, actualmente en ejecucién, pa-
ra cada programa, relacionandolos con los
derechos humanos y ciudadanos especifi-
cos de mayor impacto y mas vulnerados en
el grupo poblacional respectivo. Debe des-
tacarse, ademds, que actualmente los Pro-
gramas Especiales son parte de una politi-
ca institucional de ejecucién desconcen-
trada y que todas las oficinas del Defensor
del Pueblo ejecutan sus propias activida-
des regionales y locales de acuerdo a sus
objetivos ya descritos.

3.2.2.2. Programa de Derechos
Humanos de las Mujeres

El Defensor del Pueblo ha disefiado un
programa especial de Derechos Humanos
de las Mujeres con el objeto de incorporar
el enfoque de género de manera transver-
sal en todas las actividades que lleva a ca-
bo la institucién. El programa esté orienta-
do fundamentalmente a proteger y promo-
cionar la igualdad de oportunidades en las
siguientes &reas: participacién en la direc-
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cion de los asuntos publicos (Ley de Cuo-
tas), derechos laborales (trabajadoras del
hogar, trabajadoras sexuales) e integridad
personal (violencia doméstica).

En el marco de este programa se ha
convocado a representantes de institucio-
nes estatales, ONG, iglesias y diversas or-
ganizaciones sociales a participar de una
Mesa de Trabajo sobre los Derechos Hu-
manos de las Mujeres que se ha reunido
en varias ocasiones desde noviembre de
1998. En las primeras dos reuniones se ha
decidido implementar un sistema de vigi-
lancia social para promover el cumpli-
miento de las convenciones internaciona-
les y de las politicas nacionales dirigidas a
la mujer. Ademas se realizaron talleres y
seminarios en los que se abordaron teméa-
ticas como la violencia intrafamiliar, las re-
formas normativas necesarias para erradi-
carla, la participacion politica de las muje-
res, los mecanismos de vigilancia y de de-
nuncia y otros.

La evaluacién sobre el alcance y los lo-
gros del Programa de los derechos Huma-
nos de las Mujeres permite establecer
que las labores de vigilancia social se han
extendido a lo largo de todo el territorio
nacional, con la realizacién de mdltiples
actividades para dar cumplimiento a la
Ley 1674 Contra la Violencia Intrafamiliar,
promulgada en 1995, en el marco de la
implementacién del Plan Nacional de
Prevencién y Erradicacién de la Violencia
contra la Mujer, la Convencién para la
Erradicacién de Toda Forma de Discrimi-
nacién contra la Mujer (CEDAW) y la Con-
vencidén Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer.

Los resultados logrados por el Progra-
ma de Derechos Humanos de la Mujeres
varfan segln el tipo de derecho vulnerado
y el grupo especifico de mujeres afectado.
Asi, por ejemplo, aunque las denuncias de
acoso sexual —conducta no contemplada
en el Cédigo Penal- persisten y el grupo de
mujeres (también hay casos de acoso se-
xual a hombres) sometidas a este tipo de
violaciones es poco conocido, existe la
percepcion de que el apoyo del Defensor
del Pueblo a las diversas protestas y de-
nuncias ha contribuido sustancialmente a
romper el silencio de las personas afecta-
das, desarrollando nuevas formas de pro-
teccion.

En cuanto a las trabajadoras sexuales,
el efecto ha sido mucho mas directo, aun-
que todavia no uniforme a lo largo del pafs
y posiblemente no de manera persistente.
En todo caso, las violaciones sistematicas
de sus derechos a través de préacticas ilega-
les de registro por la Policfa Nacional han
sido casi eliminadas.

En otro ambito, y a través de la informa-
cién y la capacitacién, se promueve el for-
talecimiento de las posibilidades de las
concejalas de los municipios para mejorar
tanto su propio desempefio como la vigi-
lancia y proteccién de los derechos de to-
das las mujeres de sus respectivas circuns-
cripciones.

Como repercusién de la promocion de
los derechos de las mujeres a nivel interno,
el nimero de quejas presentado por este
sector de la poblacién aumentd regular-
mente, dando asf inicio a la solucién de los
procedimientos en el proceso de atencién
a la ciudadanfa.




En cuanto al desarrollo institucional
propiamente tal, este programa ha impli-
cado, a escala nacional, un estrecho rela-
cionamiento y una constante actuacion del
Defensor del Pueblo con el Viceministerio
de la Mujer, la Corte Nacional Electoral, los
Ministerios de Salud, Trabajo y Desarrollo
Municipal, prefecturas, Direcciones Depar-
tamentales de la Mujer, Brigadas de Pro-
teccién a la Familia, municipalidades y De-
fensorfas de la Nifiez y Adolescencia.

3.2.2.3. Programa de Derechos
Humanos de la Ninez
y Adolescencia

Este programa, iniciado el afio 1998,
abarca tanto los derechos generales como
los derechos especificos de grupos espe-
ciales de nifios, niflas y adolescentes. El
programa engloba la defensa y promocién
de los derechos a la identidad, a la salud,
la educacion, el trabajo con remuneraciéon
justa y el acceso a los servicios publicos.

Cabe destacar la proteccidon proporcio-
nada a los nifios y nifias de y en la calle que
son victimas de continuos atropellos por
parte de miembros de la Policfa Nacional.

Entre otras actividades, se destaca la
realizacion de encuentros regionales, don-
de se abordaron la situacién de los dere-
chos de estas personas, la vigilancia social
requerida para protegerlos, etc. Se ha pro-
movido la discusién de reformas normati-
vas y numerosos decretos que afectan a los
derechos de la nifiez y adolescencia, en es-
pecial los referidos al derecho a la identi-
dad. En este &mbito, se establecieron vy for-
talecieron relaciones institucionales con
diversos ministerios y viceministerios, la

Corte Nacional Electoral, la Policia Nacio-
nal, prefecturas y municipios.

3.2.2.4. Programa de Derechos
Humanos de la Poblacion
con Discapacidad

Este programa comenzd en el segundo
afio de la gestién institucional en estrecha
colaboracién con el Comité Nacional de
Personas con Discapacidad (CONALPE-
DIS). Entre las acciones mas importantes
esta la sistematizacién de la informacién
censal sobre la poblacién con discapaci-
dad, la promocién de los contenidos y la
necesidad de ratificacion de la Convencién
Interamericana para la Eliminacién de to-
das las Formas de Discriminacién Contra
las Personas con Discapacidad, la puesta
en discusion de la situacién de esta pobla-
cién con relacién al servicio militar, la in-
sercién de personas con discapacidad al
mercado laboral en las instituciones publi-
cas y una serie de reuniones de coordina-
cién con diversos grupos de personas con
discapacidad para tratar la situacién de
sus derechos humanos.

Todas las actuaciones defensoriales
confirman la vulnerabilidad en la que se
encuentran la mayoria de personas con
discapacidad en cuanto a las formas de ac-
tuacién del Estado en éreas fundamenta-
les de sus derechos.

3.2.2.5. Programa de Derechos
Humanos de las Personas
Adultas Mayores

Los derechos mas afectados o vulnera-
dos de las personas adultas mayores son:
derechos a la seguridad social (seguro mé-

()

DEFENSOR DE_ PUEBLO



£

DEFENSOR DEL PUEBLO

dico gratuito, Bolivida y Bonosol, pensio-
nes); derechos a la personalidad juridica
(identidad); la igualdad/no discriminacién
(derechos y privilegios).

El Defensor del Pueblo ha actuado en
favor de las personas adultas mayores en
dreas como documentacién civil, el reco-
nocimiento de sus derechos econdmicos
(jubilaciones y pensiones) y las condicio-
nes generales de vida. Los reclamos de vio-
laciones de los derechos de jubilacion y de
pensiones constituyen uno de los rubros
més importantes en la atencidn de quejas.
Se trata especialmente de corregir las
orientaciones predominantes de las politi-
cas plblicas que omiten la consideracion
de los multiples problemas que enfrenta
este grupo de personas en la materializa-
cion de sus derechos reconocidos, que ha
permitido realizar el seguimiento del Plan
Nacional del Adulto Mayor y en el proceso
de su implementacién, como también del
pago del Bolivida vy, posteriormente, del
Bonosol.

Para la promocién de los derechos de
este grupo poblacional se han realizados
diversos encuentros, talleres, seminarios y
actividades de capacitacion, entre ellos,
con los servidores publicos encargados de
ejecutar las politicas, incluyendo a los in-
tegrantes de las Brigadas de Proteccion a
la Familia. El Defensor del Pueblo, tam-
bién, participé activamente en las discu-
siones de la Ley del Adulto Mayor, realizé
numerosas acciones urgentes en diversas
areas institucionales y apoyé la restitucion
de derechos a personas adultas mayores
que fueron objeto de negativas o violacio-
nes por la Caja Nacional de Salud y la Po-
licfa Nacional.

3.2.2.6. Programa de Derechos
Humanos de las Personas
Privadas de Libertad

Es necesario insistir en que las perso-
nas privadas de libertad no pierden sus de-
maés derechos, como el acceso a la educa-
cion, salud, trabajo, entre otros. Sin em-
bargo, éstos son sistematicamente viola-
dos por el Estado, por lo cual constituyen
dreas de accion prioritarias de este progra-
ma. Destacan también las iniciativas en fa-
vor de la adopcién de la Ley del Indulto.
Ademas, se han sefialado constantemente
las equivocaciones de la Ley 1008, como la
inversiéon de la presuncién de inocencia
por la presuncién de culpabilidad, come-
tiendo asi una violacién grave de uno de
los principios centrales de los derechos de
las personas.

En términos colectivos, no se ha logra-
do mejorar sustancialmente las condicio-
nes de vida de las personas privadas de li-
bertad en los centros penitenciarios, pero
en muchos casos individuales se ha podi-
do restituir la vigencia de derechos mini-
mos. Ello, sin embargo, no es motivo algu-
no para suponer que el Estado ha dejado
de cometer abusos y de negar sistematica-
mente los derechos de estas personas,
desde el derecho a la salud hasta el cum-
plimiento de normas de redencién de pe-
nas por trabajo, la aplicacién de beneficios
de extramuros, la mantencién de la seguri-
dad interior de los centros penitenciarios,
la eliminacién de centros de detencidn in-
humanos, etc. Lamentablemente, las reco-
mendaciones formuladas al Congreso, es-
pecificamente al Senado, para mejorar la
situacién de la poblacién penitenciaria no
han tenido eco hasta ahora.




3.2.2.7. Programa de Derechos
Humanos del Campesinado
y Pueblos Indigenas

Los derechos mas vulnerados que afec-
tan al campesinado y pueblos indigenas
son: el derecho a la igualdad (no discrimi-
nacién y no exclusién social y politica); el
derecho de consulta y participacion, cuyos
alcances estan reconocidos en el Convenio
169 de la Organizacién Internacional del
Trabajo, ratificado por la Ley 1257 en Boli-
via; el derecho a la propiedad de la tierra y
territorio, el derecho a la identidad y el de-
recho al desarrollo sustentado en el respe-
to a sus cualidades étnicas y culturales.

La matriz de este programa es bdasica-
mente similar a las descritas anteriormen-
te e incluye acciones defensoriales, inicia-
tivas legislativas y vigilancia social. El pro-
grama se ejecuta, como todos los demas,
en estrecha coordinacién interna con to-
das las areas de trabajo del Defensor del
Pueblo a escala nacional y descentralizada.

En este ambito, las acciones defensoria-
les han estado vinculadas a los conflictos
sociales en el pafs, que tienen su origen en
el area rural y que estan relacionados con
la situacién que allf se vive. A través de es-
te programa, el Defensor del Pueblo inter-
vino como mediador y facilitador del didlo-
go en algunos conflictos sociales como los
originados en torno a la tercera marcha na-
cional del afio 2000 denominada "Tierra,
Territorio y Recursos Naturales”, los rela-
cionados con la produccién de coca, tanto
en los Yungas como en El Chapare y aque-
llos emergentes del proceso de sanea-
miento de tierras que el INRA implementa
en medio de situaciones de conflicto.
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Ademads, debe mencionarse la atencién
y tratamiento de quejas y casos presenta-
dos a conocimiento del Defensor del Pue-
blo relacionados con probleméticas de or-
den nacional (por ejemplo, los casos del
Bosque Seco Chiquitano en el departa-
mento de Santa Cruz, Proyecto Binacional
de Regulacién de Aguas del Lago Titicaca,
Pananti y los Campesinos Sin Tierra del
Gran Chaco en el departamento de Tarija).

En cuanto a iniciativas legislativas, las
més importantes son el pronunciamiento
del Defensor del Pueblo con relacién a la
propuesta de modificacion de la Constitu-
cién Politica del Estado, presentada en el
aflo 2001, que intenté modificar los térmi-
nos del régimen agrario vigente en desme-
dro de conquistas y derechos alcanzados
histéricamente por campesinos e indige-
nas en Bolivia; y la discusién del "paquete
agrario" que inclufa nuevas normas rela-
cionadas con la carga animal y con la mo-
dificacion de la Ley Forestal y la propuesta
de una Ley de Desarrollo Sostenible, que
el Gobierno y el Poder Legislativo se pro-
ponfan aprobar afectando el derecho a la
participaciéon y el derecho a la consulta,
entre otros. En estos casos, el Defensor del
Pueblo, a requerimiento de las organiza-
ciones sociales, también realizé gestiones
con el Parlamento y las autoridades guber-
namentales competentes para que dejasen
sin efecto estas iniciativas.

Por otra parte, se presentaron recursos
constitucionales, como el de inconstitucio-
nalidad referido al Decreto Supremo 25532
relacionado con la conversién de barracas
gomero-castafieras en concesiones foresta-
les no maderables en la regién de la amazo-
nia de los departamentos del Beni y Pando.
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En cuanto a la vigilancia social, se reali-
zaron acciones de seguimiento al cumpli-
miento de diversos convenios firmados en-
tre organizaciones campesinas e indigenas
y el Gobierno, cuyo detalle estd descrito en
los Informes Anuales.

En vista de la recurrencia y repeticién de
problemas y conflictos relacionados con
campesinos e indigenas, se plantea el de-
saffo, de fortalecer la capacidad de media-
cion y seguimiento de conflictos sociales
rurales y seguir desarrollando las lineas es-
tratégicas de promocion y defensa de los
derechos humanos de campesinos y pue-
blos indigenas.

Por otra parte, en el ambito de la ca-
pacitacion, dado que el Defensor del
Pueblo no tiene la capacidad de atender
a toda la poblacién, el desafio consiste
en transferir metodologias apropiadas a
las organizaciones respectivas para que
asuman las responsabilidades por inicia-
tiva propia.

3.2.3. Los conflictos nacionales y la
actuacion del Defensor del
Pueblo

Al concluir el primer afio de trabajo, en
marzo de 1999, el I Informe Anual de la De-
fensora del Pueblo al Congreso Nacional
sefiald: “(...) Estamos transitando un tiem-
po en el que como decfa Marguerite Your-
cenar en sus Memorias de Adriano, ‘lo vie-
jo todavia no ha muerto y lo nuevo no ha
terminado de nacer'. El Estado que se ges-
td en la guerra del Chaco y que surgié de la
revolucién del 52 ya no existe més y toda-
via no se ha disenado del todo el perfil del
que ha de reemplazarlo (...)".

El contexto que vivia el pais en ese mo-
mento no daba sefales sobre la sucesién
ciclica de una serie conflictos con diferen-
tes actores y diversos motivos. El Defensor
del Pueblo tampoco. Sin embargo, poste-
riormente, la institucién tuvo que interve-
nir, ante la urgencia de los acontecimien-
tos, destinando gran parte de su labor a la
atencién de las preocupaciones de la po-
blacién, a la resolucion pacifica de conflic-
tos sociales, como facilitadora y mediado-
ra del didlogo, realizando el seguimiento al
cumplimiento de diversos convenios fir-
mados.

Luego de cinco afios de labor (que en
términos histéricos, evidentemente, son
pocos), se puede advertir que si bien el tra-
bajo del Defensor del Pueblo ha contribui-
do al respeto y la restitucién de los dere-
chos vulnerados, asi como al restableci-
miento de la paz y de los espacios de dia-
logo como el mejor mecanismo para pro-
mover y encontrar soluciones de consenso,
también es evidente que restan tareas pen-
dientes y que existe mucho por hacer para
consolidar la democracia y un Estado de
derecho.

Entre 1998 y el primer trimestre de 2003,
el Defensor del Pueblo fue testigo de va-
rios, diversos y complicados escenarios de
conflicto que interpelaron a los gobiernos
de turno e inclusive al propio proceso de-
mocratico: un Estado de Sitio decretado
sin atender los preceptos legales y consti-
tucionales que supuso la violacién de de-
rechos de varios ciudadanos detenidos y
confinados ilegalmente; enfrentamientos
entre comunidades Laymes, Jucumanis,
Qagachacas y Pocoatas; la revuelta en la
ciudad de Cochabamba (denominada




“Guerra del Agua”); los problemas y de-
mandas que se dieron en torno al sector de
pequefios prestatarios; la problematica de
la “generacién sandwich”, y de los rentistas
jubilados; la problemética de la coca que
provocd varios enfrentamientos tanto en el
Chapare cochabambino como en los Yun-
gas de La Paz; la tercera marcha de pue-
blos indigenas, campesinos y colonizado-
res; los bloqueos de caminos protagoniza-
dos por campesinos de la regién occiden-
tal del pafs representados en la Confedera-
cién Sindical Unica de Trabajadores Cam-
pesinos de Bolivia (CSUTCB); las invasio-
nes y tomas de tierras en el Chaco tarijefio
y la regién oriental (principalmente del de-
partamento de Santa Cruz) que protagoni-
zaron miembros del movimiento Campesi-
nos Sin Tierra, pero también otras perso-
nas, terceros ilegales, relacionadas con
sectores empresariales de la agropecuaria;
y los enfrentamientos y problemas emer-
gentes del proceso de saneamiento de tie-
rras que continGan provocando violencia
entre los diversos sectores que reclaman
derechos de propiedad sobre la tierra y el
territorio.

Estas situaciones de conflicto trajeron
consigo vulneracién de derechos como
consecuencia del uso indiscriminado de la
fuerza, detenciones indebidas, enfrenta-
mientos, entre otros. Las verificaciones de-
fensoriales realizadas por la institucion es-
tablecieron datos aproximados que dan
cuenta, en ese periodo, de la muerte de
110 personas, de las cuales 36 fueron poli-
cias y militares; 934 heridos y 1.101 deteni-
dos.

En consideracién a este contexto, no es
posible hacer un balance completo del de-

sempefio del Defensor del Pueblo sin to-
mar en cuenta los conflictos sociales. Por
otro lado, los cambios estructurales im-
plantados en 1985, orientados a moderni-
zar el Estado y adecuarlo a la corriente
neoliberal que inicialmente superaron la
crisis inflacionaria y estabilizaron la econo-
mia nacional, posteriormente generaron
situaciones de conflicto e inseguridad juri-
dica que se tradujeron en violencia.

Los avances iniciales en la legislacién
social y las reformas a la Constitucién Po-
litica del Estado que generaron expectati-
vas y esperanzas en la poblacién no se
concretaron en la practica. Los operadores
de justicia y los organismos encargados de
aplicar la norma no pudieron o no quisie-
ron adecuarse a la nueva realidad. Esa des-
compensacion entre la norma y su aplica-
cion, entre la teorfa y la préctica, explica en
gran medida la recurrencia y reedicion de
los conflictos sociales.

Si bien el Defensor del Pueblo asumid
tareas no previstas que exigieron redobla-
dos y exigentes esfuerzos, también aceptd
ese desaffo como parte de un proceso de
construccién de la democracia y un Estado
de derecho de la que no podia sustraerse,
pero sin perder de vista el cumplimiento
estricto de las atribuciones que le marca la
ley y su misién constitucional de vigilancia
y defensa de los derechos humanos.

De esa manera, las acciones del Defen-
sor del Pueblo se orientaron a procurar la
cesacién de la vulneracién de los derechos
humanos, a facilitar el establecimiento de
espacios de didlogo entre los sectores en
conflicto como medio para evitar hechos
de violencia y a lograr la pacificacion; pero
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sobre todo a contribuir a que la institucio-
nalidad democratica se fortalezca.

En ese proceso, las iniciativas de la ins-
titucion se desarrollaron conjuntamente y
en coordinacién con la Iglesia Catdlica y la
Asamblea Permanente de Derechos Huma-
nos de Bolivia (APDHB), asi como con las
organizaciones sociales e instituciones de
la sociedad civil. No se puede dejar de
mencionar que estas intervenciones se ba-
saron en el convencimiento de que la
construccién democrética exige la partici-
pacién de la ciudadania en todos los asun-
tos que le conciernen al Estado y la socie-
dad, especialmente de los sectores empo-
brecidos, marginados y discriminados que
tienen dificultades para hacer sentir su in-
fluencia por los canales regulares.

Después de estos cinco afios de gestion,
el Defensor del Pueblo considera que si
bien los conflictos sociales se constituyen
en una sefial de interpelacién y cuestiona-
miento al Estado; también es posible en-
tenderlos como una oportunidad para que
el proceso democratico y el Estado de de-
recho sean encarados de una manera par-
ticipativa. Es decir, trabajando para cons-
truir respuestas y soluciones de consenso,
de tal forma que en el futuro los problemas
emergentes puedan ser superados de ma-
nera conjunta por toda la poblacién boli-
viana.

3.2.4. Promocion, capacitacion
y difusion

Desde el inicio de sus actividades, el
Defensor del Pueblo ha considerado como
tarea prioritaria la promocién y el conoci-
miento progresivo de los derechos huma-

nos en la poblacién como condicién fun-
damental para que las personas exijan sus
derechos. Ello marca una diferencia con
otras experiencias de Ombudsman y Comi-
siones de Derechos Humanos de la region,
para las cuales la comunicacién tiene, mas
bien, un caracter instrumental en temas
especificos. En consecuencia, la institu-
cién cred un area estratégica que tiene co-
mo tarea especifica, de acuerdo a su base
legal, apoyar la construccién de una cultu-
ra de derechos humanos mediante el dise-
flo de estrategias de comunicacién que va-
yan de la mano con otros procesos de de-
sarrollo institucional.

Entre las actividades enmarcadas den-
tro de la politica comunicacional se desta-
can las siguientes:

e Difusién de campafias masivas a través
de los medios de comunicacién y la co-
municacion interactiva ("Defensor en tu
barrio"), etc.

e Produccion y difusién de materiales es-
pecificos sobre derechos humanos de
sectores priorizados.

e Realizacién de capacitaciones a servido-
res publicos, docentes, Fuerzas Arma-
das y Policfa Nacional, entre otros.

e Realizacion de diagndsticos especificos
sobre la situacion de los derechos hu-
manos en Bolivia.

La difusién de informacién acerca de la
misién y procedimientos del Defensor del
Pueblo y la educacién ciudadana en mate-
ria de derechos humanos fueron las dos di-
mensiones importantes priorizadas en la
primera fase de construccién institucional.
Este trabajo fue complementado, poste-
riormente, con la realizacién de campafias




especificas, como la campafa ciudadana
contra la discriminacién, eventos de con-
tacto directo con la poblacién, seminarios,
cursos y talleres de capacitacién con secto-
res de servidores publicos y de la pobla-
cion, eventos de debate sobre diversas
areas y experiencias del ejercicio de los de-
rechos humanos y una serie de publicacio-
nes sobre derechos humanos elaboradas
desde una perspectiva educativa.

Respecto a la capacitacion en derechos
humanos, los avances son de caracter pro-
gresivo. Ello se deriva de la orientacién en
la elaboracién de los materiales de capaci-
tacién, basada en el trabajo conjunto con
las instituciones hacia las cuales estan di-
rigidos, por ejemplo, las Fuerzas Armadas,
la Policfa Nacional, el sistema educativo,
el sistema docente y la administracion pu-
blica. De esta manera, se ha producido pa-
quetes de capacitacion destinados a los di-
versos sectores especificos.

Los materiales elaborados se nutren de
la experiencia defensorial en el anélisis
de los datos estadisticos derivados del
SAQ vy de los requerimientos y resultados
de los Programas Especiales. Ambas
areas de trabajo del Defensor del Pueblo
constituyen fuentes importantes de los
contenidos de la promocién y de los ma-
teriales de capacitacion y divulgacion. A
su vez, esta area aporta estrategias y poli-
ticas de comunicaciéon y educacién basa-
das en el procesamiento de las experien-
cias de esos programas.

En cuanto a los medios de comunica-
cién masiva, se ha logrado en buena me-
dida establecer una alianza estratégica
que consiste en un relacionamiento acti-

vo de tipo no comercial y de cooperacion
mutua, en la cual el Defensor del Pueblo
asume la tarea de produccién de materia-
les de informacién educativa y los medios
de comunicacién asumen la responsabili-
dad de su difusién masiva con tarifas pre-
ferenciales, tomando en cuenta que los
mensajes del Defensor del Pueblo se ins-
criben en la concepcién de material de
educacién ciudadana.

La organizacién de los contenidos de
las acciones de comunicacion se articula a
través de ejes tematicos generales que
provienen de las siguientes fuentes:

e Filosofia y practica del Ombudsman.

e Conceptualizacién y ejercicio de los de-
rechos humanos y ciudadanos.

e Relacién entre ciudadania, ejercicio de
derechos y Estado.

e Avances en el proceso de desarrollo de
la misién institucional.

e Estudiosy diagndsticos y evaluacién del
estado del ejercicio de los derechos hu-
manos en el pafs.

Esta area de trabajo ha contribuido a
ampliar el conocimiento que la poblacién
tiene de la misién y actividades del Defen-
sor del Pueblo y a mejorar el nivel de cono-
cimiento de los derechos humanos. Se ha
fomentando también la inclusién de nue-
VoS sectores entre las personas que acu-
den a la institucion y fueron atendidas por
las Adjuntorfas de Atencién a la Ciudada-
nia y Programas Especiales, estableciendo,
ademads, mecanismos para interpretar las
percepciones que la poblacién tiene del
trabajo del Defensor del Pueblo en su con-
junto. Asi, se ha podido establecer objeti-
vamente que el Defensor del Pueblo es co-
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nocido y reconocido como una de las tres
instituciones de mayor credibilidad del
pafs.

La politica comunicacional de la institu-
cion ha tenido un curso regular en el mar-
co de la educacién ciudadana y ha contri-
buido a la construccion de una cultura de
derechos humanos en el pafs. Sin embar-
go, este proceso es de largo plazo, por lo
que se requiere mayor sostenibilidad para
consolidar sus objetivos. También existe la
necesidad de encarar nuevas tareas, como:

e Ampliacién del trabajo de promocién a
todo el sector rural.

e Necesidad de fomentar un gran esfuerzo
de regionalizacion de los contenidos de
comunicacion.

e Creciente responsabilidad de numero-
sas organizaciones e instituciones para
asumir como tarea propia la promocién
de los derechos humanos, apoyados en
una transferencia continua de los conte-
nidos a través del Defensor del Pueblo.

3.2.5. Los recursos constitucionales

Una de las atribuciones que tiene el De-
fensor del Pueblo es la de interponer, se-
glin el mandato constitucional (articulo
129 de la Constitucién Politica del Estado),
recursos de inconstitucionalidad, directo
de nulidad, de amparo y habeas corpus,
sin necesidad de mandato. A través de es-
ta figura legal, la institucién puede tutelar
a las personas y convertirse en represen-
tante y en sujeto activo en el ambito cons-
titucional.

Por ello, la relacién del Defensor del
Pueblo con la administracién de justicia,

no se limita a la supervisién del mal fun-
cionamiento de esta administracién sino
que, en determinados casos, puede hacer
uso de la Unica potestad coercitiva que
ejerce a través de los recursos constitucio-
nales. Esta legitimacién para actuar ante
las Cortes de Distrito o los Juzgados de
Partido en los recursos de amparo, que
cuando conocen este tipo de acciones ejer-
cen jurisdiccion constitucional, le es reco-
nocida expresamente.

El Defensor del Pueblo puede interpo-
ner habeas corpus directamente en defen-
sa del derecho fundamental a la libertad
individual de cualquier persona. Esta ac-
cién adquiere, en la practica, una dimen-
sidén mayor y muy novedosa al formularse
también frente a la administracion judicial
en defensa del debido proceso (procesa-
miento indebido).

Las atribuciones para interponer recur-
sos de inconstitucionalidad contra leyes,
decretos y cualquier género de resoluciones
no judiciales también son muy amplias,
permitiendo la proteccién de la Constitu-
cién y los derechos de las personas.

La institucién también tiene legitima-
cién procesal activa para interponer el re-
curso directo de nulidad contra los actos y
resoluciones de funcionarios carentes de
competencia para realizarlos o emitirlas.

El uso de estos instrumentos ha sido
extremadamente cuidadoso. El Defensor
del Pueblo tiene que decidir y resolver una
gran cantidad de peticiones de recursos
presentados no sélo por personas indivi-
duales, sino por organizaciones y, en oca-
siones, presentar recursos de oficio, lo que




constituye un trabajo técnico considerable
y una gran carga de presion y responsabili-
dad institucional que es ejercida con me-
sura vy rigor.

Por otra parte, al interponer los recursos
constitucionales, el Defensor del Pueblo
ha provocado que los derechos en ellos in-
volucrados asf como su vigencia y respeto
sean sometidos a un debate juridico politi-
co. Por ejemplo, en el caso del derecho a la
vida y los casos de suspension de trata-
mientos de hemodiélisis a algunos pacien-
tes del sistema de seguridad de salud se
ha generado un cambio de actitud en las
autoridades, permitiendo a la fecha que
los pacientes sin recursos econdmicos
continten recibiendo sesiones de hemo-
dialisis. Pese a la vigencia de la norma que
dispone lo contrario y sin la necesidad de
recurrir a la via del amparo.

La decisién asumida por el Defensor del
Pueblo de no usar con demasiada frecuencia
los recursos constitucionales es similar a la
adoptada por otras Defensorias del Pueblo
de la regién, intentando no asumir politicas
paternalistas que sustituyan la capacidad
del ciudadano que tiene los medios para re-
currir por cuenta propia a los tribunales
constitucionales. Por ello, el Defensor del
Pueblo asume la representacién del ciuda-
dano cuando concurren ciertas condiciones,
como estado de indefensién, ausencia de re-
cursos econdmicos para procurarse una
asistencia legal privada y el interés general
de los derechos vulnerados, entre otros.

Hasta ahora, la institucién ha estimado
necesario y conveniente interponer recur-
sos en 30 casos, sobre la base de una valo-
racién de la situacién respectiva y una eva-

luacién sobre la conveniencia o no de lle-
var determinado tipo de violacion de dere-
chos humanos a la justicia constitucional
para inducir el pronunciamiento vinculan-
te de ésta. En 18 casos, el Tribunal Consti-
tucional ha fallado a favor de la causa pre-
sentada por el Defensor del Pueblo, en tres
parcialmente a favor, en siete lo ha hecho
en contra y al momento de la redaccién de
este Informe se encuentran dos casos pen-
dientes de resolucién.

Las areas cubiertas se han enmarcado,
hasta ahora, dentro de los derechos civiles
econdmicos y sociales, como lo muestra la
siguiente enumeracién de temas incluidos
en los diversos recursos:

e Derechos de los menores en el d&mbito
militar.

e Estado de sitio y garantfas de la deten-
cion.

e Derecho de reunién y manifestacién.

e Derecho de asilo y la condicién de refu-
giado.

e Derechos constitucionales de los ex-
tranjeros en el ordenamiento juridico
boliviano.

e Derecho a lavida y a la salud (hemodia-
lisis, VIH/SIDA).

e Control de los reglamentos por el Tribu-
nal Constitucional y la jurisdiccién ordi-
naria.

e Derecho a la libertad, seguridad e inti-
midad.

¢ Inviolabilidad de las comunicaciones
privadas.

e Libertad de comunicacién publica, liber-
tad de prensa o de expresion de los me-
dios de comunicacién.

¢ Principio de legalidad en procesos admi-
nistrativos universitarios.
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La utilizacién de los recursos del Defen-
sor del Pueblo para restituir a personas in-
dividuales o grupos de personas sus dere-
chos violados por resoluciones administra-
tivas del Estado o decisiones de tribunales
jurisdiccionales no puede ser considerada
como intromision en la esfera jurisdiccio-
nal, ni una limitacién de la independencia
de los jueces o de las autoridades publi-
cas, ni mucho menos como actos dirigidos
a sobrecargar al sistema judicial con casos
de violaciones de tales derechos.

Estos procedimientos tienen una legiti-
macién propia y no son sélo el "tGltimo re-
curso" al que acude el Defensor del Pueblo
una vez agotadas otras posibilidades. La
ausencia de jurisprudencia precisa en as-
pectos claves para la vigencia de ciertos
derechos fundamentales exige que el De-
fensor del Pueblo induzca la produccién de
recursos que tengan un interés general y
los presente a la autoridad respectiva para
evitar su permanente violacién. Lejos de
actuar como fiscalizador de la justicia,
frente a la cual los reclamos registrados
por el SAQ son numerosos, el Defensor del
Pueblo se hace parte del necesario proce-
so de desarrollo de la legalidad, sin por
ello transformarse, de manera alguna, en
abogado de oficio, sustituyendo la legiti-
midad privada y publica, o siendo parte en
infinidad de procesos por todo el territorio
del pafs.

En este sentido, el Defensor del Pueblo,
en el marco de sus competencias constitu-
cionales y legales, actda para la concrecién
de los derechos fundamentales y garan-
tias, y para el desarrollo de la jurispruden-
cia constitucional, respecto a cuestiones
fundamentales.

3.2.6. Propuestas legislativas

Una de las principales obligaciones del
Estado en materia de derechos humanos
es adecuar su legislacién interna a los li-
neamientos que establecen los convenios
internacionales. Igualmente, es deber del
Estado compatibilizar sus normas legales y
reglamentarias con los postulados consti-
tucionales que reconocen derechos y ga-
rantfas a las personas.

Dentro de ese marco, la institucién ha
trabajado intensamente durante toda la ges-
tion en el estudio de proyectos normativos
que concluyeron con la recomendacion al
Congreso Nacional de adoptar una serie de
dispositivos legales para asegurar el mejor
ejercicio de los derechos fundamentales.

Son diversos los d&mbitos en los que el
Defensor del Pueblo ha propuesto la modi-
ficacion o la adopcién de leyes. Para citar
s6lo algunos, se puede mencionar el &mbi-
to penitenciario (Ley de Indulto y de Ejecu-
cién de Penas); penal (Ley de Proteccion a
las Victimas de Delitos contra la Libertad
Sexual, Nuevo Cdédigo de Procedimiento
Penal, Proyecto de Ley sobre Desapariciéon
Forzada de Personas); laboral (Ley de Re-
gulacién del Trabajo Asalariado del Ho-
gar); nifiez y adolescencia (Cédigo del Ni-
flo, Nifa y Adolescente); administrativo
(Ley de Procedimiento Administrativo);
electoral (Ley de Partidos Politicos, Cédigo
Electoral, Ley de Reglamentacién del Voto
de Ciudadanos Bolivianos en el Exterior
del Pais) y personas con discapacidad (Ley
de la Persona con Discapacidad).

Posiblemente, el aporte més importan-
te, por la connotacién de la norma a modi-




ficarse, ha sido la propuesta de modifica-
cién de una serie de articulos de la Consti-
tucion Politica del Estado, sobre todo con
relacién a la primera parte de la ley funda-
mental, que en buena medida se ha plas-
mado en la Ley de Necesidad de Reformas
a la Constitucién Politica del Estado.

3.3. Limitaciones a las actuaciones
del Defensor del Pueblo

La Constitucién Politica del Estado, la
Ley del Defensor del Pueblo y su reglamen-
to interno definen un marco amplio de ac-
tuaciones defensoriales. Dentro de este
marco legal, el Defensor del Pueblo realiza
su accién de proteccidén y vigencia de los
derechos humanos sobre la base de lo que
se ha llamado la "magistratura de la per-
suasién”. En Bolivia, ademés, tiene am-
plias facultades para recurrir a la jurisdic-
cion constitucional en busqueda de reso-
luciones vinculantes para todos los 6rga-
nos del Estado y de la sociedad civil. El he-
cho de que la Constitucion Politica del Es-
tado otorga al Defensor del Pueblo una
amplia capacidad para recurrir a los recur-
sos de amparo e inconstitucionalidad es,
sin duda, uno de los elementos que mejor
ayudan a comprender la incorporacion de
una institucién estrictamente concebida
como una “magistratura de la persuasién”,
basada sélo en el poder de recomenda-
cion, sino capaz también de utilizar la fuer-
za del derecho y de la jurisprudencia cons-
titucional para lograr la vigencia de los de-
rechos humanos en el pafs.

Si se considera la gran vulnerabilidad de
los derechos humanos en el pafs y el grado
en que son negados y violados, los ambi-
tos de accién del Defensor del Pueblo tam-

bién son muy amplios. Igualmente, la con-
flictividad social no tiene visos de dismi-
nuir y mientras la disposicién a aplicar la
violencia, por uno y otro lado, vaya en au-
mento, la demanda de mediacién dirigida
hacia el Defensor del Pueblo posiblemente
también crecera tendencialmente.

Por ello, el Defensor del Pueblo debe
priorizar el uso de los instrumentos a su al-
cance para promover la vigencia de los de-
rechos humanos y contribuir a la paz so-
cial. Por lo tanto, los limites de su accién
estan dados, por lo tanto, por la propia va-
loracion politica, en el sentido més amplio
y positivo del término, que se haga de las
prioridades de su actuacion.

Los criterios de priorizacién se enmar-
can, en primer lugar, en el procesamiento
amplio de las quejas que la ciudadanfa for-
mula ante la institucién. Segundo, en la
implementacién de los Programas Espe-
ciales ejecutados con grupos especificos
de la poblacién, tomando en cuenta sus
potencialidades. Tercero, utilizando el re-
curso de la formalidad juridica y del dere-
cho para enfrentar casos de violaciones de
derechos humanos, que aunque sean de
caracter individual o especial, tengan un
interés general o colectivo. Por ultimo, el
Defensor del Pueblo recurre a su capacidad
de mediacién, fuertemente dependiente
de la credibilidad y transparencia institu-
cional, sélo en situaciones limite y cuando
las partes en conflicto se lo solicitan.

Ademés de este marco, que junto con
las posibilidades fija también los Iimites
objetivos de la accién del Defensor del
Pueblo, se debe mencionar limitaciones de
tipo més préactico que plantean desafios no
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menos dificiles de superar. Se trata de las
limitaciones derivadas de las restricciones
de los recursos disponibles para personal,
infraestructura y financiamiento. La res-
puesta a las demandas de la poblacién y
del Estado, para asegurar su propia gober-
nabilidad, no es gratuita. Hasta ahora, el
Defensor del Pueblo ha contado con los re-
cursos necesarios gracias a los aportes del
Tesoro General de la Nacién y, sustancial-
mente, de la cooperacion internacional. Es
una tarea estratégica de la institucién ase-
gurar, también hacia el futuro, la disponi-
bilidad de tales recursos.

Casi al inicio de su gestién, la Defenso-
ra del Pueblo, Ana Marfa Romero de Cam-
pero, menciond que asumfia las responsa-
bilidades asignadas a la institucién con la
idea de que un dia pudiera llegar a existir
una situacién en que el Defensor del Pue-
blo ya no fuera necesario, pues el Estado y
la sociedad ya no requeririan de sus servi-
cios. Desde el punto de vista de la vigencia
de los derechos humanos, lamentable-
mente, el pafs esta lejos de que esta ilu-
sion pueda materializarse.

3.4. Sintesis: el aporte del Defensor
del Pueblo a la vigencia de los
derechos humanos

El Defensor del Pueblo parte de la pre-
misa de que los poderes del Estado estan
sometidos al principio de cooperacién. En
consecuencia, éstos tienen la obligacion
de auxiliar a la institucién en el cumpli-
miento de sus funciones, proporcionando
la informacién que la institucién requiera.

Este recurso, establecido por mandato
constitucional y la Ley 1818, se constitu-
ye en un apoyo importante al proceso de

construccién de un Estado de derecho
democréatico y actlia en la configuracién
normativa, administrativa e institucional
de éste. Ademas, apoya los procesos po-
liticos que sustentan este desarrollo, te-
niendo siempre como objetivo la mate-
rializaciéon concreta de los principios de
los derechos humanos reconocidos uni-
versalmente.

En su actuacién frente a los demés po-
deres del Estado, defendiendo a las perso-
nas frente a situaciones de violacién de
sus derechos y de condiciones que les im-
piden ejercerlos, identifica las causas co-
yunturales y estructurales que actian so-
bre estos factores y trata de influir en los
més diversos niveles para corregirlas. En
este proceso, toma en cuenta las propias
limitaciones a las que estan sujetas las
instancias administrativas. Por lo tanto, el
Defensor del Pueblo actia en favor de la
superacion de los factores histéricos de la
debilidad institucional democrética del
pafs desde la perspectiva de un conjunto
de derechos a los que una buena parte de
la poblacién todavia no tiene acceso o que
le son negados parcial o completamente
por la propia debilidad politica e institu-
cional del Estado.

Los aportes del Defensor del Pueblo al
desarrollo del sistema de derechos huma-
nos en Bolivia, se pueden resumir de la si-
guiente manera:
¢ Se ha puesto a disposicién de la socie-

dad en su conjunto una plataforma de

relacionamiento para articular y poten-
ciar la defensa de sus derechos de las
maés diversas formas.

¢ Se ha creado una institucionalidad efi-
ciente y eficaz para la restitucién de los
derechos de decenas de miles de perso-
nas para la tutela de los derechos hu-




manos de personas aquejadas por la fal-
ta de acceso, negacién y violacién indi-
vidual de los més diversos derechos hu-
manos y ciudadanos.

e Se ha establecido un sistema extrajudi-
cial de diagndstico y vigilancia de los
derechos humanos de grupos vulnera-
bles de la poblacién que por si mismos
no poseen los recursos ni la capacidad
para actuar en defensa de sus derechos
individuales o colectivos.

e Se dispone de una institucionalidad ca-
paz de aportar soluciones urgentes a ca-
Sos que requieren la restitucién de dere-
chos vulnerados de manera informal y
desburocratizada.

¢ Se han desarrollado capacidades propo-
sitivas para el mejoramiento de la con-
ducta y los procedimientos de las insti-
tuciones estatales que por negligencia u
otros factores son responsables de las
mayores violaciones de los derechos
humanos.

e Se han creado importantes capacidades
para la promocién, difusién y capacita-
cién en derechos humanos, con conoci-
mientos integrales de la situacion espe-
cifica de los diversos sectores institucio-
nales y sociales.

e Se ha fortalecido la capacidad de me-
diacién en cuestiones de orden y seguri-
dad publica y de didlogo y solucién de
situaciones de conflicto social.

Como temas que requieren mayor es-
fuerzo para su consolidacién y que pueden
ser considerados como todavia pendien-
tes, se pueden mencionar, en sintesis, los
siguientes:

e Funcionamiento cada vez més &gil del
Sistema de Atencidn de Quejas.
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¢ Profundizacién del esfuerzo de construc-
cién del discurso sobre derechos huma-
nos desde la perspectiva institucional
(capacitacion de recursos humanos, ar-
ticulacién de un sistema de informa-
cion y analisis entre las oficinas regio-
nales, etc.).

e Sobre la base de la experiencia del De-
fensor del Pueblo, se puede profundizar
la reflexién, las propuestas y eventual-
mente el seguimiento a algunos nudos
centrales de la accién de la administra-
cién publica, tanto normativos como
operativos, referidos a la garantia de los
derechos humanos, tales como los pro-
cedimientos administrativos, la estabili-
dad funcionaria y de aplicacién de poli-
ticas publicas, la seguridad ciudadana,
la administracién de justicia en lo refe-
rente al debido proceso, los procesos de
descentralizacién y los derechos de los
consumidores.

e Lograr un mayor debate sobre las posi-
bilidades de la proteccién de los dere-
chos humanos de “tercera generacién”,
tales como el derecho al desarrollo y al
medio ambiente sano.

4. Recomendaciones al Congreso

Las relaciones del Defensor del Pueblo
con el Congreso de la Reptblica han estado
caracterizadas por una actitud de mutuo
respeto. El Defensor del Pueblo ha hecho
propuestas legislativas y formulado nume-
rosas observaciones a proyectos de ley pre-
sentados ante el Parlamento mediante no-
tas recomendatorias, en audiencias publi-
cas y sesiones de las comisiones y comités
legislativos, muchas de ellas consideradas
favorablemente. También se han elaborado
informes especiales, como el Diagndstico
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Especial sobre Seguridad Ciudadana en Bo-
livia presentado a fines del afio 2002, que
hace referencia a la problemética de la se-
guridad ciudadana y a la necesidad de una
reforma de la Policfa Nacional.

Por otro lado, cuando ha sido requerido,
el Defensor del Pueblo ha acudido a pres-
tar informe a las distintas Comisiones de
las Camaras de Diputados y Senadores.
Las y los parlamentarios/as han asistido
con frecuencia a eventos realizados por el
Defensor del Pueblo y viceversa.

Debe mencionarse, sin embargo, que
también hay casos individuales y colectivos
de violaciones de derechos que el Defensor
del Pueblo ha remitido al Congreso Nacio-
nal y que, en muchos casos, esta instancia
no los ha considerado, como las 31 Resolu-
ciones Defensoriales no acatadas por diver-
sas instancias del Poder Ejecutivo.

La relacion de las quejas con Resolucién
Defensorial no acatadas y remitidas al Con-
greso Nacional, en cumplimiento del péarra-
fo quinto del articulo 31 de la Ley 1818 del
Defensor del Pueblo, es la siguiente:

1. Nimero de casos remitidos por gestio-
nes a partir del 21 de enero de 1999:

e Gestion 1999 17 quejas
e Gestidn 2000 3 quejas
e Gestidn 2001 6 quejas
e Gestidn 2002 5 quejas

Total 31 quejas

2. NUmero de casos en funcidén del derecho

vulnerado:
e Derecho al trabajo 11
e Derecho a un salario justo 5
e Derecho a vacaciones retribuidas 4

e Derecho a la propiedad privada

e Derecho a las garantias procesales
e Derecho a la peticién

e Derecho a la seguridad social
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3. Nimero de casos considerando su radi-
catoria en las diferentes comisiones de
las Cédmaras de Diputados y Senadores:

e Comisién de Trabajo y Régimen
Laboral de la Camara de Diputados 13

e Comision de Participacion Popular,
Gobiernos Locales y
Descentralizaciéon 5

e Comision de Hacienda y Politica
Crediticia de la Cdmara
de Senadores 3

e Comision de Trabajo, Asuntos de
Género y Generacionales de la
Cémara de Senadores 1

e Comision de Politica Social y
Derechos Humanos de la

Cémara de Diputados 2
e Comisién de Hacienda de la

Cémara de Diputados 1
e Sin informacién de la Comisién

a la que se derivé el caso 6

Es importante sefialar que ninguno de
los casos remitidos al Congreso Nacional
fue resuelto.

Con referencia a la relacién entre el
Congreso Nacional y el Defensor del Pue-
blo dispuesta en el articulo 11 numeral 5)
de la Ley 1818 de 22 de diciembre de 1997,
el estado de algunas de las recomendacio-
nes defensoriales relacionadas con proyec-
tos legislativos es el siguiente:

e El Congreso Nacional atendié la Reco-
mendacién Defensorial relativa al trata-
miento del Cédigo del Nifio, Nifia y




Adolescente y varias recomendaciones
coordinadas con mas de medio cente-
nar de instituciones interesadas en el
tema. Asimismo, se atendieron varias
recomendaciones formuladas con rela-
cién al Estatuto del Funcionario Publi-
co. En cuanto a la Ley de Partidos Poli-
ticos, se incorporaron mas del 60% de
las observaciones planteadas por el De-
fensor del Pueblo.

El Estado boliviano suscribié el Estatu-
to de Roma el 17 de julio de 1980 que-
dando pendiente su ratificacion por el
Congreso Nacional para su plena vigen-
cia en el marco juridico constitucional.
Finalmente, la recomendacion del De-
fensor del Pueblo de ratificacién del Es-
tatuto fue cumplida en su totalidad. El
trabajo que corresponde desarrollar es
el marco normativo de su implementa-
cién que necesitard una adecuacién le-
gislativa para enmarcarse al ordena-
miento juridico nacional vigente.

La propuesta de Reforma a la Constitu-
cion Politica del Estado, elaborada por
el Defensor del Pueblo, fue acogida en
un gran porcentaje en el proyecto elabo-
rado por el Consejo Ciudadano para la
Reforma Constitucional y en la Ley de
Necesidad de la Reforma.

Con relacién a la propuesta del articulo
1 del Anteproyecto de Ley de Vigencia
Anticipada de Garantias del Nuevo Co-
digo de Procedimiento Penal —que plan-
teaba que al ponerse en vigencia ciertas
partes del nuevo orden juridico procesal
penal el 31 de mayo de 2000, bajo un
principio de equidad entre el poder pe-
nal estatal y los derechos de los imputa-

dos, las garantfas que se desarrollan en
los articulos 1 al 13, 92 al 96y 99 de la
Ley 1970 de 25 de marzo de 1999 tam-
bién entren en vigencia—, el Congreso
no acaté la recomendacién defensorial.
A pesar de esto, se debe tomar en cuen-
ta que a la fecha se encuentra en plena
vigencia la totalidad del Nuevo Cédigo
de Procedimiento Penal.

Mediante la presentacién de un ante-
proyecto normativo, el Defensor del
Pueblo solicité al Congreso Nacional la
exclusién de la institucién defensorial
de la legitimacién activa de la interposi-
cion del recurso de revisién en materia
procesal penal, tema que no ha sido tra-
tado en el Poder Legislativo. Actual-
mente se encuentra archivado, habién-
dose solicitado su reposicién.

En el contexto de la reforma constitucio-
nal respecto al servicio militar obligato-
rio, en lo que corresponde al servicio so-
cial obligatorio y alternativo, la recomen-
dacién defensorial se refirié a que no po-
dfa tratarse este tema en una simple re-
forma legal, sino que era necesaria la re-
forma del articulo 213 de la Norma Fun-
damental, recomendacién que fue obser-
vada por el Congreso Nacional.

El Defensor del Pueblo presenté proyec-
tos relativos a las personas adultas mayo-
res y sobre politica de prevencién del sui-
cidio debido a que éstos presentan defi-
ciencias. En ambos casos las recomenda-
ciones de la institucién fueron aceptadas.
En el caso del segundo anteproyecto cita-
do, se ha trabajado una segunda versién
atendiendo las observaciones y recomen-
daciones del Defensor del Pueblo.
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e En el caso del Anteproyecto de Ley so-
bre el Estatuto del Refugiado, el Defen-
sor del Pueblo, excepcionalmente, reali-
z6 recomendaciones al Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos por ser és-
te el ambito de tratamiento en que se
encontraba el anteproyecto. Las reco-
mendaciones fueron incluidas, pero el
proyecto legislativo no fue remitido al
Congreso Nacional para su discusién.

Sobre la base de esta experiencia y to-
mando en cuenta las competencias especi-
ficas del Defensor del Pueblo y del Congre-
so Nacional para mejorar el aporte conjun-
to al desarrollo del Estado de derecho basa-
do en el irrestricto respeto de los derechos
humanos, se propuso a la Presidencia del
Congreso la conformacién de una comisién
mixta para tratar temas relacionados con la
tarea del Defensor del Pueblo, asi como los
casos graves de violacién de derechos hu-
manos no resueltos a través de las actuacio-
nes defensoriales regulares y que segin la
Ley 1818 deben ser remitidos al Congreso.
La propuesta de creacién de la Comisidn
Mixta de Derechos Humanos fue archivada
en el Congreso, por lo que el Defensor del
Pueblo ha solicitado su reposiciéon para dar
continuidad al procedimiento legislativo.

La conformacién de esta comisién permi-
tirfa la discusién de los Informes Anuales del
Defensor del Pueblo al Congreso y las con-
clusiones que se deriven de ella en cuanto a
iniciativas del propio Defensor del Pueblo
y/o iniciativas conjuntas entre ambas institu-
ciones y la convocatoria a reuniones especia-
les para tratar los temas de derechos huma-
nos prioritarios y las acciones emprendidas
por el Defensor del Pueblo en su tarea de
proteccién y promocién de éstos.

En cuanto a la responsabilidad del Con-
greso sobre el mejoramiento de la situa-
cién de los derechos humanos en el pafs
se sugiere:

e La realizacién de audiencias publicas
conjuntas con participacion de expertos
para tratar temas prioritarios de dere-
chos humanos.

e Establecer mecanismos sisteméticos de
consulta de parte de las comisiones del
Congreso al Defensor del Pueblo y ex-
pertos en la materia en los procesos re-
gulares de discusién y formulacién de
leyes cuando traten temas que afecten
los derechos humanos.

¢ Intensificacién de la discusién de los
temas de derechos humanos en las co-
misiones que correspondan en el Par-
lamento.

¢ Profundizacién del intercambio parla-
mentario a escala regional e internacio-
nal en temas de derechos humanos.

Estas actividades podrian contribuir a
mejorar la situacién de los derechos hu-
manos y serfan concordantes con las ini-
ciativas del Parlamento relacionadas
con:

e Reformas del Estado tendientes a valo-
rizar la importancia de la defensa y la
promocién de los derechos humanos.

e Reformas legales especificas relacio-
nadas con derechos humanos determi-
nados.

e Mejoramiento de la capacidad de con-
trol del Congreso sobre las instancias
de mayor repercusién en la vigencia de
derechos humanos.

e Posibles medidas legislativas para dis-
minuir la conflictividad social.
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1. Sistema de Atencion de Quejas

El Defensor del Pueblo tiene la misién
de velar por la vigencia y el cumplimiento
de los derechos y las garantias de las per-
sonas con relacién a la actividad adminis-
trativa de todo el sector publico; asimismo,
vela por la promocién, vigencia, divulga-
cién y defensa de los derechos humanos.

El Sistema de Atencién de Quejas (SAQ)
es uno de los pilares fundamentales para
cumplir con la misién institucional relacio-
nada con la atencién de quejas. Segtn dis-
ponen los articulos 18 y 19 de la Ley 1818,
la queja puede ser presentada por cual-
quier persona que se sienta afectada por
actos y procedimientos administrativos ar-
bitrarios, vulneraciones de derechos hu-
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manos u otros actos ilegales; igualmente,
la institucion puede realizar investigacio-
nes de oficio.

En el primer caso, las quejas pueden re-
ferirse a la vulneracién de derechos cometi-
da por una institucién publica o una empre-
sa privada que preste servicios publicos. Por
ejemplo: retraso o rechazo injustificado de
un trdmite ante la administracién publica,
malos tratos de los funcionarios publicos a
la persona que acude a requerir sus servi-
cios, detencién indebida, entre otros. En el
caso de las investigaciones de oficio, la ins-
titucién investiga o denuncia cuando tiene
conocimiento de la vulneracién de los dere-
chos de las personas por parte del Estado.

En el tramite de una queja, la actuaciéon
defensorial realiza los siguientes pasos:
una vez registrado el caso, la queja puede
ser rechazada, admitida o tratada a través
del servicio de Orientacion Ciudadana. En
los dos primeros casos, la ley otorga un
plazo méximo de siete dias hébiles para la
admision o rechazo. El rechazo de la queja
procede en los casos establecidos en el ar-
ticulo 24 de la Ley 1818. Mediante Orienta-
cion Ciudadana se recomienda al peticio-
nario, cuya queja no corresponde ser aten-
dida por el Defensor del Pueblo, acudir a
determinada instancia para la atencién de
su reclamo. También se brinda esta orien-
tacion cuando se rechazan las quejas por
la causal 4 del articulo 24 de la Ley 1818, es
decir, cuando se denuncia a una persona
particular fuera del &mbito de competencia
que establece la ley.

Cuando la queja es admitida se inicia
el proceso de investigacién. Si el caso es
relativamente sencillo, se procede me-
diante gestiones directas como llamadas
telefénicas o visitas a la autoridad denun-
ciada. Si es compleja o la gestién directa
no tiene resultados, se realiza la investi-
gacion especializada que concluye, si per-
siste la vulneracién, con la emisién de
una Resolucién Defensorial. Este pronun-
ciamiento esta dirigido a la autoridad de
la institucién denunciada con el propdsi-
to de que subsane la vulneracién, recor-
darle deberes legales incumplidos o reco-
mendarle acciones concretas. La emisién
de una Resolucién da lugar a la iniciacion
del proceso de seguimiento para verificar
su cumplimiento.

Es importante recordar que los tres
primeros Informes al Congreso Nacional
tomaron en cuenta como perfiodo de acti-
vidades la fecha 1 de abril al 31 de marzo,
sin embargo, para efectos de ajuste al
ano calendario (1 de enero al 31 de di-
ciembre) en el que trabajan la mayoria de
las instituciones del pafs, el Defensor del
Pueblo decidié sujetarse a este pardme-
tro anual desde el IV Informe correspon-
diente a la gestién 2001.

En los siguientes acapites se describe
los datos estadisticos sobre los casos
que fueron registrados y atendidos por el
Defensor del Pueblo en la gestién 2002 y
se compara las tendencias cualitativas y
cuantitativas respecto a las tres gestio-
nes anteriores: 1999, 2000 y 2001.




1.1. Casos registrados en la gestion 2002
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Los datos consolidados en el SAQ mues-
tran que entre el 1 de eneroy el 31 de diciem-
bre de 2002 la institucién atendié un total de
9.566 casos. Esta cifra es la més importante
con relacién a las gestiones anteriores, lo
que significa un incremento del 47% con re-
lacién al afio 2001. Este aumento se puede
atribuir, en parte, a la apertura de tres nuevas
oficinas regionales en el afio 2002: la Mesa
Defensorial de los Yungas, que atiende a los
pobladores de las provincias Nor y Sud Yun-
gas desde el 13 de abril y las Representacio-
nes Departamentales de Tarija y Oruro inau-
guradas el 8 de mayo y el 3 de julio, respec-
tivamente. Con estas tres nuevas oficinas, el
Defensor del Pueblo tiene presencia institu-
cional en ocho departamentos, una ciudad

GRAFEICO N° 1

Cantidad de casos
registrados en la
y gestion 2002

intermedia y seis provincias del pafs, am-
pliando asf la cobertura en su funcién de vi-
gilancia, defensa y promocién de los dere-
chos humanos.

Cabe notar que la cifra total de casos re-
gistrados en la gestién 2002 no refleja el na-
mero real de personas atendidas. En varios
casos, los reclamos provienen de organiza-
ciones sindicales, juntas vecinales, consejos
de delegados penitenciarios, asociaciones
de mujeres, de personas adultas mayores,
de personas con discapacidad y comunida-
des campesinas e indigenas que represen-
tan a centenares de personas, con lo cual el
nimero de personas atendidas asciende sig-
nificativamente.
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1.2. Casos registrados en las cinco daltimas gestiones
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GRAFICO N° 2
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Distribucion numérica de los 27.448 casos registrados

entre el 1 de octubre de 1998 y 31 de diciembre de 2002

El Grafico No. 2 muestra la progresion
de las quejas registradas por el Defensor
del Pueblo en los ultimos cinco afos, cuya
suma significa un total de 27.448 casos. En
el primer afio (1998) la institucién comen-
z4 a registrar quejas a partir del mes de oc-
tubre, motivo por el cual no es posible rea-
lizar una comparacién significativa con el
afio 2002. Sin embargo, hay que mencionar
que 913 quejas fueron atendidas entre el 1
de octubre y el 31 de diciembre de 1998.

La primera gestion completa de acti-
vidades (1999), el Defensor del Pueblo
registrd 5.365 quejas; el afio 2000, 5.118,
una ligera disminucién (4,6%) respecto
al afio anterior. En cambio el afio 2001
se atendieron 6.486 quejas, con un in-
cremento del 26% respecto al 2000. En
2002 se atendieron 9.566 quejas, un 47%
mas que las atendidas en el 2001 y un
aumento en el orden de 78,3% respecto a
1999.
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1.3. Casos por oficina regional en la gestion 2002
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GRAFICO N° 3

Numero de casos registrados
por oficina regional:
: Gestion 2002
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La distribucién porcentual de las que-
jas registradas por las oficinas regionales
durante el afo 2002 puede apreciarse en el
Grafico No. 3. La Direccién Departamental
de Quejas de La Paz es la oficina que aten-
dié el mayor porcentaje: 38% (3.602 que-
jas). El segundo lugar le corresponde a la
Representacién Especial de El Alto 16%
(1.516). La Representacion Departamental
de Cochabamba ocupa el tercer lugar con
un 10% (991). Le siguen las Representacio-
nes Departamentales de Santa Cruz con 7%
(676), de Potosi con 5% (495), de Chuqui-
saca con 4% (388), del Beni con 4% (347),

201

57

1 Cantidad de Casos
Registrados en la
Gestion 2002 (%)

Distribucién porcentual y numérica sobre
9.566 quejas registradas el 2002

de Oruro con 3% (334), de Tarija con 3%
(259) y la Representacién Especial de El
Chapare con 2% (206). Las Mesas Defenso-
riales registraron el 8% de las quejas. De
esa cifra le corresponde el 3% (284) a Ribe-
ralta, el 2% (201) a Yacuiba, el 2% (187) a
Llallagua y el 1% (80) a los Yungas.

El andlisis de los datos estadisticos per-
mite destacar a la Representacién Departa-
mental de Oruro que en un semestre regis-
tré una cifra de casos similar a la registra-
da en un afio por las Representaciones De-
partamentales de Chuquisaca y Beni.
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1.4. Casos por oficina regional en las cuatro altimas gestiones
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Segtn el Grafico No. 4, el nimero total
de casos registrados por oficina regional
ha experimentado algunos cambios. Du-
rante las dltimas dos gestiones se observa
una tendencia de aumento progresivo, es-
pecialmente en Cochabamba, El Alto, La
Paz, Potosi y Santa Cruz. Las representa-
ciones recién creadas también han contri-
buido de manera importante al aumento
de quejas registradas durante el afio 2002.

En los dltimos cuatro afios (1999, 2000,
2001 y 2002), la Direccién Departamental

GRAFICO N° 4

Numero de casos registrados
en las ultimas tres gestiones
por oficina regional

Cochabamba El Alto

de Quejas de La Paz registré el 41,4% de
casos y la Representacion Especial de El
Alto el 21,5%, que sumados equivalen al
62%, manteniendo asi una tendencia de
incremento. No ocurre asi con la oficina
de Potosi que en 2002 muestra un leve
descenso.

Como se aprecia en el mismo grafico, la
Representacién de El Chapare ha tenido
una disminucién gradual de un 7,8% regis-
trado en 1999 pasd a 2,2% en el afio 2002.
En este caso es preciso destacar que la




disminucién de quejas puede obedecer al
aumento de actuaciones urgentes origina-
das en los hechos de violencia que, como
los de Sacaba a principios de 2002, suce-
dieron en la zona. El SAQ no contaba,

1.5 Casos por area en la gestion 2002
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hasta finales de la gestién 2002, con un
registro de actuaciones urgentes, sin em-
bargo a partir de la gestién 2003 seré po-
sible sistematizar el nimero de estas ac-
tuaciones.

GRAEICO N° S

Casos por area
Gestion 2002
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Distribucién porcentual sobre

9566 quejas registradas
en la gestion 2002

SERVICIOS
PUBLICOS

Las quejas registradas por el SAQ
son analizadas y posteriormente clasifi-
cadas en las areas de Administracién
Piblica, Servicios Publicos y Derechos
Humanos. Los casos que no correspon-
den a la competencia del Defensor del
Pueblo son atendidos por Orientacién
Ciudadana.

ORIENTACION
CIUDADANA

Como se puede apreciar en el Grafico
No.5, Administracién Publica fue el area que
atendié mas casos admitidos para investiga-
cién durante el afio 2002, con un 24%. Le si-
guen el area de Derechos Humanos con 11%
y Servicios Publicos que representa el 1%. Fi-
nalmente, el 64% le corresponde a Orienta-
cién Ciudadana.
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1.6. Casos por area en las cuatro dltimas gestiones
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Segln el Gréfico No. 6, en los dltimos
cuatro afios un alto porcentaje de las quejas
recibidas fue atendido por Orientacién Ciu-
dadana que ha tenido alternancia en cuan-
to a las siguientes tendencias: registré un
66% de las quejas en 1999, aumentd cuatro
puntos el 2000 (70%), disminuyé ocho el
2001 (62%) y el afio 2002 aumenté dos pun-
tos, atendiendo el 64% del total de quejas.

Entre 1999 y 2002, el numero de quejas
atendidas por el drea de Administracion
Plblica se incrementd en 7%, mientras que
Derechos Humanos disminuyé en un 4%.

GRAET €O-N- .6
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Servicios Publicos no registré variaciones,
manteniendo el 1%.

El anélisis de los datos permite deducir
que el incremento en el drea de Adminis-
tracion Publica se debe al hecho de que la
ciudadania va tomando conciencia de los
derechos que tiene frente a la actividad del
Estado.

No ocurre lo mismo con el area de Ser-
vicios Publicos, respecto a los cuales apa-
rentemente aln no hay una conciencia de
reclamo sobre su calidad y cobertura,




mientras que el caso de incremento de ta-
rifas es el mas denunciado.

La disminucion de quejas en el area de
Derechos Humanos puede atribuirse a la
vigencia del nuevo Cdédigo de Procedi-

miento Penal, que ha permitido que las de-
tenciones indebidas disminuyan; otro fac-
tor puede ser la realizacién de cursos de
capacitacién en derechos humanos dirigi-
do a funcionarios publicos y realizadas por
el Defensor del Pueblo.

1.7. Quejas registradas el 2002 por oficina regional: area Orientacion

Ciudadana
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El Grafico No. 7 muestra la distribucién
porcentual del total de casos atendidos
(6.147) durante el afio 2002 por Orientacién
Ciudadana en las oficinas regionales. Las ci-
fras mas significativas muestran que la Di-
reccién Departamental de La Paz atendié
un 43% de casos, seguida por la Represen-
tacién Especial de El Alto con un 15% y en
tercer lugar la oficina de Cochabamba con
11%. Le siguen las Representaciones Depar-
tamentales de Santa Cruz con 6%, Potosi
con un 5%, Chuquisaca con el 4%, Oruro con
un porcentaje de 3%, Beni con 2%, Tarija
con 2%, la Representacién Especial de El

Chapare Trinidad
2% 2%

Orientacion Ciudadana:

- Gestion 2002

:

El Alto
15%

Chapare con el 2% y el 7% restante corres-
ponde a las Mesas Defensoriales (Llallagua,
Riberalta, Yacuiba y los Yungas).

Del total de quejas registradas por
Orientacién Ciudadana, no todos los casos
se encontraban fuera de las competencias
del Defensor del Pueblo. Varias peticiones,
individuales o colectivas, fueron presenta-
das directamente a la institucién sin ha-
berlo hecho previamente ante la autoridad
llamada por ley para atenderlas o ante
otras instancias administrativas a las que
debfan presentarse con caracter previo.

&

()

DEFENSOR DEL PUEBLO

..................



- REPUBLIGA BE BOLIVIA

1.8 Quejas admitidas por institucion denunciada en la gestion 2002
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El Gréafico No. 8 muestra a las institu-
ciones méas denunciadas a escala nacional
en la gestion 2002. En la distribucién por-
centual se toma en cuenta las quejas ad-
mitidas (3.419) para investigacién respec-
to a la institucién denunciada por el peti-
cionario, peticionaria o por un colectivo
de personas.

Segln el gréfico, los ministerios apare-
cen como las instituciones méas denuncia-
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das representando el 32,5% del total de
quejas admitidas en 2002, lo que significa
que tres de cada diez son quejas contra al-
guna de estas dependencias.

La segunda institucion més denunciada
es la Policfa Nacional con el 17,5%. En tercer
lugar figuran las prefecturas con un 13,5%, le
siguen los municipios con el 13,4%, el Poder
Judicial con un 6,6%, en sexto lugar se en-
cuentra el Ministerio Pdblico con el 5,4%.
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1.9. Comparacion de quejas admitidas contra instituciones con gestiones

anteriores

Los Graficos 8 y 9 muestran
la distribucién porcentual de
las quejas contra institucio-
nes en los dltimos cuatro
afios. Como se sefald, en el
afio 2002 los ministerios con-
centraron el mayor nimero de
quejas (32,5) al igual que en
2001 (37,0%) y 2000 (30%).

La Policfa Nacional, que
ocupd el tercer lugar con un
13,3% entre las instituciones
mas denunciadas en 2001, pa-
sé a ocupar el segundo lugar
en el periodo del presente In-
forme con un porcentaje del
17.5%. Este ligero aumento es
importante tomando en cuen-
ta que en 1999 esta institu-
cion recibid el 22% de las que-
jas y en 2000 fue la segunda
con un 27%.

En 2002, las prefecturas
pasaron a ocupar el tercer lu-
gar con 13,5%. Este significa-
tivo aumento puede atribuir-
se al incremento del nimero
de quejas contra el Servicio
Departamental de Educacién
(SEDUCA) y el Servicio Depar-
tamental de Salud (SEDES),
dependientes de las prefectu-
ras. En el perfodo anterior las
prefecturas habfan ocupado
el cuarto lugar con un 11%,
junto con el Poder Judicial, en
2001 figuraron en el quinto lu-
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gar con el mismo porcentaje y en 2000 el narios se quejan contra los municipios por
Gltimo lugar con el 4%. la mala atencién y demora en sus tramites.

En la Gltima gestidn, el cuarto lugar lo Con base en los datos del Grafico No. 9
ocupan los municipios con el 13,4%, tres se puede afirmar que en los tdltimos cuatro
puntos menos que en el 2001 cuando re- afos las instituciones que han sido objeto
gistraron 16,1%; el 2000 representaron el de queja con maés recurrencia contintan
14% de las quejas admitidas y en 1999 el siendo los ministerios, la Policfa Nacional,
7%. Los temas que preocupan a la pobla- las prefecturas y los municipios. En menor
cién, respecto a los municipios, se refieren proporcidén los ciudadanos representan de-
a problemas con relacién al derecho pro- nuncias contra universidades, servicios pu-
pietario inmueble, derechos laborales, blicos, superintendencias, cortes electora-
destitucién de cargos y falta de pago de les, Fuerzas Armadas, Poder Judicial y Mi-
beneficios sociales. Asimismo, los peticio- nisterio Publico.

1.10. Quejas admitidas contra ministerios en la gestion 2002
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En el Gréfico No. 10 se puede observar ministerios. Hacienda aparece como el
la distribucién porcentual de las quejas maés denunciado con el 42%. Le sigue el
presentadas el afio 2002 en contra de los Ministerio de Gobierno con el 11,7%, en




tercer lugar se encuentra el Ministerio de
Salud con el 9%, a continuacién el Ministe-
rio de Educacioén con el 8,3%, otros con el
6,7%, los Ministerios de la Presidencia con
el 6,2%, de Trabajo representa el 5,5%, al
de Desarrollo y Planificacién le correspon-
de el 4,8%, al de Justicia el 4,1% vy, final-
mente, Defensa representa el 1,9%.

Las quejas contra el Ministerio de Ha-
cienda se explican por las dificultades que
ha encontrado la ciudadanfa al realizar tra-
mites en la Direccién de Pensiones, entidad
en la cual no sélo se han mantenido los ma-
les estructurales que impiden la atencién
pronta de la ciudadanfa, sino que se han
producido despidos de personal eficiente,
el cual fue reemplazado por personal que
no contribuye a la solucién de los proble-
mas. Las principales preocupaciones de la
poblacién relacionadas con este despacho
se refieren a la falta de pago de pensiones,

dilaciéon en los tramites de calificacion de
rentas de vejez, entre otras, y en menor me-
dida a quejas contra el Tesoro General de la
Nacién, Servicio de Impuestos Nacionales y
Direccién General de Aduanas.

En el caso del Ministerio de Gobierno,
las principales quejas fueron presentadas
contra la Direccidon de Régimen Penitencia-
rio por personas privadas de libertad en di-
ferentes centros penitenciarios del pafs. El
Defensor del Pueblo realiza visitas periddi-
cas a estos centros con el objetivo de vigi-
lar la situacién de las personas privadas de
libertad y se retine con autoridades de Ré-
gimen Penitenciario y delegados de los in-
ternos para obtener informacién. En algu-
nas ocasiones, la institucién registra que-
jas en los mismos recintos carcelarios o
efectta actuaciones urgentes que permiten
subsanar la conducta vulneratoria sin ne-
cesidad de interposicion de queja.

1.11. Comparacion de quejas admitidas contra ministerios

con gestiones anteriores
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Los Gréficos 10 y 11 muestran cuéles
fueron los ministerios con mayor ndmero
de quejas en su contra en los Gltimos cua-
tro afos.

Las cifras porcentuales del afio 2002
establecen que el Ministerio de Hacien-
da registré el mayor nimero de quejas
con un 42,0% (ver Grafico No. 10), un li-
gero aumento de cuatro puntos con rela-
cién a la gestion 2001, ocho respecto al
afo 2000 (ver Gréfico No. 11) y una dis-
minucién considerable de 25 puntos
frente al 66% registrado en 1999.

En segundo lugar se encuentra el Mi-
nisterio de Gobierno. La comparacién

Gestion 1999

Haci enda
66%

porcentual con las tres gestiones ante-
riores establece que este ministerio pasé
del 13% en 1999 al 34% en 2000. Al afio
siguiente registré un 11%. Finalmente, el
2002 aumentd en dos puntos respecto al
afo anterior, registrando un porcentaje
del 13%.

Los datos estadisticos de 2002, ubican
al Ministerio de Salud en el tercer lugar
con el 9%, el mismo porcentaje registrado
un afio atréas.

Entre los ministerios mas denunciados,
Educaciéon pasé del 5% en 1999 al 7% el
2000, registrd 7,9% el 2001 y ocupd el cuar-
to lugar el 2002 con el 8,3%.




1.12. Quejas admitidas contra gobiernos municipales en la gestion 2002
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Di stribuci 6n sobre el 13,5%del total de quejas registradas

Como se menciond anteriormente, los
municipios representan el 13,5% del total
de quejas contra instituciones.

En el Grafico No. 12 se muestra la dis-
tribucién de las quejas contra munici-
pios. Los de las ciudades de La Paz, El Al-
to, Cochabamba, Santa Cruz y Potosf con-
centran méas de la mitad del ndmero de
quejas: el 59%. El restante 41% corres-

(74

ponde a los gobiernos municipales de
Sucre, Tarija, Riberalta, Llallagua, Oruro,
Achocalla, Villa Tunari.

Las quejas atendidas contra los go-
biernos municipales se deben a reclamos
por expropiacién de terrenos, falta de
atencién a tramites en unidades depen-
dientes de las municipalidades, entre
otras.
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1.13. Comparacion de las quejas admitidas contra municipios
con gestiones anteriores
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Los Gréficos 12 y 13 dan cuenta de la distribucidon porcentual de las quejas admitidas
contra municipios en las dltimas cuatro gestiones. En promedio, el Gobierno Municipal de
La Paz representa el porcentaje mas significativo: 24,2%. Le siguen los gobiernos municipa-
les de las ciudades de El Alto con el 23,2% y de Cochabamba con el mismo porcentaje.

1.14. Quejas admitidas por derecho vulnerado en la gestion 2002
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La distribucion porcentual de las quejas por derecho vulnerado en el afio 2002 puede ser
observada en el Grafico No. 14. Con relacion a la gestion 2001, los derechos civiles y politi-
Cos en su conjunto bajaron de un 74% a un 67,4% del total de las denuncias. En cambio, los
derechos econémicos, sociales y culturales aumentaron del 18% al 24,4%.
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En el siguiente cuadro se presenta en forma desagregada las diferentes categorias de
los derechos humanos més vulnerados:
Cuadro N° 1
Comparacion porcentual de las
quejas admitidas por derecho vulnerado

ANO
DERECHOS 2001 | %o Total| 2002 | % Tot al
1. Derechos civiles 31, 5% 28, 8%
A | a protecci6n judicial 13, 69 11, 5%
Alas garantias procesales
Acceso a la jurisdiccion apropiada
A la integridad personal 6, 3% 5, 6%
A la integridad
Ala libertad y seguridad personal 5,9% 6,5%
Libertad personal
Seguridad
A | a propi edad 2, 3% 2, 3%
A la propiedad privada
A las |libertades civiles 1, 2% 0, 5%
Ala reunion y manifestacion
Ala circulacion y residencia
Al pensamiento y opinion
A la asociacion
a la expresion e informacion
A la privaci dad 1, 1% 1, 4%
A la inviolabilidad del domicilio
Al honor, honra y buena reputacion
A la vida 0, 8% 0, 6%
A |l a personalidad juridica 0, 2% 0, 2%
Al nombre
Ala famlia 0, 1% 0, 1%
2. Derechos politicos 43, 4% 38, 6%
Ala peticion 43,3% 38,2%
A participar en la direccion de los asuntos publicos 0,05% 0,1%
A participar de la funcion publica 0,05% 0,2%
A participar en la elaboracion de las leyes 0,05% 0,03%
Al desarrollo 0,05%
Avotar y ser elegido 0,03%
3. Derechos econdéni cos 9,79 12, 8%
Al trabajo 4,3% 5,5%
Al salario justo 3,4% 4,5%
Ala promocion y escalafén 0,4% 0,2%
A vacaciones retribuidas 0,3% 0,6%
A la limitacion de la jornada laboral 0,05% 0,6%
A la sindicalizacion 0,05%
Ala huelga 0,2% 0,8%
Al acceso a los servicios publicos 0,7%
De ususario de servicios publicos 0,05%
Ala vivienda 0,5%
4. Derechos soci al es 8, 09 9, 9%
Ala seguridad social 6,3% 8,0%
Ala salud y su proteccion 1,7% 1,9%
5. Derechos cul turales 0, 99 1, 7%
Ala educacion 0,8% 1,3%
A un medio ambiente sano 0,1% 0,4%
Desarrollo a la vida cultural 0,05%
G ros 0, 39 1, 9%
D gni dad 3, 49 4, 3%
I gual dad 2, 89 2, 0%
Igualdad y no discriminacion 1,5% 1,1%
Igual proteccion ante la ley 1,3% 0,9%
Total 100% 100%
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Las denuncias de vulneraciones de
derechos civiles

Del total de los casos registrados en 2002,
los relacionados con la vulneracion de los
derechos civiles constituyen el 28,8%. De es-
te porcentaje, los derechos méas denuncia-
dos son el derecho a las garantfas judiciales
o al debido proceso (11,5%), el derecho a la
libertad y a la seguridad (6,5%), a la integri-
dad personal (5,6%), a la propiedad (2,3%) y
la privacidad (1,4%). Estos derechos ocupa-
ron un rango similar en la gestién 2001.

Los derechos civiles abarcan el derecho a
lavida, a la integridad personal, a la libertad
personal y seguridad, derechos de personas
privadas de libertad, a la proteccién judicial
y a las garantfas judiciales, el derecho a la
personalidad juridica, a la nacionalidad, a la
circulacién y a la residencia, a la vida priva-
da, a la honra y la reputacién, a la libertad
de pensamiento, conciencia y religién, a la
libertad de opinidn, expresién e informa-
cién, de reunidn y de asociacién, a la pro-
teccion de la familia y del nifio, a la propie-
dad y los derechos de las minorfas (étnicas,
lingtifsticas y religiosas).

La ratificacion de tratados internacionales
sobre derechos humanos y la Constitucién
Politica comprometen al Estado boliviano
no sdlo a respetar estos derechos para cada
individuo, sino también a garantizarlos por
medio de medidas legislativas, administrati-
vas, financieras y otras apropiadas para ase-
gurar su cumplimiento, incluidas las medi-
das judiciales, permitiendo asi que una per-
sona pueda acudir a los tribunales en caso
de violacién de estos derechos. El Defensor
del Pueblo constituye un recurso no judicial

o quasi judicial para vigilar al Estado en el
cumplimiento de sus obligaciones de respe-
tar y garantizar los derechos humanos.

Las denuncias de vulneraciones de
derechos politicos

Entre los derechos politicos vulnerados
en 2002 (38,6%), al derecho de peticiéon le
corresponde la cifra mas importante:
38,2%. Esta cifra disminuyé en cinco pun-
tos con relacién a la gestién 2001 cuando
representd el 43,3%.

Los derechos politicos reconocen al ciu-
dadano la oportunidad de participar como
elector y de ser elegido, de participar en
los asuntos publicos, de acceder a la fun-
cién publica y de plantear peticiones.

Las denuncias de vulneraciones de
los derechos economicos sociales y
culturales

En el Cuadro No. | se muestra que las
quejas sobre vulneraciones de los dere-
chos econdmicos, sociales y culturales
representan el 24,4%. En el afio 2002, el
porcentaje de denuncias relacionadas al
derecho al trabajo o derechos en el traba-
jo (salario justo, promocién y escalafén,
vacaciones pagadas, limitacién de la jor-
nada de trabajo, sindicalizacién) repre-
sentd el 10%, lo que indica su importan-
cia en las preocupaciones de los peticio-
narios.

En la gestién 2001, estas denuncias tu-
vieron la misma importancia!. Entonces,
se puede afirmar que los trabajadores no
gozan todavia de las prerrogativas consa-

1 Ver IV Informe Anual de la Defensora del Pueblo al Congreso Nacional, gestion 2001, p. 56.




gradas en los tratados ni en las leyes. Ade-
mas, los casos de despidos injustificados
son los que llegan a la institucién con més
frecuencia.

El Cuadro No. |1 muestra la misma ten-
dencia en cuanto al derecho a la seguridad
social y a la salud que representaron casi el
10% de las quejas por derecho vulnerado en
la gestién 2002. Esto significa un aumento
de dos puntos con relacién a la gestién
2001. En cuanto a los derechos a la educa-
cion, a la vida cultural y a un medio ambien-
te sano se constata un aumento proporcio-
nal en la gestién 2002, del 1% al 2% de las
denuncias.

La situacion de crisis econémica puede
explicar en parte el aumento de las denun-
cias en materia econémica, social y cultu-
ral. Sin embargo, el incremento de la vul-
neracion de estos derechos indica que el
Estado boliviano no estéd cumpliendo con
su obligaciéon de asegurar progresivamente
su plena realizacién.

Los derechos econdémicos, sociales y
culturales abarcan los derechos al trabajo,
a buenas condiciones de trabajo, a la sin-
dicalizacién, a la huelga, a la seguridad so-
cial, a la proteccién de la familia, a un nivel

A

de vida adecuado (alimentacién, vivienda,
vestido y mejora continua de las condicio-
nes de existencia), a la salud, a la educa-
cién y a participar en la vida cultural de la
sociedad.

El Protocolo de San Salvador, instru-
mento no ratificado todavia por el Estado
boliviano, reconoce el derecho a un medio
ambiente sano. Sin embargo, la vigencia
de este derecho puede ser considerada en
relacién con los derechos a la propiedad, a
la salud, a una vivienda adecuada y con re-
lacién a los derechos de los pueblos origi-
narios a disfrutar de sus tierras y recursos
naturales. En este caso, se confirma el ca-
racter interdependiente de los derechos
humanos.

1.15. Perfil de la poblacion
peticionaria

El Sistema de Atencién de Quejas pro-
porciona datos sobre las caracteristicas de
los peticionarios: sexo, edad y grado de
instruccién. El analisis de los datos esta-
disticos y las variables mencionadas per-
mite al Defensor del Pueblo observar cua-
les son los sectores de la poblacién que
acuden con mayor frecuencia a sus oficinas
y los cambios de las tendencias.
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1.15.1. Peticionarios por sexo: Gestion 2002
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En la gestién 2002, como en los cuatro
afios anteriores, la informacién estadistica
del SAQ permite considerar la variable se-
xo. Este dato se constituye en indicador
importante para orientar el trabajo del De-
fensor del Pueblo con visién de género.
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El Gréfico No. 15 muestra que del total
de casos registrados durante el 2002, el
41% fue presentado por mujeres y el 59%
por hombres. Existe un incremento progre-
sivo de las peticionarias respecto a los
cuatro aflos anteriores.




1.15.2 Peticionarios por sexo en las cuatro Gltimas gestiones
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En el Gréfico No. 16 se observa la distri-
bucién de peticionarios por sexo registra-
dos por el Sistema de Atencién de Quejas
en las dltimas cuatro gestiones. Estos da-
tos expresan un aumento significativo de
la presencia femenina al momento de pre-
sentar quejas al Defensor del Pueblo. El
afo 1999: 37%, el 2000: 36%, el 2001: 40% y
el 2002: 41%.

Uno de los factores del incremento del
nimero de mujeres peticionarias en 4% en
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2001

2002

la gestién 2002 con relacién a 1999 es que el
Defensor del Pueblo, desde el inicio de su
trabajo en 1998, implementé el Programa
de Derechos Humanos de las Mujeres y en
los cinco afios de gestion ha sostenido una
atencion prioritaria a este sector de la po-
blacién. La labor de la institucién ha sido
sostenida con relacién a la violencia do-
méstica, al proyecto de ley para las trabaja-
doras del hogar, a los derechos de las traba-
jadoras sexualesy a la Ley de Cuotas para la
participacion politica, entre otras.
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1.15.3. Peticionarios por ocupacion: Gestion 2002
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Desocupado

El Grafico No. 17 muestra que durante el  Pueblo (26%). El grupo que realiza labores
2002 el grupo de los/as trabajadores/as por de casa ocupa el segundo lugar con un 14%
cuenta propia fue uno de los sectores que y en el tercer lugar se encuentra el grupo de
acudié con mayor frecuencia al Defensor del  desocupados con el 13%.
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1.15.4. Comparacion de los grupos de peticionarios por ocupacion con ges-
tiones anteriores
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En los Graficos 17 y 18 se pueden apre- Cabe sefialar que en el 2002 el grupo de
ciar las distribuciones porcentuales de las agricultores (denominacién adoptada en el
quejas admitidas por ocupacion de los pe- Sistema de Atencién de Quejas para refe-
ticionarios. En los ultimos cuatro afos rirse a los campesinos) aumentd casi tres
(1999-2002), el grupo de trabajadores por veces con relacion al afio anterior. La com-
cuenta propia es el que ha solicitado con paracién de este grupo sélo toma en cuen-
maés frecuencia la intervencién del Defen- ta los datos de las dos ultimas gestiones,
sor del Pueblo. En 2002, a este grupo le co- en razén de que fue incluido como grupo
rresponde el 26%, en 2001 el 30%, en 2000 separado, por su incremento progresivo,
el 39% y en 1999 el 37% de las quejas. recién el afio 2001.

El segundo grupo de trabajadores en Por otro lado, en la gestién 2002, el nt-
importancia es el grupo de personas que mero de peticionarios estudiantes au-
realiza labores de casa con el 14%. La de- menté dos puntos con relacién al afio an-
manda de este sector aumentd en menos terior (5%); durante los afios 2001 y 2000
de un punto, tomando en cuenta que re- se mantuvo con el 3%, siete puntos me-
gistré 13% en las gestiones 2001 y 2000 y nos que en 1999 cuando registré un por-
un 12% en 1999. centaje del 10%.
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1.15.5. Peticionarios por nivel de escolaridad: Gestion 2002
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El Grafico No. 19 muestra el nivel de universitarios y profesionales titulados)
escolaridad de los peticionarios. Las per- representan el 26,1%, mas de un cuarto
sonas que presentaron quejas en la ges- de los peticionarios. Las personas que no
tién 2002 que tienen educacién primaria indicaron su grado de formacién suman
y secundaria representan el 54%. Las per- el 10% vy, finalmente, el 4% de peticiona-
sonas con estudios superiores (técnico, rios es analfabeto.

1.15.6. Comparacion de los grupos de peticionarios por nivel de
escolaridad con gestiones anteriores

(° ) Peticionarios por nivel de escolaridad
en gestiones anteriores
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El nivel de escolaridad de las personas
que presentaron quejas al Defensor del
Pueblo en los dltimos cuatro afios esta re-
presentado en los Graficos 19 y 20. La su-
ma de los niveles de educacién primaria y
secundaria en 2002 representa el 54% del
total. Esta cifra, comparada con las gestio-
nes pasadas, muestra un aumento de cua-
tro puntos respecto al 50% registrado en
los afios 2001 y 2000 y 14 puntos respecto
al 40% de 1999.

Por otro lado, la cifra porcentual de las
personas que el 2002 sefialaron ser analfa-
betos es de 4% que, en comparacién con
las tres gestiones anteriores, muestra en
promedio una disminucién del 3%. En
cambio, la cifra de las personas con estu-
dios técnicos y superiores que se registréd
en la gestién del presente Informe en com-
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13%
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27%

paracion con las gestiones pasadas mues-
tra un incremento del 10%.

Los estudiantes denuncian, sobre todo,
dos tipos de casos: ausencia de exhibicién
de calificaciones y negativa a otorgar certi-
ficados de notas, por un lado, y falta de in-
formacién sobre fechas de cursos de refor-
zamiento, por el otro.

Los campesinos presentan quejas rela-
tivas a la gestién municipal, sobre todo en
aquellos municipios que tienen problemas
de gobernabilidad. Por ejemplo, se quejan
de falta de atencién por parte del alcalde o
del Concejo Municipal a sus peticiones e
incluso a sus solicitudes de audiencia, de
incumplimiento en la ejecucién del POA y
de falta de atencién a sus reclamos, entre
otra causas.
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1.15.7. Peticionarios por edad: Gestion 2002
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Para la elaboracién de los gréaficos refe-
ridos a la edad de los peticionarios se con-
siderd sélo los datos de las personas indi-
viduales que presentaron quejas y no de
quienes como miembros de una organiza-
cion o grupo acudieron a la institucién a
través de un representante.

Durante la gestién 2002, los peticiona-
rios que acudieron al Defensor del Pue-
blo con mayor frecuencia fueron las per-
sonas de 36 a 45 afios de edad, con un
porcentaje del 20%. En segundo lugar se
encuentra el rango de 26 a 35 afios de
edad con el 19%. Le sigue el rango de 46
a 55 afios de edad con el 18%. A los ran-

1%
0% \ [ 8%

18 - 25

26 - 36
19%

36 - 45
20%

gos de edad con menor porcentaje les co-
rresponde el 42%.

El anélisis de los datos del Gréfico No. 21
muestra que en las edades de 0 a 35 afios la
tendencia de quejas va en aumento. Lo que
significa que el 27,8 % de la poblacién que
acude a presentar queja al Defensor del Pue-
blo es gente menor de 35 afios. El porcenta-
je maximo de quejas (20%) fue presentado
por personas de 36 a 45 afios de edad. To-
mando en cuenta las quejas de personas de
35 0 mas afios de edad, se tiene que el 62%
fueron presentadas por personas adultas. El
10% de personas al momento de interponer
queja no indicé su edad.
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En el Grafico No. 22 se observa que la
distribucion porcentual de peticionarios
por rangos de edad en los cuatro dltimos
afios tiene caracteristicas similares. La su-
ma de los datos estadisticos permite esta-
blecer que las personas menores de edad
(0 a 17 afios) que acudieron al Defensor del
Pueblo representaron el 1,1% en 1999, el
1,2% en 2000 y 2001 y el 1,1 en 2002. Los
peticionarios y las peticionarias entre 18 y
35 afios de edad sumaron un porcentaje de
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25.3% en 1999, el 27,2% en 2000, el 24,1%
en 2001 y el 26,7% en 2002. El grupo entre
36 y 55 afnos de edad representd el 42,0%
en 1999, el 37,5% en 2000, el 37,6% en 2001
y el 39,2% en 2002. Precisamente, es este
rango de edad el que concentra a la mayo-
ria de las personas que presentaron queja
en el Defensor del Pueblo. Por ultimo, co-
rresponde a las personas mayores de 56
afios el 20,2% en 1999, el 19,6% en 2000, el
20,2% en 2001 y el 22.8% en el 2002.
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2. Analisis y evaluacion de las
Resoluciones Defensoriales del
Defensor del Pueblo

Con financiamiento de la Agencia de
Cooperaciéon Alemana (GTZ), el Defensor
del Pueblo llevé a efecto la consultorfa
“Analisis y evaluacién de la Resoluciones
Defensoriales”, encomendada al abogado
espafiol Antonio Rovira, catedrético de de-
recho constitucional, quien fuera Adjunto
Primero del Defensor del Pueblo de Espa-
fla a lo largo de diez afios y Defensor en
funciones por uno, lo que habla de su ex-
periencia en la materia.

El consultor tuvo conocimiento de un
total de 111 resoluciones, que equivalian
en ese momento al 20% de las dictadas en
el periodo 1998-2002. Entre las 111 se in-
cluyeron Resoluciones Defensoriales dicta-
das dentro del procedimiento de quejas y
de investigaciones de oficio, habiéndose
elegido aquellas referidas a casos comple-
jos, como la que se dicté dentro de la in-
vestigacién de oficio del caso Pananti, en
el que murieron seis personas a rafz de un
enfrentamiento por problemas de tierra en
el Chaco tarijefio. Asimismo, se considerd
un conjunto de resoluciones de casos que
pueden considerarse comunes.

El analisis de las Resoluciones Defenso-
riales arrojo las siguientes conclusiones:

Sobre el formato de las resoluciones:
Relinen requisitos y formalidades debidas,
pero se requiere uniformar su estructura,
flexibilizarlas, hacerlas mas simples, com-
prensibles y asequibles a quienes no son
profesionales del derecho y diferenciarlas
de las resoluciones judiciales y administra-

tivas. El Defensor del Pueblo considera po-
sible adoptar algunas sugerencias del con-
sultor, especialmente aquellas relaciona-
das con la sencillez de la redaccién a que
hace referencia.

Sobre el contenido de las resolucio-
nes: Muchas resoluciones tienen un carac-
ter excesivamente general, lo que se tradu-
ce en dificultades para su seguimiento; las
recomendaciones muy amplias son mas fa-
ciles de incumplir, debido precisamente a
su caracter general. En otros casos, las re-
soluciones no precisan suficientemente el
problema que les dio origen, torndndose
difusas. Se recomienda evitar la mencién
reiterativa a normas constitucionales que
tienen caracter general.

El analisis del consultor Rovira es un
importante instrumento de reflexion inter-
nay, por ello, su conocimiento y discusion
por parte del personal del Defensor del
Pueblo son necesarios para ir adoptando
lineamientos que permitan un mejor dise-
flo de las resoluciones asi como un segui-
miento maés efectivo.

Finalmente, el informe aborda el trata-
miento de las quejas pendientes de resolu-
cién administrativa, establecido en el Re-
glamento de Atencién de Quejas, Actua-
ciones Urgentes e Investigaciones de Ofi-
cio. Considera, al contrario de lo estableci-
do internamente por el Defensor del Pue-
blo, que deben ser atendidas por ser del
campo especifico de actividades de la ins-
titucion.

Todas estas recomendaciones seran to-
madas en cuenta por las Adjuntorias a car-
go de estos temas en su préctica diaria




cuando se trate de sugerencias que no re-
quieran transformaciones sustanciales; y
en los momentos de evaluacién y ajustes,
cuando se trate de cambios mayores.

3. Los derechos mas vulnerados

En la gestidon 2002, entre los derechos
mas vulnerados se registraron los siguien-
tes porcentajes: peticién 38,2%, garantias
procesales 11,5%, seguridad social 8%, in-
tegridad personal 5,6% y trabajo 5,5%, que
suman el 68,8% del total y se constituyen
en los mas representativos. Existe, ade-
mas, una serie de derechos civiles, politi-
cos, sociales y culturales de menor porcen-
taje que no dejan de ser importantes para
el trabajo que realiza el Defensor del Pue-
blo en la defensa, vigilancia y promocién
de los derechos humanos (ver Capitulo V).

En este apartado se explica la normati-
va legal y el contexto de cuatro de los de-
rechos mas vulnerados que fueron regis-
trados en oficinas del Defensor del Pueblo
durante la gestién 2002.

3.1. Derecho a la peticion

En la gestién 2002, como en la anterior,
el derecho a la peticién, reconocido por la
Constitucién Politica del Estado como un
derecho fundamental, continué siendo el
derecho mas vulnerado. De no revertirse
esta situacion de pasividad, omisién e in-
diferencia de los érganos publicos ante las
peticiones y reclamos de la ciudadania, los
preceptos contenidos en el inciso h) del ar-
ticulo 7 de la Constitucién Politica del Es-
tado quedaran como simples postulados
que reconocen un derecho carente de con-
tenido y sentido.

Este derecho a la peticién es ejercido
por los ciudadanos para plantear una soli-
citud o un reclamo vinculado, generalmen-
te, a la satisfaccion de otro derecho a fin de
que sea reconocido por la instancia ante la
cual se presenta la peticidn. Los casos que
registré el Defensor del Pueblo en la ges-
tion del presente Informe demuestran que
los peticionarios solicitaron a diferentes
instituciones publicas, por ejemplo, la ca-
lificacién de renta jubilatoria o la aproba-
cién de tramites municipales.

Las instituciones de la administracién
vulneran el derecho de peticién cuando no
dan respuesta a las peticiones, solicitudes,
quejas y reclamaciones formuladas de for-
ma individual o colectiva.

La falta de atencién se debe, principal-
mente, al funcionamiento burocratico de
las oficinas publicas o a su desorden or-
ganizacional. Pero no son sélo estos fac-
tores los que contribuyen a la sistematica
vulneracion de este derecho, también hay
falta de control sobre las acciones del
funcionario publico, irresponsabilidad
administrativa, falta de profesionalismo,
abuso de la discrecionalidad y ausencia
de normas en los procedimientos admi-
nistrativos.

La promulgacion del Estatuto del Fun-
cionario Publico ha sido, sin duda, des-
pués de 30 afios de espera, un avance cua-
litativo que contribuye al proceso de un
mejor funcionamiento del aparato publico
en beneficio de los ciudadanos. Sin embar-
go, se requieren otras normas y su aplica-
cién real para revertir la situacién actual en
la que se encuentra la relacién entre admi-
nistrados y administradores.
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Toda persona tiene el derecho de pre- e. derecho irrenunciable de ser asistido

sentar peticiones respetuosas a cualquiera
autoridad competente, ya sea por motivo

de interés general o de interés particular, y

el de obtener pronta resolucion.
3.2. Derecho al debido proceso

El articulo 8 de la Convencién America-
na sobre Derechos Humanos dice:

1. Toda persona tiene derecho a ser oida,
con las debidas garantfas y dentro de un
plazo razonable, por un juez o tribunal
competente, independiente e imparcial,
establecido con anterioridad por la ley,
en la sustanciacién de cualquier acusa-
cion penal formulada contra ella, o para
la determinacién de sus derechos y obli-
gaciones de orden civil, laboral, fiscal o
de cualquier otro caracter.

2. Toda persona inculpada de delito tiene
derecho a que se presuma su inocencia
mientras no se establezca legalmente su
culpabilidad. Durante el proceso, toda
persona tiene derecho, en plena igual-
dad, a las siguientes garantfas minimas:

a. derecho del inculpado de ser asistido
gratuitamente por el traductor o intér-
prete, si no comprende o no habla el
idioma del juzgado o tribunal;

b. comunicacién previa y detallada al in-
culpado de la acusacién formulada;

c. concesion al inculpado del tiempo y de
los medios adecuados para la prepara-
cién de su defensa;

d. derecho del inculpado de defenderse
personalmente o de ser asistido por un
defensor de su eleccién y de comunicar-
se libre y privadamente con su defensor;

por un defensor proporcionado por el
Estado, remunerado o no segin la legis-
lacién interna, si el inculpado no se de-
fendiere por sf mismo ni nombrare de-
fensor dentro del plazo establecido por
la ley;

. derecho de la defensa de interrogar a

los testigos presentes en el tribunal y de
obtener la comparecencia, como testi-
gos o peritos, de otras personas que
puedan arrojar luz sobre los hechos;

. derecho a no ser obligado a declarar

contra sf mismo ni a declararse culpa-
ble, y

. derecho de recurrir del fallo ante juez o

tribunal superior.

. La confesién del inculpado solamente

es valida si es hecha sin coaccién de
ninguna naturaleza.

. Elinculpado absuelto por una sentencia

firme no podréd ser sometido a nuevo
juicio por los mismos hechos.

. El proceso penal debe ser ptblico, salvo

en lo que sea necesario para preservar
los intereses de la justicia.

3.3. Derecho a la integridad personal

El articulo 5 de la Convencién América

sobre Derechos Humanos dice:
1. Toda persona tiene derecho a que se

respete su integridad fisica, psiquica y
moral.

. Nadie debe ser sometido a torturas ni

a penas o tratos crueles, inhumanos o
degradantes. Toda persona privada de
libertad serd tratada con el respeto



debido a la dignidad inherente al ser
humano.

. La pena no puede trascender de la per-
sona del delincuente.

. Los procesados deben estar separados
de los condenados, salvo en circunstan-
cias excepcionales, y seran sometidos a
un tratamiento adecuado a su condicién
de personas no condenadas.

. Cuando los menores puedan ser proce-
sados, deben ser separados de los adul-
tos y llevados ante tribunales especiali-
zados, con la mayor celeridad posible,
para su tratamiento.

. Las penas privativas de la libertad ten-
dran como finalidad esencial la reforma
y la readaptacion social de los condena-
dos.

3.4. Derecho al trabajo

El Pacto Internacional de Derechos

Econdmicos, Sociales y Culturales dice:

Articulo 6

. Los Estados Partes en el presente Pac-
to reconocen el derecho a trabajar, que
comprende el derecho de toda persona
a tener la oportunidad de ganarse la
vida mediante un trabajo libremente
escogido o aceptado, y tomaran medi-
das adecuadas para garantizar este de-
recho.

. Entre las medidas que habréd de adop-
tar cada uno de los Estados Partes en
el presente Pacto para lograr la plena

efectividad de este derecho deberé fi-
gurar la orientacién y formacién técni-
co profesional, la preparacién de pro-
gramas, normas y técnicas encamina-
das a conseguir un desarrollo econémi-
co, social y cultural constante y la ocu-
pacién plenay productiva, en condicio-
nes que garanticen las libertades poli-
ticas y econdmicas fundamentales de
la persona humana.

Articulo 7

Los Estados Partes en el presente Pac-
to reconocen el derecho de toda persona
al goce de condiciones de trabajo equita-
tivas y satisfactorias que le aseguren en
especial:

a) Una remuneracién que proporcione co-
mo minimo a todos los trabajadores:

i) Un salario equitativo e igual por tra-
bajo de igual valor, sin distinciones de
ninguna especie; en particular, debe
asegurarse a las mujeres condiciones
de trabajo no inferiores a las de los
hombres, con salario igual por trabajo
igual;

ii) Condiciones de existencia dignas pa-
ra ellos y para sus familias conforme a
las disposiciones del presente Pacto;

b) La seguridad y la higiene en el trabajo;

c) Igual oportunidad para todos de ser pro-
movidos, dentro de su trabajo, a la cate-
gorfa superior que les corresponda, sin
mas consideraciones que los factores de
tiempo de servicio y capacidad;

d) El descanso, el disfrute del tiempo libre,
la limitacién razonable de las horas de
trabajo y las variaciones periddicas pa-
gadas, asf como la remuneracién de los
dfas festivos.
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1. Programas Especiales

El Defensor del Pueblo instituyé los Pro-
gramas Especiales como un area estratégica
de vigilancia y defensa de los derechos hu-
manos de sectores mayoritarios de la pobla-
cién cuya vulnerabilidad los conduce a situa-
ciones de riesgo, como la nifez, adolescen-
cia, personas adultas mayores, personas con
discapacidad y personas privadas de liber-
tad. Estos programas también se establecie-
ron para encauzar iniciativas tendientes a
promover y proteger con mayor énfasis los
derechos humanos de las mujeres, campesi-
nado, pueblos indigenas y migrantes.

En la gestién 2002, los Programas Espe-
ciales cimentaron su trabajo, al igual que
en los cuatro periodos precedentes, en

87

tres ejes: vigilancia social sobre el cumpli-
miento de las responsabilidades estatales
en el ejercicio de los derechos humanos de
la poblacién; propuestas normativas que
en forma consensuada con sectores socia-
les o por iniciativa propia del Defensor del
Pueblo son trabajadas, presentadas y de-
batidas con el Congreso Nacional y la so-
ciedad; y, finalmente, la divulgacién, pro-
mocién y educacién de los derechos hu-
manos de los grupos priorizados.

Para consolidar las estrategias de accién,
la Adjuntorfa de Programas y Actuaciones
Especiales, a cargo de los Programas Espe-
ciales, tiene un importante apoyo en las re-
laciones que el Defensor del Pueblo estable-
cié y fortalecié con la sociedad civil y con
instituciones interesadas en la problemética
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especializada de los derechos humanos.
Gracias a estas alianzas estratégicas se pue-
de identificar los parametros de la accién
defensorial, las preocupaciones de la pobla-
cién y los mecanismos de coordinacién.

En el marco de la politica institucional,
el Defensor del Pueblo desconcentré sus
actividades desde el afilo 2001 para lograr
la cobertura de los Programas Especiales a
escala nacional a través de sus Represen-
taciones Departamentales. En el quinto
afio de actividades se fortalecié este pro-
ceso. La desconcentracién permitié que
las oficinas regionales, en un primer mo-
mento, tomen contacto directo con secto-
res de la poblacién que requieren atencidn
prioritaria: nifiez y adolescencia, mujeres,
personas adultas mayores, personas priva-
das de libertad, personas con discapaci-
dad, campesinos y pueblos indigenas. Con
estos sectores se compartieron los resulta-
dos del trabajo relacionado con las reco-
mendaciones defensoriales en su favor.

Asimismo, el proceso de gestién insti-
tucional de los Programas Especiales llevé
adelante un trabajo sistematico de relacio-
namiento con los actores sociales que tra-
bajan por su sector y con grupos de base.
Una de las labores iniciadas con estos li-
deres es la promocidn de la vigilancia ciu-
dadana, como ejercicio de derechos, a par-
tir de la apropiacion de las recomendacio-
nes defensoriales para la exigencia de los
derechos por los propios sujetos.

Igualmente, se buscé que las autoridades
regionales se adscriban a la exigencia del
cumplimiento de las Resoluciones Defenso-
riales emitidas por el Defensor del Pueblo.
Ademas, se realizaron consultas para la ela-

boracién de propuestas normativas y se de-
sarrollaron actividades de difusién de los
derechos humanos de los sectores que re-
quieren de atencién prioritaria.

1.1. Programa de Derechos Humanos
de la Ninez y Adolescencia

La defensa de los derechos humanos de
la nifiez y adolescencia tiene prioridad en el
trabajo del Defensor del Pueblo desde el ini-
cio de la construccién institucional en 1998.
En la gestién 2002, el Programa de Derechos
Humanos de la Nifiez y Adolescencia ha rea-
lizado seguimiento al cumplimiento de poli-
ticas publicas, acciones de vigilancia social,
de promocién y difusion y ha elaborado pro-
puestas legislativas en defensa de los dere-
chos del sector, en el marco de la Conven-
cién de los Derechos del Nifio y del Cédigo
del Nifio, Nifia y Adolescente.

Entre las tareas realizadas, se puede ci-
tar el seguimiento a los avances en la im-
plementacion del Cédigo del Nifio, Nifia y
Adolescente; la vigilancia y difusién del de-
recho de identidad como parte del Plan
Quinquenal; la realizacién de una mesa de
trabajo en el marco de las acciones que pro-
mueven la participacién de los nifios, nifias
y adolescentes en el conocimiento de los
derechos y garantias que poseen; y el com-
promiso de autoridades, Iglesia Catdlica,
organizaciones no gubernamentales y so-
ciedad civil en la exigencia y blisqueda con-
junta del cumplimiento de los derechos hu-
manos de este grupo poblacional.

Bolivia es un pafs de poblacién joven,
las cifras del Censo 2001 lo confirman. Se-
glin datos del Instituto Nacional de Esta-
distica (INE), el 49% de la poblacién total




del pafs tiene entre cero y 19 afios de edad
(de acuerdo a nuestra legislacién civil, son
menores de edad quienes no han cumpli-
do los 18 afios). Sin embargo, las condicio-
nes sociales y econémicas de este sector
son de pobreza, exclusién y falta de opor-
tunidades.

Actividades destacadas durante la
gestion 2002

e Seguimiento al proyecto de
modificaciones de la Ley 2026

La institucion realizé el seguimiento a
la modificacién de los articulos 96, 97, 98
y el articulo 1 de las Disposiciones Transi-
torias del Cédigo del Nifio, Nifia y Adoles-
cente (CNNA), cuyos contenidos fueron
fundamentales para posibilitar la exten-
sion gratuita del certificado de nacimien-
to. Para el efecto, sostuvo reuniones de
coordinacién con la Corte Nacional Elec-
toral, la Comisién de Politica Social de la
Cémara de Diputados y la Comisién de
Hacienda y Politica Econdmica de la Céa-
mara de Senadores.

El Defensor del Pueblo dio prioridad al
seguimiento del cumplimiento del dere-
cho a la identidad, logrando poner esta te-
matica en la agenda gubernamental. Asi,
en septiembre de 2002, la institucién acu-
di6 a la audiencia convocada por la Comi-
sion de Politica Social de la Cdmara de Di-
putados para verificar los avances del pro-
yecto de ley. Como resultado de esta au-
diencia se conformé una comisién inte-
rinstitucional con la participacién del De-
fensor del Pueblo, Corte Nacional Electo-
ral, Ministerio de Desarrollo Sostenible a
través del Viceministerio de Asuntos de

Género, Generacionales y Familia y Minis-
terio de Justicia.

La participacién del Defensor del Pue-
blo fue fundamental para la aprobacién
del proyecto de ley de modificacién a la
Ley 2026 en la Camara de Senadores. Sin
embargo, hasta terminada la gestién 2002,
su tratamiento no fue incluido en la agen-
da de la Cdmara de Diputados.

La aprobacidon de este proyecto de ley y
su posterior promulgacion permitird que
nifios y nifias hasta los 12 afios de edad
puedan obtener su certificado de naci-
miento gratuitamente; los adolescentes
indocumentados, de 13 a 18 afios de edad,
podran hacerlo en el lapso de tres anos.

Entre otras actividades, en el mes de ju-
lio de 2002, la institucién coordiné con el
vocal de Registro Civil de la Corte Nacional
Electoral la conformacién de una comisién
impulsora del ejercicio del derecho a la
identidad de nifios, nifias y jévenes indo-
cumentados, integrada por UNICEF, el De-
fensor del Pueblo y la Red Social de los
Derechos del Nifo.

¢ Seguimiento al cumplimiento de la
Resolucion Defensorial No. 78/2000

La Resoluciéon Defensorial No. 78/2000
es el resultado de la investigacién de oficio
realizada a escala nacional sobre las aten-
ciones que prestan a la nifiez y adolescen-
cia los Servicios Prefecturales y las Defen-
sorfas Municipales. La investigacion esta-
blecié que estos servicios presentan ca-
rencias y deficiencias, situacién que vulne-
ra los derechos de los nifios, nifias y ado-
lescentes.
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Una de las recomendaciones expresas
de esta Resolucion esta dirigida a los al-
caldes de los municipios del pais para que
implementen Defensorias de la Nifiez y
Adolescencia con un presupuesto suficien-
te y adecuado. Al respecto, la institucion
solicitd informacién al Ministerio de Ha-
cienda sobre el nimero de municipios que
incorporaron como objetivo de gestién la
implementacién de Defensorias de la Ni-
filez y Adolescencia en sus planes operati-
vos anuales. De la informacién recibida, se
rescata que el 56% de los municipios del
pafs cumplieron con la recomendacién de
dotacién de presupuesto para el funciona-
miento de estas Defensorfas.

También se realizaron reuniones de
coordinacién con autoridades de las pre-
fecturas y municipios, con organizaciones
no gubernamentales, Iglesia Catdlica y or-
ganizaciones de base para llevar adelante
consultas sobre el grado de cumplimiento
de las recomendaciones de la Resolucién
Defensorial No. 78/2000.

e (Codigo de Conducta para prevenir
la vulneracion de los derechos
humanos de la nifiez y adolescencia

La institucion participé en la elabora-
cion y difusidn de propuestas de organiza-
ciones de la sociedad civil. Una de ellas
fue la presentacién del Cédigo de Conduc-
ta para la contratacion de personal espe-
cializado de los centros de refugio de la ni-
fiez y adolescencia. El documento fue ela-
borado por Jorge Domic, director del pro-
grama socioeducativo de la Fundacién La
Paz. Este documento tiene la finalidad de
contribuir a la prevencion de dafnos a la in-
tegridad fisica y psicolégica de nifios, ni-

flas y adolescentes, como agresiones se-
xuales, malos tratos y otros.

El Defensor del Pueblo apoyd esta im-
portante iniciativa por considerarla un ins-
trumento que permitird vigilar el respeto,
la dignidad, la participacion y la defensa
de los derechos humanos de la nifiez y la
adolescencia. La Defensora del Pueblo fue
la encargada de presentar el documento a
las instituciones del Estado y del sector
privado. Estos, a su vez, se comprometie-
ron con su implementacion.

e Dialogo con la ninez y
adolescencia

El 12 de abril de 2002, con motivo de la
celebracién del Dia del Nifio, se realizé un
didlogo con la nifiez, adolescencia y autori-
dades. En el encuentro participaron alrede-
dor de un centenar de nifios, nifias y adoles-
centes, la Defensora del Pueblo, autorida-
des del Ministerio de Educacién, prefectu-
ras, municipios y dirigentes del magisterio.

La nifiez y juventud participante dio a
conocer sus demandas y su exigencia de
cumplimiento del derecho a la educacién.
Ambos sectores coincidieron en sefalar
que éste es un derecho al que el Estado
debe dar mayor importancia y, por tanto,
asighar un mayor presupuesto para in-
fraestructura y para ampliar los alcances
de la Reforma Educativa. Demandaron
también su participacién en el proceso de
reformas a la educacién para que no sean
Gnicamente las personas mayores y los
técnicos los que decidan por ellos.

En el evento, la Defensora del Pueblo
instd a las autoridades a que tomen en




cuenta el pedido de los nifios, nifias y ado-
lescentes y recomendd la elaboracién de
politicas publicas para el mejoramiento en
el sector educativo. Las autoridades expli-
caron el alcance de los programas y las di-
ficultades que tienen para cumplir los ob-
jetivos.

Como resultado de las intervenciones,
el viceministro de Educacién, Inicial, pri-
maria y Secundaria solicitd al Defensora
del Pueblo que convoque a los nifios, ni-
flas y adolescentes a una reunién con el
equipo de la Reforma Educativa. En dicha
reunion, los técnicos explicaron los avan-
ces y desafios de la educacién.

e Encuentro nacional con
la juventud

El Defensor del Pueblo ha priorizado a
la juventud como uno de los sectores de la
poblacién fundamentales para el aprendi-
zaje de los derechos humanos, tomando
en cuenta tanto su disposicién para el
cambio y el ejercicio de sus derechos co-
mo para la reproduccién del mensaje de-
fensorial.

En septiembre de 2002, la institucién
organizé el Primer Encuentro Nacional De-
rechos Humanos y Juventud. La convoca-
toria reunié a 140 j6venes representantes
de diferentes sectores del area rural y ur-
bana del pafs.

En el encuentro se desarrollaron tres
ejes tematicos: derechos humanos, politi-
cas publicas y municipios y jévenes. Pos-
teriormente, se organizaron grupos de
trabajo que llegaron a las siguientes con-
clusiones: los jovenes quieren ser actores

de los procesos de formulacién de politi-
cas publicas, quieren autonomia e inde-
pendencia en sus decisiones y plantean
como demanda principal la constitucién
de un movimiento juvenil que participe
en el control social para el cumplimiento
de sus derechos.

¢ Vulneracion de derechos en
algunos servicios prefecturales
que atienden a la nifez
y adolescencia

La institucién, en una verificacién rea-
lizada en el Centro de Terapia Mujeres de
la ciudad de La Paz, constatd que del to-
tal de adolescentes internas sélo una ha-
bfa cometido un delito comin y que el
resto fue internado por otras razones, co-
mo la desproteccién de sus tutores. Ante
esta situacién, el Defensor del Pueblo re-
mitié un recordatorio de deberes legales
a las Defensorfas de la Nifiez y Adolescen-
cia para que tomen las medidas necesa-
rias para evitar en el futuro que los dere-
chos de las tuteladas sean vulnerados.
Otra nota fue dirigida a las prefecturas de
los nueve departamentos y a los Servicios
de Gestion Social para conocer sus pla-
nes y programas dirigidos a las jévenes
infractoras y desprotegidas.

® Propuesta de reforma a la
Constitucion Politica del Estado

En el afio 2002, la comisidn interinsti-
tucional que elaboré la propuesta de re-
forma a la Constitucién Politica del Esta-
do, que incluye preceptos relativos a los
derechos de la nifiez y adolescencia, rea-
liz6 la dltima correccién al documento de
propuesta y las gestiones para su inclu-
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sién en la Ley de Necesidad de la Refor-
ma de la Constitucién Politica del Estado.
Esta comisidn esté integrada por el De-
fensor del Pueblo, el Fondo de las Nacio-
nes Unidas para la Infancia (UNICEF), Al-
deas Infantiles SOS y Defensa del Nifio
Internacional (DNI).

Actividades de difusion y promocion

Entre las actividades de difusién y pro-
mocién, la institucién participd en un
evento organizado por la organizacién no
gubernamental Visiéon Mundial con una
exposicién sobre los derechos humanos
de la nifiez y adolescencia. Se explicaron
los alcances de la Ley 1818 del Defensor
del Pueblo, los derechos humanos conte-
nidos en el Cédigo del Nifio, Nifia y Ado-
lescente, asi como las propuestas de re-
formulacion del reglamento de este cédi-
goy a la reforma de la Constitucién Poli-
tica del Estado para la inclusién de los
derechos del sector.

El Defensor del Pueblo, entre otras ac-
ciones, apoy6 el desarrollo del Didlogo Ni-
flez y Adolescencia y participé en la mar-
cha contra el Decreto Supremo que limita
la gratuidad de los certificados de naci-
miento. También participd en el taller de
sensibilizacién y capacitacion sobre los
derechos de la nifiez y adolescencia orga-
nizado por la Defensorfa de la Nifiez y Ado-
lescencia de Tiwanaku.

Entre los meses de julio y agosto de
2002, la institucién coordiné la elabora-
cién de guiones radiales para la Campa-
fia Derecho a la Identidad, cuyo lanza-
miento esta previsto una vez que el pro-
yecto de ley de modificacion al CNNA sea

promulgado. La campafia supondrd, para
una mayor cobertura, la difusién de im-
presos y cufias radiales dirigidas al area
urbana y rural en idiomas nativos.

Con la colaboracién de la embajada de
Francia y UNICEF en la gestién 2002, el
Defensor del Pueblo planificé la realiza-
cién de un seminario taller de la subre-
gién andina sobre el trabajo infantil, para
el mes de marzo de 2003. En la oportuni-
dad, los nifios, nifias y adolescentes tra-
bajadores expondran sus problemas vy
preocupaciones. Por su parte, funciona-
rios de los ministerios de Trabajo y exper-
tos de Francia, Colombia, Ecuador, Perd y
Venezuela compartirdn con sus pares bo-
livianos y la sociedad civil sus reflexiones
sobre este fendmeno, que en Bolivia afec-
ta al 21% de la poblacién econémicamen-
te activa.

1.2. Programa de Derechos Humanos
de las Mujeres

El Defensor del Pueblo realiza acciones
para la defensa de los derechos humanos
de las mujeres en el marco de la Ley 1818
y en observancia a tratados y convenios in-
ternacionales. En este sentido, ha tomado
como referencia normativa para sus actua-
ciones a la Convencién sobre la Elimina-
cion de Todas las Formas de Discrimina-
cién Contra la Mujer (CEDAW por su sigla
en inglés) y a la Convencion Interamerica-
na para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer.

El Programa de Derechos Humanos de la
Mujeres busca el cumplimiento de los tema-
ticas prioritarias identificadas en la Mesa de
Derechos Humanos de las Mujeres, realiza-




da en 1998 con la participacién de organiza-
ciones de la sociedad civil vinculadas a esta
problemética. En ese espacio se analizaron
los contenidos de las convenciones sefiala-
das y se establecieron tematicas prioritarias:
la violencia intrafamiliar, la participacion po-
litica, las reformas normativas y los dere-
chos laborales, entre otras.

Actividades destacadas en la
gestion 2002

¢ Proyecto de Ley de Regulacion del
Trabajo Asalariado del Hogar:

El proyecto de Ley del Trabajo Asalaria-
do del Hogar se encuentra en el Parlamen-
to Nacional hace més de 10 afios. En la le-
gislatura pasada fue aprobado en grande
en la Camara de Diputados. En la legislatu-
ra 2002-2003 el proyecto ha sido repuesto
y la Comisién de Constitucién, Justicia, Po-
licfa Judicial, Ministerio Puablico, Derechos
Humanos y Régimen Electoral de la Cadma-
ra de Senadores ha consensuado un pro-
yecto final con la participacién del Comité
Impulsor, Articulacién de Mujeres por la
Equidad e Igualdad (AMUPEI), Fundacién
Solén y Defensor del Pueblo.

El Defensor del Pueblo, como miembro
del Comité Impulsor, participd en 12 reu-
niones de trabajo y en las siguientes activi-
dades:

Las trabajadoras del hogar presentaron
sus demandas en un foro con los partidos
politicos y el Defensor del Pueblo las apo-
y6 en todo el proceso; posteriormente, sin
la participacién directa de la institucion, se
conocié que las organizaciones politicas

participantes se comprometieron a apro-
bar la ley una vez constituido el Parlamen-
to emergente de las elecciones generales
de junio de 2002.

El 23 de abril se celebré el Dia Interna-
cional de la Trabajadora del Hogar, el even-
to congregd a medio centenar de trabaja-
doras del hogar y conté con la participa-
cion de la Defensora del Pueblo, Ana Marfa
Romero de Campero. Como resultado de
este encuentro se elaboré un documento
sobre el pago de beneficios sociales a las
trabajadoras del hogar que se encuentra
listo para su publicacién.

Entre otras actividades, la institucion par-
ticipé en debates, seminarios y encuentros
para impulsar la promulgacién de este pro-
yecto de ley. Se remitieron boletas de una
encuesta a instituciones para obtener crite-
rios que ayuden a detectar los obstaculos
que impiden la pronta aprobacion de la ley,
y que sirvan para orientar la posicion institu-
cional definitiva. Los resultados prelimina-
res de las encuestas apuntan a reducir las
exigencias del contrato laboral y a reconocer
los derechos laborales.

¢ Seguimiento a la Resolucion
Defensorial No. 87/2001

Un estudio de consultoria emprendido
por el Defensor del Pueblo para la evalua-
cion de la aplicacién de la Ley 1674 de Vio-
lencia Intrafamiliar o Doméstica determind
que las Brigadas de Proteccién a la Familia
(BPF), dependientes del Comando General
de la Policia, son la primera instancia a la
que recurren las mujeres victimas de vio-
lencia intrafamiliar.

1La Ley de Regulacién del Trabajo Asalariado del Hogar fue promulgada el 9 de abril de 2003.

C

( )
DEFENSOR DEL PUEBLO

..................



R
) |

f"\

DEFENSOR DB PUEBLO
- REPUBLIGA BE BOLIVIA

En vista de ello, la institucién llevé ade-
lante una investigacion de oficio que per-
mitié dar cuenta del estado en que se en-
cuentra este servicio como mecanismo de
proteccién. Las verificaciones efectuadas
dieron cuenta de un debilitamiento insti-
tucional de estas Brigadas, situacion que
pone en riesgo el derecho a la seguridad, a
la integridad fisica y dignidad de las victi-
mas de violencia intrafamiliar.

Como resultado de la investigacién se
emiti® la Resolucién Defensorial No.
87/2001. A través de esta Resolucién, el De-
fensor del Pueblo recomendd acciones con-
cretas para el fortalecimiento de las BPF di-
rigiéndose a los despachos de los ministros
de Desarrollo Sostenible y Planificacion, Jus-
ticia y Derechos Humanos y al Comando Ge-
neral de la Policia Boliviana. En la gestion
2002, las tareas de seguimiento verificaron
que los ministerios accedieron parcialmente
al cumplimiento de la Resolucién.

El Viceministerio de Asuntos de la Mu-
jer recogi6 las recomendaciones defenso-
riales en el Plan “Vivir sin violencia”, pro-
grama que se ejecutara en 2003. También
ha emprendido estudios sobre el funciona-
miento de los Servicios Legales Integrales
(SLI) para dar inicio a la articulacién de és-
tos con las BPF.

El Ministerio de Justicia y Derechos Hu-
manos elabord un proyecto de decreto su-
premo para crear y reglamentar la caja de
multas por agresién de violencia domésti-
ca. Los montos de las multas serdn desti-
nados a casas de refugio temporales.

Por otra parte, se realizaron gestiones
para incorporar la tematica de derechos

humanos y género a la curricula de forma-
cién policial, tanto en la Academia de Poli-
cfas como en el Centro de Formacién y Ca-
pacitacion de Policfas. También se inicia-
ron procesos de capacitacién a personal
ejecutivo y operativo de las BPF.

El Comando General de la Policia es re-
nuente al cumplimiento de la Resolucién
Defensorial. No desarroll6 acciones para el
fortalecimiento de las BPF, que estan bajo
su dependencia, con el argumento de que
su presupuesto es bajo, aunque en los he-
chos se advierte una ausencia de voluntad
para hacerlo.

e Proteccion de las victimas de
violencia intrafamiliar en los
municipios

En la gestién 2002, en coordinacién con
los municipios, se llevaron a cabo cinco
encuentros regionales con alcaldes, alcal-
desas y concejalas de La Paz, Cochabam-
ba, Santa Cruz, Oruro, Chuquisaca y Poto-
si. En estos encuentros se difundieron las
responsabilidades que tienen los gobier-
nos municipales, segin la ley, en la protec-
cién de las victimas de violencia intrafami-
liar. Al respecto, se pudo evidenciar que
existe un desconocimiento general de las
responsabilidades municipales en tanto
que desconocen su obligacién de la crear
Servicios Legales Integrales (SLI).

Se aplicé un cuestionario a los funcio-
narios de los municipios que acudieron a
los encuentros para conocer la existencia y
estado de los SLI. Los resultados prelimi-
nares indican que 17 SLI se cerraron en el
afio 2002. Esta informacidn permite sefia-
lar que la proteccién a las victimas de vio-




lencia intrafamiliar no forma parte del inte-
rés de los gobiernos municipales.

Las concejalas, presidentas de concejos
municipales y alcaldesas participantes de
la reunién se comprometieron a impulsar
la proteccién de los derechos humanos de
los sectores vulnerables. Denunciaron que
ellas mismas son victimas de hostigamien-
to y abuso de poder por los concejales
hombres.

e Atencion de casos de violencia
intrafamiliar

En la gestién 2002, la institucidon aten-
dié 16 casos de violencia doméstica o in-
trafamiliar. Las peticionarias —debido a
que la institucion no tiene competencias
en la tramitacion de quejas de asuntos sur-
gidos entre particulares— recibieron aseso-
ramiento sobre sus derechos protegidos,
asf como orientacién e informacién sobre
instituciones publicas y privadas donde
pueden recurrir para la atencién de sus
problemas.

En este sentido, el Defensor del Pueblo
tiene acuerdos establecidos con organiza-
ciones no gubernamentales que trabajan
en la problematica de la violencia domés-
tica o intrafamiliar y que prestan servicios
gratuitos —o a costos muy reducidos— de
asesoramiento legal, social y psicoldgico.
En este campo, hay que destacar el apoyo
recibido de la Carrera de Psicologia de la
Universidad Mayor de San Andrés; su
aporte fue sustantivo en el tratamiento
psicoldgico de victimas. La referencia de
estos casos a servicios publicos o priva-
dos es fluida y siempre a eleccién de las
victimas.

¢ Participacion politica de
las mujeres

El Defensor del Pueblo, con miras a
las elecciones del 30 de junio de 2002,
realizé un seguimiento exhaustivo al sis-
tema electoral para verificar el cumpli-
miento de la Ley de Cuotas que garanti-
za la presencia de por los menos un 30%
de mujeres en las listas electorales. Para
este propdsito se desarrollaron 13 reu-
niones, ocho con el Foro Politico de Mu-
jeres y cinco con la Unién de Mujeres
Parlamentarfias.

Para apoyar el cumplimiento de la Ley
de Cuotas, se organizd un seminario con la
participacion de representantes de Vene-
zuela, Colombia, Ecuador y Perd. De Boli-
via participaron la Coordinadora de la Mu-
jer, el Foro Politico de Mujeres, la Unién de
Mujeres Parlamentarias, la Federacién de
Mujeres Campesinas de Bolivia Bartolina
Sisa y otras organizaciones. Para contar
con documentos de discusién y experien-
cias, se coordiné el trabajo de consultoras
internacionales y nacionales.

El seminario logré reunir a mas de 200
personas en cada una de las jornadas de
trabajo. Entre los principales resultados se
elaboraron recomendaciones dirigidas a
los poderes del Estado para hacer prevale-
cer lo dispuesto por las leyes sobre la par-
ticipacion politica de las mujeres; se forta-
lecieron las relaciones institucionales con
el Foro Politico de Mujeres, la Unién de
Mujeres Parlamentarias y el Defensor del
Pueblo; y se elaboré un informe sistemati-
zado relativo al avance de la participacion
politica de mujeres en los paises del area
andina.
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La institucién se reunié dos veces con
vocales de la Corte Nacional Electoral
(CNE) para promover su compromiso y la
participacion de la sociedad civil en la ob-
servancia de la Ley de Cuotas. La CNE in-
formé periédicamente al Defensor del Pue-
blo sobre las listas de candidatas y candi-
datos inscritos e hizo cumplir la cuota de
participacion femenina.

Cabe recordar que entre 1952y 1997 s6-
lo 51 mujeres fueron elegidas representan-
tes nacionales. La Ley de Cuotas entré en
vigencia en las elecciones de 1997, pero no
fue cumplida a cabalidad. En el anterior
Congreso sélo dos mujeres ejercieron la ti-
tularidad de las 68 diputaciones uninomi-
nalesy 11 de las 62 plurinominales, es de-
cir, menos del 10%.

El actual Congreso Nacional 2002-2007
estd conformado por 157 representantes
(27 senadores, 68 diputados uninominales
y 62 plurinominales). De este total, segtn
datos de la CNE, el 17% del Parlamento (27
congresistas titulares) son mujeres: cuatro
senadoras, siete diputadas uninominalesy
16 plurinominales. Esta cifra demuestra
que la participacién femenina en la politi-
ca se ha incrementado en un 7% en compa-
racion al anterior Congreso, lo que consti-
tuye un avance significativo.

¢ Trabajadoras sexuales

Dando continuidad a la labor iniciada con
las trabajadoras sexuales, en esta gestién,
en coordinacién con sus dirigentes y organi-
zaciones no gubernamentales, se realizaron
tres talleres regionales y uno local en Ribe-
ralta, este Gltimo convocd también a partici-
pantes de la ciudad de Guayaramerin.

El 3 de abril de 2002, en Cochabamba,
se realizé el Primer Encuentro Regional
“Defensor del Pueblo, ONGs y Derechos
Humanos de las Mujeres”, con la partici-
pacién de ejecutivos de instituciones pri-
vadas y publicas y lideres de las trabaja-
doras sexuales. El objetivo fue generar
demanda institucional y articular las or-
ganizaciones de mujeres con las ONG y
otras instituciones para ampliar la vigen-
cia de sus derechos.

En este encuentro se dieron a conocer
los alcances vy los resultados del trabajo
realizado por el Defensor del Pueblo a fa-
vor de este sector y se promovio el fortale-
cimiento entre las representaciones de la
institucién, las organizaciones no guberna-
mentales que trabajan en derechos huma-
nos de las mujeres y las organizaciones de
las trabajadoras sexuales.

Del 26 al 28 de junio se realizé el Se-
gundo Encuentro Regional de Trabajado-
ras Sexuales en Tarija. En este evento,
nuevamente se logré el compromiso de
diversas organizaciones no gubernamen-
tales (CARE, ECAM, CIES, PROCIN, Mu-
jeres en Accién, Casa Renacer) y de la
Asamblea Departamental de Derechos
Humanos para la implementacién de ser-
vicios de apoyo y asesoramiento legal
para la vigencia de los derechos huma-
nos de las trabajadoras sexuales. Estos
servicios incluyen las é&reas de salud,
educacidén, capacitacién, asesoramiento
legal, formacién de promotoras legales y
violencia intrafamiliar. Con similares ob-
jetivos que el anterior, Trinidad fue la se-
de del Tercer Encuentro de Trabajadoras
Sexuales, realizado el 13 y 14 de agosto
de 2002.




Como resultado de los encuentros, di-
versas instituciones del pafs ofrecieron
servicios para defender los derechos hu-
manos de las trabajadoras sexuales. El
Centro Juana Azurduy de Padilla ofrecié
cursos de capacitacion y gestion legal; la
ONG CIES, fortalecimiento organizacional,
servicios de salud y capacitacién en salud;
las hermanas Adoratrices, capacitacion y
formacién; la Oficina Juridica para la Mujer,
asesoramiento legal y apoyo psicoldgico;
Caritas, asesoramiento juridico y apoyo
psicolégico, ademads de formacién de ma-
no de obra. La disponibilidad de guarde-
rias para los hijos e hijas de las mujeres
del sector y rebaja y/o gratuidad en la aten-
cion de salud también fueron parte de la
oferta institucional.

e (Casos de acoso sexual

En la gestién 2002, ocho ciudadanas de-
nunciaron haber sido victimas de acoso se-
xual: cinco en sus centros de trabajo y tres
en centros de estudio. A raiz de ello, se hi-
cieron verificaciones defensoriales en
areas urbanas y rurales (centros laborales,
colegios, institutos y universidades publi-
cas) como experiencia base para incorpo-
rar la tematica en la agenda publica duran-
te 2003 para sancionar el acoso sexual.

Segln el diagndstico preliminar, el 99%
de los casos de acoso sexual denunciados
no prospera en las instancias correspon-
dientes por la falta de una normativa que
sancione esa conducta.

El diagndstico también muestra datos
que confirman la existencia de acoso se-
xual en colegios y universidades. Las de-
nuncias presentadas en zonas rurales no
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prosperaron porque los padres de familia
acudieron en primera instancia a las auto-
ridades del magisterio y, al no ser escucha-
das, tuvieron que retirar a sus hijas del co-
legio, e incluso del medio donde viven, pa-
ra evitar la sancién social.

En las universidades, las victimas de
acoso son mujeres y hombres. Las pri-
meras identifican como principales aco-
sadores a los ayudantes de catedra y los
varones a catedraticos de tendencia ho-
mosexual.

El acoso sexual en centros de trabajo
afecta mas a las mujeres jévenes sin im-
portar su estado civil, la mayorfa de las
cuales opta por perder su empleo a seguir
soportando el acoso.

® Mujeres y derecho a la identidad

En la gestién 2002, el Defensor del Pue-
blo y el Movimiento Laico para América La-
tina (MLAL) firmaron un convenio para en-
carar un proyecto conjunto de promocién,
orientado al registro de indocumentadas/os,
sobre todo en las poblaciones mas vulnera-
bles como el campesinado y los pueblos in-
digenas. Para llevar adelante el proyecto se
realizaron gestiones de financiamiento, lo-
grando la colaboracién del gobierno de Ita-
lia. En ese marco, la ejecucién del proyecto
estd programada para el afno 2003.

En este mismo campo, se establecid
una linea de trabajo horizontal y perma-
nente con el Programa de Registro de la
Corte Nacional Electoral y el Consorcio por
la Participacion Ciudadana (agrupacién de
organizaciones no gubernamentales de to-
do el pafs).
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El Defensor del Pueblo forma parte del
comité de trabajo del Programa de Regis-
tro de la Corte Nacional Electoral que se-
siona peridédicamente y participa regular-
mente en las reuniones del Consorcio. Es-
tas actividades continuardn en la gestién
2003; la principal labor del Defensor del
Pueblo seré la realizacion de lobby para im-
pulsar cambios en la Ley de Registro Civil,
propuesta contenida en el programa de la
Corte Nacional Electoral.

e Estrategia Boliviana de Reduccion
de la Pobreza

El Defensor del Pueblo participé en el
seminario taller para la elaboracién de la
Estrategia Boliviana de Reduccién de la
Pobreza relativa a las mujeres como grupo
excluido socialmente. Aportd datos sobre
la situacion de los derechos humanos de
las mujeres, explicé el rol de la institucién
en la defensa de los mismos y promovié la
apertura al tratamiento de los derechos
humanos de las mujeres discapacitadas,
adultas mayores, jefas de hogar de areas
rurales e internas en centros penitencia-
rios.

1.3. Programa de Derechos Humanos
del Campesinado y Pueblos
Indigenas

El Programa de Derechos Humanos del
Campesinado y Pueblos Indigenas inicié
su trabajo en 1998 estableciendo como te-
maticas prioritarias el seguimiento a la
aplicacién de la Ley del Instituto de la Re-
forma Agraria (INRA) y la difusién de los
derechos humanos del sector. En la ges-
tidn 2002, este programa hizo seguimiento
a las demandas de coyuntura vinculadas a

los conflictos sociales de productores de
coca, colonizadores, campesinos sin tierra,
organizaciones campesinas y pueblos indi-
genas. Se destacan también las tareas de
investigacién, diagndstico de situacién vy
alerta temprana que sirven como insumos
para acciones defensoriales orientadas a
prevenir situaciones de conflicto.

Actividades destacadas en la
gestion 2002

¢ Conflictos y demandas
relacionadas con los derechos
humanos de poblaciones indigenas
y comunidades campesinas

El 16 enero de 2002 se inicié una serie
de conflictos a raiz del cierre del mercado
de hoja de coca de Sacaba, Cochabamba, y
del incumplimiento de convenios a favor
del sector campesino firmados por el Go-
bierno. En ese contexto, el Defensor del
Pueblo, en cumplimiento de sus atribucio-
nes, realizé gestiones de pacificacién vy
buscé el didlogo para propiciar consensos
y soluciones pacificas entre los sectores en
conflicto.

Con ese propdsito, en atencién a reque-
rimientos de las organizaciones de produc-
tores de coca e indigenas, la Defensora del
Pueblo, junto con la Iglesia Catdlica y la
Asamblea Permanente de Derechos Huma-
nos de Bolivia (APHDB), propicid y facilitd
el establecimiento del didlogo y negociacio-
nes entre el Gobierno y la Coordinadora de
Federaciones del Trépico de Cochabamba,
la Coordinadora del Agua, la Confederacién
Unica de Trabajadores Campesinos de Boli-
via (CSUTCB) y el Consejo Nacional de Ay-
llus y Marcas del Qollasuyo (CONAMAQ).




Como resultado de esta iniciativa, se fir-
mo un convenio el 8 de febrero de 2002 en
las oficinas de la Conferencia Episcopal de
Bolivia en La Paz, por el cual el Gobierno
se comprometid a dejar sin efecto los De-
cretos Supremos 26415y 26491 que regula-
ban la comercializacién de la hoja de coca.
Esta medida permitié superar el conflicto y
los campesinos levantaron los bloqueos
de caminos que sostenfan en varios pun-
tos del pafs.

Posteriormente, el CONAMAQ solicitd
al Defensor del Pueblo su intervencién co-
mo facilitador para que el Gobierno atien-
da el pliego de demandas de este sector
indigena originario del occidente. La insti-
tucion colabord al establecimiento de ne-
gociaciones. Asi, se suscribié otro conve-
nio sobre 32 puntos demandados por el
sector con los ministros de Educacién, Sa-
lud, Desarrollo Sostenible, Agricultura y de
Asuntos Campesinos.

Entre los meses de mayo y junio de
2002 se realizd la IV Marcha por la Sobera-
nia, el Territorio y los Recursos Naturales y
una huelga de hambre encabezada por los
dirigentes de la Central Indigena del Orien-
te Boliviano (CIDOB) y CONAMAQ. El
planteamiento central de la marcha fue la
aprobacién de una Ley de Necesidad de
Reforma a la Constitucién Politica de Esta-
do que incorpore la convocatoria a una
asamblea constituyente con participacion
de todos los sectores sociales del pafs, sin
mediacién de los partidos politicos.

Esta situacion abrié la posibilidad del
surgimiento de nuevos conflictos sociales
y del cuestionamiento de las bases legales
y constitucionales del pafs. El Defensor del

Pueblo, expresando la imposibilidad de
promover iniciativas que supongan el in-
cumplimiento de la Constitucidn, se limité
al seguimiento de la marcha y la huelga de
hambre.

Entre los meses de julio y agosto de
2002, en el departamento de Santa Cruz
se produjeron enfrentamientos relaciona-
dos con la toma y el avasallamiento de
tierras. Terebinto, el Parque Noel Kempff
Mercado, Canandoa, El Choré y Bajo Para-
gué fueron algunos de los lugares donde
se denunciaron estos hechos, seguidos de
violencia entre campesinos y duefios de
tierras. La pugna por el derecho propieta-
rio, la tardanza e incumplimiento del pro-
ceso de saneamiento de tierras que el IN-
RA realiza y la sobreposicion de derechos
son algunas de las causas que originaron
esta situacion.

El Defensor del Pueblo, a través de sus
representantes, realizd verificaciones de-
fensoriales in situ y advirtié a las autorida-
des gubernamentales la gravedad de la si-
tuaciéon y el riesgo de su agudizacion. Pre-
pard y puso en conocimiento del Vicemi-
nisterio de Planificacién y Ordenamiento
Territorial del Ministerio de Desarrollo
Sostenible un dossier con informacién pa-
ra que, en el marco del Plan Tierra elabora-
do por el Gobierno, se tomasen las previ-
siones necesarias a fin de atender los di-
VEersos casos y situaciones no contempla-
dos en su propuesta.

En esta gestién, como en las anteriores,
la institucion también continud el segui-
miento al cumplimiento de los convenios
que el Gobierno firmé con organizaciones
campesinas e indigenas del pais (sobre to-
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do en aquellos en los que el Defensor del
Pueblo actué como facilitador).

Como emergencia de conflictos y com-
promisos gubernamentales de pasadas ges-
tiones, el Defensor del Pueblo elaboré ma-
trices de seguimiento que sirvieron como
instrumento para coadyuvar en el cumpli-
miento de los convenios firmados. Sobre la
base de esta iniciativa, durante el afio 2002
se continué desarrollando el monitoreo de
estos procesos a través de un instrumento
imparcial y objetivo que sirve como referen-
te para evaluar el avance en el cumplimien-
to de los acuerdos. Estos documentos son
enviados a las organizaciones sindicales,
campesinas e indigenas involucradas.

® Atencion de casos y quejas
relacionadas con los derechos de
pueblos indigenas y comunidades
campesinas

A principios de 2002 se emitié una Re-
solucién Defensorial referida al caso Pa-
nanti, producto de una investigacién de
oficio sobre la matanza de seis campesinos
“sin tierra” y una persona supuestamente
vinculada a los sectores ganaderos y lati-
fundistas de la provincia Gran Chaco del
departamento de Tarija.

La Resolucién Defensorial coadyuvé a
corregir algunas deficiencias e irregularida-
des identificadas en el proceso de investi-
gacién. Sin embargo, no logré avances so-
bre el saneamiento de tierras, debido a
que el INRA no cumplié con las recomen-
daciones emitidas por la institucién.

Durante el ano 2002, el Defensor del
Pueblo emitié otras Resoluciones relacio-

nadas al funcionamiento ilegal e irregular
de la Fundacién para la Conservacién del
Bosque Seco Chiquitano y al Proyecto Bi-
nacional de regulacién de las aguas del la-
go Titicaca (ALT).

En el caso del Bosque Seco Chiquitano,
se produjo una ampliacién de queja relacio-
nada con los efectos y dafios que provoca la
instalaciéon del gasoducto Cuiba. Se espera
que las autoridades de medio ambiente y de-
sarrollo sostenible atiendan adecuadamente
las demandas planteadas por los pueblos y
comunidades asentadas en dicho bosque.

Por otra parte, en el Gltimo trimestre del
afio 2002, la localidad de San Ignacio de Mo-
xos concentré la atencidn de la opinién pua-
blica debido a que en esa regién se planted
més de una treintena de quejas y casos so-
bre vulneracién de los derechos de las co-
munidades indigenas, principalmente de las
Tierras Comunitarias de Origen, y sobre co-
rrupcion en el municipio de San Ignacio.

El Defensor del Pueblo, junto a represen-
tantes del Parlamento Nacional y la APDHB
y con la presencia de periodistas de dos me-
dios de comunicacién, efectud una verifica-
cion in situ de las denuncias planteadas. Se
recibieron los testimonios y quejas de las
comunidades y personas afectadas y, poste-
riormente, se acudié a las autoridades loca-
les y departamentales para que atiendan y
corrijan los motivos de las denuncias.

e Gestiones directas relacionadas
con medidas gubernamentales y
normas legislativas

En los primeros meses de 2002, se con-
formé un Consejo Ciudadano encargado




de estudiar y proponer alternativas para la
reforma de la Constitucién Politica del Es-
tado. Uno de los resultados de su trabajo
fue la propuesta de modificacién del Régi-
men Agrario contenido en la norma funda-
mental del pafs.

El Defensor del Pueblo elaboré y puso
en consideracién de las Camaras de Dipu-
tados y Senadores y del Gobierno un docu-
mento que cuestiond el enfoque y los tér-
minos de la propuesta de modificacién del
Régimen Agrario presentado por el Conse-
jo Ciudadano. El punto central de ese do-
cumento es la necesidad de conservar los
preceptos sociales y los avances logrados a
favor de los derechos del campesinado y
los pueblos indigenas contemplados en el
titulo tercero, Régimen Agrario y Campesi-
no, de la Constitucién Politica del Estado.

Sin embargo, la Ley de Necesidad de
Reformas a la Constitucion Politica del Es-
tado promulgada no incorpora la propues-
ta del Consejo Ciudadano sobre el Régi-
men Agrario Por tanto, puede afirmarse
que el debate sobre este tema se manten-
dra en el futuro.

Entre los meses de abril y mayo de
2002, el Gobierno recibié un gran ndmero
de planteamientos, demandas y reclamos
por compromisos asumidos relacionados
con el sector agropecuario y con los cam-
pesinos y pueblos indigenas. Uno de los
mas importantes aspectos de la agenda
gubernamental que se habia dilatado du-
rante varios meses fue el “paquete agra-
rio”, constituido por normas relativas a la
carga animal, un anteproyecto de Ley de
Apoyo al Desarrollo Sostenible, la modi-
ficacién de la Ley Forestal y disposicio-

nes que permitirfan la exportacion de
aguas en el sudoeste del departamento
de Potosi.

La aprobacién del “paquete agrario” ha-
bria generado una nueva coyuntura de mo-
vilizaciones y conflictos y habrfa afectado
los derechos de pueblos indigenas y comu-
nidades campesinas. En esa situacién, el
Defensor del Pueblo, a solicitud de las or-
ganizaciones indigenas y campesinas y con
el acompafiamiento de la entonces minis-
tra de Asuntos Campesinos y Pueblos Indi-
genas Originarios, Tomasa Yarhui, decidié
pronunciarse y poner en conocimiento de
las autoridades gubernamentales y del
Parlamento su posicién.

La iniciativa, que fue seguida por gestio-
nes directas ante los ministros correspon-
dientes y secundada por instituciones y or-
ganizaciones de la sociedad civil que recha-
zaban las medidas previstas, permitié que
éstas no fueran aprobadas. Asi, se evitaron
no sélo situaciones de conflicto sino tam-
bién la vulneracién de derechos por la apli-
cacion de medidas al margen de la partici-
pacién de las organizaciones sociales.

Finalmente, en esta gestion el Defen-
sor del Pueblo elaboré un diagnéstico de
situacién que da cuenta de 13 temas de
potencial conflicto relacionados con la
problemaética del campesinado y de los
pueblos indigenas. El documento fue pre-
parado con el propdsito de anticipar y
prevenir el surgimiento situaciones con-
flictivas, confiando una vez mas que, en
conocimiento del Poder Ejecutivo, sirvan
para que se adopten las medidas mas
aconsejables, preservando los derechos
humanos de estos sectores de la pobla-
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cién que tradicionalmente han sido dis-
criminados.

1.4. Programa de Derechos
Humanos de las Personas con
Discapacidad

El Defensor del Pueblo establecié como
politica institucional el trabajo con perso-
nas con discapacidad, cuya situacion de
discriminacion las convierte en uno de los
sectores mas vulnerables de la poblacion.
A la discriminacion se suma la falta de ac-
ceso a servicios de salud, trabajo y educa-
cidn que terminan limitando y/o marginan-
do a estas personas.

Por estas razones, el Programa de Dere-
chos Humanos de las Personas con Disca-
pacidad ha trabajado desde 1999, en alian-
za estratégica con el Comité Nacional de
Personas con Discapacidad (CONALPEDIS),
los Comités Departamentales de las Perso-
nas con Discapacidad (CODEPEDIS) y la Fe-
deracién Nacional de Ciegos de Bolivia (FE-
NACIEBO), impulsando diferentes acciones
que permitan a mediano plazo la visibiliza-
cién y sensibilizacién de la problematica de
la discapacidad y su incorporacién en la
agenda publica.

A raiz de esas acciones, se incrementd
el nimero de personas con discapacidad
que recurrié al Defensor del Pueblo. En-
tre otras demandas, los peticionarios so-
licitaron ayuda para integrar a nifios y jo-
venes con discapacidad a la escuela, rein-
corporacidn a sus fuentes laborales y de-
nunciaron problemas legales. En varios
casos, la atencién de estas demandas se
coordiné con diferentes instituciones es-
tatales.

Actividades destacadas en la
gestion 2002

Una de las principales estrategias de
intervencién del Programa de Derechos
Humanos de las Personas con Discapaci-
dad es la vigilancia social para promover e
impulsar el cumplimiento de politicas
publicas que favorecen al sector. Esta la-
bor se realiza a través de la elaboracién de
estados de situacién o diagndsticos, de
recomendaciones, sesiones de trabajo y
otras acciones en las areas de educacion,
trabajo, salud y fortalecimiento de organi-
zaciones de personas con discapacidad.

® Derecho a la educacion

De acuerdo a la Ley 1678, Decreto Su-
premo 24807, Cédigo del Nifio, Nifia y
Adolescente y Ley de Reforma Educativa,
toda persona con discapacidad puede ac-
ceder a dos modalidades distintas de edu-
cacién: educacion inclusiva de nifios/as
con necesidades especiales y educacién
regular.

El afio 2002 se realizé un seminario ta-
ller en el que participaron padres con hijos
con discapacidad. Estos manifestaron que
encuentran dificultades para integrar a sus
hijos a escuelas regulares. Algunos padres
de familia de estas escuelas, basados en
prejuicios, se oponen a la incorporacién de
nifios con discapacidad.

Para indagar sobre la vigencia del dere-
cho a la educacion, la institucién hizo verifi-
caciones defensoriales en centros e institu-
tos para personas con discapacidad depen-
dientes del Servicio de Gestidn Social de la
Prefectura de La Paz. Entre ellos, el Centro




de Custodia Villa Victoria, Centro Kallutaca,
Instituto de Adaptacion Infantil (IDAI), Insti-
tuto de Rehabilitacién Infantil (IRI) y el Ins-
tituto Erick Boulter. Los resultados de estas
acciones son preocupantes porque se cons-
tatd grave vulneracién a los derechos a la
educacién, al libre esparcimiento, al uso del
tiempo libre y a la salud. También se cons-
tataron deficientes condiciones de infraes-
tructura, equipamiento y alimentacién.

Se enviaron requerimientos de informe al
Comité Ejecutivo de la Universidad Bolivia-
na (CEUB) y al Ministerio de Educacién pa-
ra conocer si se cumple la ley en cuanto a la
incorporacién de temas en educacién espe-
cial en la malla curricular de las carreras uni-
versitarias y las normales superiores.

Con estos antecedentes, se organizé la
Mesa de Trabajo: “Educacién especial y de-
rechos humanos” con el objetivo de difun-
dir los derechos humanos de la poblacién
con discapacidad. Este trabajo contd con
el concurso de 40 maestros de educacién
especial de los centros e institutos espe-
cializados, representantes del sector y au-
toridades de la prefectura. Un primer plan
de trabajo, elaborado por el Director Peda-
gdgico en Educacién Especial, serd imple-
mentado en primera instancia en el Insti-
tuto de Rehabilitacién Infantil.

¢ Derecho a la salud

La Ley 1678 y su Decreto Supremo Regla-
mentario 24807 establecen la conformacién
de la Comisién del Seguro a Corto Plazo,
encabezada por el Ministerio de Salud, en-
cargada de normar, organizar, ejecutar y eva-
luar este seguro y de presentar una pro-
puesta en el plazo de seis meses. Pese a es-

tas previsiones, la Comision no se confor-
md. Ante esta situacion, el Defensor del
Pueblo, mediante reuniones con autorida-
des del sector salud y una mesa de trabajo,
promovid su conformacién. El trabajo ini-
cial de la Comisién se orienté a procurar el
acceso efectivo a los servicios de salud de la
poblacién con discapacidad. Sin embargo,
ha tropezado con algunas dificultades para
realizar su trabajo, como la falta de un regis-
tro del nimero exacto de beneficiarios, una
tabla valorativa de discapacidades y los re-
cursos econdmicos necesarios.

¢ Derecho al trabajo

Para avanzar en la solucién de la proble-
mética laboral de las personas con discapa-
cidad, el Defensor del Pueblo analizé y rea-
liz6 consultas sobre el anteproyecto de ley
elaborado por el Ministerio de Trabajo para
incorporar a las personas discapacitadas al
trabajo formal. Como resultado de estas ta-
reas, se elaboré un informe legal que fue va-
lidado a escala nacional. Este informe seré
remitido al Parlamento para su tratamiento.

¢ Fortalecimiento de los Comités
Departamentales de las Personas
con Discapacidad

El Defensor del Pueblo elaboré una pro-
puesta de fortalecimiento de los Comités
Departamentales de las Personas con Dis-
capacidad (CODEPEDIS). La propuesta in-
cluyé la realizacién de un diagnéstico sobre
el estado de situacién de estos Comités co-
mo ejecutores de la ley que beneficia al sec-
tor. Para este cometido se hicieron verifica-
cién in situ en todos los CODEPEDIS —a ex-
cepcion del de Pando-. Los resultados se
presentaron publicamente el 12 de noviem-
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bre en ocasién del Dia Internacional de la
Persona con Discapacidad. Estos resultados
dieron lugar también a la remisién de notas
de recordatorios de deberes legales a las
nueve prefecturas del pafs —instancias que
ejercen tuicidn sobre los CODEPEDIS- para
fortalecer su funcionamiento.

Los recordatorios de deberes legales
dieron los siguientes resultados:

e La firma de la una resolucién de la Pre-
fectura del Beni que establece el reco-
nocimiento del CODEPEDIS de este de-
partamento y el compromiso de dotar
cinco ftems para la contratacién perso-
nal especializado para la gestién 2003,
algunos de los cuales a la fecha se han
hecho efectivos.

e La Prefectura de Oruro dicté una resolu-
cién que crea la Unidad de la Persona
con Discapacidad, que reconoce al CO-
DEPEDIS de Oruro, con el compromiso
del otorgamiento de ftems y presupues-
to para la gestién 2003.

e La Prefectura de La Paz, por su parte, ha
procedido a la contratacién de tres fun-
cionarios.

Estos resultados son significativos para
el fortalecimiento de los CODEPEDIS y su
proteccién legal en las administraciones
prefecturales del pafs.

e Estado de situacion de los centros
e institutos para personas con dis-
capacidad dependientes de la ad-
ministracion prefectural de La Paz

El Defensor del Pueblo realizd verifica-

ciones defensoriales en los centros e insti-
tutos para personas con discapacidad de-
pendientes del Servicio de Gestidén Social
de la Prefectura del Departamento de La
Paz. Como resultado de estas verificaciones
se elabord un informe que muestra que los
centros de refugio para personas discapaci-
tadas no cuentan con recursos para el man-
tenimiento de su infraestructura y equipa-
miento; que la atencién en alimentacién
presenta deficiencias; que existe retraso en
el arribo de medicamentos para pacientes
psiquiatricos; que no existen planes ni pro-
gramas en materia de educacién, cada pro-
fesor elabora su programa de forma no es-
pecializada; y que existen internos que son
pacientes psiquiatricos y que no correspon-
de su internacién en estos centros. El infor-
me final fue remitido a las autoridades pre-
fecturales junto a recordatorios de deberes
legales.

¢ Libreta militar de exencion para
las personas con discapacidad

El Defensor del Pueblo realizé acciones
de seguimiento al tratamiento otorgado
por el Ministerio de Defensa Nacional a
las libretas de servicio militar para jove-
nes con discapacidad. La asesora legal de
dicho ministerio elaboré un informe reco-
mendando la reglamentacién de la situa-
cién de la poblacién con discapacidad en
el Reglamento de Sanidad Militar para el
Reclutamiento, la exencién de la tasa im-
positiva y propuso una serie de requisitos
para el tramite. El Ministerio de Defensa
emitié la Resolucién Ministerial No. 1250
de 11 de noviembre del 2002, por la cual
resuelve otorgar exenciéon del Servicio Mi-
litar Obligatorio para las personas que
acrediten discapacidad, estableciendo




una serie de requisitos y exonerandolos
de todo impuesto militar para la obten-
cion de la libreta. Ademads, asumid el
compromiso, ante la Defensora del Pue-
blo, de difundir los requisitos del tramite
gratuito junto a las convocatorias al servi-
cio militar obligatorio.

® Huelga de hambre en la Federacion
de Ciegos

El 19 de julio de 2002, estudiantes de
las escuelas de ciegos Santa Cecilia y Brai-
lle iniciaron una huelga de hambre en re-
chazo al proceso de institucionalizacion
del plantel docente de esos centros educa-
tivos. El Defensor del Pueblo actué como
facilitador, logrando que las partes lleguen
al acuerdo de continuar con el proceso de
institucionalizacién con la vigilancia de re-
presentantes del Centro de Estudiantes de
ambas escuelas.

¢ Convencion Interamericana

En coordinacién con el CONALPEDIS se
hizo seguimiento al proceso de aprobacién
y promulgacién de la Ley 2344 de 26 de
abril de 2002 que aprueba la Convencién
Interamericana para la Eliminacién de to-
das las Formas de Discriminacién contra
las Personas con Discapacidad. Para este
propdsito se envid cartas a las autoridades
de los poderes Ejecutivo y Legislativo para
que den prioridad al tratamiento y aproba-
cién de la norma.

Promocion, difusion y capacitacion
Con el objetivo de difundir los derechos

a la poblacién con discapacidad y deman-
dar el cumplimiento de las leyes que los

favorecen, el Defensor del Pueblo elaboré
un paquete educativo consistente en un
afiche, la Ley 1678, su Decreto Reglamen-
tario, las Normas Uniformes, la Conven-
cién Interamericana para la Eliminacién de
todas las Formas de Discriminacién de las
Personas con Discapacidad y un dossier
sobre la situacién de este sector.

El paquete educativo fue presentado el
mes de febrero en una mesa de trabajo con
autoridades, representantes el sector y me-
dios de comunicacién. El evento permitid vi-
sibilizar la problematica de la discapacidad y
sensibilizar a la poblacion. Esta actividad se
replicd con mucho éxito en los departamen-
tos de Tarija, Chuquisaca, Potosi, Cocha-
bamba y Beni y en la localidad de Llallagua.

El paquete educativo fue entregado a
diferentes instituciones, como la Policia
Nacional, Corte Superior de Justicia, Co-
rreos de Bolivia, gobiernos municipales,
ministerios e instituciones privadas que
prestan servicios publicos. Asimismo, se
pegaron afiches en todas estas institucio-
nes. Los mensajes del material impreso lo-
graron generar aceptacion y sensibilidad
entre los directivos, funcionarios y concu-
rrentes a estas reparticiones.

Entre las actividades de difusién de es-
ta gestién también hay que mencionar la
jornada mévil de difusién y sensibilizacién
de los derechos humanos de las personas
con discapacidad. En la jornada se distri-
buyeron aproximadamente 2.000 ejempla-
res de tripticos relacionados a la proble-
maética del sector.

El 1 de agosto de 2002, el Defensor del
Pueblo organizé un taller de difusién en el
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Instituto Erick Boulter que trabaja en la
atencién de nifios sordomudos y con pro-
blemas de lenguaje. En este espacio se di-
vulgaron los derechos de los nifios y nifias
con discapacidad, dando énfasis al trato
humanitario que debe recibir esta pobla-
cion. En el evento participaron educado-
res, personal administrativo y padres de fa-
milia de los nifios/as y adolescentes con
esta discapacidad sensorial.

El 29 de septiembre se realizé la Jorna-
da de Difusién de los Derechos Humanos
de las Personas con Discapacidad en el
Centro de Custodia de Villa Victoria en
ocasién de su aniversario nimero 28.

El 15 de octubre, en conmemoracién del
Dia de la Persona con Discapacidad, se
realizé un desayuno trabajo con represen-
tantes de este sector. En esta reunion se
dieron a conocer las competencias del De-
fensor del Pueblo, el informe de las verifi-
caciones defensoriales en los CODEPEDIS
y las competencias que la ley confiere al
CONALPEDIS.

Entre otras actividades de capacitacién,
en coordinacién con la Representacion Es-
pecial de El Alto y el Comité Departamen-
tal de la Persona con Discapacidad de La
Paz, se realizé el seminario taller Derechos
Humanos, Personas con Discapacidad vy
Rehabilitacién Basada en la Comunidad.
En el evento se discutié la situacion del
sector y se conocieron varias demandas es-
pecificas sobre la problemética de la disca-
pacidad en el area rural.

Para apoyar las labores de difusién y ca-
pacitacién se encuentra en proceso de
reimpresion un dossier sobre el estado de

situacién de las personas con discapaci-
dad, con informacién actualizada, datos
estadisticos e informacién sobre la disca-
pacidad visual y los CODEPEDIS del pafs.

En una reunién con la Federacién Na-
cional de Ciegos de Bolivia, en el mes de
mayo, el Defensor del Pueblo propuso la
elaboracién de una cartilla sobre los de-
rechos de los invidentes. La propuesta
se encuentra actualmente en la fase de
disefio.

También esta en proceso la elaboracién
de una cartilla, impresa en dos versiones,
en tinta y sistema Braille, dirigida a la po-
blacién con discapacidad visual. Este ma-
terial contiene informacidn sobre la Ley de
la Persona con Discapacidad y la normati-
va que protege a la poblacién no vidente.
Asimismo, se elaboré el contenido de otra
cartilla informativa sobre la ceguera, dere-
chos de los invidentes y el trato que debe
otorgarse este sector.

1.5. Programa de Derechos Humanos
de las Personas Privadas de
Libertad

Desde el inicio de actividades en 1998,
el Defensor del Pueblo ha desarrollado un
programa especial de atencién a los dere-
chos humanos de la poblacién penitencia-
ria, basandose en los preceptos que la Ley
1818 le otorga en su articulo 11 paragrafos
6y 8 que sefialan:

“El Defensor del Pueblo deberd vigilar la situacion
de las personas privadas de libertad, para velar por el
respeto de los limites de la detencion. Para este efecto,
y para fines de registro el Defensor del Pueblo deberd
ser informado por escrito de todo arresto, apresamien-




to o detencion que se realiza en el territorio nacional”.
“Tener libre acceso a los centros de detencion, reclu-
sion, internamiento y confinamiento sin que pueda
oponérsele objecion alguna”.

Para atender de manera especifica las
demandas del sector, la institucion trabajo
en la gestién 2002 en la vigilancia de la si-
tuacién de sus derechos humanos y en la
busqueda del respeto a los Iimites de de-
tencién, hizo visitas regulares a los centros
penitenciarios, llevé adelante una investi-
gacién de oficio sobre las condiciones de
vida en los penales (ver acdpite sobre in-
vestigaciones de oficio), realizdé gestiones
ante las autoridades de Régimen Peniten-
ciario, atendié quejas por retardacién de
justicia y desarrollé actividades de difu-
sién y promocién de los derechos de las
personas privadas de libertad.

El Defensor del Pueblo hizo una serie
de visitas a los centros penitenciarios y
celdas policiales del pafs para conocer
las condiciones de vida de las personas
privadas de libertad y de los detenidos.
En algunos casos intervino como media-
dor en situaciones de conflicto, a solici-
tud de los internos y autoridades de Ré-
gimen Penitenciario.

En los cinco afios de la gestion, aunque
se lo propuso, la institucién no pudo dar
cumplimiento al mandato de llevar un re-
gistro de todas las detenciones que se lle-
van a cabo en el pafs. En otros paises, co-
mo el Per(, esa obligacién estd encomen-
dada a la Policfa Nacional cuyos registros
puede revisar en cualquier momento el De-
fensor del Pueblo. Se solicitara, por ello,
una enmienda de la Ley 1818 al H. Congre-
so Nacional.

Actividades destacadas en la
gestion 2002

¢ Situacion de los centros peniten-
ciarios

En la gestidén 2002 se actualizaron los
datos estadisticos sobre personas privadas
de libertad en los centros penitenciarios
del pafs, tomando en cuenta que algunos
internos e internas obtuvieron su libertad
con la aplicacion del nuevo Cédigo de Pro-
cedimiento Penal.

Como se puede apreciar en el siguien-
te cuadro, el afilo 2002, 27 internos obtu-
vieron libertad condicional y 65 accedie-
ron al beneficio de extramuro. Esta infor-
macién se contrasta con datos de los tres
afios anteriores.

NUMERO
DE INTERNOS

1999 651 Beneficio de extramuro
3 Libertad condicional

2000 927 Beneficio de extramuro
49 Libertad condicional

2001 100 Benéfico de extramuro
30 Libertad condicional

2002 65 Beneficio de extramuro
27 Libertad condicional

GESTION

BENEFICIO

Los datos sobre decesos en centros pe-
nitenciarios muestran que en 1999 fallecie-
ron 17 internos; el 2000, 25; y el 2001, 16,
haciendo un total de 58 personas. La ma-
yorfa de los decesos ocurrieron en las pe-
nitenciarfas de Santa Cruz, Cochabamba y
La Paz.

De acuerdo a un informe de la Direccién
de Régimen Penitenciario a la prensa, en el
pafs existen 5.505 personas privadas de li-
bertad, de este total el 88,2% son hombres
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y el 11,8% mujeres. Sélo 1.372 cuentan con
sentencia ejecutoriada y 4.133 no tienen
fallo ejecutoriado. Segtn la Directora de
Régimen Penitenciario “este problema se
debe al bajo nimero de jueces liquidado-
res en las capitales de departamento”.

Las personas privadas de libertad con y
sin sentencia ejecutoriada se detallan en el
siguiente cuadro:

Departamento

Centro penitenciario
San Pedro

Internos/as con sentencia

das de libertad es coadyuvar para que se
cumpla la clasificacién de los centros peni-
tenciarios: centros de custodia, penitencia-
rfas, centros especiales y centros para ado-
lescentes de 16 afios de edad y jovenes
hasta los 21 afios. En este sentido, se pro-
piciaron varias mesas de trabajo para tra-
tar la situacién de los adolescentes y jéve-
nes que se encuentran recluidos en los
centros penitenciarios.

Internos/as sin sentencia

(honchocoro

CPEM

COF

Santa Cruz Palmasola varones

Palmasola mujeres

Cochabamba San Sebastidn varones

San Sebastidn mujeres

Arocagua

San Antonio

El Abra

Quillacollo

Beni Mocovi varones

Mocovi mujeres

Pando San Martin de Porres

Tarija Morros Blancos

Sucre San Roque

Potosi (anfumarca

Oruro San Pedro de Oruro

Total

Total general

Es importante resaltar que desde la apli-
cacién del nuevo Cédigo de Procedimiento
Penal la poblacién penitenciaria ha dismi-
nuido. Sin embargo, en la actualidad, mu-
chas personas que accedieron a la libertad
por cesacion de la detencién preventiva ya
cuentan con sentencia ejecutoriada.

e Aplicacion de la Ley de Ejecucion
Penal y Supervision

Una de las prioridades del Defensor del
Pueblo con relacién a las personas priva-

Con este mismo objetivo, se realizaron
gestiones ante las autoridades de Régi-
men Penitenciario para lograr la separa-
cién de internos con detencidn preventi-
va y con sentencia ejecutoriada. La Direc-
cién del Régimen Penitenciario dispuso
la separacién solicitada por la institucién
defensorial en el penal de méxima segu-
ridad de Chonchocoro.

Como parte de los avances logrados
respecto a la clasificacion de los centros
penitenciarios, el Movimiento Laico para




América Latina contribuird con un aporte
econdémico para la refaccion del inmueble
del centro de acompafiamiento juvenil,
institucién especializada para jévenes im-
putables responsables penalmente. El
centro operard como una experiencia pi-
loto que, posteriormente, sera replicada
en los demas departamentos. Al respecto,
se debe destacar que el Viceministerio de
la Nifiez y Adolescencia identificé dos in-
muebles donde el centro podria funcio-
nar, la Direccion General de Régimen Pe-
nitenciario debe realizar las gestiones pa-
ra obtener legalmente la transferencia de
uno de ellos.

* Propuestas de modificacion a la
Ley de Ejecucion Penal

Tomando en cuenta las demandas de
varias personas privadas de libertad en
diversos centros penitenciarios del pafs,
la institucién elabord en el afio 2002 una
propuesta de modificacién de la Ley de
Ejecucién Penal y Supervisién en sus ar-
ticulos 115, 138 y 169. El Defensor del
Pueblo considera que estas disposicio-
nes afectan el derecho a la igualdad y que
todas las personas que cuentan con una
sentencia ejecutoriada se encuentran
dentro del sistema progresivo con la fina-
lidad de rehabilitarse y reinsertarse pos-
teriormente a la sociedad.

® Restriccion del voto de las perso-
nas privadas de libertad

En las elecciones generales del 30 de ju-
nio de 2002, los internos con sentencia eje-
cutoriada no pudieron emitir su voto. Al
respecto, el Defensor del Pueblo solicitd
informes a la Corte Nacional Electoral y al

Ministerio de Justicia sobre las disposicio-
nes que ordenaron la medida. La respues-
ta remitida por la Corte argumenta que se
adopté la medida sélo en los casos de sus-
pension de ciudadanfa establecidos en el
articulo 42 de la Constitucién Politica del
Estado.

El articulo en cuestién sefiala que los
derechos de ciudadania se suspenden por:
1) Tomar armas o prestar servicios en tiempo de
guerra; 2) Por defraudacion de caudales ptiblicos o
quiebra fraudulenta declarada, previa sentencia
ejecutoriada y condenatoria de pena corporal; y 3)
Por aceptar funciones de Gobierno extranjero, sin
permiso del Senado, excepto los cargos y misiones
de los organismos internacionales, religiosos, uni-
versitarios y culturales en general.

Sin embargo, las verificaciones defenso-
riales constataron que se impidi6 el voto a
internos condenados por delitos que no
estan estipulados en el articulo 42 de la
Constitucién. A través de una nota, el De-
fensor del Pueblo recomendd a la Corte
Nacional Electoral y al Ministerio de Justi-
cia que se tome en cuenta estas observa-
ciones para futuras elecciones.

® Promocion y capacitacion

El Programa de Derechos Humanos de
las Personas Privadas de Libertad participd
como expositor en el VI Encuentro de la
Pastoral Penitenciaria con el tema “Situa-
cién de los jovenes recluidos en los cen-
tros penitenciarios”.

El 28 de junio se realizd la jornada “De-
rechos Humanos de las Personas Privadas
de Libertad y las competencias del Defen-
sor del Pueblo” en el Centro de Orienta-
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cién Femenina. En el evento participaron
cerca de medio centenar de mujeres pri-
vadas de libertad, a quienes se les infor-
mo sobre sus derechos, la normativa de
sancién de aislamiento, traslados y los li-
mites de a detencién. El 5 de julio, se lle-
v6 a cabo otra jornada en el penal de San
Pedro con la misma temética, en el que
participaron alrededor de un centenar de
internos.

Los dfas 18 y 23 de julio de 2002, en el
penal de Chonchocoro, se llevé a cabo un
taller de capacitacién sobre las atribucio-
nes del Defensor del Pueblo y la Ley de
Ejecucién Penal y Supervisién. En el taller
participaron directivos del penal y policias
en dos grupos de 60 personas cada uno.
Las exposiciones dieron énfasis a la idea
fundamental de que las personas privadas
de libertad sélo estédn restringidas del de-
recho a la libertad personal, quedando in-
tactos sus demés derechos que el Estado
tiene la obligacion respetarlos y hacerlos
respetar.

La institucion participd también en va-
rias mesas de trabajo sobre el Reglamento
de Ejecucion Penal y Supervisién, donde
se revisaron los articulos referidos a los j6-
venes infractores. Se expusieron cuestio-
nes sobre la situacion juridica del joven in-
fractor y aspectos de la problemética peni-
tenciarfa. En las mesas participaron insti-
tuciones que realizan trabajos en los cen-
tros penitenciarios, como la Pastoral Peni-
tenciaria y Defensa Publica.

Por otra parte, se publicé una compila-
cion de las Reglas Minimas para el Trata-
miento de los Reclusos y la Ley de Ejecu-
cién Penal y Supervisiéon, dos instrumen-

tos que constituyen un referente de im-
portancia sobre los principios en materia
penitenciaria, la organizacién de los esta-
blecimientos penitenciarios y, principal-
mente, el trato que deben recibir las per-
sonas que son sometidas a una pena pri-
vativa de libertad. Estos folletos fueron
ampliamente distribuidos en los penales,
tanto a los reclusos como a gobernadores
y policias encargados de la custodia de
las cérceles.

La Ley de Ejecucién Penal y Supervi-
sién de 20 de diciembre de 2001 estable-
ce cambios relevantes en materia peni-
tenciaria, orientados principalmente al
cumplimiento efectivo de la finalidad
principal de la pena privativa de libertad,
concebida como el proceso de reinser-
cién social de la persona que permanece
recluida por la comisién de un hecho de-
lictivo. En ese contexto, la publicacién
tiene el objetivo de difundir ambos ins-
trumentos para fortalecer el respeto a los
derechos humanos de la poblacién peni-
tenciaria.

1.6. Programa de Derechos Humanos
de las Personas Adultas Mayores

El Defensor del Pueblo desde que
abrié sus puertas a la ciudadania en octu-
bre de 1998 implementd un programa es-
pecial de derechos humanos de la perso-
na adulta mayor con la finalidad de prio-
rizar sus acciones a favor de un grupo
considerado en situacién de mayor vul-
nerabilidad.

El Programa de Derechos Humanos de
las Personas Adultas Mayores se justifica
en el entendido de que este grupo, por sus




particularidades y por el estrecho vinculo
que establece con la administracién publi-
ca, amerita atencidn prioritaria por parte
de la institucién defensorial. El estado ex-
tremo de pobreza en el que vive gran parte
de los integrantes de este sector constitu-
ye otra preocupacién para el Defensor del
Pueblo.

En el quinto afio de gestidn, la institu-
cién continué trabajando para lograr ma-
yor atencion a la poblacién adulta mayor
del pais por parte del Estado y de la po-
blacién en general. Entre las labores rea-
lizadas se destacan las relaciones esta-
blecidas con la administracion publica
para desarrollar acciones de capacita-
cién, difusién y promocién de los dere-
chos que gozan los adultos mayores. En
esta gestion también se hizo seguimiento
a la implementacion de las politicas pu-
blicas sobre este sector a través de reu-
niones y mesas de trabajo con los actores
involucrados, y se llevaron adelante in-
vestigaciones de oficio.

Una de las mayores dificultades que
enfrentan las personas adultas mayores
es la carencia de documentacién que les
impide ejercer otros derechos, como el
cobro de rentas de jubilacién y el Bonosol
y acceder al Seguro Gratuito de Vejez. A
esto se suma el trato discriminatorio que
sufren por los estereotipos negativos
frente a la vejez y el envejecimiento. El in-
cumplimiento del trato preferencial por
parte de los funcionarios de instituciones
publicas y privadas se traduce en maltra-
to hacia los adultos mayores.

Mientras se elaboraba el presente infor-
me se llevd a cabo una reunion para la pre-

sentacién oficial a diversas instituciones
de las conclusiones de dos consultas reali-
zadas en el 2001 sobre el Proyecto de Ley
del Adulto Mayor. Como resultado de éstas
se tiene una nueva propuesta de ley que
recoge las aspiraciones y demandas de los
adultos mayores y se define como comple-
mentaria la Ley 1886 de Derechos y Privile-
gios de Personas Mayores y Seguro Médico
Gratuito de Vejez.

Actividades destacadas en la
gestion 2002

e Derecho a la identidad

Pese a los esfuerzos realizados por las
instituciones involucradas, atin subsisten
serios problemas en la documentacién de
los adultos mayores. Miles de ellos no tie-
nen acceso a su condicién de ciudadanos
porque no existe una politica seria que
aborde esta situacién. Los problemas de
documentacion no les permiten acceder a
derechos que actualmente les otorgan le-
yes vigentes, como el Bonosol y la Ley de
Derechos y Privilegios y la del Seguro de
Vejez.

El cierre de la base de datos del Pa-
drén Electoral en mayo del 2001, en la
practica, ha generado problemas serios
en la documentacién de los adultos ma-
yores porque impide corregir una serie de
errores consignados por razones ajenas a
su voluntad, como cambios de letras en
sus apellidos. Actualmente, esos errores
en la base de datos y documentos de
identificacion personal impiden que un
gran nimero de personas adultas mayo-
res tengan acceso al Bonosol. Esta situa-
cién se agrava porque unha gran mayoria
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de la poblacién afectada vive en situacién
de riesgo, no cuenta con recursos econd-
micos, proviene del area rural, es analfa-
beta, habla aymara o quechua, es
grante y objeto de discriminacién y mal-
trato. Sin embargo, se prevé que con la
implantacién de la Ley 2427 en su articu-
lo 6 mejorara esta situacién.

mi-

Al respecto, el Defensor del Pueblo ha
convocado a mesas de trabajo con el fin de
comprometer la voluntad de las institucio-
nes involucradas en un proceso que posi-
bilite acciones para dar soluciones al pro-
blema de indocumentacién de los adultos
mayores, tomando en cuenta los avances 'y
dificultades de las experiencias de los ulti-
mos anos.

Por otro lado, se ha promovido que las
instituciones involucradas en esta proble-
matica se sensibilicen y mejoren los nive-
les de atencidn para disminuir el maltrato
a esta poblacion.

También se ha avanzado para identificar
a la poblacién afectada y consolidar alter-
nativas de solucién. Asimismo, se ha pro-
gresado en la identificacién de obstaculos
y limitaciones en las normas legales exis-
tentes para la obtencién de documentos
de los adultos mayores.

¢ Derecho a la Salud

Después de casi cuatro afos de vigencia
del Seguro Médico Gratuito de Vejez
(SMGV), una serie de denuncias presenta-
das al Defensor del Pueblo dieron lugar a
una investigacién de oficio sobre la Ley
1886 de Derechos vy Privilegios para los
Adultos Mayores, para identificar y analizar

los avances y obstaculos en su cumpli-
miento y formular recomendaciones para
la vigencia de derechos para el sector.

El objetivo especifico de la investiga-
cién fue el Seguro Médico Gratuito de Ve-
jez. Se traté de identificar el grado de cum-
plimiento de este beneficio por parte de
los municipios, establecer cuéles son los
tramites exigidos para la afiliacion, identi-
ficar las razones de la carencia de estrate-
gias comunicacionales para la difusién de
la norma, analizar el alcance real de sus
beneficios y recoger la percepcién ciudada-
na.

En el mes de junio, la institucién parti-
cipd en reuniones con el Comité de Coor-
dinacién del Seguro Médico Gratuito de
Vejez. La version oficial de las autoridades
puso en claro la posicion del Estado y de
los municipios respecto al cumplimiento
del pago de aportes para la prestacién de
servicios de este seguro, el tiempo de re-
traso en los aportes y el procedimiento de
cobro.

En agosto, se emitié la Resolucién De-
fensorial No. 2144/2002 que especifica los
problemas de incumplimiento de la norma
que vulneran derechos fundamentales de
los adultos mayores. La Resolucién, asi-
mismo, contiene recomendaciones dirigi-
das a autoridades del gobierno central,
municipios y prefecturas para enmendar
esta situacién y recuerda a las autoridades
la obligacién que tienen de cumplir las dis-
posiciones legales.

Como parte del seguimiento al cumpli-
miento a esta Resolucién, la institucién
participd en el encuentro de anélisis de la




situacién de la salud del adulto mayor en
Bolivia. En el evento participaron repre-
sentantes del Gobierno y de la sociedad
civil. El andlisis precisé las recomenda-
ciones sefialadas en la Resolucién y se
concretaron acciones entre los sectores
involucrados para encontrar solucién a
las observaciones sobre el cumplimiento
del Seguro Médico Gratuito de Vejez. Asi-
mismo, se continud con el seguimiento a
la transferencia de los fondos del Tesoro
General de la Nacién a la Caja Nacional
de Salud.

e Seguimiento al cumplimiento del
pago del Bolivida como un derecho

El afilo 2002, el Defensor del Pueblo vi-
gilé el cumplimiento del cronograma de
pago del Bolivida. Esta accién permitié
constatar que muchos beneficiarios, en
especial del area rural, no pudieron co-
brar este beneficio a causa de la carencia
de documentos, como el certificado de
nacimiento y la cédula de identidad. Para
revertir la situacion, la institucién se reu-
nié con la Superintendencia de Pensio-
nes, Administradoras de Fondos de Pen-
siones, Corte Nacional Electoral, Direc-
cién Nacional de Identificacién, Vicemi-
nisterio de Asuntos de Género, Genera-
cionales y Familia, Iglesia Catdlica, orga-
nizaciones no gubernamentales y bases
del sector.

Producto de otra reunién, la Corte Na-
cional Electoral, en visperas de las eleccio-
nes del 30 de junio, emitié una resolucién
que ordenaba la atencién preferente a los
adultos mayores en todos los registros ci-
viles del pafs. Ademas, se coordinaron los
lineamientos para trabajar el proyecto de

ley de modificacion y rectificacién de nom-
bres y la modificacién del articulo 8 de la
Ley 2152.

e Cobertura del Bonosol

El Gobierno repuso el pago del Bonosol
a través de la Ley 2427 de noviembre de 2002,
en la que establece: “Todos los ciudadanos bolivia-
nos residentes en el territorio nacional que hubieren
cumplido veintitin aros al 31 de diciembre de
1995, tienen derecho, a partir de los 65 aiios de
edad y hasta su muerte, al benéfico anual y vitali-
cio denominado Bono Solidario (Bonosol)”. El ar-
ticulo 6, pardgrafo I, sefala: “La Superinten-
dencia de Pensiones Valores y Seguros, proporcio-
nard y actualizard, la base de Datos de los benefi-
ciarios del Bonosol y de los Gastos Funerarios a las
Administradoras de Fondos de Pensiones y éstas,
con sus propios recursos, la administrardn en pla-
205 y condiciones que se establecerdn en el Regla-
mento”.

A partir de un analisis institucional se
elaboré un proyecto de ley sustitutivo al
parrafo in fine del articulo 6 de la Ley 2152
(Complementaria y Modificatoria a la Ley
de Reactivacion Econdémica) que permita
la inscripcion y modificacion de datos de
adultos mayores en la base de datos del
Fondo de Capitalizacién Colectiva, con la
finalidad de que el Bonosol llegue a la to-
talidad de beneficiarios.

¢ Segunda Asamblea Mundial
de Naciones Unidas Sobre
Envejecimiento

En la gestion que abarca este Informe,
el Defensor del Pueblo hizo seguimiento a
la suscripcién por parte del Gobierno del
Plan Internacional de Accién Sobre Enve-

C

( )
DEFENSOR DEL PUEBLO

..................



..................

jecimiento consensuado en el Comité Ma-
drid 2002. Para ello, convocé a las institu-
ciones del sector publico y de la sociedad
civil para preparar la participacion boli-
viana en la Segunda Asamblea Mundial
de Naciones Unidas Sobre Envejecimien-
to a través de la conformacién de un co-
mité y de la aprobacién de un plan de tra-
bajo y una estrategia de comunicacion.
En esta tarea, las personas adultas mayo-
res aportaron el principal insumo para el
trabajo del comité boliviano, expresando
en forma directa su percepcién de las ca-
rencias y el maltrato que reciben de una
sociedad que no reconoce sus aportes y
que los ha colocado en una situacién de
mayor vulnerabilidad. Las instituciones
convocadas, ademas, buscaron compro-
meter la participacién de las més altas au-
toridades del Poder Ejecutivo y de la so-
ciedad civil para lograr una participacién
relevante de personas mayores en la dele-
gacién oficial del pafs a la Segunda Asam-
blea Mundial de Naciones Unidas Sobre
Envejecimiento

e Seguimiento a la reformulacion del
proyecto de ley del Adulto Mayor

En esta gestion también se hizo segui-
miento a la reformulacién del proyecto de
Ley del Adulto Mayor con el objetivo de
garantizar la participacién de este sector
en todos los niveles de decisién del Esta-
do (nacional, prefectural y municipal) en
asuntos que les conciernen directamente.
Al respecto, la Defensora del Pueblo fue
convocada por la Comisién de Politica So-
cial de la Cadmara de Diputados para infor-
mar sobre el proceso de consenso de la
Ley del Adulto Mayor. El proyecto de ley
fue entregado a esa instancia legislativa.

e Maltrato, violencia y abusos en
contra de los adultos mayores

El Defensor del Pueblo, cumpliendo
con el mandato de hacer respetar los de-
rechos humanos de los adultos mayores
frente a abusos, maltrato y violencia ejer-
cida por servidores ptblicos o empresas
particulares que prestan servicios publi-
cos, realizé acciones en diferentes espa-
cios, buscando que estas acciones sean
entendidas por los servidores publicos
como una vulneracién de derechos fun-
damentales.

e Coordinacion con instituciones

El Defensor del Pueblo tomé contacto y
convocd a reuniones a la Red de Trabaja-
dores Sociales, HelpAge Internacional,
Fundacién Horizontes, Centro de Orienta-
cién Socio-legal, Defensa del Anciano, Vi-
ceministerio de Asuntos de Género, Gene-
racionales y Familia, Corte Nacional Elec-
toral, Direccién de Pensiones, Parlamento
Nacional del Adulto Mayor y asociaciones
de Ciudadanos de la Tercera Edad de Ma-
piri, Cochabamba, Guanay y Riberalta.
Realizé también cinco reuniones de coor-
dinacién con el Viceministerio de Asuntos
de Género Generacionales y Familia y re-
presentantes de la sociedad civil para ga-
rantizar la participacién boliviana en la Se-
gunda Asamblea Mundial de Naciones
Unidas Sobre Envejecimiento.

¢ (Centros de refugio para las perso-
nas adultas mayores

En el perfodo 2002 se realizaron dos ve-
rificaciones defensoriales en los centros de
refugio para personas adultas mayores de




La Paz. Se constatd que sélo dos centros,
uno privado y otro pablico, se encuentran
en buenas condiciones. En cuanto al fun-
cionamiento de los centros privados, se ha
verificado que no existe ninguna reglamen-
tacion, por lo que se recomendd a las au-
toridades la elaboracién de un reglamento
para el funcionamiento de centros priva-
dos de refugio para personas adultas ma-
yores. Toda la informacién recogida se en-
cuentra en proceso de sistematizacién y
sera presentado en un documento final en
la gestién 2003.

Promocion, difusion y capacitacion

Las actividades de promocién y capaci-
tacién sobre los derechos humanos de las
personas adultas mayores estuvieron
orientadas a las entidades del sector publi-
co y privado, con la finalidad de lograr
avances en la proteccién de los derechos y
garantias de esta poblacién. Entre estas
actividades, destacan la ponencia sobre el
marco legal relativo a la violencia, maltra-
to y abuso contra adultos mayores y dos
ponencias en el curso sobre derechos hu-
manos dirigido a funcionarios de la Direc-
cion de Pensiones.

Asimismo, el Defensor del Pueblo se
reunié con organizaciones civiles y organi-
zaciones no gubernamentales en el marco
de convenios institucionales para lograr un
mayor impacto en la promocién de los de-
rechos humanos de los adultos mayores.
En ese sentido, se ha planificado la edicion
de una cartilla contra el maltrato y abuso a
adultos mayores y esté en proceso de pro-
duccién el dossier Madrid 2002 sobre la
Segunda Asamblea Mundial de Naciones
Unidas Sobre Envejecimiento.

También se realizé un taller de capacita-
cion a la Red de Trabajadoras Sociales que
prestan servicios a las personas adultas
mayores. Se han fortalecido las alianzas
con los servicios de salud, y para el afo
2003 se tiene proyectado una agenda de
trabajo que incluye capacitacién para vigi-
lar el cumplimiento de los derechos de la
poblacién adulta mayor en el area de los
servicios de atencién médica.

1.7. Derechos de los migrantes

El Defensor del Pueblo realizé acciones
defensoriales de apoyo a la vigencia de los
derechos humanos de migrantes y refugia-
dos nacionales y extranjeros, conforme a
los instrumentos internacionales y nacio-
nales vigentes.

Actividades destacadas en la
gestion 2002

e (Ciudadanos bolivianos victimas
de discriminacion en La Quiaca,
Argentina

Frente a la denuncia de que dos ciuda-
danos bolivianos que viven y trabajan en
La Quiaca, ciudad fronteriza de Argentina
con Bolivia, son victimas de maltrato fisico
y psicolégico por la Gendarmeria de dicha
localidad, el Defensor del Pueblo realizé
un analisis de esta situacién. Como resul-
tado, se cuenta con un informe con pro-
puestas de acciones defensoriales que se-
réan ejecutadas por la Representacion De-
fensorial de Tarija en la gestion 2003, entre
las cuales se tiene previsto la emisién de
recordatorios de deberes legales al Canci-
ller de la Republica y al Cénsul de Bolivia
en La Quiaca.
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e Renovacion de visa y condonacion
de multa para ciudadana extranjera

Una ciudadana argentina, junto a su hi-
jo boliviano, presentd queja ante el Defen-
sor del Pueblo denunciando que en la ofi-
cina de Migracién no dieron curso a su tra-
mite de renovacién de visa de permanen-
cia en el pafs porque debfa pagar multas
por no haber realizado ese tramite en los
plazos previstos por ley.

En una reunién con el Director Nacional
de Migracién y la peticionaria, la institucion
explicd sobre la situacion de ésta y su hijo
de nacionalidad boliviana. Con estos ante-
cedentes, la autoridad determiné proceder
con el trdmite de renovacién de visa, com-
prometiéndose ademads a instruir la condo-
nacién de la multa que ascendia a Bs. 2.600.

e (Caso de dos ciudadanos bolivianos
asesinados en Brasil

El 7 de julio de 2002, familiares de dos
ciudadanos bolivianos que radicaban en
San Pablo, Brasil, denunciaron que éstos
fueron asesinados en un local comercial
supuestamente por sicarios. Solicitaron la
intervencién del Defensor del Pueblo para
conseguir la repatriacién de los cuerpos de
las victimas y conocer los tramites legales
que deben realiza ante la Cancilleria de la
Republica para este fin.

El Defensor del Pueblo, a través de la
Cancillerfa, tomé contacto telefénico con el
Cénsul de Bolivia en San Pablo. La autori-
dad consular confirmé el fallecimiento de
las dos personas e informé que sentd la de-
nuncia ante la Policia Federal de Brasil para
la investigacién correspondiente. Por otro

lado, la Cancilleria de la Reptblica gestiond
ante autoridades brasilefias el tramite de la
repatriacion de los fallecidos y el descuento
del costo del traslado de los restos. Sobre
esta base, los peticionarios iniciaron de in-
mediato el tramite ante la Cancillerfa para la
repatriacién de sus familiares fallecidos.

2. Actuaciones Urgentes

El procedimiento de actuaciones urgen-
tes estd normado por el Reglamento Inter-
no de Organizacién y Funcionamiento de la
institucién. Con esta normativa, el Defensor
del Pueblo actia de oficio ante cualquier
hecho que vulnere los derechos humanos y
ciudadanos de personas o grupos de perso-
nas cuando considera que con su actuacién
puede lograr el cese de esas vulneraciones.

En la gestién 2002, la institucién partici-
pé en 31 actuaciones urgentes sélo en La
Paz y mas de medio centenar en el resto
del pais a través de sus ocho representa-
ciones y cuatro mesas defensoriales. En
estas acciones se detectd la vulneracion de
los siguientes derechos: a la salud, al tra-
bajo, a la educacién, a la seguridad social,
a la libertad de expresién, a la libertad in-
dividual, a la peticién, y a la igualdad de
proteccién ante la ley, entre otros.

A continuacidn se presenta una sintesis
de algunas actuaciones realizadas por el
Defensor del Pueblo en la gestién 2002.

¢ Filas en la Corte Departamental
Electoral

En mayo de 2002, la institucién a través
de una accion urgente verificé la presencia
de adultos mayores haciendo largas filas




en la Corte Departamental Electoral Sala
Provincias. Al respecto, el articulo 9 de la
Ley 1886 sefala que las entidades publicas
y privadas que prestan servicios deben te-
ner habilitada una ventanilla para atender
preferentemente a las personas de 60 o
mas afnos La actuacién defensorial logré la
plena cooperacién y compromiso de las
autoridades para subsanar las demoras y
facilitar asi los tramites de las personas
adultas mayores.

El 22 de octubre del mismo afio se rea-
liz6 otra verificacion defensorial en la Cor-
te Nacional Electoral y en la Superinten-
dencia de Pensiones para promover la rec-
tificacién de la fecha de nacimiento del
ciudadano FA. de las listas de beneficia-
rios del Bolivida. Este error no le permitia
cobrar ese beneficio. La verificacion defen-
sorial establecié que en la Superintenden-
cia de Pensiones el problema surge al mo-
mento de transcribir los datos al sistema
computarizado. Después de conversar con
las autoridades pertinentes, el caso del
ciudadano FA. fue resuelto.

e Banco Sol

El 6 de junio de 2002, las oficinas de
Banco Sol ubicadas en calle Evaristo Valle
de la ciudad de La Paz fueron tomadas por
miembros de la Organizacién de Deudores
en General a Nivel Nacional, conocida co-
mo la organizacién de “pequefios prestata-
rios” que agrupa a varios miles de perso-
nas deudoras. En esas oficinas se encon-
traban los altos ejecutivos del Banco, que
lograron salir después de la toma. El De-
fensor del Pueblo envié a dos de sus abo-
gados al lugar de los hechos para atender
de emergencia la situacion.

El viceministro de Gobierno se presenté
en oficinas del Defensor del Pueblo para
proponer una reunién con la abogada de
los pequefnos deudores en la oficina cen-
tral del Banco Sol. Con el objeto de facili-
tar un acuerdo, el Adjunto de Atencidn a la
Ciudadania de la institucién defensorial
asistié la reunién propuesta. Después de la
reunién, una comisién se trasladd hasta
las oficinas tomadas por los pequefos
deudores. Sin embargo, el Adjunto advirtié
que la Policia se preparaba para intervenir
el inmueble haciendo uso de la fuerza. An-
te este panorma €l se retiré y denuncio la
actitud del viceministro, quien pretendié
utilizar a la institucién para llevar a cabo
una intervencién violenta.

Posteriormente, los pequefos deudo-
res abandonaron el inmueble y fueron
trasladados a la Policia Técnica Judicial,
donde el Defensor del Pueblo observé
que sus derechos sean respetados mien-
tras se levanten las diligencias corres-
pondientes.

e (Caso de suspension de asistencia
médica

Una adolescente de 15 afios de edad, que
sufri¢ un accidente de transito en la carrete-
ra a los Yungas, presentd queja al Defensor
del Pueblo contra el Hospital de Clinicas por
suspensién de asistencia médica a raiz de
que la compafifa aseguradora del Seguro
Obligatorio contra Accidentes de Transito
(SOAT) no habifa cumplido con el pago al
hospital por los servicios prestados.

El 8 de julio de 2000, la actuacién del
Defensor del Pueblo permitié que la uni-
dad de Neurocirugia del Hospital de Clini-
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cas, pese a la falta de pago, continte pres-
tando el servicio médico y la provisién de
medicamentos a la damnificada.

e (Caso de una persona adulta mayor
que solicito el tramite de renta

Entre el 29 de agosto y 3 de septiembre
de 2002, el Defensor del Pueblo realizé una
actuacion urgente a favor de A.P. El intere-
sado habfa iniciado més de un afio atrés el
tramite de renta vitalicia por invalidez ante
la AFP Previsién. Sin embargo, pese a con-
tar con el dictamen legal favorable, todavia
no podia acceder a ese beneficio. Ademas,
requerfa con urgencia recibir dialisis peri-
toneal.

Después de varias reuniones con direc-
tivos de la AFP Prevision, Aseguradora Vi-
talicia y la Intendencia de Seguros, la ins-
titucion logrd la emision de una resolu-
cién que favorece a A.P. y a otras 150 per-
sonas en igual condicién. La resolucién
autoriza el desembolso de dinero para cu-
brir la renta de invalidez. Adicionalmente,
la Intendencia conversé con la asegurado-
ra para que una vez notificado el benefi-
ciario se le otorgue la atencién médica en
caso de urgencia.

e (Caso del adolescente J.M.S.
Derecho a la entrega de libreta
militar

J].M.S. tiene un codo fracturado y esta in-
capacitado para cumplir con el Servicio Mi-
litar Obligatorio. Ello implica que puede
acceder a la libreta militar en condicién de
inhabil. Sin embargo, denuncié que el ca-
pitdn Rojas del Cuartel Calama impidié
que el adolescente acceda al certificado

médico en forma inmediata y oportuna pa-
ra acreditar su grado de incapacidad, pese
a su obligacién de extender este documen-
to en su condicién de servidor puablico.

El Defensor del Pueblo en una entrevis-
ta realizada con el comandante del Cuartel
Calama constaté la veracidad de la denun-
cia del joven. Planteada la situacion, el co-
mandante de la Unidad Militar se compro-
metié a entregar el certificado que acredita
su incapacidad al representado en el lapso
de dos semanas. De esta manera el dere-
cho a la peticién fue subsanado.

¢ (aso de las Defensorias de la
Nifiez y Adolescencia. Despido de
personal

El 3 de septiembre de 2002, técnicos de
las Defensorfas de la Nifiez y Adolescencia
dependientes de la alcaldfa de La Paz, an-
te el anuncio de despido masivo de perso-
nal, plantearon su protesta y preocupacion
al Defensor del Pueblo. Argumentaron que
la medida afectaba los intereses de la ni-
fiez y adolescencia, significaba un retroce-
so en la consolidacién de las Defensorias y
demostraba el poco interés de las autori-
dades municipales en la problematica del
sector. Seglin el abogado de los funciona-
rios, el oficial mayor de Desarrollo Huma-
nos, comunicd que la decisién fue ordena-
da por el alcalde de La Paz a raiz de proble-
mas de presupuesto.

En carta dirigida al alcalde, el Defensor
del Pueblo consideré que la medida asu-
mida atenta contra el Cédigo del Nifio
Nifia y Adolescente e incumple los com-
promisos asumidos por el Estado en la
Convencién de los Derechos del Nifio: la




proteccion de este sector contra toda for-
ma de adversidad y brindarles todas las
oportunidades que garanticen su desarro-
llo en condiciones de igualdad y equidad.
En consecuencia, la institucion solicité in-
formacién sobre el reglamento interno vy
antecedentes del proceso de seleccién de
personal mediante convocatoria publica y
concurso de méritos para obtener cargos
en las Defensorias de la Nifiez y Adoles-
cencia. A partir de la intervencién del De-
fensor del Pueblo, las autoridades edilicias
se vieron obligadas a observar las disposi-
ciones legales que rigen la materia.

e Caso de una mujer que solicito
rebaja del costo de atencion
médica

Una mujer buscaba la rebaja del costo
del servicio de radioterapia en el Hospital
de la Mujer. Cuando acudié a la institu-
cién, ésta le brindé informacién sobre
instituciones de beneficencia y visitd a la
trabajadora social del hospital para pro-
curar la rebaja de los costos del servicio y
el cofinanciamiento con otras institucio-
nes. La gestién fue exitosa. Sin embargo,
esta accion no debe entenderse como
asistencialismo sino como una medida
para evitar la frustracién de la peticiona-
ria que antes habfa recurrido a varias ins-
tituciones donde no recibié sefales de
solidaridad con su problema.

e Caso de una mujer victima de
violencia intrafamiliar

Familiares de una trabajadora sexual
que murié victima de violencia intrafami-
liar a manos de su concubino se aperso-
naron al Defensor del Pueblo para pre-

sentar denuncia por vulneracién de dere-
chos humanos. Como el caso involucraba
a personas particulares, se les brindd
orientacién legal a los denunciantes y se
les informé sobre las instituciones publi-
cas y privadas a las que podian recurrir.
Adicionalmente, se intervino ante la PT)
para recomendar y exigir la observancia
de las normas legales en la atencién del
caso, velando también por la no discrimi-
nacién en la gestién del mismo debido a
la condicién de trabajadora sexual de la
victima. El seguimiento al caso dio como
resultado que el mismo fue llevado en el
marco de la ley, tal como recomendé la
institucién.

¢ El caso de S.F., que denuncio ser
victima de discriminacion

La sefiora S.F. buscé asesoramiento en
el Defensor del Pueblo para actuar en un
caso de sospecha de violacién de su hija
menor y supuesta lenidad en una Defen-
sorfa de la Nifiez y Adolescencia. Asimis-
mo, expresd que la nifia no fue aceptada
en la escuela por prejuicio, ya que su ca-
so era de conocimiento del director y al-
gunas maestras. El Defensor del Pueblo
visité la Defensorfa y la Fiscalia del Me-
nor para que el caso no sea tratado con
discriminacién por la condicién humilde
de la madre y que, por el contrario, se
aplique el principio de interés superior
del nifio/a. La Defensorfa de la Nifiez y
Adolescencia aceleré el tratamiento del
caso pasando los antecedentes a la Fiscal
en los que incorpord recomendaciones
defensoriales para recibir nuevas prue-
bas. Finalmente, una gestién ante las au-
toridades de la escuela permitié que la
nifia retorne a clases.
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¢ Verificaciones en centros
penitenciarios

A través de actuaciones urgentes y veri-
ficaciones defensoriales en centros peni-
tenciarios de hombres y mujeres se pudo
evidenciar el desconocimiento de los dere-
chos humanos de las personas privadas de
libertad por parte de las autoridades de es-
tos recintos.

Asimismo, los diferentes casos procesa-
dos en el Defensor del Pueblo demuestran
la vulneraciéon constante de derechos fun-
damentales de estas personas que viven
en condiciones infrahumanas por el haci-
namiento, deficiencias de atencién médi-
ca, alimentacién precaria, ausencia de
asistencia legal, etc.

Todos estos problemas denotan la au-
sencia de politicas penitenciarias, puesto
que no se cumple la finalidad de la pena
privativa de libertad conforme establece la
Ley de Ejecucién Penal y Supervisién. El
Estado no brinda el suficiente apoyo vy
atencién integral a la problemaética peni-
tenciaria.

e Verificacion en la carceleta
de Inquisivi

En las verificaciones realizadas en las
carceletas de las provincias de La Paz, en la
localidad de Inquisivi se encontré a dos
personas enmanilladas. Ante esta situa-
cion que vulnera los derechos de los inter-
nos, la institucion realizé gestiones ante el
fiscal de Quime. Segln informaciones ob-
tenidas, la parte civil fue la que entregd a
esta autoridad las manillas para que some-
tan a esta medida a los acusados y éste, a

su vez, entregd las manillas al alcaide para
que las use cuando considere pertinente.
Con la intervencién del Defensor del Pue-
blo, el fiscal instruyé al alcaide de la carce-
leta de Inquisivi levantar la medida. La ins-
truccién fue cumplida.

e (Caso de una persona privada
de libertad

El Defensor del Pueblo acudié al Penal
de San Pedro ante el llamado de un inter-
no que habfa sido forzado al régimen de
permanencia solitaria y cuyo estado de sa-
lud era muy delicado. La institucién propi-
cié una reunién con el director del estable-
cimiento y el interno, asf éste tuvo la posi-
bilidad manifestar su dolencia. El director
constaté que lo afirmado por el interno era
evidente y ordend que la sancién de 20
dias de permanencia solitaria sea cumpli-
da en la sanidad del recinto penitenciario.

® Huelga de trabajadores eventuales
en Salud

Entre el 12 y 17 de julio, personal de la
Unidad de Fisioterapia y trabajadoras
eventuales del Hospital Obrero de La Paz
realizaron una huelga de hambre denun-
ciando que existe personal que trabaja co-
mo eventual por dos y hasta cuatro afios.
La verificacién defensorial detecté que la
Caja Nacional de Salud, a través de esta
modalidad de contratos eventuales, desco-
noce el derecho a la seguridad social en lo
que se refiere a natalidad, lactancia y bajas
médicas, entre otros.

El Defensor del Pueblo en una carta so-
licité al presidente de la Caja Nacional de
Salud la aplicacién correcta de los princi-




pios contenidos en las normas de seguri-
dad social y reconocimiento de los dere-
chos de los trabajadores a contrato

¢ Tramites en la Corte Electoral

A raiz de la existencia de largas filas en
la Corte Departamental Electoral de La
Paz, Sala Provincias, el Defensor del Pue-
blo concerté una reunién con su vicepresi-
dente y una vocal. Los resultados fueron
favorables, al cabo de dos horas ya no ha-
bian filas y se logré el compromiso de rea-
lizar gestiones para facilitar los tramites en
dicha institucién.

¢ Deficiencias en la atencion a pa-
cientes con insuficiencia renal

Entre el 22 y 27 de marzo, el Defensor
del Pueblo realizd tres verificaciones de-
fensoriales para constatar la situaciéon de
los pacientes que sufren de insuficiencia
renal y que para su sobrevivencia requie-
ren tratamiento médico a través de sesio-
nes de hemodiélisis. En algunos casos, se
detecté que pacientes asegurados a la Ca-
ja Nacional de Salud no estéan siendo asis-
tidos de forma regular: les redujeron las
horas de sesiones de hemodidlisis; en
otros casos, les privaron del servicio por
falta de maquinas ya que éstas se encon-
traban en mantenimiento o fuera de servi-
cio. Después de reuniones sostenidas con
el director, el jefe de Servicio de Hemodia-
lisis del Hospital Obrero y el jefe regional
de la Caja Nacional de Salud de La Paz, se
logré llamar la atencién de las autoridades
ejecutivas sobre este problema.

La intervencion del Defensor del Pueblo
permitié ampliar la atencién a turnos noc-

turnos y la compra de servicios como ulti-
ma medida en caso de no abastecer el ser-
vicio de hemodiélisis, por tratarse de un
servicio de emergencia, y el inmediato
mantenimiento de las maquinas fuera de
servicio.

¢ Conflictos en la universidad
de El Alto

La Universidad Publica de ElI Alto
(UPEA) desde su creacién, el 5 de sep-
tiembre de 2000, ha atravesado por una
serie de conflictos entre autoridades y es-
tudiantes a rafz de diferencias en el mane-
jo académico.

En julio de 2002, un grupo de estudian-
tes se declaré en huelga de hambre y soli-
cité la renuncia de sus autoridades: rector,
vicerrector y coordinador académico. Co-
mo medida de presion, los estudiantes se
amurallaron en uno de los ambientes de la
universidad. Seglin denuncia de éstos, el
rector acudié a la Policia y a un grupo de
sus seguidores para desalojar a los univer-
sitarios. Los estudiantes presentaron que-
ja al Defensor del Pueblo y solicitaron su
mediacién en el conflicto.

El Defensor del Pueblo intervino, junto
a la Asamblea Permanente de los Derechos
Humanos vy la Iglesia Catdlica, para buscar
alternativas de solucién. Con este objetivo,
la Defensora del Pueblo se reunié con to-
dos los sectores involucrados para conocer
la problematica planteada. En esa reunién
se sugiri6 la elaboracién de un anteproyec-
to de ley modificatoria a la Ley 2115, para
institucionalizar el funcionamiento de la
UPEA con autonomfa universitaria y su in-
greso al sistema universitario nacional.
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Las gestiones realizadas por la comisién
mediadora permitieron que las autorida-
des de los poderes Ejecutivo y Legislativo
pongan atencion a las demandas de alum-
nos, catedréticos y padres de familia, asu-
miendo el compromiso de buscar solucio-
nes a los conflictos.

3. Investigaciones de Oficio

3.1. Conflicto de tierras en el Chaco:
Caso Pananti

La Defensora del Pueblo instruyd una
investigacion de oficio sobre los hechos
sucedidos en la regién de Pananti, provin-
cia Gran Chaco (Tarija), el 9 de noviembre
del afio 2001 en los que perdieron la vida
siete personas y 18 fueron heridas. La in-
vestigacién concluyé con la Resolucién
Defensorial 00011/2002 de 30 de enero de
2002.

Los hechos acontecidos en las comuni-
dades de Los Sotos, Salada Grande, Salada
Chica y Pananti se originaron en la proble-
matica de la tenencia de la tierra y la inefi-
ciencia el INRA que no actud con respon-
sabilidad ni con oportunidad.

Estos hechos demuestran también la
inoperancia del sistema de administracién
de justicia porque se vulneré el derecho a
la defensa técnica y se obré de manera tal
que los hechos quedaron en la impunidad.

Los acontecimientos luctuosos del 9 de
noviembre en Pananti fueron también re-
sultado de la falta de atencién de las auto-
ridades locales, departamentales y nacio-
nales al conflicto y del incumplimiento de
los convenios que se suscribieron.

Las autoridades nacionales y departa-
mentales de los poderes Ejecutivo y Judi-
cial, el INRA y el Ministerio Publico ac-
tuaron irresponsable e ineficientemente,
dando lugar al agravamiento del proble-
ma.

Las autoridades policiales y militares le-
jos de coordinar y actuar efectivamente pa-
ra evitar enfrentamientos, obraron inefi-
cientemente dando lugar a los lamenta-
bles hechos de violencia.

El juez Agrario, Edmundo Aban Panta-
leén, actud de oficio, sugiriendo aspectos
que no le competen ni siquiera como con-
ciliador por no haber sido requerido por
ninguna de las partes mediante demanda
o solicitud.

e Recomendaciones defensoriales

La Defensora del Pueblo, en uso de sus
atribuciones, resolvié recomendar al Direc-
tor Nacional del Instituto Nacional de Re-
forma Agraria (INRA) que cumpla con sus
obligaciones y con los convenios.

A la Contraloria General de la Republica
le recomendd que practique una auditoria
al INRA a fin de establecer si éste contaba
0 no con los recursos para ejecutar el sa-
neamiento de tierras y que determine por
qué no los concluyd.

Al Comandante General de la Policia Na-
cional le recomendé que instruya al Coman-
do Departamental de la Policia de Tarija y al
Comando de la Policfa de Frontera de Yacui-
ba la adopcién inmediata de las medidas y
acciones que sean necesarias para evitar la
repeticién de hechos semejantes.




Al Fiscal General de la Republica le re-
comendé disponer la investigacion de las
actuaciones del Fiscal de Materia de Yacui-
ba, Dr. Gastén Mostajo Tardio, y que super-
vise el proceso de investigacién relativo a
los casos de Los Sotos, Salada Grande y
Salada Chica y Pananti.

Al Fiscal de Materia de Yacuiba le recor-
dé el deber legal que tiene de cumplir con
la Constitucién Politica del Estado referido
a la presuncién de inocencia y al debido
proceso, desarrollando sus labores sin par-
cializacién de ningtn tipo.

Al Tribunal Agrario Nacional le reco-
mendd iniciar una investigacion sobre las
actuaciones del juez Agrario de la Provin-
cia Gran Chaco, Dr. Edmundo Abén Panta-
leén, quien actud de oficio y contravinien-
do el articulo 3 del Reglamento del Tribu-
nal Agrario Nacional.

Al Comandante General del Ejército le
recomendd adoptar las medidas necesa-
rias destinadas a evitar la repeticién de he-
chos, instruyendo al Comandante de la Es-
cuela de Céndores Bolivianos (ESCON-
BOL) que las ponga en préactica inmediata-
mente. Finalmente, pidié que se informe
publicamente sobre la investigacién y pro-
cesamiento de los funcionarios del Ejérci-
to que resultaren responsables de los he-
chos sucedidos en Pananti.

¢ Resultados del seguimiento al
cumplimiento a la Resolucion
Defensorial No. 00011/2002

Habiéndose cumplido el plazo legal pa-
ra que el INRA responda y dé cumplimien-
to a las recomendaciones defensoriales, en

desconocimiento absoluto de la Ley 1818,
el Director Nacional del INRA no dio cum-
plimiento a las recomendaciones realiza-
das por la Defensora del Pueblo.

El Ministerio de Desarrollo Sostenible
omiti®é su responsabilidad directa como
ente rector del INRA frente a la solicitud de
una auditoria por la Contraloria General de
la Republica, argumentando que esta soli-
citud de septiembre del afio 2001 ha sido
demandada en fecha anticipada respecto
al requerido por la Resolucién Defensorial
el 30 de enero de 2002.

El Comando Departamental de la Poli-
cia de Tarija cumplié parcialmente la Reso-
lucién Defensorial, quedando pendiente la
respuesta con relacién a la coordinacién
interinstitucional con las Fuerzas Armadas.
No se conocieron acciones para informar
publicamente sobre los resultados de la
investigacién y procesamiento de los fun-
cionarios policiales que resultaren respon-
sables de los hechos acaecidos en los So-
tos, Salada Grande, Salada Chica y Panan-
ti.

La Fiscalia General emitié respuesta
que no menciona la Resolucién Defenso-
rial que sugiere investigar las actuaciones
del Dr. Mostajo, fiscal de Materia de Yacui-
ba; tampoco la necesidad de que las inves-
tigaciones relativas a los hechos ocurridos
en Los Sotos, Salada Grande, Salda Chica
y Pananti se realicen en forma imparcial y
de acuerdo a ley vy, finalmente, no existe
ningdn pronunciamiento sobre el inicio de
la investigacién para determinar responsa-
bilidades en el acto de la devolucién de las
armas y proyectiles sin intervencién del
Ministerio Publico.
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En cuanto a las actuaciones del Fiscal de
Materia de Yacuiba, se tiene informacién
que no se estarfan desarrollando en el mar-
co de un debido proceso, con imparcialidad
necesaria y ajustandose a lo que manda la
ley. Por otro lado, la Asamblea Permanente
de Derechos Humanos de Bolivia sigue un
proceso judicial orientado a apartar a este
fiscal del caso y trasladar el proceso Pananti
a Tarija de modo que sea equilibrado, trans-
parente y no sujeto a presiones.

El Tribunal Agrario hizo conocer los re-
sultados de la investigacion sobre las ac-
tuaciones del Juez Agrario de la Provincia
Gran Chaco, cumpliendo con las reco-
mendaciones defensoriales.

La Prefectura de Tarija cuenta con un
informe sobre el cumplimiento de los
convenios y sobre su actuacién. Sin em-
bargo, esta informacién no llegd a los
Campesinos Sin Tierra.

El Comando General del Ejército infor-
mo que adoptd medidas respecto a la in-
vestigacién y procesamiento de los fun-
cionarios que resultaren responsables en
los hechos de Pananti; también afirmo
que se tomaron en cuenta las recomenda-
ciones sobre futuras intervenciones en ta-
reas de conservacién del orden publico y
sobre las medidas necesarias para evitar
hechos como los ocurridos en Pananti.

3.2. Investigacion de oficio sobre
Brigadas de Proteccion a la
Familia

El Estado boliviano ha asumido com-
promisos para la proteccion de las victi-
mas de violencia intrafamiliar y, en razén

de ello, promulgd disposiciones legales
creando servicios de atencién de estas vic-
timas, uno de estos servicios son las Briga-
das de Proteccién a la Familia (BPF) de-
pendientes de la Policfa Nacional. Las pri-
meras fueron creadas en 1995 como “uni-
dades especiales de auxilio inmediato en
caso de violencia intrafamiliar”. Estos ser-
vicios cumplen un rol importante en la
aplicacién y el tratamiento de la Ley 1674
de Violencia Intrafamiliar o Doméstica.

Estudios realizados por el Defensor del
Pueblo muestran que el primer lugar al que
acuden las victimas, principalmente muje-
res, son las BPF y, por ello, conocer el esta-
do en el que se encuentran para la aplica-
cion de la Ley 1674 es fundamental. La in-
vestigacién de oficio se realizé a finales de
2001, pero la presentacion de sus resultados
y la emisién de la Resolucién Defensorial se
llevaron a cabo durante el afo 2002.

¢ Objetivo y resultados de la
investigacion de oficio

El objetivo de la investigacion fue co-
nocer el estado de situacién en que se en-
cuentran las BPF para el desempefio de
sus funciones y su impacto sobre el cum-
plimiento de la Ley 1674. Los resultados
mas importantes son:

Al momento de la ejecucién de la in-
vestigacion de oficio se constatd la exis-
tencia de 17 BPF en las principales ciuda-
des capitales e intermedias que atendie-
ron —en el afio previo a la investigacién de
oficio— 54.000 casos.

La carencia de infraestructura propia, la
falta de equipamiento y de medios para




elaborar estadisticas y atender a las victi-
mas han sido los problemas criticos iden-
tificados, fundamentalmente en las ciuda-
des intermedias: 70% de las BPF no cuen-
tan con material de escritorio, equipos, ve-
hiculos ni teléfono, entre otros.

Maés del 90% del personal de las BPF es
femenino y no cuenta con equipo de pre-
vencién como manillas, radios y otros, po-
niendo en riesgo su seguridad personal.

La capacitacién que reciben las coman-
dantes de las Brigadas no llega a transmi-
tirse al resto del personal, principalmente
por falta de tiempo, presupuesto y volun-
tad institucional para implantar un siste-
ma de capacitacion sistemética. Este siste-
ma debe contemplar, ademds, capacita-
cidn en procesos de contencién de crisis
que enfrenta el personal por el tipo de pro-
blemética con la que trabaja.

La carencia de asignacion presupuesta-
ria no sélo para capacitacién sino también
la dotacién de los insumos necesarios pa-
ra su trabajo, es una caracteristica de las
Brigadas que afecta notablemente en la ca-
lidad de atencién y, obviamente, en el
cumplimiento de responsabilidades que
les competen de acuerdo a ley. Por ejem-
plo, la alimentacién frecuentemente es
compartida con los nifios y nifias que
acompafan a las victimas y que se quedan
albergados en instalaciones de las BPF.

La debilidad de los otros servicios fun-
cionales a la atencién de violencia intrafa-
miliar, como los Servicios Legales Integra-
les y las Defensorias de la Nifiez y Adoles-
cencia dependientes de las municipalida-
des, incide también negativamente en la

prestacién de servicios de las BPF. A esto
se suma la falta de casas de refugio tempo-
rales y la ausencia de reglamentacién de
multas por agresién destinadas a estos
centros. Ante esta situacién, el peso mayor
de la atencién de casos de violencia intra-
familiar recae en las BPF.

Asimismo, se constatd que no existe el
mismo procedimiento para la atencién de
casos en todas las Brigadas. Es notable la
ausencia de una politica de coordinacién
interinstitucional con los servicios conexos
ala Ley 1674.

Finalmente, la investigacién de oficio
verificd que la Jefatura de Género de la ins-
titucion, como unidad responsable de la
politica de género interna, también se ha-
lla debilitada porque se encuentra en un
nivel medio y no tiene acceso a la toma de
decisiones.

Como consecuencia de lo anterior, las
instituciones publicas involucradas en la
tematica, como el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, el Viceministerio de
Asuntos de Género, Generacionales y Fa-
milia y el Comando General de la Policia
Nacional, fueron notificadas con la Resolu-
cién Defensorial N° DP/00087/2001/AP.

e Recomendaciones defensoriales

Al Ministerio de Justicia y Derechos Hu-
manos se le recomendd cumplir con el
mandato de la Ley 1674 y su Decreto Su-
premo 25087 que reglamenta las multas
por agresién en casos de violencia intrafa-
miliar, creando una caja de multas destina-
das a casas de refugio temporales para las
victimas.
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Al Viceministerio de la Mujer, invocando
la misma ley, se le recomendd el fortaleci-
miento de las BPF en términos de la for-
mulacién y aplicacién de una estrategia de
capacitacién sistematica y de generacién
de mecanismos que faciliten la coordina-
cién con los otros actores vinculados al
tratamiento de este problema (Servicios
Legales, Gestion Social, Defensorias, Juz-
gados de Familia, de Nifiez y organizacio-
nes no gubernamentales).

Al Comando General de la Policia se le
recomendd el fortalecimiento de las BPF
en términos de presupuesto, infraestruc-
tura y en la formulacién de politicas no
discriminatorias en las instancias de for-
macion policial bajo los principios de
igualdad. Se le recomendé también in-
corporar en la curricula de formacién po-
licial las materias de género, derechos
humanos de las mujeres y violencia intra-
familiar.

Asimismo, se recomendé elevar de ran-
go a la Jefatura de Género de la institucién,
como expresién de voluntad politica para
encarar esta problemética.

¢ Resultados del seguimiento al
cumplimiento de la Resolucion
Defensorial No. 00087/2001

El cumplimiento de la Resolucién De-
fensorial tropezd con el cambio de gobier-
no y autoridades, lo que retardé el proceso
de ejecucién de las recomendaciones. Pero
mas alla de ello, la escasa o ninguna vo-
luntad politica y compromiso con la aten-
cion de la problemética ha sido y es el
principal obstdculo para acatar las reco-
mendaciones defensoriales.

El Ministerio de Justicia y Derechos Hu-
manos cuenta con un borrador de decreto
supremo que crea la caja de multas por
sanciones a los agresores destinadas a ca-
sas de refugio temporales. Este borrador
se culminé a finales de 2002.

El Viceministerio de Asuntos de la Mu-
jer ha incorporado en su plan quinquenal
denominado “Mujer ciudadana” el fortale-
cimiento de las BPF. Tiene, ademas, un es-
tudio sobre las debilidades y fortalezas de
las Brigadas, otro sobre la calidad de la
atencion y la capacitacion a personal su-
balterno y mandos medios de estas instan-
cias. Un estudio de consultorfa sobre el
funcionamiento de los Servicios Legales
Integrales se encuentra en proceso.

El Comando General de la Policia, la
principal institucién involucrada en esta
problematica, hasta la fecha se ha mostra-
do renuente a la recepcién de las recomen-
daciones y no se ha observado ningin
cambio favorable en las BPF ni en el De-
partamento de Género.

En vista de ello, el Defensor del Pueblo
presentd esta Resoluciéon Defensorial a la
sociedad civil como estrategia para gene-
rar exigibilidad y mayor control social des-
tinados al cumplimiento de las recomen-
daciones defensoriales.

3.3. Investigacion de oficio sobre la
atencion médica que se brinda
en los centros penitenciarios

El Defensor del Pueblo tiene la atribu-
cién de vigilar la situacién de las perso-
nas privadas de libertad para velar por el
respeto de los limites de la detencién.




Con estas atribuciones llevé adelante
una investigacién de oficio a escala na-
cional sobre la calidad de la atencién mé-
dica que se brinda en los centros peni-
tenciarios, el control médico de la ali-
mentacién que otorga la administracién
penitenciaria y la atencién médica con la
que cuentan las personas privadas de li-
bertad que son sancionadas con perma-
nencia solitaria (aislamiento). Como re-
sultado de la investigacion se emitié la
Resolucién Defensorial No. 00042 /2002
de fecha 2 de septiembre de 2002.

e Resultados de las verificaciones en
centros penitenciarios

Se realizaron verificaciones defensoria-
les en 19 centros penitenciarios y tres car-
celetas de los nueve departamentos del
pais, donde se constaté la falta de conoci-
miento de funciones por parte del personal
médico.

En el transcurso de la investigacion se
determiné que el problema principal para
la asistencia basica en salud en los recin-
tos penitenciarios es la ausencia de cono-
cimiento sobre las competencias que tie-
nen en este ambito las prefecturas depar-
tamentales, alcaldias municipales y la di-
reccion general y las jefaturas departamen-
tales de Régimen Penitenciario. Por esta
razdn se realizé una mesa de trabajo con
las autoridades involucradas para aclarar
conceptos y competencias.

En las verificaciones realizadas se cons-
tatd que a excepcion de Tarija y Santa Cruz
las restantes prefecturas desconocen su
obligacién de atencién médica en los cen-
tros penitenciarios.

Los profesionales médicos que se en-
cuentran recluidos en los recintos peniten-
ciarios son los que brindan atencién a
otros internos. En muchos casos, suplen la
obligacién del Estado de precautelar el de-
recho a la salud de la poblacién peniten-
cCiaria.

En cuanto a la atencién odontoldgica,
se advierte una contradiccion entre lo que
se evidencid en las verificaciones defenso-
riales que sdlo seis centros penitenciarios
cuentan con este servicio, situacién que
contraviene lo previsto por la Ley de Ejecu-
cién Penal y Supervision.

Se constatd que en cinco centros peni-
tenciarios se brinda atencién médica gene-
ral al ingreso de los internos e internas y se
abre una historia clinica que es actualiza-
da cada vez que son asistidos. En 10 cen-
tros penitenciarios no se cumple la revi-
sion al ingreso al recinto; en algunos casos
hay un registro de los internos que acuden
al consultorio médico durante su perma-
nencia. Cinco centros penitenciarios con-
taban con revisién médica al ingreso a tra-
vés de un convenio con la Fundacién Cris-
to Vive. En servicio se suspendié cuando
concluyé el convenio.

En casos de emergencia, los directores
de los centros penitenciarios dan curso al
traslado de los internos a centros hospita-
larios, amparados en la facultad que les
otorga el articulo 94 de la Ley 2298, de-
biendo informar el hecho al juez compe-
tente.

En funcién a la Ley de Ejecucién Penal y
Supervisién, se constaté que todos los re-
cintos penitenciarios del pafs cuentan con
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un espacio destinado a brindar atencién
médica, pero no todos se encuentran en
condiciones adecuadas para otorgar este
servicio. No tienen privacidad, iluminacién
ni ventilacién apropiada, lo que vulnera la
dignidad de las personas.

En cuanto al equipamiento e instru-
mental médico, se encontraron deficien-
cias en 16 de los recintos visitados. De
acuerdo a los parametros preestablecidos,
el equipamiento existente no cubre las ne-
cesidades minimas de la poblacién peni-
tenciaria. Asimismo, se evidencid la caren-
cia de medicamentos en todos los centros
penitenciarios. Sin embargo, se obtienen
donaciones esporadicas por iniciativa de
los propios internos o de los directores de
los establecimientos o alcaides.

Frente a la importancia del control mé-
dico en la sancién de permanencia solita-
ria (aislamiento), se verificdé que en 13 re-
cintos penitenciarios no existe asistencia
médica previa a la imposicién de la san-
cién. Los confinados sélo son asistidos en
caso de emergencia o cuando lo solicitan.

La salud de los internos esté relaciona-
da con la alimentacién que reciben. El Es-
tado tiene la obligacién de proporcionar
una alimentacién con valor nutritivo sufi-
ciente para el mantenimiento de la salud,
asimismo debe garantizar que los alimen-
tos sean preparados con higiene.

Sin embargo, se detectaron deficiencias
o inexistencia de suministro y preservacién
del agua de consumo, falta de higiene en el
recinto, inexistencia de utensilios y mena-
je de cocina adecuados para preparar los
alimentos y donde existen se encuentran

en mal estado con presencia de vectores
transmisores de enfermedades.

Se constatd que en 18 recintos peniten-
ciarios el personal médico no interviene en
el control nutricional ni en la elaboracién
de los alimentos, por desconocimiento de
sus funciones en materia penitenciaria.

e Recomendaciones defensoriales

La Defensora del Pueblo recordé a las
prefecturas, al director general y jefes de-
partamentales de Régimen Penitenciarioy a
la Direccién General de Salud Ambiental
sus deberes legales para superar las defi-
ciencias de infraestructura, medicamentos y
personal de salud detectadas en 19 centros
penitenciarios y tres carceletas del pafs.

¢ Resultados del seguimiento de la
Resolucion Defensorial No.
00042/2002

El prefecto de Cochabamba, Ing. Gusta-
vo Vargas, reconocié la necesidad de coor-
dinar acciones con el Servicio Departa-
mental de Salud (SEDES), a través del di-
rector departamental de Régimen Peniten-
ciario, para mejorar las condiciones de los
centros penitenciarios en el area de salud,
tomando en cuenta el presupuesto anual
de la institucién. También reconocié la ne-
cesidad de realizar gestiones para que el
Ministerio de Salud y Previsién Social dé
estricto cumplimiento a las prescripciones
contenidas en el segundo pérrafo del arti-
culo 90 de la Ley 2298.

El prefecto de Santa Cruz, Lic. Mario
Justiniano, presentd un Plan de Fortaleci-
miento al Sistema de Salud del Régimen




Penitenciario de Santa Cruz, como parte de
la politica de salud departamental a ejecu-
tarse a partir de enero de 2003.

El prefecto de Tarija, Ing. Padl Castella-
nos, instruyd a la Direccion Administrativa
y Financiera que proceda a las acciones co-
rrespondientes para cumplir la Resolucién
Defensorial de acuerdo a las disponibilida-
des presupuestarias.

El Prefecto de Pando, Ing. José Ricardo
Shimokawa, indicdé que se estd tomando
las medidas pertinentes para mejorar la
atencion médica en el Centro Penitenciario
de San Martin. Asimismo, hizo llegar una
copia de la carta enviada al director del SE-
DES de Pando en la cual se instruye la ela-
boracién de un perfil de proyecto para sub-
sanar las deficiencias detalladas en la Re-
solucién Defensorial con la finalidad de in-
cluir el mismo en el Plan Operativo Anual
de la gestién 2003

El Director Departamental de Régimen
Penitenciario y Supervision de Pando in-
formé que a partir del 3 junio de 2002
cuenta con servicio de atencién médica,
odontoldgica, psicoldgica, social y legal.
Sin embargo, estos servicios carecen de
equipamiento, instrumental médico y me-
dicamentos. En casos de emergencias, el
Hospital de Pando brinda atencién gratui-
ta. También informé que las personas pri-
vadas de libertad en su jurisdiccién serdn
trasladadas al nuevo Centro Penitenciario
de Villa Busch, una vez que sea instalada la
conexidn eléctrica y un pozo semisurgente
para abastecer de agua al penal.

Los resultados no tuvieron mucho im-
pacto debido a que la Resolucién Defenso-

rial fue emitida un mes después de las
elecciones nacionales. Como consecuen-
cia del cambio de gobierno también fueron
cambiadas las autoridades. Las nuevas
autoridades serdn notificadas con la Reso-
lucién. Sin embargo, las Representaciones
Departamentales del Defensor del Pueblo
contindan con el seguimiento a los com-
promisos ya asumidos.

3.4. Investigacion de oficio sobre el
cumplimiento de la Ley de
Derechos y Privilegios de las
Personas Mayores y Seguro
Médico Gratuito de Vejez

La promulgacion de la Ley 1886 y de
otras normas complementarias fue un
avance en la construccién de marco legal
favorable a las personas mayores de 60
afios. Sin embargo, mediante reclamos co-
lectivos de personas naturales y juridicas
el Defensor del Pueblo ha detectado una
serie de problemas sobre el incumplimien-
to de la citada norma y negligencia por
parte de autoridades publicas, lo que afec-
ta a los derechos fundamentales de las
personas adultas mayores

La Defensora del Pueblo en aplicacién de
sus atribuciones instruyé la investigacién de
oficio en el &mbito nacional, excepto Oruro,
para verificar el grado de cumplimiento de la
Ley 1886 de Derechos y Privilegios de las
Personas Mayores y Seguro Médico Gratuito
de Vejez. La investigacién concluyé con la
Resolucién Defensorial No. 02144/2002.

e Verificaciones defensoriales

Las verificaciones defensoriales revela-
ron el incumplimiento de los érganos com-
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petentes del Poder Ejecutivo de su labor
de informacién y difusiéon masiva de la nor-
ma, en la infraccién sistematica de las nor-
mas legales e infralegales, asi como en la
aparente discriminacién incurrida por el
propio legislador de la norma objeto de la
investigacién de oficio.

Entre mayo de 2001 y mayo de 2002, los
ministerios de Salud y Previsién Social y
de Hacienda incumplieron los plazos pre-
vistos para el pago de las primas: “La pri-
ma establecida en el articulo décimo (60%
TGN / 40% Municipios), sera pagada en los
90 (noventa) dfas de cada perfodo...”.

Este incumplimiento provocd una mora
excesiva en el pago de cotizaciones de se-
guro a favor de los entes gestores que al-
canzd, hasta principios de mayo de 2002, la
suma acumulada de Bs. 41.407.868.

Las graves consecuencias del incumpli-
miento y de la negligencia de los servido-
res publicos se refleja en los constantes re-
clamos de los beneficiarios, personal ad-
ministrativo, auxiliar y médico de todos los
centros de salud por la sobredemanda pro-
vocada por la creacién e implementacién
del Seguro Médico Gratuito de Vejez. Esta
sobredemanda dificulta la satisfaccion de
las necesidades que implican las presta-
ciones (infraestructura, insumos, contrata-
cién de especialistas y otros).

Esta situacién provocd una crisis per-
manente e, incluso, la suspensién tempo-
ral de la prestacion de servicios en los de-
partamentos de Oruro y Chuquisaca, lo
cual también redunda en la vulneracién de
los derechos humanos de las personas ma-
yores de 60 afios.

El mayor grado de negligencia e incum-
plimiento de deberes fue detectado en la
Coordinacién Nacional del Seguro Médi-
co Gratuito de Vejez, dependiente del Vi-
ceministerio de Previsién Social, cargo al
que no le ha sido asignado hasta la fecha
un item.

¢ Resultados de la investigacion
de oficio

Los resultados de la investigacion indi-
can que uno de cada tres municipios (34%)
a escala nacional no cumple desde 1998 con
la obligacion inexcusable de afiliar e inscri-
bir a las personas mayores de 60 afios.

Asimismo, ni el Instituto Nacional de
Seguros de Salud (INASES) ni los entes
gestores (cajas de salud) ni el Ministerio
de Salud y Previsién Social, a través de su
Coordinacion Nacional del Seguro Médico
Gratuito de Vejez, han cumplido con la im-
posicion de multas a los gobiernos munici-
pales infractores por la omisién en la en-
trega de nédminas de asegurados.

Se ha evidenciado la carencia de presta-
ciones de servicios médicos gratuitos a fa-
vor de las personas mayores en el area ru-
ral, a pesar de existir normas juridicas que
permiten a todos los entes gestores (cajas
de salud) suscribir convenios con el Siste-
ma Publico de Salud.

Uno de los problemas evidenciado en el
transcurso de la investigacion fue la falta
de informacién, difusion y orientacién so-
bre la norma en el &mbito nacional, al pun-
to de que un 34% de la poblacién adulta
mayor en Bolivia no esté afiliada ni al Se-
guro Médico de Vejez ni a ninglin otro tipo




de seguro. (A este hecho contribuye tam-
bién la situaciéon de indocumentacion de la
poblacién adulta mayor). Las partidas pre-
supuestarias de las prefecturas no tienen
asignadas, desde 1998, recursos para di-
fundir la norma.

La investigacion establecié que la in-
fraestructura y equipamiento de maés del
50% de los centros de salud visitados son
regulares o inadecuados para la atencién
del Seguro Médico Gratuito de Vejez. Esta
situacion es resultado, en general, de la
sobredemanda o crecimiento progresivo y
natural de afiliados mayores de 60 afos.

Llama la atencién de forma muy parti-
cular el hecho de que al promulgarse en
1998 la Ley 1886 no se haya implementado
a escala nacional un plan gerontolégico in-
tegral y mucho menos planificado la con-
tratacion y capacitacién de recursos huma-
nos especializados en la materia.

En el 40% de los centros de salud ins-
peccionados, tanto el personal administra-
tivo, médico como los propios afiliados be-
neficiarios afirman que se obliga a los pa-
cientes a adquirir medicamentos incluidos
en el Vademécum, bajo el argumento de
que no se encuentran disponibles en los
almacenes. Esto contradice a lo expresado
por autoridades de las cajas regionales.

El Seguro Médico Gratuito de Vejez be-
neficia, seglin la norma, a las personas de
nacionalidad boliviana mayores de 60 afios
residentes en el territorio nacional y que
no estén afiliadas a otro seguro. Quedan
excluidas y discriminadas personas de na-
cionalidad extranjera residentes en el terri-
torio nacional que también contribuyen o

han contribuido econémicamente a las
cargas publicas del Estado boliviano.

e Recomendaciones defensoriales

La Defensora del Pueblo, en uso de su
mandato constitucional, resolvié recomen-
dar a los ministros de Salud y Previsién So-
cial y de Hacienda, de forma conjunta, mo-
dificar el articulo 9 (in fine) de la Resolucién
Biministerial No. 064 de 13 de julio de
1999, de forma que el pago del 40% de la
prima del Seguro Médico Gratuito de Vejez
correspondiente a los municipios no esté
reatada al pago del restante 60% prove-
niente del Tesoro General de la Nacién.
También recomendd que se efectten los
desembolsos (al menos parciales) a los en-
tes gestores de forma mucho mas &gil, sin
demora y sin perjuicio de realizar los regis-
tros contables respectivos de forma con-
junta o paralela.

A los alcaldes de los gobiernos munici-
pales la Resolucién les recomendd instruir
a los respectivos responsables de salud la
inscripcién y afiliacién inmediata al Segu-
ro Médico Gratuito de Vejez de todas las
personas mayores de 60 afios y mas de
edad domiciliados en su comuna.

Al presidente y al director ejecutivo del
Instituto Nacional de Seguros de Salud
(INASES) les recomendd implementar un
sistema de fiscalizacién y monitoreo que
contemple recepcidén de quejas a escala
nacional.

Al viceministro de Asuntos de la Tercera
Edad y a todas las prefecturas (Servicios
Departamentales de Salud y Servicio de
Gestién Social) les recomendé incluir en el
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Plan Operativo Anual 2003 presupuesto
para actividades de difusién y promocién
de la norma en idiomas nativos.

¢ Avances del seguimiento de la
Resolucion Defensorial
No. 2144/2002

El Ministerio de Salud y Previsién Social
aceptd las recomendaciones de la Resolu-
cion Defensorial No. 2144/2000, en espe-
cial por su fundamento técnico. Lo mismo
sucedid con el Viceministerio de la Tercera
Edad que insté a un conjunto de institu-
ciones gubernamentales a cumplir con las
normas.

Se elaboré una propuesta para la revi-
sién y actualizacién del Seguro Médico
Gratuito de Vejez que recoja las observa-
ciones de la Resoluciéon Defensorial y las
propuestas de instancias del Gobiernoy la
sociedad civil.

Se suscribidé un acta de acuerdo entre el
viceministro de Salud y Previsién Social, re-
presentantes del Ministerio de Hacienda, el
presidente de INASES, la jefe del Seguro de
Vejez del Viceministerio de Salud y ejecuti-
vos de la Caja Nacional de Salud sobre la
deuda del Gobierno a los entes gestores. Se
firmé un acta sobre plazos y formas de pa-
go. El 24 de enero de 2003 se firmaron
acuerdos entre los ministerios de Salud y de
Hacienda para concretar los desembolsos
para el Seguro Médico Gratuito de Vejez.

Dentro de la Comisién Nacional del
Adulto Mayor presidida por el Viceministe-
rio de Salud se conformé un grupo de tra-
bajo que viene impulsando mejoras en el
sistema de implementacién del Seguro
Médico Gratuito de Vejez. La Direccion Na-
cional del Seguro Médico Gratuito de Ve-
jez, instancia que depende del Viceminis-
terio de Previsién Social, forma parte de
este grupo.
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Defensor del Pueblo 170

1. Difusion de derechos humanos

El articulo 1 de la Ley 1818 otorga al
Defensor del Pueblo el mandato constitu-
cional de velar por la promocién y divul-
gacién de los derechos humanos. Para
cumplir con esta misién, la estructura or-
ganizacional de la institucién establecié
la Adjuntorfa de Promocién y Analisis que
tiene la tarea principal de lograr avances
en la construccién de una cultura de dere-
chos humanos.

Segln el articulo 21 inciso a) del Regla-
mento de Organizacidn y Funcionamiento
del Defensor del Pueblo, la Adjuntorfa de
Promocion y Analisis tiene la atribucién de
elaborar y ejecutar programas comunica-
cionales y pedagdgicos para lograr el co-
nocimiento progresivo y creciente de los
derechos humanos por parte de la pobla-
cién como condicién fundamental para
que las personas exijan sus derechos. De
esta forma, el conocimiento sobre dere-
chos humanos y su ejercicio constituyen
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dos aspectos fundamentales en la cons-
truccion de una cultura democrética.

En ese contexto, como desde el inicio
de sus actividades, el Defensor del Pueblo
dirige sus lineas de accién sobre la base de
un objetivo principal: promover el conoci-
miento adecuado, oportuno y permanente
de los derechos humanos por parte de la
poblacién e identificar dreas potenciales
de demanda.

Estos objetivos se basan en cuatro li-
neas de accién:

e La difusiéon de derechos humanos tiene
como objetivo contribuir al conoci-
miento masivo de los derechos huma-
nos entre la poblacién, dotédndola de
sensibilidad y predisposicién al ejerci-
cio de esos derechos como parte de
compromisos individuales y colectivos
con la convivencia democratica.

e La capacitacion en derechos humanos
tiene la misién de ensefar el respeto y
la proteccién de los derechos humanos
y ciudadanos, mediante actividades
educativas destinadas a los miembros
de la sociedad boliviana, tanto a la po-
blacién en general como a los servido-
res publicos, promoviendo la interde-
pendencia, indivisibilidad y la universa-
lidad de los derechos humanos.

e La Unidad de Diagndstico y Analisis tie-
ne la finalidad de proveer al Defensor
del Pueblo los insumos necesarios para
cumplir con la misién institucional de
identificacion de situaciones, grupos y
temas de atencién de oficio para capa-
citacién, concertacién y sensibilizacion

en materia de derechos humanos y en
otras relacionadas que ameriten la ac-
cion defensorial.

e El Centro de Documentacién e Informa-
cion es el espacio de consulta para que
el publico obtenga informacién docu-
mental especializada en materia de de-
rechos humanos y propuestas y expe-
riencias del Ombudsman en el mundo.

En la gestién 2002, para cumplir con los
objetivos de difusién, promocién y divul-
gacién de los derechos humanos, el Defen-
sor del Pueblo realizé campafas a través
de los medios masivos de comunicacién,
eventos de contacto directo con la pobla-
cién y con los servidores publicos —semi-
narios, talleres y cursos de capacitacién—,
actividades sobre diversos temas y expe-
riencias del ejercicio de derechos huma-
nos y la presentacion de una serie de pu-
blicaciones sobre derechos humanos ela-
boradas con una perspectiva educativa.

Los materiales impresos y los guiones
de los mensajes televisivos y radiales
fueron producidos por el Defensor del
Pueblo y validados interna y externamen-
te. Los procesos de disefio, diagramacién
e impresién fueron encargados a diferen-
tes empresas especializadas, en el marco
de los procedimientos de la Ley SAFCO.
En esa linea, los productos radiofénicos
fueron adjudicados y posteriormente
producidos por las empresas Protén vy
Proaudio; los spots televisivos por Cine
Box, Creacién y Apthapi; y el material im-
preso fue disefiado por los profesionales
Juan Espinoza, Ernesto Ascuy, Martin
Sanchez, Claudia Pérez, Pablo Canelas,
entre otros.




En las tareas de difusién, la alianza con
los medios fue fundamental. Los periodis-
tas cooperaron con los objetivos de la insti-
tucién realizando la cobertura periddica so-
bre las actividades de promocién y difusién.
Asimismo, se establecieron negociaciones
con los departamentos de comercializacion
de los medios de comunicacién logrando
obtener un trato preferencial en las tarifas,
sobre todo en los meses de la campana
electoral. En algunos casos, se obtuvo un
plus como cortesia de los medios que difun-
dieron el paquete de la campafia masiva
fuera del cronograma establecido.

Cabe destacar que los mensajes del De-
fensor del Pueblo se inscriben en la concep-
cién de material de educacién ciudadana.
Asi, en algunos casos, las tarifas que la ins-
titucion paga son de caracter nominal. De
esta forma los medios también se adscri-
ben a la cruzada por la defensa y promocién
de los derechos humanos y ciudadanos.

En el caso del material impreso, se pro-
cedid a la reimpresién de algunos trabajos
de gestiones anteriores y se produjeron 16
publicaciones nuevas. Estos productos
contienen informacién sobre las compe-
tencias del Defensor del Pueblo y temas
relacionados a derechos humanos.

Las lineas de accién mencionadas se
ejecutaron a través de procesos perma-
nentes de produccién, distribucién de ma-
teriales, difusién sostenida, campafias ma-
sivas y jornadas interactivas.

A continuacién se presenta una sintesis
de las actividades realizadas por el Defen-
sor del Pueblo en la difusién de los dere-
chos humanos en la gestién 2002.

1.1. Procesos permanentes de
produccion y distribucion de
materiales

e Manual Derechos humanos y ciudadanos
para servidores piiblicos

Esta publicacion fue editada en junio
de 2002 con un tiraje de 2.000 ejemplares.
Es uno de los materiales del proceso de
capacitacién a través del cual el Defensor
del Pueblo estd construyendo una alianza
estratégica con los servidores publicos por
la defensa de los derechos humanos. Su
contenido ha sido elaborado, compartido
y validado en numerosas sesiones de tra-
bajo con diversos grupos de servidores pu-
blicos en mas de 20 ciudades y localidades
urbanas y rurales del pafs.

Una de las tareas fundamentales de la
institucion es promover los derechos hu-
manos y los valores que ellos encierran pa-
ra evitar abusos y arbitrariedades que se
cometen desde el sector publico hacia la
poblacién. En ese entendido, este manual
es la base para llenar los vacios de infor-
macién sobre derechos humanos y para
que los servidores publicos contribuyan en
la construccién de un Estado democratico
y de derecho. Ademaés se cuenta con un
paquete de productos educativos dirigidos
a los funcionarios ptblicos como cartillas,
programas radiales, afiches, videos y los
resultados de una serie de talleres.

¢ Dossier Brigadas de Proteccion
a la Familia

En septiembre de 2002 se publicaron
cinco mil ejemplares de este dossier, como
resultado de una investigacién de oficio
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realizada por la Adjuntoria de Programas
y Actuaciones Especiales en el afio 2001
sobre los servicios que prestan las Briga-
das de Proteccién a la Familia. La infor-
macién describe los principales resulta-
dos de la investigacidon que muestran una
situacién de debilitamiento institucional
de las Brigadas, en términos de funciona-
miento, equipamiento y capacitacion. Es-
ta debilidad incide en la calidad de los
servicios que prestan, genera desmotiva-
cién en el personal femenino que trabaja
en ellas y, sobre todo, da lugar al incum-
plimiento de acuerdos asumidos por el
Estado en el marco de la Convencién In-
teramericana para Prevenir, Erradicar y
Sancionar toda forma de Violencia contra
la Mujer asf como de las politicas publi-
cas sobre el tema.

El dossier incluye la Resolucién Defen-
sorial No. DP/LPZ/00087/2001/AP, en la
que la institucién recomienda a los mi-
nisterios de Desarrollo Sostenible y Pla-
nificacion, Justicia y Derechos Humanos
y al Comando General de la Policia Boli-
viana la realizacién de acciones concre-
tas para el fortalecimiento de las Briga-
das de Proteccién a la Familia.

La publicacién esté dirigida a operado-
res de politicas de derechos humanos de
las mujeres, Policia Nacional, personal de
las Brigadas de Proteccién a la Familia,
personal técnico que trabaja en la proble-
matica de la violencia intrafamiliar en mu-
nicipios, organizaciones no gubernamen-
tales y personal de administracion de jus-
ticia. Su objetivo es ofrecer una informa-
cion sintética y accesible para una mejor
comprension de la problemética de la vio-
lencia en general y de la importancia de

cualificar los servicios que ofrece el Estado
en esta area.

e Agenda Defensorial

En septiembre del afio 2002, la institu-
cién publicd dos libros de la serie Agenda
Defensorial, con un tiraje de dos mil ejempla-
res cada uno, dirigidas a la sociedad en ge-
neral con el objetivo de contribuir a un ma-
yor conocimiento y debate sobre el estado y
la practica de los derechos humanos en el
pafs.

La Agenda Defensorial No. 1 contiene la
memoria del seminario Derechos Humanos
de los Jévenes Infractores frente a la Ley, la
agenda No. 2, contiene la memoria de un
evento sobre los derechos humanos de las
mujeres y su participacién politica. Ambas
actividades fueron organizadas por el Defen-
sor del Pueblo, a través de la Adjuntoria de
Programas y Actuaciones Especiales, y la
Embajada de Francia.

e Dossier Derechos Humanos de las Perso-
nas Privadas de Libertad

El septiembre de 2002 se produjo el dos-
sier Derechos Humanos de las Personas Privadas
de Libertad. El documento, de cien paginas
con un tiraje de dos mil ejemplares, con-
tiene el texto de las Reglas Minimas para
el Tratamiento de los Reclusos y de la Ley
de Ejecucion Penal y Supervisién. Su pre-
sentacion, formato e ilustraciones estan
pensados para apoyar el trabajo de educa-
cion, difusién y defensa de los derechos
humanos de las personas privadas de li-
bertad que el Defensor del Pueblo y otras
instituciones realizan dentro y fuera de los
centros penitenciarios.




e Libro Niiiez y adolescencia: presente y
futuro de los derechos humanos

También en septiembre de 2002 se pu-
blicaron y distribuyeron dos mil ejempla-
res del libro Nifiez y adolescencia: presente y fu-
turo de los derechos humanos, cuarto nimero
de la serie bibliografica Miradas a la realidad,
que el Defensor del Pueblo elabora y di-
funde para contribuir a un mayor conoci-
miento del estado de los derechos huma-
nos en el pafs.

El libro presenta la informacién siste-
matizada, conclusiones y recomendacio-
nes de la investigacién de oficio realizada
por la institucién, a través de una consul-
torfa encomendada al psicélogo Jorge Do-
mic, para diagnosticar la situacién de las
Defensorfas Municipales de la Nifiez y de
los hogares para nifilos dependientes de
las prefecturas del pafs.

La investigacion se realizé el afio 2001,
bajo la conduccién de la Adjuntorfa de
Programas y Actuaciones Especiales, y
sus resultados permitieron a la institu-
cién iniciar un proceso de seguimiento
sistematico a esos servicios a escala na-
cional.

e Libro IV Informe de la Defensora del
Pueblo al Congreso Nacional

En noviembre de 2002 se editaron y dis-
tribuyeron entre autoridades, medios de
comunicacién, lideres de opinién y diri-
gentes sociales dos mil ejemplares del IV
Informe de la Defensora del Pueblo al Congreso
Nacional. Como las anteriores publicacio-
nes de los Informes de la Defensora al
Congreso Nacional, ésta contribuye a un

mayor conocimiento sobre la filosoffa y
practica del Ombudsman en Bolivia.

e Dossier ejecutivo y separata de prensa del
IV Informe al Congreso Nacional

Para ampliar la difusién del IV Informe
de la Defensora del Pueblo —presentado
al Congreso Nacional en tres volimenes—
se elaboraron un resumen ejecutivo y una
separata de prensa. El objetivo de estas
publicaciones es que la poblacién boli-
viana conozca una sintesis de las activi-
dades realizadas por el Defensor del Pue-
blo durante la gestién 2001 en la defensa,
vigilancia y difusién de los derechos hu-
manos. En el mes de octubre de distribu-
yeron cinco mil ejemplares del resumen
ejecutivo y, en noviembre, 200 mil ejem-
plares de la separata circularon gratuita-
mente en todo el pafs gracias al apoyo de
14 periddicos.

Por cuarto afio consecutivo, el Defensor
del Pueblo logrd, a través de estas publica-
ciones, que un gran porcentaje de la po-
blacién nacional acceda a informacién es-
pecifica sobre su trabajo y los resultados
de sus acciones. En varias oportunidades,
el esfuerzo de la institucion fue destacado
por la poblaciéon como un ejemplo de
transparencia.

¢ Boletin EI Defensor

La institucién elabora, publica y distri-
buye masivamente el boletin El Defensor,
con informacién sobre sus actividades,
particularmente aquéllas que no son cu-
biertas por los medios de comunicacién v,
por ello, no llegan a ser conocidas por la
poblacion.
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El afo 2002 se elaboraron y distribuye-
ron los nimeros cuatro (febrero) y cinco
(agosto) del boletin, cada uno fue impreso
con un tiraje de 200 mil ejemplares y dis-
tribuido simultaneamente en todo el pafs
a través de 14 periddicos.

La institucion ha recibido numerosos
comentarios que destacan su esfuerzo por
informar a la poblacién respecto a su tra-
bajo y mantener la transparencia y rendi-
cioén de cuentas que las instituciones pu-
blicas le deben al pafs.

e Documental Memoria institucional

En diciembre de 2002 se concluyé el do-
cumental de memoria institucional que,
en 40 minutos, muestra las principales li-
neas de accién y metodologias de trabajo
del Defensor del Pueblo.

El registro documental se realizé a lo
largo de la gestion y recoge situaciones co-
tidianas del trabajo de las distintas adjun-
torfas, las representaciones departamen-
tales y especiales y las mesas defensoria-
les, con el objetivo de ofrecer una perspec-
tiva integral de la forma de trabajo de la
institucion.

El documental esté dirigido al personal
actual y futuro de la institucién, para que
cuente con una memoria del proceso de
construccion metodolégica con que el De-
fensor del Pueblo sentd las bases para el
cumplimiento de su misién. El trabajo de
produccién fue encomendado a Alba Films.

e Manual Saber para actuar

Este manual fue publicado en diciem-

bre del 2002 con un tiraje de 16 mil ejem-
plares con la prevision de distribuirlo en
las oficinas de la administracién publica
del pafs. El texto, que forma parte de un
proceso de difusién dirigido expresamente
a los servidores publicos, es una guia para
avanzar en la garantia y el ejercicio de los
derechos humanos.

Su contenido esta estructurado en doce
capitulos, cada uno dedicado a uno de los
derechos cuya vulneracién afecta a secto-
res mayoritarios de la poblacién, como las
muijeres, los pueblos indigenas, las perso-
nas con discapacidad, los nifios y adoles-
centes y otros. En cada caso se describe el
contenido y los alcances del derecho en
cuestion y esta informacion estd acompa-
flada de testimonios y experiencias con-
cretas relacionadas al ejercicio del dere-
cho y de anélisis y opiniones sobre los
avances para su plena vigencia y los obstéa-
culos que todavia hay que superar.

Las instituciones que produjeron este
trabajo son el Defensor del Pueblo, la
Asamblea Permanente de los Derechos
Humanos y el Capitulo Boliviano de los
Derechos Humanos, Democracia y Desa-
rrollo. Su elaboracién fue posible gracias
al apoyo de la Embajada de los Pafses
Bajos, la Embajada Britédnica en Bolivia y
la Oficina del Coordinador Residente del
Sistema de las Naciones Unidas.

e Cartilla La ley es la misma para todos,
defendamos nuestros derechos

Con el apoyo de Ayuda Obrera Suiza
(AOS), el Defensor del Pueblo ha elaborado
y difundido un paquete educativo sobre los
derechos humanos del campesinado y pue-




blos indigenas que incluye siete cartillas,
dos afiches, 15 mensajes radiales y un video.

Dando continuidad a ese esfuerzo, en
la gestion 2002 se ha preparado la cartilla
La ley es la misma para todos, defendamos nues-
tros derechos, a través de la cual los indige-
nas y campesinos bolivianos pueden co-
nocer mejor sus derechos humanos y las
leyes y mecanismos practicos para ejer-
cerlos.

El material impreso es distribuido di-
rectamente a organizaciones campesinas
e indigenas, a municipios rurales y a or-
ganizaciones no gubernamentales que
trabajan en el area de desarrollo rural. El
material audiovisual es difundido a tra-
vés de redes de radios locales y comuni-
tarias en varios puntos del pafs.

Los principales resultados de este tra-
bajo se evidencian en el aumento del na-
mero de quejas presentadas por la pobla-
cién campesinas e indigena ante el De-
fensor del Pueblo, en el incremento de la
demanda de capacitacién sobre el temay
en las solicitudes del propio material.

e Cartilla Los derechos de las mujeres

En septiembre de 2000, se editaron cinco
mil ejemplares de la cartilla El Defensor del
Pueblo y los derechos de las mujeres, bajo el crite-
rio de que uno de los desafios més impor-
tantes para lograr una cultura de derechos
humanos esta relacionado con los princi-
pios de equidad, justicia e igualdad de de-
rechos entre hombres y mujeres.

La cartilla ofrece informacién sobre los
derechos humanos de las mujeres en Boli-

via, las leyes e instituciones que protegen
esos derechos, el papel que cumple el De-
fensor del Pueblo a favor de esta poblacién
y contiene informacién de los lugares dén-
de deben acudir las mujeres para denun-
ciar y recibir proteccién en casos en que
sus derechos no sean respetados.

El material estd siendo distribuido di-
rectamente a organizaciones de mujeres
en los municipios del pais y es utilizado
como apoyo en la capacitacién y consulta
sobre mecanismos préacticos en la defensa
de los derechos de esta poblacién. El au-
mento de quejas presentadas por mujeres
se debe, entre otros factores, a la difusion
de esta cartilla.

e Cartilla Ley del Defensor del Pueblo

En septiembre de 2002, se reimprimid la
cartilla sobre la Ley 1818 del Defensor del
Pueblo. Esta es la quinta vez que se impri-
me este material por la gran demanda que
tiene. Esta publicacién contiene el instru-
mento legal que establece la organizacién
y atribuciones de la institucién creada por
la Constitucién Politica del Estado, su mi-
sién, competencias y funciones. Contiene
también informacién sobre las circunstan-
cias en las que el ciudadano puede acudir
a la institucién, los procedimientos para
interponer una queja, los tipos de quejas
que son de su competencia y las acciones
que la institucion realiza para atenderlas.

La Ley 1818 es un importante instru-
mento pedagdgico para lograr un mayor
conocimiento del Defensor del Pueblo en-
tre la poblacién boliviana. Por esta razén,
la cartilla es solicitada permanentemente
por sectores de diferentes ambitos. Hasta
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el momento, se publicaron y distribuyeron
300 mil ejemplares.

e Afiches

Como parte del trabajo de promocidn
de una cultura de los derechos humanos,
el Defensor del Pueblo produce una serie
de afiches con el objetivo de sensibilizar a
la poblacién sobre la vigencia de sus dere-
chos humanos. En ese marco, a lo largo
del afio 2002 se produjeron y distribuyeron
los siguientes afiches:

Derechos humanos de los pacientes, 10
mil ejemplares. Orienta a la poblacién so-
bre el contenido de sus derechos como
usuaria de servicios de salud. Se distribuye
sisteméaticamente en centros de salud,
hospitales ptublicos y clinicas privadas.

Derechos humanos de la juventud, 10 mil
ejemplares. Contiene un mensaje promo-
cional sobre la importancia de los dere-
chos humanos de esta poblacién. Es distri-
buido regularmente en colegios y universi-
dades y usado como apoyo en sesiones de
capacitacion.

Derechos de las trabajadoras del hogar,
20 mil ejemplares. Contiene informacién
sobre los derechos y obligaciones de las
trabajadoras del hogar y de las familias
que las emplean, segln los principios esta-
blecidos en el proyecto de Ley de Regula-
cion del Trabajo Asalariado en el Hogar. Se
distribuye de forma conjunta con el sindi-
cato del sector como un instrumento de
capacitacién de las trabajadoras del hogar
y las amas de casa.

Derecho a la identidad, cinco mil ejem-

plares. Es uno de los materiales del paque-
te de la campafa sobre el derecho a la
identidad, elaborado como parte del es-
fuerzo institucional para lograr que la ni-
flez y adolescencia cuenten con la atencién
de este derecho.

Yo no me dejo discriminar, ti no te dejes,
afiche-calendario del afio 2003 de difusién
masiva, cinco mil ejemplares. Por segundo
afio consecutivo, el Defensor del Pueblo
imprimié y distribuyd masivamente entre
la poblacién un calendario que permite
que, a lo largo de doce meses, esté presen-
te un mensaje sobre los derechos huma-
nos en los hogares. En esta oportunidad,
los mensajes estan relacionados con las
consignas de la campafia masiva contra la
discriminacion.

e Tripticos

Los tripticos son cartillas simples, a to-
do color, que presentan informacién resu-
mida y facil de usar por su formato y senci-
llez. Durante el afio 2002, en este formato
se imprimieron y distribuyeron los siguien-
tes tripticos:

Derechos de la juventud, 50 mil ejempla-
res. Contiene un resumen del Decreto Su-
premo sobre los derechos humanos de es-
ta poblacién. Es distribuido regularmente
a través de visitas, talleres de capacitacion
y jornadas masivas en escuelas, colegios y
universidades.

Derecho a la identidad, 50 mil ejempla-
res. Contiene orientacién a padres y ma-
dres de familia sobre la forma de cumplir
sus obligaciones para que nifios, nifias y
adolescentes cuenten con documentos de




identidad. Como parte del paquete de la
campafa sobre el derecho a la identidad,
es distribuido junto al afiche.

Ley 1886 de Derechos y Privilegios de
Personas Mayores y Seguro Médico Gratui-
to de Vejez, 30 mil ejemplares. Contiene in-
formacién sobre los derechos de la pobla-
cién adulta mayor que regula y los pasos
que deben cumplirse en su aplicacion. Se
distribuye de forma conjunta a las organi-
zaciones del sector entre sus miembros y
en oficinas publicas como parte del proce-
so de capacitaciéon del Defensor del Pueblo
a los servidores del Estado.

Cabe destacar que la totalidad de las
publicaciones del Defensor del Pueblo se
producen con fondos de la cooperacién
internacional en la modalidad Basket Fun-
ding, sobre la base de proyectos elabora-
dos y gestionados como parte del trabajo
de difusién y programas especiales. (So-
bre la modalidad Basket Funding ver el in-
ciso pertinente del Capftulo VIII de este
Informe).

1.2. Distribucion de materiales

En cumplimiento de la misién de promo-
cién de una cultura de los derechos huma-
nos en Bolivia, el Defensor del Pueblo, en la
gestién 2002, distribuyd trimestralmente
materiales promocionales y educativos a
sus oficinas regionales, a oficinas de los po-
deres publicos, a organizaciones no guber-
namentales y a organizaciones de base con
las cuales mantiene un contacto regular.

Adicionalmente, la institucién tiene
personal y mecanismos establecidos para
la atencién permanente de la demanda de

materiales en la oficina nacional de La Paz
y en las oficinas regionales. Es importante
sefialar que las publicaciones que produce
el Defensor del Pueblo se distribuyen de
forma gratuita.

1.3. Difusion sostenida y campaiias
masivas

Durante el afio 2002, el Defensor del
Pueblo desarrollé una labor permanente
de difusién de los derechos humanos y
ciudadanos para promover en Bolivia una
cultura de los derechos humanos. Esta la-
bor tiene dos lineas: la difusién sostenida,
cuyo contenido se refiere a la misién, com-
petencias, actividades y resultados de tra-
bajo del Defensor del Pueblo, y campafias
masivas sobre aspectos especificos de los
derechos humanos.

El programa de difusién sostenida de
los derechos humanos llegd a diversos
sectores de la poblacién a través de la co-
municacion interactiva (talleres, jornadas
masivas, visitas y eventos varios) y la difu-
sidn en medios masivos de comunicacién.

Para cumplir estas tareas se produjo un
paquete de dos mensajes televisivos
(spots), cuatro mensajes radiofénicos con
versiones en castellano, aymara y quechua
y un plegable doble, que en una cara con-
tiene informacién detallada sobre la mi-
sidn y competencias del Defensor del Pue-
blo y en la otra informacién sobre dere-
chos humanos.

Los materiales audiovisuales fueron di-
fundidos a escala nacional y local a través
de 75 radioemisoras y cerca de 50 canales
de television, con el objetivo de motivar la
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reflexion sobre la diferencia entre vulnera-
cion de derechos humanos y delito. Ade-
mas, se imprimiod el triptico: Derechos Huma-
nos y el Defensor del Pueblo.

Segln los resultados de dos encuestas de
opinién, una encargada por el Defensor del
Pueblo y otra por otras instituciones (PNUD,
CNE), cada afio hay més gente que conoce
la existencia y atribuciones del Defensor del
Pueblo y los aspectos basicos del ejercicio
de los derechos humanos. Esto puede con-
siderarse un resultado del trabajo de difu-
sién de la institucién. Igualmente, los datos
del Sistema de Atencién de Quejas del De-
fensor del Pueblo (SAQ) muestran un incre-
mento constante del nimero de quejas rela-
cionadas con los temas y los sectores a los
que se dirige el trabajo de difusion y capaci-
tacion de la institucion.

1.4 Campana de educacion
ciudadana: Yo no me dejo, ti no
te dejes

La Tercera Campafia de Educacién Ciu-
dadana fue producida en el tercer trimestre
de 2002. Los mensajes de la campana es-
tan orientados al fortalecimiento de la ciu-
dadanfa frente a situaciones de discrimina-
cion, en el entendido de que la poblacién
puede responder a estas situaciones con
una actitud positiva en el ejercicio de los
derechos humanos.

El material de la campafa contiene 10 cu-
fas radiales producidas sobre la base de
historias reales e incorporan, en su mayor
parte, a los propios protagonistas, con sus
particulares acentos lingtiisticos y caracte-
risticas regionales, de manera que sus con-
tenidos sean difundidos en las diferentes

ciudades y poblaciones de forma multi y
pluri cultural. A su vez, este material y el afi-
che impreso que lo apoya son instrumentos
educativos para talleres y actividades rela-
cionadas a la difusién y promocién del ejer-
cicio de los derechos. Cinco de las 10 cufias
radiales fueron trabajadas para el publico
urbano en castellano, aymara y quechua y
las otras cinco para el pdblico rural, también
en castellano, quechua, aymara y guarani.

El material de televisién incluye siete
spots elaborados con los mismos criterios
que los mensajes radiales y muestran tes-
timonios de personas que fueron victimas
de trato discriminatorio y que, en su mo-
mento, acudieron al Defensor del Pueblo
en las ciudades de El Alto, La Paz, Sucre,
Cochabamba y Yacuiba para solicitar la tu-
tela de sus derechos vulnerados.

Todas las historias han sido inspiradas
en casos reales atendidos por el SAQ y re-
presentan un mosaico de identidades, de-
rechos, conductas y aspectos culturales y
regionales. De esta manera, el Defensor del
Pueblo también contribuye a que elemen-
tos especificos del ejercicio de los derechos
humanos de algunas regiones del pafs sean
conocidos y compartidos por otras.

Los mensajes de radio y television tie-
nen como apoyo dos afiches con el rétulo
Yo no me dejo discriminar, ti no te dejes y las
imagenes de los protagonistas de los ca-
sos puestos en pantalla.

La presentacion a la opinién publica de la
Campafia de Educacién Ciudadana: Yo no me
dejo, tii no te dejes se realizd el 4 de diciembre
en el Museo Nacional de Etnograffa y Folclo-
re. La difusién a escala nacional, de forma




sostenida, comenzd en enero de 2003 y du-
rard hasta junio del mismo afio a través de
redes de television y radios de cobertura na-
cional. Simultdneamente, se realizara la di-
fusién masiva por regiones.

1.5. Programa radial Sintonia, el
Defensor del Pueblo te escucha
y te responde

Este programa en formato de revista fue
difundido en dos ciclos a través de la red
Educacién Radiofénica de Bolivia (ERBOL)
con el objetivo de dar a conocer a la pobla-
cion informacién sobre derechos humanos
y la labor del Defensor del Pueblo. La dina-
mica de cada programa permitio la partici-
pacién de los radioescuchas a través de la
Ifnea telefénica. Estos, también participa-
ron como protagonistas de sondeos o en-
trevistas registradas en la calle.

El primer ciclo de cinco programas, a
escala local, se desarrollé entre el 13 de
abril y 25 de mayo en el horario de 9.00 a
10.00. El promedio de participacidn a tra-
vés de las llamadas telefénicas fue de
seis personas por programa, haciendo un
total de 72 participaciones.

El segundo ciclo de 14 programas, fue di-
fundido a escala nacional los dfas viernes de
13.00 a 14.00 entre el 4 de octubre de 2002 y
el 5 de enero de 2003. En cada programa se
difundieron un promedio de cinco entrevis-
tas realizadas en la calle sobre temas rela-
cionados a derechos humanos, lo que signi-
fica que participaron 120 personas.

Los radioescuchas, a través de llamadas
telefénicas, hicieron consultas sobre casos
concretos de vulneracién de derechos por

parte de los funcionarios pub