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1. Alcance de las verificaciones

La Defensoría del Pueblo el domingo 20 de septiembre de 2026, realizó verificativos en 
19 terminales (15 interdepartamentales y 4 provinciales), de 19 ciudades, de los nueve 
departamentos del país; asimismo, la verificación abarcó 61 rutas de viaje.

2. Resultados de las verificaciones

De los resultados de la verificación se puede advertir los siguientes extremos:

En promedio, el departamento que mayor incremento sufrió en los precios de pasajes de flotas 
es el departamento de Cochabamba; que en promedio registra un incremento de un 81%, 
seguido de Tarija con un 65%; luego Santa Cruz y Potosí con un 63% y Oruro con un 58%, tal 
como se puede advertir en el siguiente cuadro:

Gráfico: Promedio de incremento de pasajes – por departamento

Por otro lado, los registros de flotas con mayores incrementos se detectaron en las siguientes 
rutas: Yacuiba - Tarija con un 125% de incremento, seguido de Cochabamba – Sucre con 103% 
de incremento y Oruro – Cochabamba, Llallagua – Cochabamba, Llallagua - La Paz, Villazón - La 
Paz y Puerto Suárez - Santa Cruz con un 100% de incremento, tal como se puede advertir en el 
siguiente cuadro:

RUTA % DE INCREMENTO
Yacuiba - Tarija 125%

Cochabamba - Sucre 103%
Oruro - Cochabamba 100%
Oruro - Cochabamba 100%

Llallagua - Cochabamba 100%
Llallagua - La Paz 100%
Villazón - La Paz 100%

Puerto Suárez - Santa Cruz 100%
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RUTA % DE INCREMENTO
Cochabamba - La Paz 96%
Villazón - Cochabamba 94%

Yacuiba - Sucre 94%
Llallagua _ Sucre 92%

Santa Cruz - Cochabamba 92%
Santa Cruz - Sucre 92%
Santa Cruz - Beni 92%
Camargo - Sucre 88%

Monteagudo - Sucre 88%
Tarija - La Paz 85%

Santa Cruz - Carmen Rivero Torrez 83%
Santa Cruz – Puerto Quijarro 77%

Santa Cruz - Carmen Rivero Torrez 77%
Santa Cruz - Roboré 77%

Cochabamba - La Paz 76%
Sucre - Santa Cruz 75%

Cochabamba - Santa Cruz 75%
Cochabamba - Santa Cruz 75%

Por otro lado, de las 97 consultas se realizadas sobre incremento de precios de pasajes, se 
advirtió que en ocho ocasiones (8%) se registraron incrementos iguales o superiores al 100%, 
en 20 (21%) incrementaron los costos entre un 70% al 99%, en 41 consultas (42%) se registraron 
incrementos entre un 35% a 69% y en 28 (34%) se detectó incrementos por debajo del 34%.

El siguiente cuadro muestra el detalle de la cantidad de terminales, las rutas y los precios 
consultados. 

No Dpto TERMINAL RUTA

Precio en Bs. 
pasaje flota 

normal antes del 
último incremento 

del DIESEL

Precio  en Bs.  
pasaje flota 

normal  después 
del incremento 

del DIESEL (hoy)

PORCENTAJE 
DE 

INCREMENTO

1

Beni

Inter 
Departamental

Riberalta La Paz 400 550 38%
2 Riberalta La Paz 400 550 38%
3 Riberalta - Cobija 250 350 40%
4 Riberalta Santa Cruz 450 600 33%
5 Riberalta - Santa Cruz 450 600 33%
6 Riberalta Trinidad 350 450 29%
7

Inter 
Departamental

Trinidad – Santa Cruz 187 250 34%
8 Trinidad - Riberalta 280 350 25%
9 Trinidad - La Paz 300 350 17%
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No Dpto TERMINAL RUTA

Precio en Bs. 
pasaje flota 

normal antes del 
último incremento 

del DIESEL

Precio  en Bs.  
pasaje flota 

normal  después 
del incremento 

del DIESEL (hoy)

PORCENTAJE 
DE 

INCREMENTO

10

Chuquisaca

Inter provincial Camargo - Sucre 80 150 88%
11

Inter provincial
Monteagudo - Sucre 80 150 88%

12 Muyupampa - Sucre 120 180 50%
13 Monteagudo - Santa Cruz 90 120 33%
14

Inter 
Departamental

Sucre - La Paz 252 353 40%
15 Sucre - La Paz 252 350 39%
16 Sucre - Cochabamba 192 269 40%
17 Sucre - Cochabamba 192 250 30%
18 Sucre - Santa Cruz 200 350 75%
19 Sucre - Santa Cruz 230 333 45%
20

Cochabamba Inter 
departamental

Cochabamba - Sucre 123 250 103%
21 Cochabamba - Sucre 123 200 63%
22 Cochabamba La Paz 102 200 96%

23 Cochabamba - La Paz 102 180 76%

24 Cochabamba - Santa Cruz 143 250 75%
25 Cochabamba - Santa Cruz 143 250 75%
26

La Paz

Inter 
Departamental

El Alto - Cochabamba 150 200 33%
27 El Alto - Cochabamba 150 200 33%
28 El Alto - Santa Cruz 308 400 30%
29 El Alto - Santa Cruz 280 430 54%
30 El Alto - Tarija 363 400 10%
31 El Alto - Oruro 38 60 58%
32

Inter 
Departamental

La Paz - Cochabamba 150 207 38%
33 La Paz - Cochabamba 120 185 54%
34 La Paz - Sucre 252 353 40%
35 La Paz - Sucre 230 320 39%
36 La Paz - Santa Cruz 310 431 39%
37 La Paz - Santa Cruz 280 375 34%
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No Dpto TERMINAL RUTA

Precio en Bs. 
pasaje flota 

normal antes del 
último incremento 

del DIESEL

Precio  en Bs.  
pasaje flota 

normal  después 
del incremento 

del DIESEL (hoy)

PORCENTAJE 
DE 

INCREMENTO

38

Oruro
Inter 

Departamental

Oruro - Cochabamba 60 120 100%
39 Oruro - Cochabamba 60 120 100%
40 Oruro -Potosi 100 150 50%
41 Oruro - La Paz 80 120 50%
42 Oruro- Santa Cruz 250 350 40%
43 Oruro-Tarija 180 250 39%
44 Oruro - Iquique (Chile) 250 350 40%

45 Oruro - Pisiga (Frontera 
con Chile) 80 120 50%

46 Inter provincial Pisiga (frontera) - Oruro 100 150 50%
47

Pando

Inter 
Departamental

Cobija-Riberalta 220 300 36%
48 Cobija-La Paz 450 520 16%
49 Cobija-La Paz 450 500 11%
50

Inter 
Departamental

Cobija-Santa Cruz 550 650 18%
51 Cobija-Santa Cruz 500 600 20%
52 Cobija-Cochabamba 550 650 18%
53 Cobija - Trinidad 450 500 11%
54

Potosí

Inter 
Departamental

Llallagua - Cochabamba 100 200 100%
55 Llallagua - La Paz 100 200 100%
56 Llallagua _ Sucre 130 250 92%
57

Inter 
Departamental

Potosí - La Paz 181 253 40%
58 Potosí - La Paz 181 250 38%
59 Potosí - La Paz 181 250 38%
60 Potosí - Cochabamba 186 260 40%
61 Potosí - Cochabamba 186 240 29%
62 Potosí - Santa Cruz 300 450 50%
63

Inter 
Departamental

Villazón - La Paz 150 300 100%
64 Villazón - Cochabamba 180 350 94%
65 Villazón a Tarija 93 120 29%
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No Dpto TERMINAL RUTA

Precio en Bs. 
pasaje flota 

normal antes del 
último incremento 

del DIESEL

Precio  en Bs.  
pasaje flota 

normal  después 
del incremento 

del DIESEL (hoy)

PORCENTAJE 
DE 

INCREMENTO

66

Santa Cruz Inter Provincial

Puerto Suárez - Santa 
Cruz 100 200 100%

67 Puerto Suárez - Santa 
Cruz 120 200 67%

68 Puerto Suárez - Santa 
Cruz 120 200 67%

69 Puerto Suárez - Roboré 70 120 71%
70 Puerto Suárez - Roboré 70 120 71%

71 Puerto Suárez - San José 
de Chiquitos 80 130 63%

72 Puerto Suárez - San José 
de Chiquitos 80 130 63%

73 Puerto Suárez - San José 
de Chiquitos 80 100 25%

74

Santa Cruz
Inter 

Departamental 
(Bimodal)

Santa Cruz - Cochabamba 150 200 33%
75 Santa Cruz - Cochabamba 130 220 69%
76 Santa Cruz - Cochabamba 130 150 15%
77 Santa Cruz - Cochabamba 130 250 92%
78 Santa Cruz - La Paz 220 350 59%
79 Santa Cruz - La Paz 250 350 40%
80 Santa Cruz - Sucre 100 150 50%
81 Santa Cruz - Sucre 130 200 54%
82 Santa Cruz - Sucre 150 189 26%
83 Santa Cruz - Sucre 130 250 92%
84 Santa Cruz - Beni 150 200 33%
85 Santa Cruz - Beni 130 250 92%

86 Santa Cruz - Puerto 
Quijarro 130 230 77%

87 Santa Cruz - Puerto 
Quijarro 120 200 67%

88 Santa Cruz - Carmen 
Rivero Torrez 120 220 83%

89 Santa Cruz - Carmen 
Rivero Torrez 130 230 77%

90 Santa Cruz - Roboré 120 200 67%
91 Santa Cruz - Roboré 130 230 77%
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No Dpto TERMINAL RUTA

Precio en Bs. 
pasaje flota 

normal antes del 
último incremento 

del DIESEL

Precio  en Bs.  
pasaje flota 

normal  después 
del incremento 

del DIESEL (hoy)

PORCENTAJE 
DE 

INCREMENTO

92

Tarija

Inter 
Departamental

Yacuiba - Tarija 40 90 125%
93 Yacuiba - Santa Cruz 120 200 67%
94 Yacuiba - Sucre 180 350 94%
95

Inter 
Departamental

Tarija - Santa Cruz 320 350 9%
96 Tarija - La Paz 200 370 85%
97 Tarija - Cochabamba 330 370 12%

3.	 Conclusiones

De las verificaciones a 19 terminales de buses de los nueve departamentos se concluye lo 
siguiente:

-	 Se advirtió que en el 100% de las terminales visitadas los pasajes se incrementaron.

-	 El departamento de Cochabamba en promedio registro el mayor incremento alcanzando 
a un 81%, seguido de Tarija con un 65%, Santa Cruz y Potosí con un 63% de incremento en 
promedio.

-	 Se detectó incrementos diferenciados y a criterio y discrecionalidad de cada prestatario de 
servicio de transporte, es así que se detectó incrementos por igual o por encima del 100%: 
en la ruta Yacuiba - Tarija con un 125% de incremento, seguido de Cochabamba – Sucre 
con 103% de incremento y Oruro – Cochabamba, Llallagua – Cochabamba, Llallagua - La 
Paz, Villazón - La Paz y Puerto Suárez - Santa Cruz con un 100% de incremento en el costo 
de los pasajes.

-	 En el caso de Potosí las Empresas advirtieron que se redujo la cantidad de salidas y las 
rutas que cubre, en el caso de Llallagua se señaló que los pasajeros se encuentran muy 
descontentos con el incremento y que en algunos casos se quedaron varados por costos 
elevados. En el caso de Cobija se mencionó que hubo una disminución relativa de un 50% 
aproximadamente en la venta de pasajes.

4.	 Recomendaciones

AL MINISTERIO DE OBRAS PÚBLICAS, SERVICIOS Y VIVIENDA y A LA AUTORIDAD DE 
REGULACIÓN Y FISCALIZACIÓN DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES (ATT)

En el marco del numeral 8 del Artículo 96 de la Ley Marco de Autonomías y Descentralización 
“Andrés Ibáñez” N° 031, e inciso i) del numeral 2 del Artículo 20 de la Ley General de Transporte 
N° 165 se recomienda que de manera oportuna se proceda a regular las tarifas de transporte 
interdepartamental ante el nuevo costo del diésel que fijó el Gobierno, de acuerdo a un estudio 
de costos, evitando incrementos arbitrarios.
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A LOS GOBIERNOS AUTÓNOMOS DEPARTAMENTALES 

Ante la medida adoptada por el Gobierno de eliminar la subvención de diésel, se recomienda 
en el marco de sus competencias establecidas en los incisos c) y d) del Artículo 21 de la Ley 
General de Transporte N° 165, regular el servicio y las tarifas de transporte interprovincial e 
intermunicipal, así como controlar y fiscalizar los servicios de transporte en su jurisdicción 
presenten servicios sin incrementos arbitrarios.

A LA AUTORIDAD DE REGULACIÓN Y FISCALIZACIÓN DE TELECOMUNICACIONES Y 
TRANSPORTES (ATT) y A LOS GOBIERNOS AUTÓNOMOS DEPARTAMENTALES 

Se recomienda que en el marco de sus competencias agilicen los procesos de regulación de 
tarifas, para evitar el incremento injustificado de pasajes por el retiro de la subvención de diésel; 
asimismo, evalúen el impacto real de costos por ruta interdepartamental, interprovincial e 
intermunicipal.

SUGERENCIAS AL ESTADO EN SU CONJUNTO

Considerando que el diésel resulta vital para el transporte y la producción agropecuaria, se 
sugiere a los diferentes niveles de gobierno a implementar medidas de mitigación oportunas 
para evitar un incremento desmedido en los precios de los alimentos esenciales.

Así como establecer canales de diálogo con los diferentes sectores para prevenir cualquier tipo 
de conflictividad social.



TODAS Y TODOS SOMOS DEFENSORES DEL PUEBLO

10

VERIFICACIONES A TERMINALES INTERDEPARTAMENTALES Y PROVINCIALES

SEPTIEMBRE DE 2026


