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INTRODUCCION

En el contexto de los Derechos Humanos la Defensoria del Pueblo tiene que cumplir
y hacer cumplir la Constitucion Politica del Estado que asume una forma de
gobierno democratica intercultural, asi también, adopta valores culturales de
Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos; esta concepcién compuesta
de la caracterizacién del Estado recoge la evolucion constitucional histérica y se

enriquece con el aporte indigena a las nuevas formas constitucionales y politicas.

La gestion 2019 es trascendente, puesto que la Defensoria del Pueblo tuvo que
actuar en cumplimiento al mandato constitucional velando por la defensa, vigencia
y promocién de los derechos humanos; ante un escenario de crisis de Estado, en
particular en el Gltimo trimestre de la gestién 2019, esto generado por los conflictos

post electorales y las medidas asumidas por el gobierno transitorio central.

La Defensoria del Pueblo que cuenta con una (1) Oficina Nacional, nueve (9)
Delegaciones Defensoriales Departamentales, una en cada ciudad capital de cada
Departamento del Estado Plurinacional de Bolivia; y ademas con nueve (9)
Coordinaciones Regionales; ha encarado a nivel nacional, departamental y regional
acciones de defensa, vigencia y cumplimiento de Derechos Humanos en el pais,

durante la gestién 2019, priorizando las poblaciones en situacién de vulnerabilidad.

En el presente documento se presenta los resultados alcanzados respecto a la
atencién de denuncias presentadas por la poblacion ante la Defensoria del Pueblo,
durante la gestién 2019, se recibi6é un total de 12.043 casos. De éstos, un 42,95%
fue atendido a través del procedimiento de admisién para su investigaciéon formal,
37,86% fue gestionado, 18,99% orientado y 0,2 % rechazado. Asi mismo, se emitieron
doce (12) resoluciones defensoriales con las respectivas determinaciones defensoriales en
temas relacionados a la Caja Nacional de Salud; COSSMIL; derechos a la dignidad,
privacidad, imagen e integridad personal de las trabajadoras sexuales; derecho a la
libertad a la apariencia fisica personal y al aspecto fisico de los estudiantes en el
Instituto Técnico Comercial Superior de la Nacién Tte. Armando de Palacios INCOS;

entre otras.

Por otro lado, el documento detalla las investigaciones defensoriales promovidas en
la gestion 2019 en tematica de salud, trabajo; asi como, en poblacion de

vulnerabilidad como nifiez, personas con discapacidad y mujeres.

Se describen también los resultados de las acciones defensoriales asumidas para
incidir en politicas publicas y medidas de Estado que benefician a mujeres,
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personas con discapacidad, adultos mayores, personas privadas de libertad,
personas migrantes, niflas, nifios y adolescentes; y pueblos indigenas, originarios

y campesinos.

Del mismo modo se presenta un resumen sobre la Crisis de Estado generada por
los conflictos post electorales de la gestién 2019 y el accionar defensorial. Por tiltimo

se publican los estados financieros de la institucién.



ASPECTOS INSTITUCIONALES
1.1. Base legal

1.1.1. Constitucioén Politica del Estado

Articulo 218.

I. La Defensoria del Pueblo velara por la vigencia, promocion, difusion y
cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, que se
establecen en la Constitucion, las leyes y los instrumentos internacionales. La
funcion de la Defensoria alcanzara a la actividad administrativa de todo el sector
publico y a la actividad de las instituciones privadas que presten servicios

publicos.

II. Correspondera, asimismo, a la Defensoria del Pueblo la promocion de la
defensa de los derechos de las naciones y pueblos indigena originario
campesinos, de las comunidades urbanas e interculturales, y de las bolivianas

y los bolivianos en el exterior.

III. La Defensoria del Pueblo es una instituciéon con autonomia funcional,
financiera y administrativa, en el marco de la ley. Sus funciones se regiran bajo
los principios de gratuidad, accesibilidad, celeridad y solidaridad. En el ejercicio

de sus funciones, no recibe instrucciones de los 6rganos del Estado.
Articulo 219.

I. La Defensoria del Pueblo estara dirigida por la Defensora o el Defensor del
Pueblo, que ejercera sus funciones por un periodo de seis anos, sin posibilidad

de nueva designacion.

II. La Defensora o el Defensor del Pueblo no serda objeto de persecucion,
detencion, acusacién ni enjuiciamiento por los actos realizados en el ejercicio de

sus atribuciones.
Articulo 222.

Son atribuciones de la Defensoria del Pueblo, ademas de las que establecen la

Constitucién y la ley:

1. Interponer las acciones de inconstitucionalidad, de libertad, de Amparo
Constitucional, de proteccién de privacidad, popular, de cumplimiento y

el recurso directo de nulidad, sin necesidad de mandato.



9.

Presentar proyectos de ley y proponer modificaciones a leyes, decretos y
resoluciones no judiciales en materia de su competencia.

Investigar, de oficio o a solicitud de parte, los actos u omisiones que
impliquen violaciéon de los derechos, individuales y colectivos, que se
establecen en la Constitucion, las leyes y los instrumentos
internacionales, e instar al Ministerio Puablico al inicio de las acciones
legales que correspondan.

Solicitar a las autoridades y servidores publicos informacion respecto a
las investigaciones que realice la Defensoria del Pueblo, sin que puedan
oponer reserva alguna.

Formular recomendaciones, recordatorios de deberes legales, y
sugerencias para la inmediata adopcion de correctivos y medidas a todos
los 6rganos e instituciones del Estado, y emitir censura publica por actos
o comportamientos contrarios a dichas formulaciones.

Acceder libremente a los centros de detencién e internacion, sin que
pueda oponerse objeciéon alguna.

Ejercer sus funciones sin interrupcion de ninguna naturaleza, aun en
caso de declaratoria de estado de excepcion.

Asistir con prontitud y sin discriminacion a las personas que soliciten sus
servicios.

Elaborar los reglamentos necesarios para el ejercicio de sus funciones.

Articulo 223.

Las autoridades y los servidores publicos tienen la obligacién de proporcionar a

la Defensoria del Pueblo la informacién que solicite en relacién con el ejercicio

de sus funciones.

En caso de no ser debidamente atendida en su solicitud, la Defensoria

interpondra las acciones correspondientes contra la autoridad, que podra ser

procesada y destituida si se demuestra el incumplimiento.

Articulo 224.

Cada ano, la Defensora o el Defensor del Pueblo informara a la Asamblea

Legislativa Plurinacional y al Control Social sobre la situaciéon de los derechos

humanos en el pais y sobre la gestion de su administracion.



La Defensora o Defensor del Pueblo podra ser convocada o convocado en

cualquier momento por la Asamblea Legislativa Plurinacional o el Control Social,

para rendir informe respecto al ejercicio de sus funciones.

1.1.2.

Ley 870 del Defensor del Pueblo

Articulo 2. Naturaleza

L

II.

II1.

La Defensoria del Pueblo es la institucién de derecho publico nacional,
encargada de velar por la vigencia, promocion, difusién y cumplimiento
de los derechos humanos individuales y colectivos reconocidos por la
Constitucién Politica del Estado, las leyes y los instrumentos
internacionales.

Asimismo, le correspondera la promocién y defensa de los derechos de
las naciones y pueblos indigena originario campesinos, de las
comunidades urbanas, interculturales, afroboliviano, y de las bolivianas
y los bolivianos en el exterior, en coordinacion con las instancias
correspondientes.

La Defensoria del Pueblo tiene autonomia funcional, financiera y
administrativa; en el ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones
de los Organos del Estado, esta sometida al control fiscal y tiene su sede

en la ciudad de La Paz.

Articulo 3. Alcance

Las funciones de la Defensoria del Pueblo alcanzaran a las actividades

administrativas de todo el sector publico y las actividades de las instituciones

privadas que presten servicios publicos en los distintos niveles del Estado.

Articulo 4. Principios Rectores

1. Accesibilidad. La Defensoria del Pueblo debera otorgar a todas las

personas naturales o juridicas el acceso a sus servicios, evitando
patrocinios, tramites o condiciones para su intervencion.

Celeridad. Los asuntos de competencia de la Defensoria del Pueblo seran
tramitados en forma rapida y oportuna, procurando la oralidad, sin la
exigencia de formalidades que retarden o impidan la resolucién del caso.
Gratuidad. Todos los servicios, apoyos y asesoramientos de la Defensoria

del Pueblo seran gratuitos.



Interculturalidad. La Defensoria del Pueblo promovera Ila
interculturalidad entendida como la interaccion entre las culturas, que se
constituye en instrumento para la cohesiéon y convivencia armoénica y
equilibrada entre todos los pueblos y naciones, para la construccion de
relaciones de igualdad y equidad de manera respetuosa.

Solidaridad y Servicio al Pueblo. Es la capacidad de comprender,
cooperar y apoyar de forma efectiva, a las personas individuales y
colectivas que requieren sus servicios, identificandose con las necesidades
o demandas de quienes se encuentren en condiciones de vulnerabilidad,
trabajando en beneficio del pueblo y de los sectores mas desfavorecidos.
Oficiosidad. La Defensoria del Pueblo actuara de oficio en el ejercicio de
su mandato.

Motivacion de los Actos. Los actos que emanen de las investigaciones
de la Defensoria del Pueblo deben tener la debida motivacion, derivadas
del analisis de la prueba recabada en el procedimiento investigativo, asi
como de corroborar si los mismos se apegan al ordenamiento juridico.
Confidencialidad y Reserva. La Defensoria del Pueblo tiene la obligacién
de proteger la fuente y la identidad de las personas que resulten victimas
o proporcionan informacion, cuando exista temor fundado, peligro o
riesgo de afectacion a sus derechos fundamentales. En estos casos, la

informacion recogida puede ser declarada de caracter reservada.

Articulo 5. Atribuciones

Son atribuciones de la Defensoria del Pueblo:

1.

Interponer las acciones de inconstitucionalidad, de libertad, de Amparo
Constitucional, de proteccién de privacidad, popular, de cumplimiento y
el recurso directo de nulidad, en casos de vulneracion de derechos
individuales y colectivos manifiestamente.

Presentar proyectos de Ley y proponer modificaciones a leyes, decretos y
resoluciones no judiciales, en materia de su competencia, en diferentes
niveles de gobierno.

Investigar, de oficio o a solicitud de parte, los actos u omisiones que
impliquen violaciéon de los derechos, individuales y colectivos, que se
establecen en la Constitucion Politica del Estado, las leyes y los
instrumentos internacionales, e instar al Ministerio Puablico el inicio de las

acciones legales que correspondan.
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4. Solicitar a las autoridades, servidores publicos, representantes legales de
empresas privadas, mixtas y cooperativas que prestan servicios publicos,
o autoridad indigena originaria campesina, la informacién que requiera
para el ejercicio y cumplimiento de sus funciones.

5. Formular recomendaciones, recordatorios de deberes legales, y
sugerencias para la inmediata adopcion de correctivos y medidas que
aporten al cumplimiento, vigencia y promocion de los derechos humanos,
a todos los érganos e instituciones del Estado, y emitir censura publica
por actos o comportamientos contrarios a dichas formulaciones.

6. Acceder libremente a los centros de detencién e internacion, policial o
militar; institutos de formacién policial o militar, casas de acogida, centros
de atencién de la nifiez y adolescencia, y de adultos mayores; hospitales,
centros de salud o instituciones que brindan servicios de salud; refugios
temporales; centros de formacion y educacion; sin que pueda oponerse
objecién alguna, a efectos de velar por el cumplimiento y promociéon de los
derechos de las personas que ahi se encuentran.

7. Ejercer sus funciones sin interrupcién de ninguna naturaleza, aun en
caso de declaratoria de estado de excepcion.

8. Asistir con prontitud y sin discriminacion a las personas que soliciten sus
servicios.

9. Elaborar los reglamentos y la normativa interna para el ejercicio de sus
funciones, en el marco de la presente Ley.

10. Interponer las acciones correspondientes contra las autoridades o
servidoras y servidores publicos, representantes legales de empresas
privadas, mixtas o cooperativas que presten servicios publicos, o
autoridad indigena originario campesinas, en caso de no ser atendidas

sus solicitudes.
Articulo 6. Titularidad

La Defensoria del Pueblo estara dirigida por la Defensora o el Defensor del
Pueblo, designado por la Asamblea Legislativa Plurinacional, quien sera
responsable del funcionamiento y decisiones de las delegadas o los delegados

defensoriales adjuntos, departamentales y especiales.
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Articulo 11. Periodo de mandato

El periodo de mandato de la Defensora o el Defensor del Pueblo sera de seis (6)

anos computables a partir de su posesién, sin posibilidad de ampliacion o nueva

designacién.

Articulo 12. Cese

L

II.

El cese de funciones procedera en los siguientes casos:

a) Por renuncia.

b) Por cumplimiento de mandato.

c) Por muerte.

d) Por incapacidad permanente y absoluta sobreviniente.

e) Por sentencia condenatoria ejecutoriada en materia penal.

f) Por tener pliego de cargo ejecutoriado.

g) Por incompatibilidad sobreviniente prevista en normativa vigente.
Cuando se produzcan las causales senaladas, la Defensora o el Defensor
del Pueblo podra ser reemplazado interinamente por cualquier Delegada
o Delegado Defensorial Adjunto, mismo que sera nombrado por la
Asamblea Legislativa Plurinacional, en tanto se realice un nuevo proceso

de eleccidn, seleccion y designacion.

Articulo 14. Funciones

La Defensora o el Defensor del Pueblo, ademas de las atribuciones conferidas,

tendra las siguientes funciones:

1.

Promover la cultura del diadlogo y de respeto a los derechos humanos, en
situacion de conflictos sociales, a través de la gestion y la prevencion.
Promover el cumplimiento de los derechos especificos establecidos en la
Constitucion Politica del Estado, en los Instrumentos Internacionales de
derechos humanos y en las Leyes.

Promover el cumplimiento de los derechos especificos de la infancia, niflez
y adolescencia, y de los derechos de las mujeres y grupos vulnerables, con
énfasis en medidas contra la violencia y discriminacién.

Promover y difundir el respeto a los principios y valores del Estado
Plurinacional de Bolivia.

Disenar, ejecutar y supervisar politicas, programas y proyectos

institucionales para la defensa y cumplimiento de los derechos humanos.
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10.

11

13.

14.

15.

16.

Promover y ejecutar campanas de comunicaciéon, informacién y
sensibilizacién de la opinién publica para el conocimiento, comprensién y
defensa de los derechos humanos.

Servir de facilitador en la resolucién de conflictos en las materias de su
competencia cuando las circunstancias permitan tener un mayor beneficio
a los fines tutelados.

Velar por el correcto funcionamiento de los servicios publicos, amparar y
proteger los derechos individuales y colectivos e intereses legitimos de las
personas contra arbitrariedades, deficiencias y errores cometidos en la
prestaciéon de los mismos.

Impulsar la participacion ciudadana para vigilar la vigencia de los derechos
y garantias constitucionales.

Desarrollar investigaciones a denuncia o de oficio, audiencias publicas,
orientacién ciudadana, generar alertas tempranas y recomendaciones,
recordatorios, sugerencias o correctivos para garantizar la vigencia plena

de los derechos humanos.

. Ejercer la representacion legal de la Defensoria del Pueblo.
12.

Designar y cesar de sus funciones a las delegadas o los delegados
defensoriales adjuntos, departamentales y especiales, asi como a las
servidoras y servidores publicos de la institucién.

Aprobar los reglamentos y las instrucciones para el correcto
funcionamiento de la Defensoria del Pueblo.

Suscribir convenios interinstitucionales y alianzas, en el marco de la Ley y
los objetivos institucionales, con Organismos Internacionales establecidos
en Bolivia, entidades publicas, instituciones académicas, Organizaciones
No Gubernamentales, organizaciones sociales, pueblos indigena originario
campesinos, comunidades interculturales y el pueblo afroboliviano, para
la realizacion de actividades, programas y proyectos, e iniciativas de
promocion y difusiéon de los derechos humanos; y de cooperacion técnica
o financiera con instituciones nacionales o extranjeras.

La Defensora o el Defensor del Pueblo puede actuar como parte o como
coadyuvante en las acciones de defensa establecidas en la Constitucion
Politica del Estado, sea de oficio o a solicitud de parte.

Promover la ratificaciéon, adhesion o suscripcion de Tratados y
Convenciones Internacionales sobre derechos humanos, velar por su

observancia y promover su difusion y aplicacién.
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17. Elaborar y presentar informes tematicos o peridédicos sobre temas de su
competencia, a las Comisiones de la Asamblea Legislativa Plurinacional, a
la Asamblea Legislativa Plurinacional y a los sistemas de protecciéon
internacional de derechos humanos, cuando le sean requeridos.

18. Promover el cumplimiento de los derechos de las naciones y pueblos
indigena, originarios campesinos, comunidades interculturales y del
pueblo afroboliviano; mujeres, nifiez y adolescencia, y de las poblaciones
en situacion de vulnerabilidad; de las consumidoras y los consumidores,
usuarias y usuarios de servicios publicos; asi como los derechos de la

Madre Tierra y el acceso al agua como derecho humano fundamental.
Articulo 15. Deber de informar

L La Defensora o el Defensor del Pueblo debera informar a la Asamblea
Legislativa Plurinacional y al Control Social, la situacion de los derechos
humanos de las bolivianas y los bolivianos, y sobre la gestion de su
administraciéon, anualmente, sin perjuicio de las convocatorias que
realice la Asamblea Legislativa Plurinacional, a través de sus Camaras o
Comisiones, para temas especificos que correspondan segin su
competencia.

II. El Control Social se sujetara a las reglas previstas en la Ley N° 341 de 5

de febrero de 2013, de Participacion y Control Social.

1.2. Principios y valores institucionales
Mision:
“Somos una institucion del Estado Plurinacional de Bolivia al servicio del pueblo

para la defensa, vigencia y promocion de los derechos humanos con énfasis con

las poblaciones en situaciéon de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos”
Vision:
“Ser referentes y revolucionarios en la defensa y promocién de los derechos

humanos transformando realidades”

1.2.1. Principios Institucionales

La Ley 870 del Defensor del Pueblo, en su Articulo 4, define principios para la
actuacion de la Defensoria del Pueblo, de éstos se desprenden los valores

institucionales, los cuales son presentados en el cuadro siguiente:
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Tabla No. 1: Principios
PRINCIPIOS

Valores

VALORES

. Accesibilidad. La Defensoria del Pueblo
debera otorgar a todas las personas
naturales o juridicas el acceso a sus
servicios, evitando patrocinios, tramites o
condiciones para su intervencion.

. Celeridad. Los asuntos de competencia de
la Defensoria del Pueblo seran tramitados
en forma rapida y oportuna, procurando la
oralidad, sin la exigencia de formalidades
que retarden o impidan la resolucion del
caso.

. Gratuidad. Todos los servicios, apoyos y
asesoramientos de la Defensoria del
Pueblo, seran gratuitos.

. Interculturalidad. La Defensoria del
Pueblo promovera la interculturalidad
entendida como la interaccion entre las
culturas, que se constituye en
instrumento para la  cohesiébn |y
convivencia armoénica y equilibrada entre
todos los pueblos y naciones, para la
construccién de relaciones de igualdad y
equidad de manera respetuosa.

. Solidaridad y Servicio al Pueblo. Es la
capacidad de comprender, cooperar y
apoyar de forma efectiva, a las personas
individuales y colectivas que requieren sus
servicios, identificandose con las
necesidades o demandas de quienes se
encuentren en
vulnerabilidad, trabajando en beneficio del
pueblo y de los sectores mas
desfavorecidos.

. Oficiosidad. La Defensoria del Pueblo
actuara de oficio en el ejercicio de su
mandato.

. Motivacion de los Actos. Los actos que
emanen de las investigaciones de la
Defensoria del Pueblo deben tener la

condiciones de

debida motivacion, derivadas del analisis
de la prueba recabada en el procedimiento
investigativo, asi como de corroborar si los
mismos se apegan al ordenamiento
juridico.

. Confidencialidad y Reserva. La
Defensoria del Pueblo tiene la obligaciéon
de proteger la fuente y la identidad de las
personas que resulten victimas o

. Proactividad.

. Justicia. Tenemos como horizonte y

practica cotidiana el velar por el
acceso a la justicia para todos,
reconociendo la responsabilidad de
la sociedad en todos sus niveles de
forma integral para con ella,
especialmente de las personas con
derechos vulnerables.

. Compromiso. Nos comprometemos

con la defensa, promocién y ejercicio
de los Derechos Humanos de los
bolivianos y las bolivianas, a los que
consideramos la base, sustento y

guia  imprescindible para la
construccion, vigencia y
consolidacion del Estado
Plurinacional.

. Transparencia.

Mantenemos nuestro accionar de
forma profesional en el marco de las
normas y leyes, como ejemplo de
legalidad, dispuestos en todo
momento a dar cuenta de nuestras
actividades.

. Objetividad. Somos imparciales,

estamos libres de prejuicios, nos
guiamos por mantener una posicién
neutral en el marco de las normas y
las leyes, escuchamos las posiciones
sin juicio de valor para brindar un
servicio integral.

. Respeto. Reconocemos, apreciamos

y valoramos las cualidades de los
demas con tolerancia, ya sea por su
conocimiento, experiencia o valor
como personas; en funcién del
pluralismo de nuestra nacién y su
diversidad.

Asumimos la
responsabilidad de la iniciativa en el
desarrollo de acciones creativas y
audaces para generar mejoras
eficaces, oportunos en
nuestro actuar.

siendo
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Tabla No. 1: Principios y Valores

PRINCIPIOS VALORES

proporcionan informacién, cuando exista
temor fundado, peligro o riesgo de
afectacion a sus derechos fundamentales.
En estos casos, la informacién recogida
puede ser declarada de caracter reservada.

Fuente: Ley 870 — Ley del Defensor del Pueblo.

1.2.2. Politicas institucionales

Politica de aporte a la construccion del Estado Plurinacional

La Defensoria del Pueblo promueve la consolidacién del Estado Plurinacional, a
partir de su responsabilidad de vigilancia, para que en su construcciéon se
respeten, defiendan, ejerzan y viabilicen los derechos humanos. Asimismo,
asume la necesidad de reconceptualizar los derechos humanos a partir del
respeto a la pluralidad de las cosmovisiones, caracteristicas socioculturales y

contextos de las naciones y pueblos indigena originario campesinos.
Politica de autonomia funcional

La Defensoria del Pueblo, en el marco de la Constitucion Politica del Estado y su
normativa especifica, protege, defiende, promueve y promociona la vigencia de
los derechos humanos con autonomia funcional, administrativa y financiera,

respondiendo por sus acciones a la Constitucion, las leyes y al pueblo boliviano.

El principio de autonomia, sin embargo, trasciende el componente operativo y lo
asume como la base y el fundamento de su actuaciéon; definido como la
independencia de cualquier 6rgano del Estado, de cualquier organizacién

politica, econémica o de otra indole, origen y naturaleza.
Politica de Servicio al Pueblo

La Defensoria del Pueblo busca defender, proteger, restituir y prevenir la
vulneracion de derechos humanos, a través de la adopcion de acciones
defensoriales mas efectivas para la restitucion de los mismos, con calidez,

calidad y oportunidad.

Politica de atencién a sectores de la poblacion mas vulnerables, excluidos y

discriminados.

La Defensoria del Pueblo cumple con su mandato sin ninguna restriccion,

preferencia o discriminacion; sin embargo, siempre estara del lado de las
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personas o grupos cuyos derechos son particularmente vulnerables, de los
excluidos y discriminados histéricamente en el ejercicio de sus derechos, de
quienes han sido victimas o de quienes carecen de posibilidad o capacidad de

ejercer sus derechos en libertad e igualdad de condiciones.
Politica de Gestién de Conflictos

La Defensoria del Pueblo, en relacion al manejo de conflictos, focaliza su accionar
institucional en aquellas situaciones que amenacen vulnerar o vulneren los
derechos humanos, promoviendo la convivencia pacifica en el marco de una
cultura de paz, didlogo, consenso y concertacion, para coadyuvar en la busqueda
de soluciones de manera concertada entre las partes, en la linea de hacer

gestiones de conflicto acorde a las particularidades de las regiones.

Politica de defensa, promocion y proteccion de los derechos humanos de

las Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos

La defensa y proteccion de los derechos de las Naciones y Pueblos Indigena
Originario Campesinos (NPIOCs) y comunidades afrobolivianas es una prioridad
para la institucion, considerando la deuda histérica del pueblo boliviano para
con los pueblos indigenas, tradicionalmente victimas de discriminacion,
racismo, exclusién y violencia, que hasta el dia de hoy soportan los mas altos

niveles de pobreza y desigualdad.

Esta posicion de principios por la defensa de sus derechos, se traduce en una
decision por conocer, comprender, respetar y promover sus propias visiones y
percepciones sobre los derechos humanos, a través del didlogo de saberes y en
la atencién preferencial, si se evidencia o se tiene indicios de que se esta

afectando sus derechos.
Politica de educacion y formacion politica en derechos humanos

La Defensoria del Pueblo privilegia la gestion educativa a partir del
convencimiento de que la cultura de respeto, el ejercicio de los derechos
humanos y la implementacion del Estado Plurinacional deben sustentarse en un
verdadero y profundo cambio de conductas, habitos y relaciones de las personas

y las instituciones.

Para la Defensoria del Pueblo, la educacion en derechos humanos adquiere un
sentido horizontal y dialéctico y un profundo contenido ético y politico, que

busca la articulaciéon entre el saber occidental y el saber indigena, que tenga

17



como orientacion la realizacién efectiva del ser humano individual y colectivo a
través de la accion politica en derechos humanos, que busque la transformacién

de su realidad.
Politica de Género y Despatriarcalizacion

La Defensoria del Pueblo entiende la defensa de los derechos de las mujeres
como una obligacién y una necesidad imprescindible para el logro de todos los

demas derechos.

Asume plenamente los principios de la despatriarcalizacién y los expresa en
todas sus acciones, expresiones y decisiones, a partir de sostener la busqueda
de equidad, eliminacién de la violencia en todas sus formas y promocién de su
derecho de participacion efectiva, que busca, fundamentalmente, eliminar la

vision y las actitudes patriarcales de dominacion.
Politica de interés superior de la Nifiez y Adolescencia

La Defensoria del Pueblo asume, como objetivo estratégico y principio de
conciencia, el interés superior de los nifios, ninas y adolescentes. En ese sentido,
trabaja de manera prioritaria bajo esta orientacién, realizando todos los
esfuerzos posibles, desde todas nuestras areas y funciones, para procurar la
defensa, proteccién y promocion de sus derechos, desde una perspectiva que
trascienda el adultocentrismo y privilegie su participacién activa cuando se

consideren y decidan acciones y medidas que les afecten.
Politica de relacionamiento interinstitucional

La Defensoria del Pueblo es la Unica institucion del Estado con mandato
constitucional para velar por la vigencia, defensa y promocién de los derechos
humanos; sin embargo, busca coordinar sus acciones e intervenciones con
organizaciones de derechos humanos, tanto a nivel nacional como internacional,
con organizaciones sociales y entidades publicas de los érganos del Estado, en
la perspectiva de lograr efectos multiplicadores en la protecciéon, defensa y

promocion de los derechos humanos.
Politica de comunicacion defensorial

La Defensoria del Pueblo comprende la necesidad de crear, promover e
implementar mecanismos y estrategias de comunicacién, que se orienten hacia
la construccion de una cultura de derechos humanos, buscando influir en la

transformacion consciente y efectiva de conductas individuales y colectivas, con
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pleno respeto de la diversidad cultural y regional y con énfasis en la generacién
de lenguajes y codigos acordes con las nuevas realidades del Estado

Plurinacional.
Politica de derechos humanos en los procesos autonémicos

La Defensoria del Pueblo asume que el proceso autonémico es uno de los pilares
de la construccion del Estado Plurinacional y como éste debe tener como objetivo
final el bienestar, la justicia social y la igualdad para los bolivianos y las

bolivianas.

En ese sentido, desarrolla acciones y esfuerzos para que el proceso autonémico,
tanto en su fase de construccion como el de implementacién, tenga a los
derechos humanos como eje y referente de orientacién, a partir de la
profundizacién de sus niveles de protecciéon y ejercicio, en un marco democratico
y de respeto de las diversidades culturales, sociales, econémicas y politicas

presentes en el pais.

Politica de privilegio de la accion defensorial en poblaciones con derechos

vulnerables

La Defensoria del Pueblo ha decidido enfatizar su presencia institucional en los
sectores de la poblacion que sufren la vulneracion de sus derechos por la

ausencia de instituciones que los garanticen, defiendan y promuevan.

En ese sentido, privilegia su trabajo en los territorios de las NPIOCs, las
comunidades campesinas y las poblaciones que viven en las zonas periféricas de
las ciudades, de acuerdo con estrategias de intervencion diferenciadas por

regiones.
Politica de gestion defensorial plurinacional y desconcentrada

La Defensoria del Pueblo busca construir una gestion defensorial plurinacional,
intercultural, descolonizante y despatriarcalizadora que posibilite una identidad
institucional en todas sus instancias, instrumentos y mecanismos

administrativos y de funciones sustantivas.

Asimismo, identifica y desconcentra acciones institucionales, tomando en
cuenta las caracteristicas sociales y culturales de cada una de las regiones del

pais.

19



Politica administrativa

La Defensoria del Pueblo enfatiza la administracién y aprovechamiento racional
de los recursos humanos y materiales, por lo que con la perspectiva de la visién
y mision institucionales, establece criterios de vanguardia para la asignacion de

SUS recursos.

1.2.3. Areas sustantivas

Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos

Tiene como funciones planificar, ejecutar y controlar estrategias y acciones de
intervencion defensorial, en el marco de las funciones de defensa y cumplimiento
de los derechos humanos de la poblacién ante instancias nacionales e

internacionales.

Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Infancia,
Nifia, Nifio, Adolescencia, Mujeres, Poblacion y Materias de Especial

Proteccion

Tiene como funciones proponer, ejecutar, dirigir estrategias, politicas y acciones
defensoriales de incidencia en politicas publicas, a favor de poblaciones en
situacion de vulnerabilidad, sectores desfavorecidos y/o afectados, materias de
especial proteccién y derechos de las Naciones y Pueblos Indigena Originario

Campesinos y Pueblo Afroboliviano.
Adjuntoria para la Promocién y Difusion de los Derechos Humanos

Tiene como funciones planificar, ejecutar y coordinar acciones de promocion,
educacion y difusion, que generen y propicien el respeto hacia la poblaciéon en
general, el conocimiento y la defensa de los derechos humanos y, en especial, la
promociéon de los derechos humanos de poblaciones en situaciéon de

vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.
Delegacion Defensorial Especial

Tiene como funciones planificar, ejecutar y controlar acciones para velar por la
vigencia, promocién, difusién y cumplimiento de los derechos humanos
individuales y colectivos de acuerdo a la priorizacién de grupos en situacion de

vulnerabilidad o materias de especial protecciéon en la gestion.
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1.2.4. Organizacion territorial

La Defensoria del Pueblo cuenta con 18 oficinas en todo el pais, segun la

siguiente relacion:

¢ Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca
¢ Coordinacion Regional de Monteagudo

e Delegacion Defensorial Departamental de La Paz

¢ Coordinacion Regional de El Alto

¢ Coordinacion Regional de Yungas

¢ Coordinaciéon Regional de Desaguadero

o Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba
¢ Coordinacion Regional de Chapare

¢ Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz
e Coordinacion Regional de Puerto Suarez

¢ Delegacion Defensorial Departamental de Oruro

¢ Delegacion Defensorial Departamental de Potosi

e Coordinacion Regional de Llallagua

o Delegacion Defensorial Departamental de Beni

e Coordinacion Regional de Riberalta

e Delegacion Defensorial Departamental de Pando

e Delegacion Defensorial Departamental de Tarija

e Coordinacion Regional de Yacuiba

1.2.5. Estructura Organizacional

Grdfico No. 1: Estructura Organizacional de la Defensoria del Pueblo
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Fuente: Estructura organizacional de la Defensoria del Pueblo, RADP No. 035/2019 — 2020.

1.3. Plan Estratégico Institucional 2016 - 2020

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016 — 2020 de la Defensoria del Pueblo
cuenta con tres (3) programas, siete (7) proyectos y veintisiete (27) productos,
que permiten alcanzar los objetivos institucionales, buscando ante todo
satisfacer las necesidades de la poblacién en cuanto a defensa, restitucion,

proteccién y ejercicio de sus derechos.

1.3.1. Programas

Tabla No. 2: Programas de la Defensoria del Pueblo

ENUNCIADO DEL PROGRAMA

Promover la generacién de condiciones materiales de vida, que
permitan el ejercicio y vigencia de los derechos humanos de las
1 | poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos,
mediante la incidencia en la generacién de politicas publicas y
normativa.
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Tabla No. 2: Programas de la Defensoria del Pueblo

ENUNCIADO DEL PROGRAMA

Impulsar la accion sensible al conflicto y la gestion pacifica de la

2 | conflictividad en instituciones del Estado y actores de la sociedad,
desde el enfoque de derechos humanos y la cultura del dialogo y paz.
Impulsar acciones de defensa de derechos humanos del pueblo

3 | boliviano, que contribuyan a la superacién de situaciones de

desigualdad e inequidad en las relaciones de poder y convivencia.

Fuente: PEI 2016- 2020 de la Defensoria del Pueblo, DP-RA N° 057/2019-2020.

1.3.2.

Proyectos

Tabla No. 3: Proyectos de la Defensoria del Pueblo

ENUNCIADO DEL PROYECTO

1.1

Incidir en el desarrollo de politicas publicas y normativa, enfocadas en
la generacion de condiciones materiales para el ejercicio, vigencia,
promocién y cumplimiento de los derechos humanos de poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

1.2

Impulsar acciones defensoriales que garanticen el ejercicio y
exigibilidad de los derechos humanos de poblaciones en situacion de
vulnerabilidad y sectores desfavorecidos, como resultado de su
empoderamiento.

2.1

Fortalecer las capacidades y mecanismos de didlogo y negociacién en
instituciones del Estado y actores de la sociedad, como instrumentos de
la prevencion de la escalada violenta del conflicto y su gestion
constructiva.

2.2

Desarrollar y transferir instrumentos de accién sensible al conflicto,
educacion y formacién politica en derechos humanos para actores del
Estado y sociedad civil, que permitan la prevencion de la conflictividad
y la vigencia de los derechos humanos.

2.3

Desarrollar e implementar acciones defensoriales, que garanticen la
defensa, promocion y cumplimiento de los derechos humanos de la
poblacién.

3.1

Impulsar el desarrollo de acciones defensoriales, enfocadas en la
transformacién de la desigualdad e inequidad de la poblacién como
resultado de un cambio en las relaciones de poder y convivencia.

3.2

Desarrollar e implementar acciones que consoliden el posicionamiento
institucional del rol defensorial a nivel nacional e internacional.
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Tabla No. 3: Proyectos de la Defensoria del Pueblo

ENUNCIADO DEL PROYECTO

1.3.3.

Fuente: PEI 2016- 2020 de la Defensoria del Pueblo, DP-RA N° 057/2019-2020.

Productos

Tabla No. 4: Productos de la Defensoria del Pueblo

Accién Institucional Especifica (PRODUCTO)

1.1.1

Resoluciones defensoriales sobre cumplimiento de derechos
econbémicos, sociales y culturales, y materias de especial proteccién.

1.1.2

Casos en los que se ha subsanado el hecho vulneratorio, se ha logrado
el cese de la vulneracién o la tutela del derecho como consecuencia de
la interposiciéon de una accién constitucional.

1.1.3

Proyectos de Ley y propuestas de modificaciones de leyes, decretos y
resoluciones no judiciales en derechos humanos, en los diferentes
niveles de gobierno.

1.1.4

Propuesta de politicas publicas que garanticen las condiciones
materiales, en el Estado boliviano, para el ejercicio y vigencia de los
derechos humanos y la mejora de condiciones de vida de las
poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

1.1.5

Acciones de inconstitucionalidad contra leyes, decretos y otras
resoluciones contrarias a la Constitucion Politica del Estado y
Tratados Internacionales de Derechos Humanos, que forman parte del
bloque de constitucionalidad.

1.1.6

Estrategia para la promocion (educacién, difusion y sensibilizacién) de
los derechos humanos en instituciones del Estado.

1.1.7

Plan Defensorial para la implementacion del PEI.

1.2.1

Instrumentos técnicos para garantizar el ejercicio de los derechos
humanos de la poblacién en situaciéon de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.

1.2.2

Estrategia para la promocion (educacién, difusion y sensibilizacién) de
los derechos humanos en poblaciones en situacion de vulnerabilidad
y sectores desfavorecidos.

1.2.3

Gestion por resultados del Sistema de Servicio al Pueblo.
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Tabla No. 4: Productos de la Defensoria del Pueblo

Accién Institucional Especifica (PRODUCTO)

Estrategia general para la promocion y difusion de los derechos

1.2.4
humanos.
1.2.5 | Programa nacional de formacién y educacién en derechos humanos.
2.1.1 | Red de prevencién de conflictos y alerta temprana.
510 Estrategia para la promocion (educacién, difusion y sensibilizacién) de
""" |la accion sensible al conflicto y transformacion constructiva.
991 Protocolos para las actuaciones de las instituciones del Estado y
"7 | actores sociales en la prevencion y gestion de conflictos.
999 Protocolo para la actuacion defensorial en la prevencién y gestion de
7 | conflictos.
Estrategia para la promocion (educacién, difusion y sensibilizacién) de
2.2.3 | derechos humanos, accién sensible al conflicto y transformacion
constructiva de conflictos.
994 Estrategia de educacion y formacién en derechos humanos para la
" | sociedad civil.
2.2.5 | Gestion de conflictos sociales.
Resoluciones defensoriales para la inmediata adopcion de correctivos
2.3.1 |y medidas que aporten al cumplimiento y vigencia de los derechos
humanos.
5.3.0 Programa de capacitacién reciproca implementado con instituciones
77 | del Estado para el conocimiento del rol defensorial.
Resoluciones defensoriales producto de investigaciones sobre la
3.1.1 | situacién de desigualdad e inequidad, desde las relaciones de poder y
convivencia.
Estrategia de empoderamiento para la superaciéon de situaciones de
3.1.2 . . . . . .
desigualdad e inequidad, desde las relaciones de poder y convivencia.
Propuestas de desarrollo normativo como mecanismos para superar
3.1.3 | situaciones de desigualdad e inequidad en las relaciones de poder y

convivencia.
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Tabla No. 4: Productos de la Defensoria del Pueblo

Accién Institucional Especifica (PRODUCTO)

Agendas estratégicas resultantes de espacios con actores sociales para
3.2.1 | la superacion de las situaciones de desigualdad e inequidad en las
relaciones de poder y convivencia.

Mecanismo institucional estratégico de relacionamiento
interinstitucional nacional e internacional para la accién defensorial
en la vigencia, difusién y promociéon de los derechos humanos y
acompanamiento en la reivindicaciéon de los mismos.

3.2.2

Estrategia de comunicacién para el posicionamiento de la accion

8.2.3 defensorial en la defensa de los derechos humanos.

Fuente: PEI 2016- 2020 de la Defensoria del Pueblo, DP-RA N° 057/2019-2020.

INFORME DE RESULTADOS DEL TRABAJO INSTITUCIONAL EN LA GESTION
2019

2.1. Defensa de los Derechos Humanos

2.1.1. Recepcion de casos

Durante la gestién 2019, se recibieron un total de 12.043 denuncias por tipo de

procedimiento defensorial y oficina, como muestra la siguiente tabla:

Tabla No. 5: Cantidad de denuncias recibidas en oficinas de la Defensoria del

Pueblo
El Alto 942 2.033 557 1 3.533
La Paz 1.284 656 1076 1 3.017
Cochabamba 869 118 35 1.022
Santa Cruz 410 257 100 767
Potosi 260 261 49 570
Tarija 219 221 115 8 563
Oruro 325 151 25 501
Chuquisaca 167 156 85 2 410
Yacuiba 196 357 4 257
Beni 120 97 13 230
Llallagua 54 119 30 203
Monteagudo 28 85 39 1 153
Riberalta 74 41 23 8 146
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Tabla No. 5: Cantidad de denuncias recibidas en oficinas de la Defensoria del

Pueblo

OFICINA Admitidas Gestionadas Orientadas ‘ Rechazadas TOTAL

Chapare 63 359 23 145
Yungas 29 86 24 139
Pando 56 48 14 1 119
Movilidad

Humana 27 64 18 109
Desaguadero 3 18 57 78
Puerto Suarez 36 26 1 63
Central 11 7 18
TOTAL 5.173 4.560 2.288 22| 12.043

Fuente: Sistema de Servicio al Pueblo, Gestién 2019.

Los meses que tuvieron mayor cantidad de denuncias fueron julio, septiembre y

octubre de 2019, como se plasma en la Tabla No. 6:

Tabla No. 6: Cantidad de denuncias recibidas por mes en la Defensoria del Pueblo

MES Admitidas Gestionadas Orientadas Rechazadas TOTAL
Enero 328 317 111 1 757
Febrero 462 421 198 2| 1.083
Marzo 413 366 166 1 946
Abril 499 400 184 3| 1.086
Mayo 457 443 196 3| 1.099
Junio 368 291 148 1 808
Julio 556 496 254 3| 1.309
Agosto 427 442 207 3| 1.079
Septiembre 517 442 259 1] 1.219
Octubre 502 394 244 2| 1.142
Noviembre 285 217 136 2 640
Diciembre 359 331 185 875
TOTAL 5.173 4.560 2.288 22|12.043

Fuente: Sistema de Servicio al Pueblo, Gestién 2019.

La siguiente Tabla No. 7 muestra la cantidad de denuncias que concluyeron y

porcentajes en casos gestionados y admitidos; tomando en cuenta la proporcién

de casos concluidos frente a los que permanecen abiertos.
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Tabla No. 7: Proporcion de casos concluidos frente a los que permanecen abiertos
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El Alto 84 5 155| 1948 381| 46|213|143| 2.975
La Paz 332 6 411 696 30| 97]199|169| 1.940
Cochabamba 118 1 308 514 1 13| 27 5 987
Santa Cruz 141 4 89 268 47 17| 16| 85 667
Potosi 62 1 48 330 6| 19| 35| 20 521
Oruro 1 6 143 222 9| 19| 75 476
Tarija 16 2 74 276 10| 22 9| 31 440
Chuquisaca 13 8 60 185 15| 22| 14| 323
Yacuiba 12 1 2 48 129 27 1] 28 253
Beni 32 12 143 13 3 12 217
Llallagua 1 35 94 18 7 13 4 173
Chapare 2 35 44 1 6| 21| 13 122
Riberalta 13 21 58 3 2 8| 10 115
Yungas 2 17 75 1 9 3 8 115
Monteagudo 5 9 70 2 S| 12| 10 113
Pando 4 26 49 9 6 2 8 104
Movilidad 2 5| 70 2l 5| 1| e o1
Humana
Puerto 3 40 ol 11| 4| 2| 62
Suarez
Desaguadero 4 15 2 21
Central 3 3 9 1 1 1 18
845 34 9(1.499 | 5.235 529 | 330|609 | 643 |9.733
TOTAL
845 8.888 |9.733
% 8,6818 91,31819583

Fuente: Sistema de Servicio al Pueblo, Gestién 2019.
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La proporcion de subsanacion frente a la conclusiéon de casos, se plasma en la

Tabla No. 8.

Tabla No. 8: Proporcion de casos concluidos frente a los que permanecen abiertos
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El Alto 1.948 5 155 381 46| 213 143 | 2.891
La Paz 696 6 411 30 97 199 169 | 1.608
Cochabamba| 514 1 308 1 13 27 5 869
Santa Cruz 268 4 89 47 17 16 85 526
Potosi 330 1 48 6 19 35 20 459
Oruro 222 6 143 1 9 19 75 475
Tarija 276 2 74 10 22 9 31 424
Chuquisaca 185 8 1 60 S 15 22 14 310
Yacuiba 129 1 2 48 5 27 1 28 241
Beni 143 12 2 13 3 12 185
Llallagua 94 1 35 18 7 13 4 172
Chapare 44 35 1 6 21 13 120
Riberalta 58 21 3 2 8 10 102
Yungas 75 17 1 9 3 8 113
Monteagudo 70 5 9 2 5 12 10 113
Pando 49 26 9 6 2 8 100
Movilidad 70 5 2| s 1 6| 89
Humana
Puerto 40 2| 11 4 2| 59
Suarez
Desaguadero 15 2 17
Central 9 3 1 1 1 15
TOTAL 5.235 34 9|1.499 529| 330| 609 643 8.888
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Tabla No. 8: Proporcion de casos concluidos frente a los que permanecen abiertos
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Fuente: Sistema de Servicio al Pueblo, Gestién 2019.

523,713 | 6,852 | 7,234

’ ’

Tabla No. 9: Tiempos promedio

PROCEDIMIENTO DiAs
Gestion defensorial 32
Investigacion formal 100

Fuente: Sistema de Servicio al Pueblo, Gestién 2019.

2.1.2. Denuncias recibidas por procedimiento defensorial

La Defensoria del Pueblo, durante la gestién 2019, recibié un total de 12.043
casos. De éstos, un 42,95% fue atendido a través del procedimiento de admision
para su investigacién formal, 37,86% fue gestionado, 18,99% orientado y 0,2 %

rechazado.

Las oficinas con mas denuncias registradas fueron La Paz y El Alto, sumando
entre ambas un total de 6.550, cifra que representa un 54.39% del total de casos

recibidos a nivel nacional.

Por otra parte, con relaciéon a los meses en que mayor cantidad de casos se
recibieron, julio es el mes en el que se reportaron mayor cantidad de registros,
alcanzando un total de 1.309; mientras que los de menor cantidad de afluencia

fueron enero y noviembre con 757 y 640 casos atendidos, respectivamente.
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2.1.3. Recepcion de casos segiin sexo u orientacion sexual

Respecto al sexo de las personas que presentaron casos ante la Defensoria del
Pueblo, se tiene que un total de 5.909 (47,90%) fueron mujeres; 5.861 (47,51%)
varones; 22 (0,18%) personas con diferente identidad de género; y 544 registros
(4,40%) en los que no es posible consignar el sexo de la o el peticionario, pues
pueden tratarse de denuncias con derechos difusos, colectivos o presentadas por
personas juridicas. Es importante aclarar que en un caso, puede existir mas de
una persona como peticionaria individual; por lo tanto, la cantidad de casos no

es igual a la cantidad de peticionarios registrados.

2.1.4. Recepcion de casos segiin edad

Respecto a la recepcion de casos por rango etario, a continuacion se muestran
las proporciones que acudieron a la Defensoria del Pueblo. Nuevamente, es
necesario hacer notar que en un caso puede existir mas de una persona como

peticionaria individual:

Tabla No. 10: Recepcion de casos por rango etario.

OFICINA 13-17 | 18-30 31-59 | 60omis Hastal2 Hastal7 4O == TOTAL
El Alto 152 388 1.537|1.158| 252 12 78| 3.577
La Paz 62 344 1.433 878 87 14 234 | 3.052
Cochabamba 37 157 494 171 43 31 140| 1.073
Santa Cruz 30 99| 360 137 42 21 112 801
Tarija 8 88| 307 126 10 6 42 587
Potosi 22 84| 225 132 15 10 92 580
Oruro 74 74| 215 63 18 20 48 512
Chuquisaca 9 69 216 69 10 6 35 414
Yacuiba 8 39 97 52 7 20 45 268
Beni 6 49 131 33 1 8 22 250
Llallagua 12 30| 107 35 12 3 6 205
Monteagudo 2 21 67 49 2 10 6 157
Riberalta 6 41 48 17 19 2 16 149
Chapare 4 37 69 25 S 2 S 147
Yungas 2 21 69 43 1 3 139
Pando 5 21 64 22 5 2 5 124
gﬁ‘rﬁgizd 2| 45| 33 3 8 2 24| 117
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Tabla No. 10: Recepcion de casos por rango etario.

NO

OFICINA 13- 17 18 - 30 31-59 60 o mas Hasta 12 Hasta 17 CONSIGNA TOTAL
Desaguadero 1 33 40 1 3 78
Puerto Suarez 4 11 25 10 8 2 7 67
Central 1 S 7 1 1 4 19
TOTAL 447 |1.656 |5.544 |3.025| 546 171 927 |12.316

Fuente: Sistema de Servicio al Pueblo, Gestién 2019.

2.1.5. Recepcion de casos segin area de residencia de los demandantes

Respecto al area de residencia de las o los peticionarios, se evidencian los

mismos a continuacion:

Tabla No. 10: Recepcion de casos por rango etario.
Oficina No consigna ‘ Peri-Urbano Rural Urbano Total

El Alto 53 43| 688| 2.755| 3.539
La Paz 150 76| 340| 2.461| 3.027
Cochabamba 172 299 96 466| 1.033
Santa Cruz 106 144 66 459 775
Potosi 70 87 163 255 575
Tarija 32 71 107 356 566
Oruro 54 56 90 305 505
Chuquisaca 36 13 56 306 411
Yacuiba 63 9 58 128 258
Beni 14 7 10 202 233
Llallagua 9 56 50 89 204
Monteagudo 19 16 57 62 154
Riberalta 16 10 10 111 147
Chapare 7 40 61 37 145
Yungas 3 12 40 84 139
Pando 4 16 23 78 121
Movilidad Humana 19 7 1 86 113
Desaguadero 73 1 1 3 78
Puerto Suarez 6 13 13 34 66
Central 2 1 16 19
TOTAL 208 977|1.930| 8.293|12.108

Fuente: Sistema de Servicio al Pueblo, Gestién 2019.
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2.1.6. Poblaciones y grupos que acuden a la Defensoria del Pueblo

Respecto a las poblaciones y grupos en situacion de vulnerabilidad que
acudieron a la Defensoria del Pueblo, a continuacion se tienen los siguientes
resultados, aclarando previamente que una persona puede pertenecer a mas de

un grupo en situacién de vulnerabilidad:

Tabla No. 11: Poblaciones y grupos en situacion de vulnerabilidad que

acudieron a la Defensoria del Pueblo
GRUPO _ CANTIDAD

Mujeres 4.127
Personas adultas mayores 2.934
Nifios, nifias y adolescentes 1.562
Personas privadas de libertad 713
Personas con discapacidad 516
Jovenes 418
Emigrantes en Bolivia 218
Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos 204
Militares o Policias 83
Bolivianas y bolivianos en el exterior 62
Pt‘arsonas con diferente orientacién sexual o identidad de 21
género

Personas que viven con VIH 15
Activistas de Derechos Humanos 13
Personas con dependencia quimica 11
Personas en situacion de calle o indigencia 10
Afrodescendientes 3
Trabajadores y trabajadoras de la prensa o medios de 1

comunicacion

Fuente: Sistema de Servicio al Pueblo, Gestién 2019.

2.1.7. Eficiencia y eficacia en la atenciéon de denuncias

Respecto a los resultados de las 9.733 denuncias recibidas, que fueron
admitidas o gestionadas por la Defensoria del Pueblo, se tiene que un 91.31%

de las mismas ya habria concluido su tramitacion hasta agosto de 2020.

Del total de casos concluidos (8.888), se evidencia que en un 58,9% de veces se

solucionaron los casos, subsanando el hecho vulneratorio.
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2.1.8. Derechos denunciados

Respecto a los derechos mas denunciados, en casos admitidos, se evidencia

como primero a las garantias del debido proceso y acceso a la justicia. A

continuacion, se detallan los 10 derechos méas denunciados en esta categoria:

Tabla No. 12: Derechos mas denunciados.

GRUPO CANTIDAD

Garantias del debido proceso y acceso a la justicia 2.386
Propiedad privada individual y patrimonio 1.366
Derechos laborales 1.307
Integridad personal 1.290
Peticién y respuesta 981
Vejez digna, trato preferente 701
Derecho a la identidad 673
Proteccion de y en la familia 573
Derecho a exigir responsabilidad sobre los actos de la

administracion publica 478
Salud 452

Fuente: Sistema de Servicio al Pueblo, Gestién 2019.

2.1.9. Agentes publicos denunciados

Respecto a las instituciones publicas mas denunciadas, por tipologia de las

mismas, se tiene que la Policia Boliviana es la entidad mas acusada, seguida por

diferentes dependencias del Organo Judicial y del Ministerio Publico:

Tabla No. 13: Agentes publicos denunciados.

INSTITUCION PUBLICA DENUNCIADA

CANTIDAD

Policia Boliviana 520
Tribunales - Organo Judicial 517
Ministerio Pablico 433
Servicio de Registro Civico (SERECI) 274
Gobierno Auténomo Municipal de El Alto de La Paz 207
Direccién Departamental de Educacion - La Paz 157
Gobierno Autéonomo Municipal de La Paz 148
Direccién General de Régimen Penitenciario 131
Gobierno Auténomo Municipal de Cochabamba 126
Caja Nacional de Salud CNS 125
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Tabla No. 13: Agentes publicos denunciados.
INSTITUCION PUBLICA DENUNCIADA

CANTIDAD

Ministerio de Educacion

124

Fuente: Sistema de Servicio al Pueblo, Gestién 2019.

2.1.10. Agentes privados denunciados

Respecto a agentes privados denunciados, en casos gestionados, las personas

particulares son las de mayor recurrencia:

Tabla No. 14: Agentes privados denunciados.

AGENTE PRIVADO DENUNCIADO

CANTIDAD

Persona Particular 1.675
Organizacion Indigena Originaria Campesina 221
Empresa 213
Sindicatos 79
Juntas Vecinales 64
Asociacion 62
Organizacion Gremial 49
Organizacion Social 35
Sociedad Civil 19
Fundacién 10

Fuente: Sistema de Servicio al Pueblo, Gestién 2019.

2.1.11. Resoluciones defensoriales emitidas y tematicas

Durante la gestion 2019, se han emitido 12 Resoluciones Defensoriales en casos

concretos referentes a:

Resolucion Defensorial N° RD/CHU/1/2019 de 7 de marzo de 2019,
emitida contra la Caja Nacional de Salud de Sucre, por negativa de
realizar la interrupcion legal del embarazo (ILE).

Resolucion Defensorial N° RD/LPZ/1/2019 de 13 de marzo de 2019,
referido al caso de la vulneraciéon de los derechos de la ciudadana
brasilera (ECA), la cual encontrandose detenida en la carceleta de
Reyes del Departamento de Beni habria sido victima de violaciéon y
aborto forzado.

Resolucion Defensorial N° DP/RD/2/2019 de 20 de marzo de 2019,
emitida contra COSSMIL por la falta de pago de remuneracion y pago

de refrigerio.
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10.

11.

Resolucion Defensorial DP/RD/CBA/1/2019 de 25 de marzo de 2019,
relacionada a la vulneracién de los derechos a la dignidad, privacidad,
imagen e integridad personal de las trabajadoras sexuales del lenocinio
“Casa de SENET”, por parte de la Concejal del Municipio de Quillacollo,
Angelina Zeballos Corani y personal policial de Quillacollo.

Resolucion Defensorial DP/RD/LPZ/4/2019 de 4 de abril de 2019,
emitida contra la Universidad Mayor de San Andrés por falta de acceso
a la informacion.

Resolucion Defensorial DP/RD/LPZ/3/2019 de 08 de abril de 2019 La
Paz, emitida contra del Instituto Técnico Comercial Superior de la
Nacién Tte. Armando de Palacios INCOS por limitar la libertad a la
apariencia fisica personal y al aspecto fisico de los estudiantes.
Resolucion Defensorial N° DP/RD/RIB/1/2019 de 9 de abril de 2019,
emitida contra la Defensoria Municipal de la Niflez y Adolescencia de
Riberalta-DEMUNAR, por la vulneracién de normas establecidas en la
Ley N° 548 en el caso del nifio S.E.A.

Resolucion Defensorial N© RD/LPZ/6/2019 de 21 de agosto de 2019,
sobre la investigacion iniciada de oficio contra del Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz, por la vulneraciéon de los derechos al acceso a la
informacién publica y a exigir responsabilidad por la funcién publica
de las personas damnificadas por el deslizamiento ocurrido el 30 de
abril de 2019 en las zonas Inmaculada Concepcion, Kantutani y San
Jorge de La Paz.

Resolucion Defensorial N° DP/RD/TAR/1/2019 de 16 de agosto de
2019, emitida contra el Servicio General de Identificacion Personal—
Tarija, por la vulneracién de derechos laborales, violencia psicologica,
discriminacién y acoso laboral por parte del Director Departamental
del SEGIP-Tarija.

Resolucion Defensorial N° DP/RD/LPZ/5/2019 del 28 de mayo de
2019, emitida contra el Tribunal 2do. de Sentencia de El Alto, por la
vulneracion al debido proceso, atencién especial, pronta, oportuna y
prioritaria dentro del proceso penal instaurado por la violacién de la
nina NPMZ.

Resolucion Defensorial DP/RD/LPZ/7/2019 de 19 de diciembre de

2019, emitida por las acciones y omisiones de las autoridades del
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Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsiébn Social en el proceso de
conciliacién y arbitraje del Sindicato Minero “La Chojlla”.

12. Resolucién Defensorial DP/RD/EAT/1/2019 de 30 de diciembre de
2019, emitida contra la Universidad Publica de El Alto-UPEA, por la

vulneracién del derecho a la peticion.

2.2. Gestion Constitucional y de Derechos Humanos

2.2.1. Solicitudes de acciones constitucionales atendidas en la gestion
Durante la gestibn 2019, del total registrado de 2.932 casos, el 55% fue
concluido por hecho subsanado o cese de vulneracion. Se efectu6 investigacion
formal y gestion defensorial de los casos registrados, Verificaciones

Defensoriales, visitas, entrevistas, RIES, acompafiamiento y analisis.

2.2.2. Acciones constitucionales presentadas

Dentro de las acciones constitucionales interpuestas por la Defensoria del
Pueblo durante la gestion 2019, se deben resaltar aquellas que adquirieron cierta
relevancia por la tutela del fallo o por algiin precedente constitucional favorable

a un grupo vulnerable.

En este sentido, se debe mencionar el fallo obtenido por la Defensoria del Pueblo,
dentro de la Accién de Amparo Constitucional en contra del Colegio Ave Maria,
por el cual se restituy6 el derecho a la educaciéon de menores de edad que
arbitrariamente fueron limitados al ingreso a clases. Y, en esta sentencia, el TCP
determindé que el Ministerio de Educacion es la instancia competente para

determinar la legalidad del incremento en pensiones escolares.

Por otro lado, la Defensoria del Pueblo logré un fallo constitucional en contra de
la Policia Boliviana, por el cual se reconoce la inamovilidad laboral para

funcionarias policiales en estado de gestacion.

Se han presentado dos amicus curiae: uno dentro del conflicto de competencias
entre la jurisdiccién indigena originaria y la jurisdiccién penal, en un caso de

acoso y violencia politica, y el otro sobre el caso de los esposos POL REINA

Se interpuso Accion de Amparo Constitucional a favor de R.O.G.P. en contra del

Ministerio de Desarrollo Productivo.

Presentacion de la denuncia a favor de P.K.A.S. ante el Sistema Universal de

Proteccion de Derechos Humanos.
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Se presentaron dos denuncias ante el Ministerio Publico, la primera contra
autores de la comision del delito de obstaculizacién al trabajo y otros, y la
segunda contra la Srta. J.P. por el delito de tenencia y portacién de arma de

fuego.

2.2.3. Subsanacion de derechos, mediante acciones constitucionales

En respuesta a las acciones constitucionales presentadas por esta institucién en
la gestion 2019, el Tribunal Constitucional Plurinacional emiti6 la Sentencia
Constitucional Plurinacional 596/2019-S4, que tutela el derecho a la educacion

de los menores de edad.

La Sentencia Constitucional Plurinacional N° 167/2019-S2, que tutela el
derecho a la inamovilidad laboral para funcionarios policiales, que establece que
los funcionarios policiales, ante eventuales cambios de destino, pueden solicitar
que éstos no se efectivicen en caso de cumplir con los requisitos de inamovilidad

laboral por embarazo.

2.3. Avances en el cumplimiento de las determinaciones defensoriales,
en el marco de las Resoluciones e Informes Defensoriales

La Defensoria del Pueblo, conforme las atribuciones reconocidas en la
Constitucién Politica del Estado y la Ley del Defensor del Pueblo N° 870,
concluida sus investigaciones y evidenciando la vulneracién de derechos formula
recomendaciones, recordatorios de deberes legales y sugerencias a todos los
organos e instituciones del Estado, asi como emite censura publica por actos o
comportamientos contrarios a dichas formulaciones. Al respecto, en la gestién
2019 se realizaron acciones defensoriales de seguimiento a objeto de lograr que
las autoridades competentes, a través del cumplimiento de las determinaciones
defensoriales, rectifiquen, modifiquen, cesen o restituyan los derechos
conculcados y, en su caso, inicien las acciones legales emergentes. Se logré que
de 263 determinaciones defensoriales de alcance nacional, contenidos en 32
Informes y Resoluciones defensoriales, se cumplan un promedio de 99
determinaciones. Asimismo, a nivel departamental, municipal y regional, se ha
logrado el acatamiento de 324, de un total de 900 recomendaciones,
recordatorios de deberes y sugerencias.

Entre los logros mas sobresalientes en el seguimiento, se tienen los avances en

el “Informe Defensorial sobre verificacion a la zafra de la cana de azdcar en el
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Municipio de Bermejo — Tarija 2016”, documento que devela las precarias
condiciones en las que viven las familias zafreras, asi como las limitaciones al
acceso a la educacion de las ninas, ninos y adolescentes que acompanan a sus
familias en la zafra. Asi, en cada gestion, se realizan permanentes acciones ante
las autoridades de la Jefatura Regional de Trabajo de Bermejo-Tarija, Gobierno
Autonomo Departamental y Municipal. Uno de los primeros resultados
generados, en agosto del 2019, fue cuando los trabajadores ingresaron a un paro
de actividades por la falta de pago de salarios y carencia de seguro de salud, que
configur6 un escenario altamente conflictivo. Ante esta situacion, la Defensoria
del Pueblo propicié acercamientos entre las partes y el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Previsiéon Social, promoviendo una solucién que favorecié que, el 14 de
septiembre de 2019, se inicien efectivamente los trabajos en la zafra.

De manera continua durante el periodo de la zafra, la Defensoria del Pueblo ha
realizado constantes reuniones, solicitudes de informacion ante las autoridades
del lugar; asi como se han realizado verificaciones a los campamentos zafreros a
fin de vigilar, exigir y promover el respeto de los derechos de los trabajadores
zafreros y sus familias. Asi, se ha incidido para que el Ministerio de Salud
fortalezca las estrategias en alimentacién y nutricion con el SEDES de Tarija.
Asimismo, a través de los médicos MI SALUD, en el marco del Programa SAFCI,
se efectuaron visitas a 65 campamentos zafreros; ademas de garantizar la
atencion médica permanente en los Centros de Salud de Campo Grande, Colonia
y Barredero, impulsando también la administracion de vacunas a las nifas y
ninos hijos de trabajadores zafreros. En cuanto a la prevencion de enfermedades
de dengue, chikungunya y zika, el Programa Nacional de Dengue del Ministerio
de Salud ha implementado la “Estrategia de Gestién Integrada de Prevencion y
Control de Dengue, Chikungunya y Zika”, la misma que dispone un conjunto de
medidas dirigidas a la prevencién de estas enfermedades, que intensifican estas
acciones en coordinacioén con la Red de Salud de Bermejo del SEDES Tarija.

A su vez, el Ministerio de Trabajo Empleo y Previsiébn Social desarrollé una
estrategia de trabajo que contempla actividades de prevencién, promocion,
fiscalizacién, seguimiento e implementacion de inspecciones méviles integrales
y periodicas, realizadas por autoridades del Servicio Departamental de Salud de
Tarija, las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia de Bermejo y la Federacion
Sindical de Trabajadores Zafreros. Se logré que se prohiba la suscripciéon de
contratos con menores de 18 anos. En septiembre de 2019, se verifico la

inexistencia de niflas, nifios y adolescentes como trabajadores zafreros. Por otro
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lado, el Sedeges de Tarija implementé un centro infantil para el cuidado de niflas

y niflos en edad escolar, hijas e hijos de los trabajadores de la zafra.

Viviendas del campamento zafrero, ubicado en la Comunidad de Porcelana, municipio de Bermejo.

En los Informes Defensoriales, sobre “Resultados de la Verificacion Defensorial
a la Empresa Harzone Industry Corporation” y “Resultado de la Verificacién
Defensorial a la Empresa Railway Construction Corporation (Internacional)
Limited (Sucursal Bolivia)”, que evidenciaron la ausencia de asistencia médica a
los trabajadores constructores, asi como la falta de servicios de primeros auxilios
y la carencia de afiliacién al seguro social obligatorio. A través de las acciones de
seguimiento, promovidas ante el Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsiéon Social
y la Jefatura Departamental del Trabajo de Cobija y Beni, la Jefatura Regional
del Trabajo de Riberalta y la Administradora Boliviana de Carreteras (ABC),
ademas de constantes verificaciones in situ a los campamentos de los
trabajadores, se ha gestionado que la Jefatura Departamental de Pando y la
Jefatura Regional de Riberalta realicen, al menos, dos inspecciones laborales y
técnicas durante la gestion. Igualmente, se han realizado visitas defensoriales
continuas a los campamentos, logrando que mas del 90% de trabajadores de
ambas empresas se afilien a la Caja Nacional de Salud y Caja de Salud de
Caminos. Asimismo, se ha regularizado el pago de salarios y la cancelacion de

las horas extraordinarias devengadas.
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Comedor e instalaciones del campamento de trabajadores de la Empresa Railway, Riberalta, Beni.

En el marco del seguimiento del Informe “Intervenciéon Defensorial Hospital de
San Borja - Dr. José Eduardo Olmos Maeda” del 2018, ante las deterioradas
condiciones fisicas del hospital y las falencias en la atenciéon de salud, se
realizaron acciones ante el Ministerio de Salud, el Servicio Departamental de
Salud del Beni, el Gobierno Auténomo Municipal de San Borja, tanto con el
Ejecutivo como con el Concejo Municipal. Asimismo, se realizaron verificaciones
defensoriales al hospital a fin constatar los avances y mejoras en la
infraestructura, y se gestioné que el Alcalde Municipal de San Borja 2019 ejecute
mejoras en los ambientes de quir6éfano, parto, preparto, posquiruirgica, sala de
esterilizacion, rayos x, y se construya las salas de pediatria. Asimismo, en la
unidad de emergencias se dotaron de dos carros de curacion y consultorios;
ademas de insumos y medicamentos. A su vez, se fortaleci6 con médicos

especialistas en traumatologia y ginecologia.

Por otra parte, con las reuniones de coordinacion y solicitudes de informacién,
se impuls6 que el Servicio Departamental de Salud del Beni programe, ejecute
supervisiones periédicas y realice capacitaciones sobre los alcances de la Ley N°
475 en el municipio de San Borja. Igualmente se gestiond, a través de la
Direccion del Hospital de San Borja, la elaboraciéon y ejecucién de un “Plan de
Contingencia” para que se brinde a la poblacion las prestaciones de servicios de

salud.

A su vez, se ha concretado con el Ministerio de Salud, la ejecucién de
inspecciones en el lugar y gestione recursos para el fortalecimiento del
equipamiento. Consiguientemente, se incluyé como proyecto la construccion de
un nuevo Hospital de Segundo Nivel en el Municipio San Borja. En el marco del
“Programa de Mejora en la Accesibilidad a los Servicios de Salud Materna y

Neonatal en Bolivia”, conforme el Contrato de Préstamos N° 4612/BL-BO
41



suscrito con el BID, por un monto de hasta $us 275.000.000, destinados a
fortalecer 10 establecimientos de salud del pais, entre los cuales fue incluido el

Hospital de San Borja.

Con relacién al Informe Defensorial “Animales Domésticos en Situacioén de Calle
o Abandono y la Salud Publica”, se ha promovido a través de reuniones con
autoridades municipales, la implementaciéon de programas sobre la tenencia
responsable y proteccion de animales domésticos en siete gobiernos auténomos
municipales: como en La Paz donde se ejecut6 el “Programa de Esterilizacién de
Animales domeésticos”, en Cochabamba se adoptaron los “Programas de control
de enfermedades zoonoéticas, sobrepoblacién canina y la educacién en la
poblacién del municipio”, en Oruro se implement6 los programas de “Registro
Municipal a Canes”, “Esterilizacién, control de Natalidad y Esterilizaciéon de
Canes y Felinos”, “Socializacion y Concientizaciéon Permanente segin
Normativas Municipales y Nacionales”, “Capturas Permanentes en la ciudad de
Oruro” y el “Registro Municipal de Canes mediante la implementaciéon de micro
chips a todos los canes de la ciudad de Oruro”. En Potosi se elabor6 la propuesta
de “Patentizacién al mejor amigo del hombre para la Proliferacion Camina”, en
Sucre en coordinacién con la Facultad de Ciencias Agrarias y el Arzobispado se
ejecuté el “Proyecto de educacién ambiental e investigacion, accién preventiva
en tenencia responsable de animales en la ciudad de Sucre” y finalmente en
Tarija se aplico el protocolo de esterilizacion para evitar la sobrepoblacion canina

por el ciclo reproductivo.

Carro de curacién y mejoras de las salas de parto y esterilizacién, Hospital San Borja.

Asimismo, se ha impulsado que los gobiernos auténomos municipales de Oruro,
Potosi, Sucre, Tarija, Santa Cruz y Cobija realicen un censo de mascotas. En el

caso de Oruro, se logr6 reportar en la gestion 2019 una poblacién de 105.000
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canes y 27.000 felinos. Asimismo, se han promovido campaias de esterilizacién
y vacunaciéon. En Oruro se esterilizaron a 800 canes y felinos; en Potosi se
procedié a vacunar a 57.000 mascotas; en Sucre, a la esterilizacion quirtargica y
quimica de 768 animales domeésticos; en Tarija se realizé6 un registro de la
poblacién canina en el municipio de Cercado, donde se anoté 70.000 canes, de
los cuales 66.166 fueron vacunados, alcanzando un 94% de cobertura; y en
Cobija se realizé un control de la sobrepoblacién, logrando una disminucién del

30%.

En el marco de las determinaciones defensoriales, contenidas en el Informe
Defensorial “Condiciones Materiales de las Unidades Educativas Publicas,
durante la gestion 2018” ante las deficiencias detectadas en 70 centros
educativos en nueve ciudades capitales del pais, ademas de El Alto, Villa Tunari,
Riberalta, Caranavi, Llallagua, Monteagudo, Yacuiba y Puerto Suarez y
Riberalta, y a través de las acciones de seguimiento como reuniones con
autoridades ediles, mesas de trabajo interinstitucionales y requerimientos de
informacién, se propiciaron ante los gobiernos auténomos municipales, que en
18 municipios a nivel nacional adopten medidas necesarias para mejorar las
condiciones de las unidades educativas, respecto a infraestructura, condiciones
sanitarias, dotacion de mobiliario, material deportivo, botiquines y seguridad

vial.

Es asi que en las unidades educativas Tomas Barron, Jesis Nazaret, Ignacio
Sanjinés y Mariscal Sucre en Oruro, se refaccionaron baterias de baios, luz
eléctrica, contrapisos y pintado de aulas, dotacién de mesas, sillas y material
deportivo, ademas de habilitar camaras de seguridad y medidas para la
seguridad vial. En otros colegios, como Ruffo y Marcelo Quiroga Santa Cruz en
Sucre, se entregaron edificaciones nuevas que reunen condiciones fisicas
optimas, servicios basicos adecuados, provision de agua potable constante y
accesibilidad para personas con discapacidad motora; ademas de medidas de

seguridad vial y botiquines de primeros auxilios.

Las unidades educativas Teresa de Calcuta, Esteban Migliassi, Castellfor
Castellanos, Juan Pablo II y Carmen Mealla, ubicadas en zonas periurbana de
Tarija, recibieron, por parte del municipio, mobiliario y mejoras en el sistema de
seguridad vial. En tanto en Pando, se posibilité que el Gobierno Municipal

efectue refacciones a las unidades educativas. De forma gradual, se conectaron
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nuevos sistemas de agua potable y se repararon sillas y mesas, como ocurri6 en

el centro escolar Simén Bolivar; y la dotaciéon de pupitres en el Sofia Calpifieiro.

En Trinidad, se gestiond, a través de la organizaciéon Save The Children, la
dotacion de botiquines en los colegios Fabian Vaca Chavez y Mariscal Antonio
José de Sucre. Ademas, la Alcaldia implement6é proyectos de refaccion,

mejoramiento y ampliacién de espacios fisicos para enfermeria.

En el area rural, se impuls6 para
que el Gobierno Auténomo
Municipal de Riberalta presente un
proyecto para la construcciéon de
infraestructura educativa e
implemente nuevos ventiladores,
aspecto que se observo debido a la

necesidad estudiantil por la

caracteristica climatologica de la

Enmallado perimetral de la U. E. Leonor Ribera de Puerto

region. En Puerto Suarez, se realiz6
seguimiento a la construccién de la unidad educativa Evo Morales Ayma; asi
como a la ejecucion del enmallado perimetral del colegio Felipe Leonor Ribera, y
a la entrega de 287 equipos de computacién para diferentes establecimientos

educativos.

En Llallagua, se implementé, con apoyo de Vision Mundial-DA Kallpa, camaras
de seguridad y rompemuelles; en Villa Tunari, en gran parte de las unidades
educativas, se entregaron mobiliario y computadoras. Asimismo, se
refaccionaron varios establecimientos, en especial de la zona rural, y se
construyeron 10 aulas, dos talleres y dos laboratorios en el colegio Padre
Constante Luchin. Finalmente en Yacuiba, se realizaron refacciones a la
infraestructura e implementaron medidas de seguridad vial en los colegios
Mariscal Sucre y Reverendo Oliverio Pelichelli; y en Monteagudo, se dotaron
botiquines a 10 unidades educativas y se mejoraron las medidas de seguridad

vial con rompemuelles y barandas.

Por otro lado, el Ministerio de Educacion, a través de la Direccion General de
Educaciéon Secundaria, conformé equipos responsables de realizar el
seguimiento y coordinacion con las direcciones departamentales, para la

verificacién del correcto uso y funcionamiento de los equipos de computacion
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KHUA, dotados por el Estado. Se logr6 verificar y prestar apoyo técnico en el
desbloqueo de 1.336.270 KUAAS, correspondientes a 4.041 unidades educativas

y se detect6 la existencia de 10.828 KUAAS con problemas técnicos.

En el Informe Defensorial “Situacion de NNAs en Centros de Acogimiento en
Bolivia”, la Defensoria del Pueblo, a través de sus oficinas departamentales, ha
logrado el 2019 impulsar con los SEDEGES/SEDEPOS la adopcion de
mecanismos para la deteccién de la violencia al interior de los centros de acogida.
Es asi que en Oruro se ha propicio la construccién del Programa de prevencion,
deteccién y atencién de la violencia de casos en centros de acogida, con lo que
se facilité la coordinacion entre la Gobernacion y la Alcaldia. En Santa Cruz, se
han implementado buzones de quejas y de reclamos. Alternativamente, el equipo
interdisciplinario del SEDEGES realiza “rondas” entrevistando a las nifias, nifios
y adolescentes para conocer sus quejas o problemas. De igual forma, en Potosi

y Tarija se han adoptado mecanismos de control.

Respecto a la elaboracion de programas departamentales para la atencién
diferenciada y especializada de nifas, nifios y adolescentes en acogimiento con
alto grado de vulnerabilidad, se logré en Oruro que quienes tienen discapacidad

sean transferidos a centros especializados.

En cuanto a la gestiéon oportuna de resoluciones judiciales de acogimiento, se
han propiciado por medio de mesas de trabajo intersectorial, conformadas por
los equipos interdisciplinarios del SEDEGES/SEDEPOS y las Defensorias de la
Nifiez y Adolescencia, que se asuman medidas para regularizar la situacioén de
esta poblacion. Asi, en Oruro se ha elaborado una base de datos individualizada
por centro de acogimiento; en Potosi, se incidi6 para que el SEDEPOS
implemente un registro de datos basicos de las niflas, niflos y adolescentes, que
contenga documentaciéon como certificado de nacimiento, cédula de identidad y
acta de acogimiento, la que se denomina “Carpeta Virtual”; en Santa Cruz, a
través de la Mesa Técnica Interinstitucional, conformada por diferentes
instancias municipales y el SEDEPOS, se consiguié la obtencién de siete
resoluciones judiciales (casos de los municipios de El Torno, La Guardia,
Yapacani y Okinawa); igualmente, en Tarija se gestionaron resoluciones

judiciales de 11 nifias y niflos del Hogar Heydi.

Respecto al personal que presta servicios en los centros de acogida, se ha

promovido en Potosi que la mayoria del personal de los centros de acogida del
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SEDEPOS cuente con items y contratos anuales, con lo que se genero,
parcialmente, estabilidad laboral. Igualmente, la Alcaldia ha coordinado con
Aldeas Infantiles SOS y Fe y Alegria una capacitacién al personal de los centros

de acogimiento.

En Chuquisaca, a través de un trabajo sostenido entre la Defensoria del Pueblo
y el SEDEGES, se ha incidido para que se designe equipos interdisciplinarios
para adopciones y la atencion de casos de los centros de acogimiento; en Santa
Cruz, se logr6 la incorporacion de 10 funcionarios con item en los centros de
acogida; en Pando, la Alcaldia asigné un abogado para cumplir exclusivamente
la tarea de agilizar las resoluciones judiciales de acogimiento circunstancial en

el Juzgado de la Niflez y Adolescencia.

Por otro lado, en Santa Cruz, se ha impulsado la ejecuciéon de supervisiones
conjuntas con el Programa de Asistencia Social y Familiar del SEDEPOS y las
juezas de la Niflez y Adolescencia; asimismo, se ha implementado el “Registro
Unico de la Nifiez, Adolescencia e Infancia RUANI”, y se coordinaron acciones
con el SEGIP y SERECI para la tramitacién de documentos de identidad de las

ninas, ninos y adolescentes de los centros de acogida.

En Cochabamba, se ha trabajado en la mesa técnica interinstitucional por el
derecho a vivir en familia de niflas, niflos y adolescentes. En ese sentido y ante
la modificacion realizada por la Ley N° 1168 de 12. 04.19, se ha impulsado la
adecuacion de cinco rutas criticas (Acogimiento Circunstancial, Extincion de
autoridad materna y/o paterna, Reintegracién familiar, Filiacién Judicial y

Adopcion Nacional).

En el “Informe Defensorial Situacién del Trabajo Sexual en Bolivia”, se ha
incidido a través de acciones defensoriales permanentes en el fortalecimiento de
los Centros de Vigilancia e Informacién y Referencia dependientes de los
SEDES. Es asi que el Gobierno Auténomo Municipal de El Alto realizé la dotaciéon
de medicamentos, equipos de laboratorio, camaras de seguridad, material de
limpieza y de imprenta para ampliar los servicios del CRVIR, por un monto de
17. 341,20 bolivianos.

En Oruro, se ha propiciado la conformacién del Comité de Bioseguridad del
Programa Departamental del ITS/VIH/SIDA y Hepatitis, ademas la contratacién
de un psicologo y se ha mejorado la accesibilidad fisica para personas con

discapacidad, instalando una rampla que facilita el ingreso. En cuanto al
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equipamiento, insumos e implementos de bioseguridad, fueron adquiridos y

renovados.

En Potosi, se dot6 de una nueva infraestructura para el CDVIR y, en
coordinacion con INLASA, se otorg6 procesos de formaciéon en bioseguridad al
personal, replicando dicha experiencia en las regionales de Uyuni, Villazon,

Tupiza y Lallagua con el fin de desconcentrar los servicios al area rural.

En Chuquisaca, se logré que el CDVIR cuente con un plan de capacitaciéon en el
que incluye formacion en medidas de seguridad y derechos humanos de las
trabajadoras sexuales.  Asimismo, se ha impulsado la aprobacién del
Reglamento Interno del SEDES, por la cual se establecieron funciones y
atribuciones del CDVIR. A su vez, se ha ampliado la habilitacién del turno de la
tarde (15:00 a 18:00) y se ha dotado de un equipo lector portatil para el recuento
de linfocitos TC$ y hemoglobina. Con el Gobierno Auténomo Municipal de Sucre,
se ha obtenido que otorgue un presupuesto que asciende a 250.000 bolivianos

para la provision de reactivos quimicos.

En Tarija, se ha promovido la desconcentracién de los servicios del CDVIR, con
lo que se consiguié que esta atencién se preste en los centros municipales.
Asimismo, se ha implementado un “Plan de Medidas de Bioseguridad”, que
dispuso la distribucion gratuita de preservativos en lenocinios, lugares donde se

ejerce el trabajo sexual.

En Santa Cruz, a través del Programa ITS/VIH/SIDA del SEDES se ha
propiciado la conformacién del Comité de Bioseguridad, instancia que realizé
capacitaciones durante la gestibn 2019. Por otro lado, se ha realizado la
desconcentracién de servicios en cuatro centros de salud de primer nivel, donde

se realiz6 la adecuacion de su infraestructura.

2.4. Defensa de los Derechos de las personas en situacion de movilidad
humana

Bolivia, durante el afio 2019, ha experimentado un giro inesperado en cuanto a
la migracién internacional hacia su territorio, principalmente de ciudadania
venezolana. Dicha poblacién, ingres6 de manera masiva a territorio nacional en
situaciones de extrema vulnerabilidad (familias indocumentadas, sin recursos,
evadiendo los controles de seguridad del Estado por miedo a ser inadmitidos o

deportados, entre otras situaciones de riesgo).
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A efecto de poder ser un instrumento de asistencia efectiva a la poblacion
extranjera en situacién de vulnerabilidad y para el efectivo cumplimiento de la
defensa de las personas bolivianas en el exterior (articulo 218 de la Constitucién
Politica del Estado), la Oficina Nacional de la Defensoria del Pueblo instauré la
Unidad de Movilidad Humana, dependiente de la Adjuntoria de Defensa y
Cumplimiento de los Derechos Humanos; y, en el marco del convenio suscrito
con Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados-ACNUR, creé
la Coordinacién Regional de Desaguadero para trabajar en la gestion, atencion,
orientacién y acompanamiento de la poblaciéon extranjera en situacién de
vulnerabilidad y para atender solicitudes de refugio en frontera, procesos

migratorios y temas relacionados a la trata y trafico de personas.

Inauguracién de la Coordinacion Regional de Desaguadero.

La Unidad de Movilidad Humana intervino recurrentemente ante diferentes
instancias del Estado, como la Comisién Nacional del Refugiado-CONARE y la
Direcciébn General de Migracién, logrando la restitucién, la cesacién, la
subsanacion del derecho conculcado, y otorgando especial atencién a casos que

involucraron nifos, nifas y mujeres.

Del total de casos registrados (sumados los registrados en la Unidad y en la
Coordinacion de Desaguadero, referidos a movilidad humana), 209, en 32 casos
se ha intervenido via Investigacion Formal, en 102 casos se realizaron gestiones
defensoriales con diferentes instituciones gubernamentales y en 75 casos se

orient6 a los peticionarios respecto al ejercicio y respeto de sus derechos.
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Tabla No. 15: Casos asistidos 2019, desglosados por nacionalidad.
BOLIVIANOS EN EL EXTERIOR

EXTRANJEROS EN BOLIVIA

No BOLIVIANOS EN CANTIDAD No EXTRANJEROS CANTIDAD
CASOS CASOS

1 ARGENTINA 25 1 VENEZUELA 110

2 BRASIL 7 2 COLOMBIA 14

3 CHILE 6 3 PERU 7

4 BULGARIA 1 4 PARAGUAY 1

5 ESPANA 1 5 MARRUECOS 1

6 HONG KONG 1 6 PORTUGAL 1

7 MOZAMBIQUE | 1 7 CHINA 1

8 PARAGUAY 1 8 BENIN 1

9 TAILANDIA 1 9 CUBA 2

10 | PERU 6 TOTAL | 64
TOTAL | 44

Fuente: SSP gestién 2019. Fuente: SSP gestién 2019.

Como un logro importante de la Unidad de Movilidad Humana, se destaca la
articulaciéon con instancias internacionales de defensa de derechos como la
Defensoria Publica de la Unién de la Republica Federativa de Brasil, el Ministerio
Puablico de Defensa de la Republica Argentina, el Instituto Nacional de Derechos
Humanos de Chile y las Defensorias del Pueblo de todos los paises
latinoamericanos, lo que posibilité realizar gestiones de una manera agil, directa

y sin necesidad de formalismos procedimentales.

En dicho sentido, en colaboracion con las delegaciones defensoriales en el
ambito nacional, se gestioné con instancias bolivianas la emisiéon de
documentacién que posibilito la expulsion anticipada de la Argentina, y libertad
pura y simple en Bolivia, de 18 ciudadanos (as) bolivianos (as), que se
encontraban detenidos en el centro penitenciario de Gliemes. Dichas personas

nuevamente se encuentran en territorio boliviano con sus familias.
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Foto 1. Participacion de la Reunién Regional de Defensorias Publicas y Defensorias del Pueblo de Latinoamérica:
Defensa Legal y Determinacién de la Condicién de Refugiado en el Contexto de Movimientos Mixtos en Gran Escala,
Quito, Ecuador, del 27 al 29 de septiembre de 2019.

Foto 2. Participacién en la primera reunién del Consejo Nacional de Migracion.

Foto 3. Repatriacién de un ciudadano boliviano de Argentina, en situacion de vulnerabilidad.

Foto 4. Familia venezolana asistida por la Defensoria del Pueblo.

Asimismo, se solicité la conformaciéon del Consejo Nacional de Migracion,
maxima instancia de coordinacién, cooperacién, comunicaciéon y formaciéon de
politicas publicas en materia migratoria, a efectos de que se analicen politicas
humanitarias para la nifiez venezolana. Se particip6 en la primera reunién del
Consejo Nacional de Migracién, en la que se planteé la creaciéon de una mesa de
trabajo sobre politica puiblica humanitaria, especificamente sobre migracién y
ninez venezolana, que posibilitd la posterior emision de la Resoluciéon
Administrativa N° 148/2020 sobre flexibilizacién de documentacion para el

ingreso y regularizacion de familias venezolanas.
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2.5. Derecho a la salud

En la gestion 2019, se ha elaborado un
Informe Defensorial sobre la eficacia de las
Auditorias Médicas ante situaciones de mala N
practica meédica, estudio denominado “La -
DEFENSORIA DEL PUEBLO
Auditoria Médica no constituye un
instrumento eficaz para garantizar el acceso Informe Defensorial
a la justicia”. La investigacién tuvo por objeto
evidenciar que la Auditoria Médica Externa
constituye una limitante al acceso a una

justicia pronta y oportuna para el paciente

PARA GARANTIIAR ECACCESO! A. A IUSTIC‘IA

victima, debido a que no es un instrumento

idoneo para determinar indicios de mala oo
I

practica médica.

Entre los hallazgos mas importantes del estudio realizado, se tiene que el
Reglamento a la Ley N° 3131 del Ejercicio Profesional Médico y la Norma Técnica
de Auditoria en Salud establecen erronea e inconstitucionalmente que la
Auditoria Meédica Externa sea el instrumento para establecer indicios o
evidencias de mala practica médica, desvirtuando su naturaleza. Por otra parte,
se evidenci6é que el auditor médico externo es confundido con un juez, lo que
implica que la Auditoria Médica Externa como tal se constituya en un segundo
proceso, previo o paralelo, que el paciente victima debe seguir para obtener
justicia; pero que tiene la tendencia de favorecer a los suyos, malinterpretando
el principio deontolégico médico de la confraternidad entre profesionales de
salud. El auditor médico externo se atribuye competencias de un experto en la
materia, que audita o juzga. La Auditoria Médica Externa es un proceso ineficaz
e ineficiente para determinar indicios o evidencias de responsabilidad en posibles
actos de mala practica médica. Se realizaron las notificaciones a las autoridades
involucradas en la tematica para la adopcién de acciones tendientes a la

modificacién de la normativa relativa a Auditorias Médicas Externas.

También se trabajo en la implementacion de las Brigadas Defensoriales en
Salud, las cuales fueron creadas en el ambito nacional con el objeto de realizar
seguimiento al cumplimento de la aplicacién del SUS, en el marco de las Leyes
N° 475y N° 1152, en los establecimientos de salud en el pais. Su trabajo consiste

en realizar visitas programadas a los centros de salud de primer, segundo o

51



tercer nivel del sistema de salud publica para evidenciar la capacidad de

respuesta en la atencién a los usuarios de los servicios de salud.

Por otra parte, en la gestibn 2019 se suscribieron tres convenios
interinstitucionales para la creaciéon de oficinas de Defensores del Paciente, el
primero con el Hospital Municipal de Villa Montes, el segundo con el Gobierno
Autoénomo Municipal de Potosi para la implementacién de 14 oficinas en todos

sus centros de salud y el tercero con la Clinica Bienestar de la ciudad de El Alto.

2.6. Derechos laborales

Se ha elaborado un Informe Defensorial

a sobre la situacién de las Inspectorias de
@? Trabajo en Bolivia, denominado

DEFENSORIA DEL PUEBLO « . . .
g g Inspectorias de Trabajo no garantizan

u forme Defensorial
% “ ‘-:,_‘ h\i * . 3
v ; ﬁ‘ i "‘, Y “w .. . . . .

SRR LR BRI U Bel®  prestacion de servicios de las inspectorias de
G}‘”“""““ CUMBLIMIENTO trabajo en el ambito nacional referentes a

cumplimiento de derechos laborales”, con el

objeto de evidenciar las condiciones de

infraestructura, equipamiento, recursos
humanos y sistemas de informacién, asi
como la aplicacion de procedimientos en el
marco de su normativa. La investigacién
también se enfoc6 en analizar el perfil del inspector de trabajo, en el marco de la
normativa vigente; en evidenciar la incorporacion de los inspectores de trabajo a
la carrera administrativa; en determinar estadisticamente la capacidad de
respuesta de las Inspectorias de Trabajo; en verificar la existencia de procesos
de capacitacion e induccion de los inspectores de trabajo, y en establecer la
efectiva aplicacién y cumplimiento de los Convenios N° 81 y N° 129, ratificados

por el Estado Boliviano.

La intervencion defensorial abarcé las nueve jefaturas departamentales y 16

jefaturas regionales, y alcanzé al 96% del total de jefaturas existentes en el pais.

Entre los hallazgos mas importantes de la investigacién, se tiene que los
Inspectores de Trabajo de las departamentales y regionales desconocen el
Reglamento de la Inspeccién de Trabajo, aprobado mediante Resolucién
Ministerial N° 346/87 de 28 de noviembre de 1987, inico documento normativo
vigente que regula la inspeccion de trabajo. El Ministerio de Trabajo, Empleo y
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Previsiéon Social, desde la gestion 2016, no efectué las gestiones para la
aprobacion del nuevo Reglamento de la Inspeccién de Trabajo, normativa que
requiere ser actualizada para contemplar los procedimientos para la atencién de
denuncias, consultas, inspecciones y procedimientos para las inspecciones
agricolas. Por otra parte, se evidenci6 la necesidad de reforzar los equipos de las
jefaturas departamentales y regionales de trabajo; y se identificé la falta de
implementaciéon de sistemas informaticos de control y registros integrales,
unificados y en red a nivel nacional, que permita acceder a la informacién
estadistica de las actividades desarrolladas por los Inspectores. El Ministerio de
Trabajo, Empleo y Prevision Social no cumple con los procesos de reclutamiento,
selecciébn y nombramiento de Inspectores de Trabajo ni su inclusién como

funcionarios de carrera.

Las recomendaciones defensoriales del presente informe estan abocadas a la
adopcion de acciones relativas a actualizar el Reglamento de la Inspeccién del
Trabajo, aprobado por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social,
mediante Resolucién Ministerial N° 346/87 de 28 de noviembre de 1987; a
implementar un sistema informatico de control y registro que sea integral,
unificado y en red a nivel nacional; a ajustar el perfil del Inspector de Trabajo y
los requisitos para su incorporacién en el mencionado Reglamento de la

Inspeccion de Trabajo, entre otros.

Por otra parte, la Defensoria del Pueblo en atencién a la solicitud del Sindicato
Minero La Chojlla y Anexos, se pronunci6 a través de la Resolucién Defensorial
N° DP/RD/LPZ/7/2019 de 19 de diciembre de 2019, respecto a vulneraciones
al debido proceso y a garantias constitucionales, por incumplimiento al
procedimiento del Laudo Arbitral, por dilacion en el proceso de conformacion del
Tribunal Arbitral, por falta de emision del Laudo Arbitral que atienda sus
peticiones; y recomend6 al Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social
ajustar el procedimiento arbitral en el caso especifico, y al Tribunal Arbitral, que
dicte el Laudo Arbitral que resuelva el Pliego de Reclamaciones en el caso del

mencionado sindicato.

2.7. Vigencia y ejercicio de los derechos humanos de la Nifiez y
Adolescencia

En la gestion 2019, la Defensoria del Pueblo priorizé el desarrollo de acciones de

incidencia para el establecimiento de una politica de proteccion a nifias, ninos y
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adolescentes victimas de feminicidio. En una primera fase, se elaboro el
Anteproyecto de Ley para la Aplicacion de Medidas de Asistencia Estatal Integral
a Hijas, Hijos Victimas de Feminicidio, y se desarrollaron acciones de incidencia
ante la Asamblea Legislativa Plurinacional para su tratamiento. Posteriormente,
de forma participativa y coordinada con las autoridades competentes del nivel
nacional y subnacional, la Defensoria del Pueblo asumi6 la secretaria técnica de
la mesa interinstitucional que proyect6 el “Protocolo para la Asistencia Integral
de Ninas, Nifios y Adolescentes Victimas de Feminicidio”, que fue remitido al
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, como ente rector y
presidencia del Consejo Sectorial e Intersectorial para temas de la nifia, nifio y
adolescentes, a efecto de su analisis y aprobaciéon por este ente colectivo.
Finalmente, se emprendi6 la fase de recoleccion de informacion sobre la atencién
y proteccion que el Estado brinda a esta poblacion, mediante la Policia Boliviana,
FELCV, Ministerio Publico, Defensoria de la Nifiez y Adolescencia y Organo

Judicial, que se proyecta como una posterior investigaciéon defensorial.

Por otra parte, dando continuidad a las acciones defensoriales para incidir en el
ejercicio del Derecho a Vivir en Familia, en abril de 2019 se elaboré y aprobo,
mediante Resolucion Defensorial N° DP/AVEDH/001/2019, el Informe
Defensorial “Limites al Derecho a Vivir en Familia para Ninas, Niflos y
Adolescentes en Centros de Acogida”. Posteriormente, se elabor6 una Estrategia
de Seguimiento para el Cumplimiento de Determinaciones Defensoriales del
Informe Especial “Limites al Derecho a Vivir en Familia para Nifas, Nifios y
Adolescentes en Centros de Acogida”, y se implementé la primera fase
denominada “Seguimiento a las Notificaciones Remitidas a las Instancias
Municipales, Departamentales y Nacionales”, mediante la recoleccion de

informacion escrita sobre el cumplimiento de las determinaciones defensoriales.

Entre otras acciones, producto de un trabajo conjunto y consensuado con la
Comision de DDHH de la Camara de Diputados, Direccion General de Trata y
Trafico de Personas del Viceministerio de Seguridad Ciudadana, Jefatura de la
Divisién de Trata y Trafico de Personas de la FELCC, Jefatura de la Division de
Fugitivos de la INTERPOL, Direccion General de Migracién y la Fundacién
Munasin Kullakita, se elabor6 el Anteproyecto de Ley de “Reporte, Registro,
Difusién, Medidas Especiales y Coordinaciéon para la Busqueda de Personas
Desaparecidas”, que abroga la Ley N° 3933 de 2008, con la finalidad de

establecer un marco normativo acorde a los estandares internacionales en la
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tematica y concordante con la Constitucién Politica del Estado y la normativa

vigente aplicable a las atribuciones de las instituciones involucradas.

Desde el ambito de prevencion y promocion de los derechos de ninas, ninos y
adolescentes, i. Se elabor6 y presenté una propuesta de “Campana contra el
Bullying y Ciberbullying a nifias, nifios y adolescentes; ii. Se coadyuvé y participo
en la III Feria Binacional Bolivia-Perti “Por una Vida Digna para Vivir Bien”,
desarrollada en el puente fronterizo internacional Bolivia-Pert del municipio de
Desaguadero, con la participaciéon de alrededor de 180 personas, evento donde
se socializO entre otras tematicas, los derechos de las ninas, nifios y
adolescentes; iii. En coordinacion con las Delegaciones Defensoriales
Departamentales y Coordinaciones Regionales, se desarrollaron actividades de
promocion de Derechos Humanos, identificando la tematica del derecho afectado
con poblaciones vulnerables (NNAs, mujeres y migrantes); iv. Se socializé el

Compendio Normativo sobre NNA, mediante talleres y entrega de material a:

e Defensores de la Nifiez y Adolescencia del area rural de diferentes
provincias, en la primera sesion del Consejo Departamental de NNA.

e Recintos carcelarios de San Pedro y Centro de Orientacion Femenina de
Obrajes de la ciudad de La Paz.

e Servidoras y servidores publicos del Programa de Asistencia Social y
Familiar (PASF), dependiente del GAD de La Paz, instituciones

competentes.

Finalmente, entre otras actividades ejecutadas para incidir en la vigencia y
ejercicio de los derechos de las niflas, nifios y adolescentes, en coordinacién con
la Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba, se realizaron
verificaciones y analisis del cumplimiento de la Ley N° 548, Ley del Cédigo Nina,
Nifio y Adolescente, en el Centro de Reintegracién Social “COMETA-MOLLE”,

para adolescentes con responsabilidad penal del departamento de Cochabamba.

2.8. Vigencia y ejercicio de los derechos humanos de las Mujeres

Respecto a los derechos humanos de las mujeres, la Defensoria del Pueblo, en
observancia a su mandato constitucional y legal, llevé adelante diferentes
actividades que contribuyeron a garantizar a las mujeres el ejercicio efectivo de
sus derechos, realizando para ello talleres de empoderamiento e investigaciones,
que concluyeron con la emisiéon de resoluciones e informes defensoriales,

propuestas normativas y de politicas publicas que se detallan a continuacién:
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Se llevo adelante una serie de acciones de incidencia ante el Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional y ante el Ministerio de Salud con la
finalidad de repercutir en la aprobacion de la propuesta de politica publica sobre

violencia obstétrica, la cual ya esta siendo trabajada por la cartera de salud.

En 3 de abril de 2019, se remitieron notas con copias del ejemplar de la
propuesta de la Politica Pablica al Ministerio de Salud y al Ministerio de Justicia
y Transparencia Institucional, para analisis y consideracién. A partir de ello,
nuestra institucion llevo adelante reuniones con salud, toda vez que decidieron

llevar adelante la citada politica publica, prevista para la gestion 2020.

Con relacién al Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, éste hizo
llegar el informe técnico elaborado por la Direccion General de Prevencion y
Eliminaciéon de toda Forma de Violencia en Razon de Género y Generacional con
las recomendaciones correspondientes, entre las que senalan que es muy
importante contar con el criterio e informe del Ministerio de Salud, debido a que
es la instancia responsable de adoptar las medidas necesarias para garantizar a
las mujeres el acceso a los servicios de salud, ademas solicité tomar en cuenta

los criterios que emita ese despacho sobre los puntos dentro de sus atribuciones.

A convocatoria de la Comision Especial Mixta de Investigacion Sobre la
Retardacion en la Atencién y Resolucion de Casos de Feminicidio de la Asamblea
Legislativa Plurinacional, en 3 de octubre de 2019, se expusieron en audiencia
publica al menos 16 obstaculos, identificados por la Defensoria del Pueblo, que
dificultan el acceso a la justicia en casos relacionados con este delito, detectados
en la atencion de casos a través del Sistema de Servicio al Pueblo: en la
verificacion que se hizo sobre el cumplimiento de medidas de atencién y
proteccién a mujeres en situaciéon de violencia en el marco de la Ley 348 y el
seguimiento al cumplimiento de las determinaciones defensoriales emitidas al
respecto, en los resultados preliminares de la intervencion a municipios rurales
en el marco del “Plan 175 Al Encuentro con el Pueblo” y en el relevamiento de
informaciéon en 34 expedientes judiciales a nivel nacional sobre el estado de

situacién de 64 hijas e hijos de victimas de feminicidio.

Asimismo, en la gestion 2019 se suscribi6 un Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre la Defensoria del Pueblo e Ipas Bolivia con la finalidad
de desarrollar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos sexuales

y derechos reproductivos de nifias, adolescentes y mujeres; asi como coordinar
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e intercambiar informacién sobre actividades relacionadas a esta tematica. En
ese contexto, como primera actividad, el personal de la Defensoria del Pueblo
recibi6é capacitaciones de parte de Ipas, respecto a la vigencia y aplicacién de la
Sentencia Constitucional Plurinacional 206/2014 de S de febrero de 2014, asi
como de la Resolucion Ministerial 025/ 15, que aprueba el Procedimiento Técnico
para la Presentacion de servicios de Salud en el marco de la Sentencia
Constitucional Plurinacional 206/2014. Estas preparaciones se llevaron
adelante en el ambito nacional en junio de 2019, para el personal de la oficina
nacional, la Delegacién de La Paz y la Coordinacion de El Alto, y el 12 de
septiembre para servidores publicos de ocho delegaciones departamentales y

ocho coordinaciones regionales.

En temas relacionados a velar por la defensa, vigencia y promocién de los
Derechos Humanos de las mujeres, se realizaron mas de tres acciones de
seguimiento e incidencia al cumplimiento de las determinaciones del Informe
Defensorial "Estado de cumplimiento de las medidas de atencién y proteccion a

mujeres en situaciéon de violencia en el marco de la Ley N° 348", entre las que se

tienen:

i. Se enviaron notas de solicitud de pronunciamiento,

ii. Se realiz6 seguimiento y asisti6 a reuniones con los profesionales de
las instituciones involucradas, encargados de responder al
pronunciamiento solicitado, y

iii. Se remitieron notas externas y notas reiterativas con la finalidad de

solicitar ampliacion de informacién remitida.

El citado informe defensorial ha logrado transformar positivamente la atencién
de las instituciones de denuncia e investigacion, de las instituciones que
promueven la denuncia de mujeres victimas de violencia, asi como de las
instituciones del 6rgano central. Asi se ha evidenciado, que el Consejo de la
Magistratura implementé dentro de sus convocatorias publicas la evaluacién
psicolégica, que permitié medir rasgos de personalidad, intereses y valores
personales. Con lo que se obtuvieron, postulantes recomendables y no
recomendables. El Ministerio de Salud esta trabajando la politica publica sobre
violencia obstétrica propuesta por nuestra institucion; la FELCV ha
incrementado el nimero de oficinas (92) a nivel nacional, y el Ministerio Publico
ha ido creando fiscalias especializadas, cuyo numero debera ir incrementandose

paulatinamente. Es asi que, en el nivel central, se ha cumplido con el 15% de
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las recomendaciones defensoriales y estan parcialmente cumplidas el 49%; los
gobiernos auténomos departamentales han cumplido con el 83% de las
recomendaciones, y el 17% estan parcialmente cumplidas; y en los gobiernos
auténomos municipales existe un cumplimiento de 52% y un 28% de

determinaciones parcialmente cumplidas.

Se ha elaborado un Plan de Prevencién y Atencioén sobre el Acoso y Violencia
Politica, en el marco de la Ley N° 243, de 28 de mayo de 2012, sobre mecanismos
de atencion del acoso y violencia politica hacia las mujeres. En el contexto del
convenio suscrito en la gestion 2018 entre ACOBOL y la Defensoria del Pueblo,
se han llevado adelante capacitaciones a nivel nacional sobre el contenido de la
Ley N° 243, dirigido al personal de la FELCV, SIJPLU, SEPDAVI, SLIM y
Ministerio Pablico, haciendo énfasis en las vias de defensa (Via Administrativa,
Constitucional y Penal) que pueden activar las concejalas que sean victimas de

acoso y violencia politica.

Se han realizado verificaciones en 182 municipios del area rural, en los que se
logr6 evidenciar algunos obstaculos para la aplicacion de sanciones, sobre todo
en la via administrativa, como la falta de que se constituyan las Comisiones de
Etica en los gobiernos municipales y de su reglamento. En ese entendido, se
verifico la imposibilidad de que las victimas de acoso y/o violencia politica
presenten la denuncia ante la institucion a la que pertenecen, de que se abran
los procesos correspondientes y de que se apliquen las sanciones, con lo que

muchos casos quedan en la impunidad.

Otro aspecto que ha evidenciado la instituciéon defensorial en los concejos
municipales, es la falta de inclusién, en su normativa interna, de faltas por actos
de acoso y/o violencia politica, contenidos en la Ley N° 243. Por otra parte, ain
no se ha comprendido que la construccién de la normativa interna, sobre todo
de los gobiernos departamentales y municipales, es responsabilidad de éstos y
no asi del nivel central. Ello se ha dejado claramente establecido en el Art. 5 de
las Disposiciones Transitorias de la Ley N° 243; pero lamentablemente hasta la
fecha no se ha cumplido con esta disposicién en la gran mayoria de los

municipios.

Asimismo, se ha identificado la existencia de acuerdos de gestion compartida
que se realizaron entre concejalas/es titulares y suplentes, como un factor de

vulneracion de derechos y de conflictos en general.
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También se elaboré una propuesta normativa sobre la objecion de conciencia en
la prestacion de servicios de salud, dirigido a médicos con relacion a la ILE.
Asimismo, se realizo la elaboracién y presentacion de la propuesta de bateria de
indicadores sobre derechos sexuales y derechos reproductivos, en el marco del
Consenso de Montevideo, al Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional

y al Instituto Nacional de Estadistica (INE).

A invitacion de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman, la Defensoria del
Pueblo particip6 en la elaboracién del XVII informe sobre Derechos Humanos en
la tematica de “Violencia de Género”. Conforme a la linea trazada por esta
institucién, se elabor6 el informe con una descripciéon del trabajo que ha
realizado el Estado Boliviano, respecto a este tema, asi como el aporte de la

Defensoria del Pueblo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Se ha elaborado el contenido de una Cartilla de Prevencion Contra el Cancer de
Cuello Uterino, CACU, que contiene informacién respecto a qué es el CACU,
quiénes pueden tener este tipo de cancer; signos y sintomas del cancer; como se
previene; su tratamiento; instancias de salud competentes para prevenir y
atender el CACU, asi como los requisitos para la atencién y el examen de

papanicolau, prueba para la deteccion del cancer de cuello uterino.

Se ha trabajado en un compendio normativo en materia de Derechos Humanos

de las mujeres.

2.9. Vigencia y ejercicio de los derechos humanos de las Naciones y
Pueblos Indigena Originario Campesinos y Pueblo Afroboliviano

Respecto a la vigencia y ejercicio de los derechos humanos de las naciones y
pueblos indigena originario campesino y pueblo afroboliviano, se formulé y
remiti6 al Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional la propuesta
normativa que modifica la Ley N° 450, Ley de Proteccion de Naciones y Pueblos

Indigena Originarios en Situacién de Alta Vulnerabilidad.

Asimismo, se formularon cuatro propuestas normativas departamentales para
la proteccién de naciones y pueblos indigena originarios en situacién de alta

vulnerabilidad:

e Ley departamental para la prevencion, proteccion y fortalecimiento de los
pueblos indigenas en situacion de alta vulnerabilidad del departamento de
Pando.

59



o Ley Departamental para la protecciéon y fortalecimiento de las naciones y
pueblos indigena originarios Tapieté y Weenhayek, de la provincia del Gran
Chaco, del departamento de Tarija.

e Ley Departamental de prevencion, proteccion y fortalecimiento de los
pueblos indigenas en situacion de alta vulnerabilidad del departamento de
Santa Cruz.

e Ley Departamental de prevencion, proteccion y fortalecimiento de los
pueblos indigenas en situacion de alta vulnerabilidad del departamento de
La Paz.

Estas acciones fueron efectuadas a fin de promover la implementacién de la Ley
450, aprobada el 4 de diciembre de 2013, que a la fecha atn no ha sido

reglamentada.

Se realizé una intervencién defensorial sobre la “Situacién del pueblo indigena
Ayoreo en las comunidades Degli y Garay de Santa Cruz de la Sierra”, debido a
la complejidad del tema y la tendencia mundial hacia la urbanizacion,
caracterizada en Bolivia por la presencia originaria de poblaciones indigenas,
con y sin territorio, en las principales ciudades capitales; la migracién de
indigenas hacia las urbes; la escasa formulacion de politicas publicas especificas
de reconocimiento e inclusién para el goce de derechos individuales y colectivos
para pueblos indigenas en ambitos urbanos, que plantea la necesidad de

efectuar un abordaje integral y sustantivo de la problematica.

Igualmente, con el objeto de coadyuvar en el reconocimiento y garantia de los
derechos individuales y colectivos del pueblo ayoreo en las comunidades Degiii
y Garay, y eliminar la marginacién, exclusién y discriminacién; asi como
promover la adopcion de politicas publicas con enfoque diferencial,

principalmente para mujeres, niflas, niflos y adolescentes.

Posteriormente, se elaboré una propuesta de plan de trabajo interinstitucional
para estas comunidades. El documento fue formulado tomado en cuenta los
mandatos de la Constitucion Politica del Estado; la Ley N° 777 Sistema de
Planificacion Integral del Estado (SPIE), el Plan de Desarrollo Econémico y Social,
los Pilares de la Agenda Patridtica 2025, la Apertura Programatica del Plan
Departamental de Desarrollo de Santa Cruz 2025 y los 12 desafios del Plan
Territorial de Desarrollo Integral 2016-2020.
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La propuesta hace énfasis en el enfoque de derechos en las politicas publicas,
el enfoque diferencial de derechos y el enfoque diferencial indigena; y recoge
como principios la  interculturalidad, la proteccién especial y prioritaria a
grupos en situaciéon de vulnerabilidad y el enfoque diferencial indigena,
orientado a la identificacién y actuacién sobre las necesidades diferenciales de
atenciéon y proteccion, que deben tener las politicas publicas y el accionar estatal
en su conjunto para la protecciéon de los derechos individuales y colectivos de

los pueblos indigenas.

Se efectu6é el seguimiento a los impactos socioambiental originado por la
ejecucion de actividades hidrocarburiferas en la reserva de flora y fauna de
Tariquia. Asimismo, se realiz6 el seguimiento a los proyectos de construccion de
centrales hidroeléctricas: Bala y Chepete y Rositas y el seguimiento al estado de
cumplimiento de la Ley N° 969, Ley de Proteccion, Desarrollo Integral y
Sustentable del Territorio Indigena y Parque Nacional Isiboro Sécure — TIPNIS,

en el marco de la Ley N° 222 de consulta en el TIPNIS.

Se formulé el Proyecto de Decision: “Estrategia Andina de Promocién del Decenio
Afrodescendiente”, que fue presentado al Ministerio de Relaciones Exteriores,
con la propuesta de “Plan Quinquenal Andino 2019-2024 para la
Implementacion de la Proclamaciéon del Decenio Internacional de los

Afrodescendientes”.

En ese sentido, el 26 de mayo de 2019, en el marco de la XIX Consejo
Presidencial Andino realizado en la ciudad de Lima, el Consejo de Ministros de
Relaciones Exteriores de la Comunidad Andina de Naciones (CAN) aprobé la
Propuesta de Decisién 347 sobre el Plan Quinquenal (2019-2024) para la
Implementacion de la Proclamaciéon del Decenio Internacional de los

Afrodescendientes (2015-2024), el pasado.

El Plan Quinquenal tiene por objeto desarrollar acciones articuladas para el
cumplimento de los objetivos del Programa de Actividades del Decenio con el
tema “Afrodescendientes: Reconocimiento, Justicia y Desarrollo”, de manera que
los cuatro paises miembros: Bolivia, Colombia, Ecuador y Pert adopten politicas

conjuntas de inclusién para esta poblacién.

Igualmente, dicho plan se enmarca en el respeto, la proteccién y la realizacion
de todos los derechos humanos y libertades fundamentales de los

afrodescendientes, como se reconoce en la Declaracion Universal de Derechos
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Humanos, conforme lo expresado en los Objetivos del Decenio Internacional; y
es la concrecion de los compromisos y esfuerzos que han venido realizando los
paises miembros de la CAN, cuyas decisiones son instrumentos juridicos
vinculantes, por lo que en Bolivia se impulsara la implementacién de la Ley N°

848 del decenio afroboliviano.

Se formulé y gestiond, ante el Ministerio de Relaciones Exteriores y la Asamblea
Legislativa Plurinacional, el Proyecto de Ley que ratifica el Acuerdo Regional
sobre el Acceso a la Informacion, la Participacion Publica y el Acceso a la
Justicia, en asuntos ambientales en América Latina y el Caribe, “Acuerdo de
Escazi””, promulgado mediante Ley N° 1182 de 03 de junio de 2019. Este
acuerdo fue socializado en los departamentos de Oruro, Santa Cruz, Beni, Pando

Chuquisaca, Potosi y Tarija.

El “Acuerdo de Escaz(i” surge en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Desarrollo Sostenible (Rio+20), realizada en 2012, fundamentandose en el
Principio 10 de la Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de
1992. Es un tratado de derechos humanos y un instrumento juridico en materia
de proteccién ambiental, que tiene el objeto de “garantizar la implementacién
plena y efectiva en Ameérica Latina y el Caribe de los derechos de acceso a la
informacién ambiental, participacién publica en los procesos de toma de
decisiones ambientales y acceso a la justicia en asuntos ambientales, asi como
la creacion y el fortalecimiento de las capacidades y la cooperacion,
contribuyendo a la protecciéon del derecho de cada persona, de las generaciones
presentes y futuras, a vivir en un medio ambiente sano y al desarrollo

sostenible”.

En la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible
(Rio+20), los paises resaltaron la necesidad de lograr el desarrollo sostenible en
sus tres dimensiones. Agregaron que la mineria ofrece la oportunidad de
impulsar el desarrollo econémico, reducir la pobreza y ayudar a los paises a
lograr los objetivos de desarrollo convenidos internacionalmente, cuando se
gestiona de manera efectiva y adecuada. Reconocieron, asimismo, la importancia
de los marcos juridicos y reglamentarios, politicas y practicas para asegurar que
el sector minero genere beneficios econémicos y sociales, e incluya salvaguardias
efectivas que reduzcan los efectos sociales y ambientales adversos y conserven

la biodiversidad y los ecosistemas, inclusive con posterioridad a las actividades
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mineras, y exhortaron en ese contexto a los gobiernos y empresas a promover

un aumento continuo de la rendiciéon de cuentas y la transparencia.

En ese sentido, la Defensoria del Pueblo como parte del grupo de trabajo de la
Federacion Iberoamericana del Ombudsman (FIO), sobre empresas mineras y
derechos humanos para la incorporacién del enfoque de derechos humanos en
la evaluacion de impacto ambiental de proyectos mineros, participé en la
elaboracion del documento “Recomendaciones para la incorporacion del enfoque
de derechos humanos en la evaluacion de impacto ambiental de proyectos

mineros”.

2.10. Vigencia y ejercicio de los derechos humanos de Poblaciones en
Situacion de Vulnerabilidad

Se elabor6 un "Glosario de términos referidos a los Derechos Humanos",
trabajado a nivel nacional con diferentes organizaciones sociales, que tiene el
objetivo de informar y promover el uso de términos que se utilizan en el trabajo
de las Institucionales Nacionales de Derechos Humanos para ser compartidos
con la sociedad en general. El uso de términos apropiados sobre los derechos
humanos, puede coadyuvar en las actitudes, practicas y cosmovisiones de los
pueblos, para un tratamiento respetuoso y comprensivo entre la diversidad de
la poblacion. Dicho documento fue remitido a todas las instituciones que tienen
relacion con poblacién en situacion de vulnerabilidad y también a entidades

educativas a nivel nacional.

2.10.1. Responsabilidad Social Empresarial (RSE) con enfoque de
Derechos Humanos

Se elabor6 y presenté una propuesta de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) con enfoque de Derechos Humanos, documento que tiene por objeto
promover la inclusién de un enfoque de Derechos Humanos en la RSE en
empresas publicas y privadas. Se recomendé, que para la gestion 2020, se
realicen las gestiones pertinentes para solicitar la inclusién de un eje de
Derechos Humanos, tomando en cuenta los principios rectores de las Naciones

Unidas, como: “Proteger, Respetar y Remediar”, en:

i. La Politica de RSE y su estrategia,
ii. Guia de RSE,

iii. Reglamento RSE para entidades de intermediacién financiera.
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2.10.2. Trata y Trafico de Personas

Se elabor6 el Informe Defensorial sobre el "Rol Estatal en el control de
documentos como mecanismo de prevencion de la trata y trafico de nifias, ninos
y adolescentes", documento que fue aprobado mediante Resolucion Defensorial
N° DP/AVEDH/03/2019 y presentado publicamente el 11 de junio del 2019. El
referido informe concluyé que existe ausencia de mecanismos de prevencion de
la trata de nifas, nifos y adolescentes, respecto a las acciones de deteccion e
identificacién de victimas y posibles victimas del delito de trata de personas, que
se encuentren en etapa de captacion y traslado en la terminales terrestres,
retenes de peaje y puestos de control en carreteras; asi como, debilidades en la

regulacién y fiscalizacion a los operadores de transporte.

Se realiz6 intervencién defensorial a nivel nacional sobre la creacién de Centros
de Acogida Especializados para Victimas de Trata, Trafico de Personas, y delitos
conexos, con la finalidad de determinar la existencia de instancias de proteccion
institucional, asi como la aplicacién de normas de proteccién y el uso de
protocolos para contribuir en la atencion y reintegracion de victimas de trata y
trafico de personas y delitos conexos. En la intervencién, se determiné que
existen municipios que no cuentan con centros de acogida especializados para
la atencion y proteccién de victimas de trata y trafico de personas, y delitos
conexos, ademas de que existe ausencia de medidas de proteccion para las
victimas, justificando la inexistencia de victimas. Asimismo, se identificé la falta
de coordinacién interinstitucional y de especializacion en la normativa y

protocolos de atencion y repatriacién.

Se elabor6 y presenté el “Plan de difusién e informacion para la prevencion de la
Trata de Personas dirigidos a Operadores de Transporte”, con un conjunto de
actividades, documento que tiene por objeto realizar actividades de difusién e
informacién para la prevencién del delito de trata de personas con énfasis en
indicadores para la deteccién de posibles victimas. Asimismo, la Defensoria del
Pueblo, con el apoyo de la Fundacién Munasim Kullakita y EDUCO, elaboro,
disené y difundié6 material audiovisual (spot) en el marco de la campaina
“SEAMOS CRAKCS, cuidémonos de la trata de personas”, dirigido a jovenes

sobre prevencion de la trata de personas en redes sociales.

Se elabor6 y present6 el plan de difusiéon e informacion para la prevenciéon de la
trata de personas, dirigido a operadores de transporte, documento que tiene por

objeto realizar actividades de difusion e informacion para la prevencion del delito
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de trata de personas con énfasis en indicadores para la deteccién de posibles

victimas.

Se participé en la primera, segunda y tercera sesién ordinaria del Consejo
Plurinacional Contra la Trata y Trafico de Personas; y en la Reunién Binacional

Bolivia-Pert para la lucha contra la trata y trafico de personas.

Se elabor6é un “Compendio normativo nacional e internacional en materia de

Trata de Personas y Trafico Ilicito de Migrantes”.

2.10.3. Personas que viven con VIH/SIDA

Se realiz6 intervenciéon defensorial a los programas de atencién en salud para
personas que viven con VIH/SIDA, con la finalidad de evidenciar el cumplimiento
de la obligacién del Estado, respecto a la prestacién de los servicios de
tratamiento para las personas que viven con VIH-SIDA (PVVs), ingresando a 22
establecimientos de salud, Centro Departamental de Vigilancia y Referencia de
La Paz (CDVIR) o Centro Regional de Vigilancia y Referencia (CRVIR), que

brindan atencién integral a PVVs.

Ademas, se elaboré y presenté el “Plan de Sensibilizacibn sobre No
Discriminacién a Personas que viven con VIH- SIDA”, con el objetivo de
sensibilizar al personal de atencién en salud y a estudiantes de las facultades de
medicina de universidades publicas y privadas, a fin de reducir actitudes

estigmatizantes y discriminatorias en los ambitos de la atencién en salud.

2-10:4- Personas con diversa orientacion sexual e identidad de género

Se elaboré y se presento el plan de sensibilizacién sobre no discriminacién a
personas con diversa orientacion sexual e identidad de género, a fin de informar
y sensibilizar a servidoras y servidores publicos y poblacion en general sobre los
derechos que tienen las personas con diversa orientacion sexual a fin de reducir

actitudes discriminatorias que sufren esta poblacién.

Se elabor6 una propuesta de modificacién normativa al inciso d) del Paragrafo I
del D.S. 24547 del 31 de marzo de 1997, en coordinacién con la Coalicién
Boliviana de Colectivos LGBTI (COALIBOL LGBTI), ADESPROC Libertad GLBT e
IGUAL, toda vez que la norma senalada contenia referencias discriminatorias
hacia las personas de las diversidades sexuales y las ubicaba entre los grupos
de alto riesgo para la adquisicién del Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida

(SIDA), limitando la posibilidad de donar sangre. Dicha propuesta fue remitida
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al Ministerio de Salud, para su tratamiento y consideracion. Posteriormente, en
fecha en fecha 10 de julio de 2019, el Gobierno Nacional emiti6 el Decreto
Supremo N°3978, que tiene por finalidad modificar el Articulo inciso d) del
Paragrafo I del Articulo 16 del Decreto Supremo N° 24547, de 31 de marzo de
1997 que elimina la exclusion como donantes de sangre a las personas

pertenecientes a la poblacién TLGBI.

2.10.5. Derechos de las personas adultas mayores

Se elabor6 y se publicé en la pagina web institucional el “Observatorio de los
Derechos de las Personas Adulta Mayores — ODEPAM?”, con el objeto de generar
un espacio de informacién periédica sobre la situacién de las Personas Adultas
Mayores, especificamente sobre acceso a servicios de salud, educacion, vivienda,
renta universal de vejez, seguridad social, asistencia juridica y otros de
proteccién social a esta poblacion; asi como de las politicas y programas que
desarrollan las gobernaciones y municipios, para lo cual se sistematizé
informacién proporcionada por el Ministerio de Salud, Ministerio de Trabajo,
Empleo y Prevision Social, Ministerio de Educacién, Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional, ASSUS, Gestora Publica de la Seguridad Social a
Largo Plazo, SEPDEP, SEPDAVI, nueve gobiernos autéonomos departamentales y

40 gobiernos auténomos municipales.

Se elaboré6 y presento el documento de evaluacion sobre “Politicas y proyectos de
atencion legal para personas adultas mayores en gobiernos auténomos
municipales (GAM)”, y se concluyé que de 40 GAM, 24 cuentan con oficina de
atencion a personas adultas mayores, en 11 GAM las oficinas de atencién
cuentan con el apoyo de otros servicios, en tanto en 5 GAM la atencion es
brindada por otros servicios como el SLIM y/o DNA. Asimismo, en relacion al
personal multidisciplinario. 36 cuentan con abogadas (os), 34 cuentan con

trabajadoras sociales y 32 con psic6logos.

2.11. Materias de especial proteccién

Se elaboré y socializ6 el Informe Defensorial denominado “Seguridad Vial como
garantia del derecho a la vida”, con el objetivo de establecer el grado de
cumplimiento de la normativa referida a los mecanismos de control y
fiscalizacién del sector de Transporte Automotor Publico Terrestre de Pasajeros

Interdepartamental, en el marco de la Seguridad Vial.
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La intervencion in situ abordé las terminales terrestres interdepartamentales a
nivel nacional, en las que se verificaron oficinas de Transito y de la Autoridad de

Regulacién y Fiscalizacion de Transporte y Telecomunicaciones (ATT).

Entre los hallazgos mas importantes de la investigacién se tiene que de 42
operadores verificados, sélo uno cumple con la obligaciéon de exhibir en lugar
visible su Tarjeta de Operacion vigente; s6lo 8 de 46 buses verificados prestan
servicios sin la correspondiente Tarjeta de Operacion, evidenciando fallas en el
control realizado por el Organismo Operativo de Transito antes de autorizar la
salida del bus y en las trancas, focalizandose solamente en el control de Licencias
de Conducir y la Lista de Pasajeros, es decir, se limita a controlar los requisitos
basicos omitiendo su obligacion de revisién de otros aspectos fundamentales
relacionados al vehiculo y al conductor, previstos en la norma. Se evidenci6é que
la acreditacion de conductores y la designacion de “Pasajero Seguro” son los
requisitos menos controlados. Se pudo constatar que de los 46 buses verificados,
34 no cuentan con conductores acreditados, lo cual no garantiza la idoneidad de
los mismos para conducir con el menor riesgo posible. El control de alcoholemia
se realiza recurriendo a la experiencia de cada policia, a través de la deteccién
del aliento alcohdlico o conducta del conductor; estos métodos no garantizan un
control efectivo, por lo que se hace necesario utilizar el equipo de alcoholimetro
para la toma de pruebas. El mecanismo de control denominado “Pasajero
Seguro” ha entrado en desuso, debido a la gran cantidad de buses que parten al
dia y la insuficiente cantidad de personal policial. La ATT ha habilitado una Linea
Gratuita a nivel nacional (800-10-6000); sin embargo, de las 1.061 personas
consultadas el 94% desconoce la existencia de esta linea, pese a que la ATT tiene

presencia fisica en ocho terminales de buses, con excepciéon de Pando.

Las recomendaciones defensoriales emitidas como producto de la investigacion
estan relacionadas a la adopcién de acciones relativas a la implementacién de
Limitadores de Velocidad en los buses, asi como sistemas de monitoreo de fatiga
del conductor; dotacién de alcoholimetros; emision de normativa reglamentaria
especifica, actualizada, sobre los requisitos que debe cumplir un conductor para
obtener el Certificado de Acreditacion; fortalecer y difundir canales de denuncias
utilizando medios tecnolégicos (redes sociales); difundir la Linea Gratuita 800-
10-6000 en el ambito nacional a través de medios masivos de comunicacién que

lleguen a la mayor cantidad de usuarios; intensificar operativos de control,
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integrales y conjuntos, tanto en terminales como en trancas, en coordinacién

con otras instituciones involucradas en la tematica.

En la gestion 2019, se elaboré el Informe Defensorial referente a la situaciéon de
los Institutos de Investigaciones Forenses en Bolivia, que devela las condiciones
en las que brindan servicios a la poblaciéon y el acceso a la justicia de las
victimas, asi como las deficiencias en los procedimientos de recepcién y custodia

de evidencias, en infraestructura y equipamiento.

El informe titulado “IDIF y Limites de Acceso a la Justicia” tiene como objetivo
evidenciar las condiciones en las que prestan servicios los Institutos de
Investigaciones Forenses en el pais, relativas a recursos humanos y materiales,
asi como de procedimientos, con el propésito de mejorar la atencién a las
victimas y su acceso a la justicia. La investigacion fue realizada en el periodo de
septiembre a octubre de 2019, y la verificacion defensorial fue desarrollada en el
ambito nacional, en 27 dependencias de los IDIF, en capitales de departamento
y en localidades donde cuentan con médicos forenses, cifra que representa el

77% del total de las oficinas, que alcanzan a 35 en todo el pais.

Los resultados de la investigacion demuestran que los lugares donde se cuenta
con oficinas del IDIF a nivel nacional, no son suficientes para cubrir la demanda
de la poblacion boliviana; los recursos humanos del IDIF son insuficientes en
cuanto a las especialidades detalladas en los Articulos 16 y 17 de su Reglamento
de Organizacién y Funcionamiento. La garantia del debido proceso se ve
cuestionada, en primer lugar, debido a que el principio de inocencia es afectado
por la existencia de una duda razonable en los pronunciamientos del IDIF,
elaborados por profesionales no aptos; es decir, que cuyo objeto de analisis no
corresponda a su especialidad; y, en segundo lugar, debido a que el derecho a la
prueba, entendido como la facultad de valerse en el juicio por medios de prueba
legalmente admisibles y pertinentes, se ve vulnerado, ya que con
pronunciamientos forenses del IDIF de personal no calificado en una
determinada especialidad se genera una prueba poco confiable, desembocando
asi en una situacion de vulneracion de derechos, tanto de la victima como de los
encausados, haciendo ineficiente el acceso a la justicia. No todas las
dependencias del IDIF en el ambito departamental, y menos regional, cuentan
con la division de Recepcion y Custodia de Evidencias, ni tampoco se dota a los
médicos forenses de los instrumentos que permitan la conservacion y custodia

de pruebas con el fin de que se respete la cadena de custodia.
68



Las recomendaciones defensoriales apuntan al incremento de items para
médicos forenses y personal de laboratorio para la totalidad de las dependencias
del IDIF; a reforzar las especialidades en el eje troncal del pais; a dotar a las
dependencias del IDIF de instrumentos para la conservacién y custodia de
pruebas ante la ausencia de la divisiébn de Recepcion y Custodia de Evidencias;
a disponer en los IDIF de un personal especifico para la contencién de las
victimas de violencia; a capacitar al personal administrativo del IDIF en atencion
basica a victimas de violencia; a implementar centros integrales para la atencién
de victimas en el area urbana y rural, y a atender las necesidades en cuando a
condiciones fisicas, en equipamiento basico, bioseguridad e instrumentos en los

IDIF departamentales y regionales

2.12. Delegacion Defensorial Especial para los Derechos de las personas
con Discapacidad

En la gestion 2019, para el desarrollo de acciones defensoriales en materia de
discapacidad, en virtud del Articulo 20 de la Ley N° 870, mediante Resolucién
Administrativa DP-RA N° 008/2019-2020, se constituyéo una Delegacion
Defensorial Especial para los Derechos de las Personas con Discapacidad, que

desarroll6 las siguientes acciones de incidencia:

e Se disenié una agenda estratégica, validada el 25 de abril de 2019, con
organizaciones de caracter nacional, departamental, regional y
municipal, en el evento denominado “Presentacion de Acciones
Defensoriales para los Derechos de las Personas con Discapacidad”!.

e Se elabor6 un proyecto de norma modelo municipal, sobre personas con
discapacidad, que toma en cuenta el marco normativo nacional e
internacional sobre derechos de la poblacion con discapacidad, cuyo
proyecto de Ley fue presentado a diferentes gobiernos auténomos
municipales del pais, con lo que se logré, en la gestion 2019, la
promulgaciéon de 12 leyes municipales, de acuerdo con el siguiente
detalle: 1. GAM Tarija; 2. GAM Buena Vista; 3. GAM Sucre; 4. GAM
Zudanez; 5. GAM Tomina; 6. GAM Chimoré; 7. GAM Ixiamas; 8. GAM

1 Delegacion Defensorial Especial para los Derechos de las Personas con Discapacidad, Informe AVEDH-
DDE-DPcD-09-2019, acta, notas de invitacién, nota de prensa y respaldo fotografico.
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Caranavi; 9. GAM San Buenaventura; 10. GAM Colomi; 11. GAM Viacha
y 12. GAM Chayanta.

Se elaboré y present6 un Proyecto de Decreto Supremo e informe técnico-
legal correspondiente, para superar problematicas identificadas en el
pago del bono mensual a personas con discapacidad grave y muy grave,
que fueron registradas después del corte anual establecido por el Articulo
9.1. del Decreto Supremo N° 3437, que les impedia el acceso al bono
mensual desde 6 a 18 meses, y superar la inhabilitacién para el cobro
mensual que se realiza a personas con discapacidad cuyos padres,
madres, conyuges y/o tutores fueron insertados laboralmente.

El 24 de julio de 2019, se aprob6 el Decreto Supremo N° 3989, que
considera el plazo de habilitaciéon para el cobro del bono mensual de
personas con discapacidad grave y muy grave, estableciendo que cuando
sean registradas en la plataforma “EUSTAQUIO - MOTO — MENDEZ”, por
primera vez, seran incorporadas en las listas de habilitados a partir del
segundo mes de su registro, dejando sin efecto el corte anual que impedia
el acceso al bono mensual de 6 a 18 meses.

Se remiti6 al Servicio General de Identificacion Personal (SEGIP) un
Informe Técnico, sobre la viabilidad de otorgar licencias de conducir a
personas con discapacidad auditiva, lo que motivo la constitucion de una
Comision Interinstitucional, conformada por el Ministerio de Gobierno a
través del Viceministerio de Seguridad Ciudadana, el Comando General
de la Policia Bolivia, el Instituto de Investigaciones Técnico Cientificas
(IITCUP) de la Policia Boliviana, el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional, el Ministerio de Salud, el SEGIP, la Unidad Ejecutora del
Fondo Nacional de Solidaridad y Equidad del Ministerio de la Presidencia
y la Delegacion Defensorial Especial para los Derechos de las Personas
con Discapacidad de la Defensoria del Pueblo, y con participacion de la
Federacion Boliviana de Sordos (FEBOS).

La Comision Interinstitucional, en conformidad con el Informe Técnico
de la Defensoria del Pueblo, establecié la viabilidad de la otorgacion de
licencias de conducir a personas con discapacidad auditiva (personas
sordas), logrando que el SEGIP emita la Resolucion Administrativa
SEGIP/DGE/N° 729/2019, de 10 de julio de 2019, mediante la cual se
aprueba el Protocolo para la Otorgacion de Licencias de Conducir

Vehiculos Terrestres a Personas con Discapacidad Auditiva y Manual de
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Procesos y Procedimientos de Certificacion Médica y Psicologica a
Conductores, complementario al Reglamento Técnico Operativo de
Licencias de Conducir Vehiculos Terrestres de 2017.

Se impulso la constitucién de una Mesa Interinstitucional de Evaluaciéon
y Analisis sobre el Proceso de Calificacion de Discapacidad, conformada
por la Unidad de Discapacidad, Habilitacion y Rehabilitacién BIO-PSICO-
SOCIAL del Ministerio de Salud, la Unidad Ejecutora del Fondo Nacional
de Solidaridad y Equidad (UE-FNSE) del Ministerio de la Presidencia, la
Direccion General de la Persona con Discapacidad del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional (MJTI), el Comité Nacional de la
Persona con Discapacidad (CONALPEDIS) y la Delegacion Defensorial
Especial para los Derechos de las Personas con Discapacidad de la
Defensoria del Pueblo, que fue Secretaria Técnica.

La mesa interinstitucional elaboré un Proyecto de Decreto Supremo, que
regula el proceso de calificaciéon de discapacidad en el Estado boliviano,
para que todas las personas con discapacidad, incluidas las personas del
area rural, de manera sencilla y accesible, puedan calificarse y cuenten
con un carnet de discapacidad sin ninglin tipo de demora. El Proyecto de
Decreto, conjuntamente con un informe técnico de respaldo de la
Defensoria del Pueblo, fue remitido al Ministerio de Salud y el Ministerio
de Justicia y Transparencia Institucional, como entidades encargadas de
la calificacion y concertaciéon de politicas para persona con discapacidad
respectivamente, para que inicien los tramites de tratamiento del
proyecto normativo para su posterior promulgacion.

Se han desarrollado acciones de seguimiento al cumplimiento del
recordatorio de deberes legales emitido en el “Informe Defensorial sobre
el cumplimiento del Articulo 2, Paragrafo I, de la Ley N° 977, de Insercion
Laboral y Ayuda Econémica para Personas con Discapacidad”, de abril
de 2018, referente a la obligacién de las instituciones publicas de insertar
laboralmente a personas con discapacidad, asi como de padres, madres,
conyuges y/o tutores de personas con discapacidad menores de edad o
con discapacidad grave y muy grave, en un porcentaje no menor al 4%
del total de su personal. Las acciones de incidencia lograron que al menos
10 instituciones publicas, que no cumplian con la inserciéon laboral
obligatoria minima de 4% del total de su personal, cumplan con este

deber.
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2.13.

Se desarrolld una investigacion defensorial sobre las condiciones de
accesibilidad para personas con discapacidad en los servicios publicos
de transporte interdepartamental y urbano, informe que evidencia la
omision de regulacion, planificacién y control para asegurar el acceso a
dichos servicios de la poblacion con discapacidad, principalmente de las
personas usuarias de silla de ruedas.

Se realiz6 una investigacion defensorial sobre la educacién superior
inclusiva para personas con discapacidad, en 13 universidades del
Sistema de la Universidad Boliviana, que permiti6 identificar las barreras
fisicas-arquitecténicas, comunicacionales y actitudinales a las que se
enfrentan las personas con discapacidad y que les afecta en su formacion
profesional en igualdad de condiciones con los demas estudiantes.

En cumplimiento de la recomendacion 74, 79 y 81 de las Observaciones
Finales al Informe Inicial del Estado Plurinacional de Bolivia del Comité
sobre los Derechos del Estado Plurinacional de Bolivia, se realiz6: 1. La
publicacién y remisién a instituciones publicas y organizaciones de
personas con discapacidad de todo el pais del Compilado sobre la
Convencién sobre los Derechos de las Persona con Discapacidad,
Observaciones Generales y Observaciones Finales al Informe Inicial del
Estado Boliviano, emitidas por el Comité sobre Derechos de Personas con
Discapacidad de Naciones Unidas; 2. Se elabor6 un informe respaldatorio
sobre el deber del Estado de asignar recursos adicionales a la Defensoria
del Pueblo para el monitoreo independiente sobre el cumplimiento de la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, pero

la entrega de esos fondos atin no fue efectuada.

Defensa de los Derechos Humanos de las Personas privadas de
libertad

La Defensoria del Pueblo asume como uno de sus principales objetivos

institucionales el reafirmar en cada gestion el trabajo permanente que realiza en

favor de las personas privadas de libertad; es asi que ha desarrollado un trabajo

integral con las autoridades e instituciones involucradas en la tematica de

carceles y personas privadas de libertad.
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2.13.1. Socializacion del Informe Defensorial “Volcar la Mirada a las
Carceles”

En febrero de la gestion 2019, con la presencia de
autoridades de la Oficina de Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito — UNODC, Ministerio de Gobierno,
Direccibn  General de Régimen  Penitenciario,
Organizaciones de la Sociedad Civil y Representantes de ;
Personas Privadas de Libertad, se realiz6 la socializacion p v : PE:L';g:gffﬂ’:gg:‘u::ﬁmzs
del Informe Defensorial, “Volcar la Mirada a las Carceles,
Situacién de Vulnerabilidad de las Personas Privadas de

Libertad en las Carceles de Ciudades Capitales de

Bolivia”, documento que se constituyé en un aporte

significativo y referencial en materia de derechos humanos de esta poblacién.

Esta socializacién fue replicada por las delegaciones defensoriales en los nueve
departamentos, involucrando a las autoridades de los gobiernos auténomos
departamentales, gobiernos auténomos municipales, fiscalias departamentales,
tribunales departamentales de justicia, direcciones departamentales de Régimen
Penitenciario y otras instituciones involucradas en la tematica de carceles y

personas privadas de libertad.

En el marco del seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones
defensoriales emitidas en el citado informe, durante la gestién 2019, se promovié
que la Fiscalia General del Estado implemente el “Nuevo Modelo de Gestiéon
Fiscal y el “Plan para el Tratamiento y Resolucion Inmediata de Procesos
Rezagados”, que posibilit6 que las fiscalias departamentales, apliquen las
disposiciones contenidas en la Ley N° 1173; asimismo, se dé celeridad a la
programacion de las jornadas de descongestionamiento en coordinacion con los
tribunales departamentales de justicia y el Servicio Plurinacional de Defensa

Publica.

En cuanto a la dotacion de infraestructura, se realizaron acciones de incidencia
ante la Direcciéon Departamental de Régimen Penitenciario de Oruro, el Gobierno
Autonomo Departamental y Municipal para posibilitar el funcionamiento de la
Carcel “La Merced” en la ciudad de Oruro, que fue edificada con una inversion
superior a los 10 millones de bolivianos, financiada por el Gobierno central,
Gobernacion y la Gobierno Autéonomo Municipal de Oruro, con una capacidad
para albergar a 352 personas. Con la habilitacién de este recinto, se trasladé a
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las mujeres privadas de libertad, que ocupan la cuarta secciéon del Penal de San

Pedro de Oruro, con lo que se les brind6é mejores condiciones de habitabilidad.

Respecto a los avances en el acceso a servicios basicos, se ha impulsado a través
de las direcciones departamentales de Régimen Penitenciario mejoras en el
servicio de agua potable como en el caso del Penal de San Roque de Chuquisaca,
donde se instalé un nuevo medidor de agua para el pabellon mujeres y el tanque
de agua para los tres pabellones de varones. Asimismo, en La Paz, respecto a los
centros penitenciarios de Qalahuma y Chonchocoro de La Paz, donde existen
deficiencias en el acceso al agua, se promovié que las autoridades de la
Direccion Departamental de Régimen Penitenciario, la Direccién de
Gobernabilidad del Gobierno Auténomo Municipal de Viacha y los
Representantes de los Privados de Libertad, lleguen a acuerdos para la
suscripciéon de un convenio de mejora de los servicios basicos y la atencién de
salud de las personas privadas de libertad de estos centros. En el caso de Pando,
se ha realizado el seguimiento ante el Gobierno Auténomo Municipal de Pando,
a fin de que se ejecute el plan de instalacién de agua potable las 24 horas, por
el cual se posibilité que el Centro Penitenciario de Villa Busch cuente con este
servicio basico. En Tarija a través de reuniones con autoridades del Gobierno
Auténomo Municipal de Tarija, se logr6 la licitacién para la compra de dos
tanques de agua para ser instalados en el Recinto Penitenciario de Morros

Blancos.

Sobre el acceso a la salud, se ha impulsado que la Direccién General de Régimen
Penitenciario, asi como las nueve direcciones departamentales de Régimen
Penitenciario, gestionen la afiliacion al Seguro Universal de Salud de las
personas privadas de libertad, beneficiandoles con las respectivas prestaciones
de salud y la atenci6én sanitaria. Por otro lado, se ha promovido la elaboracién
de una “Estrategia de Desconcentracion de Servicios en Salud para la atencién
de casos de VIH/SIDA en recintos penitenciarios”, a través de la cual se han
capacitado a mas de 15 funcionarios de los equipos multidisciplinarios de los
centros penitenciarios de La Paz, sobre la atencién de pacientes VIH/SIDA en

las carceles.

Asimismo, se ha impulsado que el Servicio General de Identificacion Personal
(SEGIP), a través de las brigadas moviles, mantengan presencia en todos los
recintos penitenciarios urbanos a nivel nacional, emitiendo de forma gratuita

cédulas de identidad en coordinaciéon con las Direcciones Departamentales de
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Régimen Penitenciario. A su vez, el Servicio de Registro Civico (SERECI) ha
ejecutado “Campanas de Registro, Certificacion y Saneamiento de Partidas de
Registro Civil y Registro Electoral”’, de manera gratuita en el aplicacién a su
“Reglamentacion de Valores®, Resolucion 044/2014, que establece la exencién

de valores a personas bolivianas de los centros penitenciarios.
2.12.2 Promocion de Programas de Reinsercion Social
“Libros por Rejas”

Considerando que la educaciéon se
constituye en un pilar fundamental
en los procesos de readaptacion y
reinsercion social, la Defensoria del
Pueblo, durante los meses de
septiembre a diciembre de 2019,
implement6 el programa piloto

“Libros por Rejas”, el cual busca

modificar la Ley de Ejecucién Penal
y Supervisi()n N° 2298 para Entrega de material bibliogrifico y presentacion de la propuesta “libros
incorporar la lectura de libros como P "1 cdreel de Mocovi, Trinidad, Bent

una alternativa para la redencion de penas y de reinsercién social. La propuesta
fue implementada en ocho penales de ciudades capitales (La Paz: San Pedro,
Miraflores, Obrajes, Qalahuma y Chonchocoro; Oruro: San Pedro; Chuquisaca:
San Roque; Beni Mocovi), y una carceleta de una ciudad intermedia (Riberalta),
con la participacion de 177 personas privadas de libertad a nivel nacional,
quienes realizaron la lectura de libros por un determinado tiempo y previa
evaluacion de las autoridades de las direcciones departamentales de Régimen
Penitenciario se les convalidé y certifico entre 15 a 20 horas de estudio. Es asi

que se entregaron 144 certificados de participacion que acreditan la carga

horaria para el computo de su redencion.

La iniciativa cont6é con el apoyo del Centro de Investigaciones Sociales de la
Vicepresidencia, institucion que realiz6 la donacién de 10 stocks de libros, cada
uno de 50 unidades de obras literarias de ediciones recientes de la Biblioteca del
Bicentenario de Bolivia, con textos sobre la historia de Bolivia, sociologia,
economia, antropologia, investigaciones y compendios de autores nacionales

destacados. Asimismo, la editorial “Jaguar Azul” realiz6 la donacién de un lote
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de 80 obras literarias, consistentes en textos de poesia, relatos histéricos,
cronica y fotografia; por su parte, el Museo Nacional de Etnografia y Folklore,
otorgo un stock de 30 libros sobre literatura infantil, arte y cultura. Todas estas
donaciones fortalecieron las bibliotecas de los diferentes recintos penitenciarios
y posibilitaron que las personas privadas de libertad accedan a obras literarias
que recogen la historia politica, econémica y social de nuestro pais. Se destaca
que el programa fue desarrollado con un enfoque de género, ya que las
actividades se desarrollaron tanto en centros penitenciarios de varones y
mujeres, con una participacion sobresaliente de las internas de los

establecimientos carcelarios femeninos.
“Entrenando por la Liberacién”

Ante la necesidad de tecnificar los
procesos educativos al interior de
los centros penitenciarios, se ha
promovido la implementacién del
Programa denominado “Entrenando
por la Liberacion”, el cual tiene por
objetivo la implementacién y
fortalecimiento de procesos de
formacién deportiva en centros

penitenciarios en dos ambitos,

formativo y recreativo, buscando

Cancha de futbol pc4, carcel de Palmasola, Santa Cruz.

promover la readaptacién social de

las personas privadas de libertad con base en el deporte, como uno de los
componentes del tratamiento penitenciario. Es asi que a través de
relacionamiento intersectorial con las autoridades del Ministerio de Educacion,
Ministerio de Deportes y la Direccién General de Régimen Penitenciario, se ha
logrado la aprobacién de la malla curricular de la especialidad de “Entrenador
de practica deportiva”. El Programa “Entrenando por la Liberacion” sera
implementado a nivel nacional, comenzando con el Centro de Educacion
Alternativa de Palmasola, Santa Cruz, el cual incorporo6 en la curricula educativa

de la gestién 2020 la formacién de entrenadores y arbitros a nivel técnico basico.
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Promocion de actividades culturales

A fin de promover la cultura y el arte
en los centros penitenciarios, se ha
gestionado la participacion de las
personas privadas de libertad en la
8va. Convocatoria del “Premio
Eduardo Abaroa-2019”, promovido
por el Ministerio de Culturas y
Turismo, el cual tiene por objetivo
premiar econémicamente a la
produccion artistica y cultural. A

través de las delegaciones

defensoriales departamentales, se

Obras artisticas de personas privadas de libertad.

realizé6 un proceso de socializacion

de la convocatoria para dar a conocer los requisitos y modalidades de
participacion, y se noté un gran interés y talento artistico de las y los internos.
Como resultado de este proceso, se posibilit6 que 20 personas privadas de
libertad: tres en San Pedro de La Paz, tres en San Pedro de Oruro, uno en
Chonchocororo, nueve en Palmasola y cuatro en San Roque, puedan postularse

al concurso en las diferentes categorias.
2.12.3 Trabajo Intersectorial en el Censo Carcelario

En enero de 2019, la Defensoria del Pueblo suscribio un Convenio de
Cooperacién Interinstitucional entre el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional, el Tribunal Supremo Electoral, la Direccion General de Régimen
Penitenciario, el Instituto Nacional de Estadisticas, el Servicio General de
Identificacion Personal, la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, y el Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana
con el objeto de coadyuvar y viabilizar gestiones técnicas y operativas en la
ejecucion del proyecto “censo carcelario”, en el marco de las atribuciones

institucionales.

En ese sentido, se ha participado de manera activa en las mesas técnicas de
trabajo intersectorial a nivel nacional y regional; asimismo, se ha brindado apoyo
en la ejecucion de la actividad, desplegando aproximadamente 30 servidores

publicos que prestaron apoyo durante el proceso del censo carcelario (abril de
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2019) a 51 centros penitenciarios y tres carceletas policiales. En esa
oportunidad, la Defensoria del Pueblo, en el marco de sus competencias
constitucionales, se constituy6 en vigilante para el respeto de los derechos de las
personas privadas de libertad, realizando paralelamente la recepciéon de
denuncias sobre vulneraciones de derechos de las personas privadas de libertad,
ademas de hacer verificaciones para velar por la garantia de los derechos de esta
poblacién en situacién de vulnerabilidad. Por otra parte, se ha participado de las
mesas técnicas interinstitucionales convocadas en el marco del convenio, en las
cuales se realizaron aportes al documento preliminar de los resultados del censo

carcelario, elaborado por el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

2.12.4 Socializacion y seguimiento al Decreto Presidencial N° 3756 de

Amnistia e Indulto

Una de las principales metas propuestas por la Defensoria del Pueblo fue
impulsar instrumentos normativos que coadyuven al descongestionamiento del
sistema penitenciario nacional, razén por la cual, durante la gestion 2019 se
socializ6 y realiz6 el seguimiento al Decreto Presidencial N° 3756 de Amnistia e
Indulto. Asi, se ha producido una cartilla informativa que fue distribuida en 24
establecimientos penitenciarios a nivel nacional (12 urbanos y 12 rurales), donde
se realizaron orientaciones sobre estos beneficios a 470 personas privadas de
libertad. Ademas, se brind6 asesoramiento a 317 personas privadas de libertad
tanto en tramites de amnistia e indulto (140 casos de amnistia y 177 de indulto);
identificando que de 140 personas, para acceder a la amnistia, 85 no contaban
con la certificacién emitida por el juzgado de la causa, 72 no tenian el certificado
de permanencia expedido por el establecimiento penitenciario ni el REJAP y 12
no contaban con el certificado médico forense. En el caso del indulto, de 177
casos conocidos, 89 tuvieron problemas para obtener el Informe del Sistema de
Informacién de Registros de Causas Judiciales, 86 no contaban con el REJAP,
85 no tenian el auto de radicatoria del Juzgado de Ejecucion Penal y 28 no

accedieron al certificado médico forense; entre otros requisitos que les faltaban.
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Grafico No. 2: Orientaciones y asesoramiento Decreto presidencial N° 3756

Orientaciones Asesoramientos
Decreto Presidencial N° 3756 Decreto Presidencial N° 3756

m Area Urbana. ® Area Urbana.

m Area Rural m Area Rural

Fuente: Comision de implementacion y seguimiento” del Decreto Presidencial N° 3756
Asimismo, se han coordinado acciones con el Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional a fin de promover la conformacién de la “Comision
de implementacién y seguimiento” del Decreto Presidencial N° 3756. Asi, el
Tribunal Supremo de Justicia ha reportado, hasta septiembre de la gestion
pasada, un total de 533 personas privadas de libertad, que se beneficiaron del

indulto y 28, con la amnistia.

Por otro lado, sobre el fortalecimiento institucional del Servicio Plurinacional de
Defensa Publica para el incremento de defensoras y defensores publicos y
ampliar la cobertura en ciudades intermedias y area rural, se incidi6 para que
el Viceministerio de Presupuesto y Contabilidad Fiscal incremente el techo
presupuestario. Asi, en 2019 se asigné un monto de Bs. 11.889.111 (once
millones ochocientos ochenta y nueve mil ciento once 000/100 bolivianos), de
los cuales Bs. 9.060.603 (nueve millones sesenta mil seiscientos tres 00/100
bolivianos) son destinados a servicios personales. Asimismo, la actual escala
salarial del SEPDEP tiene un costo anual de Bs. 7.209.468 (siete millones
doscientos nueve mil cuatrocientos sesenta y ocho 00/100 bolivianos), con 102
items, de los que 54 casos corresponden al Defensor Publico y 10 casos al cargo
de Defensor Auxiliar. Se garantiza de esta forma la inviolabilidad del derecho de

defensa y el acceso a una justicia plural, pronta, oportuna y gratuita.
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2.12.5 Ninas y Nifnios en Centros Penitenciarios

La Defensoria del Pueblo, precautelando
los derechos de las niflas y nifios, realiza
acciones en favor de esta poblacion en
situacion de vulnerabilidad. Asi, en la
gestion 2019 se ha promovido que las
instituciones del nivel central del Estado y

las entidades territoriales auténomas

asuman compromisos para la atencién de Igﬁiigy ninos del Centro Penitenciario de
las necesidades de las nifias y nifios que viven en contextos de encierro.

En este marco, a través de la Direccion General de Régimen Penitenciario y las
Entidades Territoriales Auténomas, se ha gestionado la atencién en salud para
ninas y nifios que viven con sus madres en nueve centros penitenciarios. Como
es el caso de Oruro, donde se tramité con el CIES la atencion médica
especializada de nifias y nifios del Centro Penitenciario “La Merced”; en Potosiy
Santa Cruz se gestioné la atencion en pediatria para las niflas y nifios del Centro
de Readaptacion Productiva “Santa Domingo” y Palmasola, Santa Cruz.
Respecto al derecho a la alimentacion, se impuls6é en Oruro la provisiéon del
desayuno escolar a las niflas y nilos del centro penitenciario de la Merced; en
La Paz, se logro la otorgacién de becas alimenticias por parte del SEDEGES para
ninas y nifios menores de seis anos del Centro de Orientacion Femenina de
Obrajes, asi como una capacitacién sobre alimentaciéon de calidad y balanceada
para niflas y nifos en crecimiento; a su vez, en Cochabamba se impulsé la
conformacién de una “Mesa Interinstitucional”, y se logré que se provea de
alimentacioén, sanay equilibrada de nifias y ninos.

Por otra parte, la Defensoria del Pueblo con aportes propios de su personal ha
realizado donaciones de alimentos, material de limpieza y otros, en 12 carceles
y carceletas de mujeres, pues conviven con sus hijos menores de seis afnos.

En el ambito educativo, a través de acciones de incidencia se posibilité que el
Ministerio de Educacién, a través del Programa Centro de Apoyo Integral
Pedagogicos (CAIPs), invierta un monto de 1.456.194,12 Bs en infraestructura y
2.089.196 Bs en equipamiento; asi como la asignacién de 25 items para el

personal de este servicio educativo.

Considerando que el Penal de San Pedro (La Paz) constituia como uno de los

penales con mayor cantidad de menores de edad, que incluso superaban los seis
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anos de edad, la Defensoria del Pueblo en La Paz ha impulsado la conformaciéon
de la Mesa Interinstitucional denominada “Por los Derechos de NNAs que Viven
en Centros Penitenciarios en el Departamento de La Paz”, donde se involucré la
participacion de 12 instituciones publicas: Tribunal Departamental de Justicia
La Paz, Secretaria Departamental de Desarrollo Social y Comunitario del GADLP,
SEDEGES La Paz, Direccion Departamental de Régimen Penitenciario La Paz,
Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, Secretaria Municipal de Desarrollo
Social del GAMEA, Asociacion Taller SOLIDARIO, Direccién Nacional de
Seguridad Penitenciaria, SEPRET, Aldeas Infantiles SOS Bolivia, UNICEF,
Ministerio de Educacién a partir de los CAIPS, Viceministerio de Igual de

Oportunidades del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

Asimismo, se llevd adelante el proyecto “Modalidades Alternativas de Cuidado
Familiar para Hijas e Hijos de la Carceles de San Pedro”, el cual implicé6 un
trabajo sostenido con los padres de familia del penal de San Pedro, a fin de
concientizar la salida de la poblacién infantil. Estas acciones han generado una
reduccion significativa de la cantidad de nifias y nifilos en centros penitenciarios,
y se logré que de 374 nifas y nifios que vivian al interior de los centros

penitenciarios hasta mayo de 2018 se reduzca a julio de 2020 a 114 infantes.

Tabla No. 16: Cantidad de menores de edad en recintos penitenciarios.

Departamento Recinto penitenciario Total

Miraflores 29
LA PAZ Obrajes 2

Centro Qalauma 1

San Sebastian 22
COCHABAMBA

Sacaba sector 1
SANTA CRUZ Palmasola pc-2 -Mujeres 33

Cantumarca poblacién mujeres 3
POTOSI Villazén 1

Uncia 1
ORURO La merced 15
PANDO Villa Busch Pabellon Mujeres S
CHUQUISACA San Roque Pabellon Mujeres 1

TOTAL| 114

Fuente: DGRP a julio de 2020.

81



A su vez, la Defensoria del Pueblo en Cochabamba ha articulado la “Mesa
Interinstitucional sobre el Derecho a Vivir en Familia”, donde se ha abordado la
problematica de las medidas de bienestar y protecciéon, involucrando a la
Defensoria de la Nifiez y Adolescencia y la Instancia Técnica departamental de
Politica Social de la Gobernacion, para que realice valoraciones psicosociales a
los hijos de las privadas de libertad menores de seis afios de edad, a fin de

prevenir hechos de violencia.

En Santa Cruz, la Defensoria del Pueblo en la gestién 2019 a través de la “Mesa
Interinstitucional de Nifiez”, conformada por instituciones del Sistema de
Proteccién compuesta por Juzgados Publicos de Nifiez y Adolescencia, Servicio
Departamental de Politica Social, Defensoria Municipal de la Niflez y
Adolescencia, Direccién Departamental de Régimen Penitenciario, Aldeas SOS y
Unicef, realiz6 la vigilancia permanente de la situacién de niflas y nifios, que

viven con sus madres en el Centro de Rehabilitacién de Palmasola PC-2.
2.12.6. Apoyo juridico para privados de libertad

E129 de abril de 2019, la Defensora del Pueblo, Nadia Cruz, y el Defensor Pablico
de la Unién Federativa del Brasil,

: o FRESENT,
Gabriel Faria Oliveira, firmaron un A
IENTAL D gt

acuerdo de cooperacion para
desarrollar acciones de protecciéon
de los derechos de bolivianos en
Brasil y de brasilefios que viven en
Bolivia , con el propésito de brindar
asistencia y apoyo juridico a
personas que estén privadas de
libertad en ambos paises y
alcanzar la maxima cooperaciéon

eliminando la duplicidad innecesaria

Defensora del Pueblo, Dra. Nadia Cruz, y Defensor Publico
ambos p aises. de la Union Federativa del Brasil, Gabriel Faria Oliveira.

El convenio establece, ademas, la definicién de un plan de trabajo especifico en
favor de personas privadas de libertad, personas extranjeras sujetas a salida
obligatoria y sometidas a procedimiento penal en cada uno de los paises, que

comprende el intercambio de informacién en la asistencia juridica en procesos
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criminales y de ejecucion, esfuerzos conjuntos para la transferencia de las

personas con sentencias.

2.14. Promocion y Educacion en Derechos Humanos

Las acciones programadas para la promociéon y educaciéon de los Derechos
Humanos se centraron en cuatro programas especificos: primero, orientado a
generar procesos de capacitaciéon con entidades del Estado sobre tematicas
especificas (derecho vulnerado y/o poblaciones en situacion de vulnerabilidad),
y segundo para realizar actividades educativas con poblaciones en situacién de
vulnerabilidad y sectores desfavorecidos como es el caso de grupos GLBTI+,
personas privadas de libertad, personas con discapacidad y otros. El tercer
programa realiza actividades educativas sobre procesos de didlogo y convivencia
pacifica (gestién constructiva de conflictos y derecho a la paz) con organizaciones
sociales y civiles, y finalmente, en cuarto lugar, el programa con actividades
educativas de empoderamiento para la superacién de situaciones de desigualdad
e inequidad con grupos especificos como es el caso de mujeres en situacion de

violencia, NPIOCs y jovenes con conflictos con la ley.

Como parte transversal de los programas mencionados, se han desarrollado
acciones de promociéon y educacion a partir del desarrollo del Programa de
Defensores Voluntarios (PDV), que involucré a jovenes estudiantes vy

profesionales a nivel nacional como parte del equipo de promocién y educacién.

Cabe resaltar, que en la gestion 2019 se implementé el Aula Virtual de la
Defensoria del Pueblo, que a través de una plataforma web base (Moodle) ha
permitido el desarrollo de cursos virtuales para los ambitos establecidos en los

diferentes programas.
a) Educacién de los Derechos Humanos

Durante la gestion 2019 y a través de la Unidad de Promocién y Educacion de la
Adjuntoria de Promocion y Difusion de los Derechos Humanos, se han
coordinado la realizacion de actividades educativas a nivel nacional de acuerdo

con el Plan Nacional de Educacion 2019 de la Defensoria del Pueblo.
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Tabla No. 17: Actividades educativas a nivel nacional.
PROCESOS EDUCATIVOS 2019 INSTITUCIONES PARTICIPANTES %

Capacitacién con entidades del Estado,
sobre tematicas especificas (derecho

. 113 4.997 63
vulnerado y/o poblaciones en
situacién de vulnerabilidad)
Actividades educativas desarrolladas
con poblaciones en situacién de 19 1.673 11

vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.

Actividades educativas sobre procesos
de didlogo y convivencia pacifica con 18 767 10
organizaciones sociales y civiles.

Actividades educativas de
empoderamiento para la superacion de

situaciones de desigualdad e 28 730 16
inequidad.
TOTAL 178 8.167 100

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados obtenidos en el primer programa de trabajo con entidades del
Estado muestran que se involucraron a 113 instituciones de los diferentes
niveles de estado (nacional, departamental, municipal y regional) con una
participacion de 4.997 servidores publicos de diferentes instancias. Las
actividades educativas orientadas al empoderamiento para la superacion de
situaciones de desigualdad e inequidad fueron trabajadas con 28 diferentes
instituciones e involucr6é a 730 participantes de diferentes organizaciones de
mujeres a nivel nacional. Del mismo modo, las actividades educativas con
poblaciones en situaciéon de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos incluyeron
el trabajo 19 organizaciones a nivel nacional, que promovieron la participacién
de 1.673 personas. Finalmente, se incluyeron a 18 organizaciones sociales y
civiles para el trabajo de capacitacion sobre procesos de didlogo y convivencia

pacifica con 767 participantes a nivel nacional.

A través del Aula Virtual, se desarrollaron cuatro cursos especificos que
apoyaron al cumplimiento de los objetivos de los programas establecidos a través
de cursos estructurados con una carga horaria valida para competencia

curricular.
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Tabla No. 18: Cantidad de participantes en cursos virtuales.

NO
CURSOS AULA VIRTUAL - 2019 PARTICIPANTES

Programa de Defensores Voluntarios — PDV 981
Introduccién a los Derechos Humanos para Servidores

bl 444
Publicos
Trata de Personas y Derechos Humanos l1.611
Trata de Personas y Derechos Humanos — 2da version 754

Fuente: elaboracién propia.

b) Promocion de Derechos Humanos

La promocién de Derechos Humanos se realizé de acuerdo con lo establecido en
el Plan Nacional de Educacion de Derechos Humanos de la Defensoria del Pueblo
2019, que se establecen como actividades especificas a realizarse a través del
Programa de Defensores Voluntarios (PDV) a nivel nacional. En este sentido, se
realizé ocho actividades de promocién de derechos a nivel nacional de acuerdo

con la siguiente programacion:

Tabla No. 19: Promocion de DD.HH. del programa de defensores voluntarios.

FECHA PROGRAMADA ACTIVIDAD DE PROMOCION
Dia Internacional de la Mujer — 8 de Derechos Humanos de las
marzo mujeres y violencia de género
Derechos de nifias, nifios y
Dia del Nifio — 12 de abril adolescentes y prevencion de
violencia.

Dia internacional de la convivencia en

paz — 16 de mayo Derecho a la convivencia pacifica.

Dia mundial de los Refugiados — 20 de | Derechos Humanos de los

junio migrantes.

Dia mundial contra la Trata — 30 de #SeamosCracks de las redes
julio sociales

Dia Internacional de los Pueblos Derechos de los Pueblos
Indigenas — 9 de agosto Indigenas.

Dia Internacional contra la Explotacion
Sexual y el Trafico de mujeres, nifias y
ninos — 23 septiembre

Prevencion de la trata de personas
por control de documentos.

Dialogo para la Prevencion y Gestion

Pacifica de la Conflictividad — octubre Mesas de dialogo ciudadano.

Fuente: Elaboracién propia.

A partir de la gestion 2019, se han desarrollado actividades de promocién de los

Derechos Humanos a través de acciones culturales en el marco de desarrollar
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una cultura de diadlogo y paz, orientado a ninas, nifios, adolescentes y jévenes a

nivel nacional:

Tabla No. 20: Actividades de promocioén de los Derechos Humanos.

PROMOCION CULTURAL

Ciclo de cine por los Derechos
Humanos con estudiantes de
6to. de secundaria de colegios

y organizaciones de jovenes.

ACTIVIDAD
Proyeccion de documentales:

[ El Odio
¢ Hojas Sueltas

e Morir en Pando

Convocatorias Nacionales de
acciones de promocion
cultural.

“Nuestros Derechos, Nuestros Deberes,
Nuestras Historias”. (Textos Infantiles y
Derechos Humanos)

Actividades culturales
especificas

e “Ser y Vivir en Diversidad”
Exposicion fotografica sobre los
Derechos Humanos de las

diversidades sexuales y genéricas.
e Acto de homenaje "Resistencia y
Mujeres Mineras".
e Presentacion de teatro "La tultima

horquilla".

Participacion de la “Feria del

Libro 2019”

Presentacion de informes defensoriales en
la Feria del Libro 2019.

Campanas solidarias

“Unidad en la

del

Campana solidaria

adversidad” para damnificados
derrumbe de la zona de Bajo Llojeta de la

ciudad de La Paz.

Fuente: Elaboracién propia.

2.15. Difusion de los Derechos Humanos

La Unidad de Difusién ha cumplido con las actividades establecidas en tres

programas especificos:

1. Ejercicio y vigencia de los derechos de poblaciones en situacion de

vulnerabilidad y sectores desfavorecidos
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2. Cultura de dialogo para la prevencion y gestion pacifica de la
conflictividad
3. Posicionamiento institucional para la accién defensorial en beneficio del

pueblo boliviano.

Las actividades programadas se orientaron en la elaboracion de productos
comunicacionales de sensibilizacion sobre los Derechos Humanos, la
elaboracion y ejecucion de campanas comunicacionales, disefio e impresion de

compendios normativos sobre derechos de poblaciones vulnerables.

Dentro el programa para el ejercicio y vigencia de los derechos de poblaciones en
situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos, se produjeron los
compendios normativos sobre Trata de personas y Trafico Ilicito de Migrantes y
sobre los Derechos Humanos de Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad. Del
mismo modo, se elaboré material informativo y sensibilizaciéon sobre los temas
de Derechos Humanos de las Personas Adultas Mayores y de las Ninas, Nifios y
Adolescentes, como de temas especificos como la Interrupcién Legal del

Embarazo (ILE) y Acoso Politico.

Se produjeron 20 productos comunicaciones para redes sociales, priorizados
para la difusién de los Derechos Humanos de poblaciones en situacion de
vulnerabilidad y tematicas de espacial proteccién, acorde a la ejecucion de las
campanas (6) de informacién y/o sensibilizacién sobre Derechos Humanos de
poblaciones en situacién de vulnerabilidad y/o tematicas de especial proteccion
tematicas de especial proteccién (sobre no discriminacién a personas que viven

con VIH y Acoso Escolar).

Tabla No. 21: Actividades de promocion de los Derechos Humanos.

. . . Productos comunicacionales
Material comunicacional para redes

para la sensibilizacion de los

sociales
DD.HH., redes sociales

1. Invitacion-post “Ser y vivir en | 1. Invitacién-post “Dia
diversidad” internacional de lucha contra el
2. Portada para el observatorio de los SIDA”

derechos humanos de las personas | 2. Post-banner “Dia internacional

adultas mayores del migrante”

3. Post-banner “Dia del peatéon”
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Tabla No. 21: Actividades de promocion de los Derechos Humanos.

Productos comunicacionales

Material comunicacional para redes

para la sensibilizacion de los
sociales X
DD.HH., redes sociales

3. Invitacion-post “Encuentros culturales | 4. Post-banner “Feria de los

de las personas de la tercera edad” derechos humanos”

4. Video - feria por el Dia de los privados | 5. Post-banner “Presentacién del
de libertad protocolo para garantizar
5. Video. “Licencias de conducir para | Proteccion a hijas e hijos victimas
personas sordas” de feminicidio”

6. Post-banner “Dia nacional de la mujer”

7. Post-banner “Dia de las personas con

discapacidad”

8. Post-banner “Dia internacional de

lucha contra el abuso sexual infantil”

9. Post-banner “Dia internacional de la
eliminaciéon de la violencia contra la
mujer”

10. Post-banner “Dia universal de los

derechos humanos”

Fuente: Elaboracién propia.

Para el programa de cultura de didlogo para la prevencion y gestion pacifica de
la conflictividad, en coordinacion con la Unidad de Gestién y Prevencién de
Conflicto se elaboraron productos informativos y de sensibilizacion sobre la
importancia de la gestion pacifica de conflictos para prevenir violencia en
cumplimiento del plan de difusién de Derechos Humanos en la accién sensible

al conflicto.

En este marco, desarrollaron producto comunicacionales de apoyo a los procesos
educativos y de formacién en DDHH y gestién del conflicto en coordinacion con
la Unidad de Promocién y Educacién, ademas de producir textos educativos,
invitaciones — postales, afiches y otros materiales para las acciones de promocién

cultural de DDHH.
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Tabla No. 22: Procesos educativos y de formacion en DD.HH.

MATERIAL DE PROMOCION
MATERIAL EDUCATIVO DE DD.HH.

CULTURAL DE DD.HH.

e Postales Homenaje a Lucho
Pueblo

e FEdiciébn del libro: “Oraciones a

Quemarropa” de Luis Espinal

e Afiche para la difusion de la * Postales ¢ nvitaciones:

“Resi . . . ”
. esistencia y Mujeres Mineras
convocatoria del “Programa de y My

Defensores Voluntarios” * Separadores de libros para

difusiéon de la Biblioteca

especializada de DDHH.

e Afiche de la convocatoria de textos
literarios infantiles: “Nuestros
Derechos, Nuestros Deberos,

Nuestras Historias”.

Fuente: Elaboracién propia.

Las acciones realizadas para el programa de posicionamiento institucional se
apoyan en las actividades realizadas en apoyo y coordinacién con la Unidad de
Comunicacion para la difusién de notas de prensa, reportes de monitoreo de
noticias y medios de comunicacién, proporcionado registro audiovisual y
fotografico, como de productos de difusién de la linea gratuita institucional, de
las redes sociales institucionales, pagina web y plataformas de atencion

ciudadana.

Del mismo modo, el trabajo en la fidelizacion institucional se desarroll6 a través
de la difusion las Acciones Defensoriales en defensa de los DD.HH. y del trabajo

de Informes Especiales Defensoriales.

Tabla no. 23: Productos de difusion para la socializacion del trabajo de
investigacion especial defensorial.

1. Informe Defensorial: Estado de Cumplimiento de las medidas de
atencion y proteccion a mujeres en situacién de violencia.
Informe Defensorial: Volcar las miradas a las carceles.
Informe Defensorial: Control de documentos de viaje.
Informe Defensorial: Seguridad vial, como garantia al derecho a la
vida.

S. Informe Defensorial: Situacién de los centros de salud integrales de

primer nivel en el marco del sistema nacional de Salud.

6. Glosario de términos referidos a los DDHH.
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Tabla no. 23: Productos de difusion para la socializacion del trabajo de
investigacion especial defensorial.

7. Informe de Gestion Institucional para la Asamblea Legislativa

Plurinacional 2018.

8. Informe sobre la Situacion de los Derechos Humanos 2018.

9. Informe Defensorial: Interrupcion Legal del Embarazo.

10. Informe Defensorial: Rol Estatal en el control de Documentos como
Mecanismos de control para la Trata y Trafico de Ninas, Niflos y
Adolescentes.

11. Informe Defensorial: Estado de cumplimiento de las Medidas de
Atencién y Proteccion de las Mujeres en Situaciéon de Violencia en el

marco de la Ley 348.

Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, como parte de las acciones de fortalecimiento de la imagen
institucional se han producido materiales informativos especificos, sobre la Ley
870 de la Defensoria del Pueblo (tripticos y cartillas) para el conocimiento del rol

y servicios institucionales dentro en ambito de las entidades nacionales.

2.16. Comunicacion Institucional

La gestién informativa y la gestion de medios, realizadas durante la gestién 2019,
coadyuvaron en el fortalecimiento del posicionamiento de la imagen institucional y la
visibilizacién de la gestiéon defensorial, pues permitieron, a través de notas y
comunicados de prensa, publicaciones en redes sociales, conferencias y ruedas de prensa
o0 entrevistas en medios de comunicacién, mostrar el trabajo de la Defensoria del Pueblo
y difundir la posicion institucional sobre determinados temas relacionados a los derechos

humanos.

En este periodo, se elaboraron un total de 162 notas de prensa que se difundieron a
medios de comunicacién, con informacién sobre el trabajo realizado por la institucién en
diferentes 4reas como salud, educacién, trata y trafico de personas, migracién y las
acciones dirigidas a la defensa de los derechos de poblaciones en situacién de
vulnerabilidad (mujeres, nifiez y adolescencia, personas adultas mayores, personas con
discapacidad, personas que viven con VIH, naciones y pueblos indigena originario

campesinos, personas migrantes y otras).
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También se elaboraron y difundieron 38 comunicados de prensa con pronunciamientos
0 posicion institucional sobre distintos temas referidos a derechos humanos o de interés

de la Defensoria del Pueblo.

Estos productos comunicacionales fueron publicados al menos 764 veces en distintos
medios de comunicacién impresos y digitales a nivel nacional e internacional en algunos
casos, posibilitando que la poblacién conozca del trabajo que la institucién realiza. Esta
informacién también fue difundida por redes sociales, Facebook y Twitter

principalmente, alcanzando a 665.296 personas en Facebook.

2.17. Proceso Electoral - 2019

La Defensoria del Pueblo, conforme al mandato establecido en la Constitucién Politica
del Estado y la Ley N° 870, realiz6 un proceso de monitoreo y seguimiento previo,
durante y posterior al proceso electoral que se desarroll6 en el Estado Plurinacional de

Bolivia en la gestién 2019.

En tal sentido, se solicit6 se adopten acciones y se exhort6 al cumplimiento y vigencia de
los derechos humanos de la poblacién, ante los diferentes hechos suscitados en los
conflictos. Las 9 delegaciones defensoriales departamentales y las 9 coordinaciones
regionales de la Defensoria del Pueblo realizaron verificaciones defensoriales in situ a los
siguientes lugares: Tribunal Supremo Electoral y Tribunales Electorales
Departamentales; zonas urbanas y rurales, donde se desarrollaron paros civicos; lugares
en conflicto, donde existié6 confrontacion entre ciudadanos; establecimientos de salud
publicos y privados, donde habrian sido trasladadas las personas heridas; lugares de
arresto policial y celdas judiciales; y centros penitenciarios, tanto carceles, carceletas y

centros de reintegracion.

El personal de la Defensoria del Pueblo se trasladé a centros hospitalarios para realizar
constataciones de cifras, datos y diagnoésticos de personas heridas, asi también a centros
de detencién para constatar la cantidad de personas aprehendidas y/o arrestadas o

quienes hayan sido afectados en su derecho a la locomocién y generales de ley.

Se colectaron también 84 testimonios de victimas a nivel nacional, con el objetivo de
conocer, en detalle, posibles vulneraciones de derechos humanos, asimismo para
verificar la veracidad de las denuncias invocadas en los medios de comunicacion y las
redes sociales. Asimismo, la Defensoria del Pueblo, a nivel nacional, abri6 casos de oficio
y a solicitud de parte respecto a posibles vulneraciones de derechos humanos, acaecidas

durante el conflicto.
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Por otra parte, desde el 1 de noviembre de 2019 se publicé en la pagina web de la
Defensoria del Pueblo un reporte actualizado, dos veces por dia, sobre la afectacién a
derechos de personas en el conflicto generado por los comicios electorales, reporte que
cuenta con informacién actualizada respecto a personas heridas, desagregado por fecha,
sexo, grupo en situacién de vulnerabilidad afectada (Personas adultas mayores, nifas,
nifios y adolescentes, personas con discapacidad, periodistas, policias y otros), &mbito
territorial del hecho y sujeto, la informacion fue publicada con el objetivo de garantizar

su acceso a la poblacién en general.

El seguimiento y monitoreo al proceso electoral inicio en la etapa preelectoral, la
Defensoria del Pueblo se pronuncié publicamente cuestionando discursos de las
camparias politicas contrarias a los derechos humanos; por otra parte, se sostuvo
reuniones con organismos internacionales (Division de las Américas en el Departamento
de Asuntos Politicos y de Consolidacién de la Paz-ONU y el Observatorio Electoral de la
Unién Europea); asimismo, se identificé que 16 dias antes de las elecciones generales se
desarrollaron cabildos en distintas ciudades del pais (Santa Cruz, La Paz, Cochabamba,

Potosi, Oruro y Tarija).

Durante la jornada electoral, el personal de las 18 oficinas defensoriales, realizaron el
monitoreo de conflictividad, reportando publicamente a horas 14:00 y 18:24 la
normalidad y amplia participacién de la poblacién en el marco del respeto y tolerancia,
con algunos incidentes que fueron atendidos por el Organo Electoral e incluso con la

intervencion de la Defensoria del Pueblo.

Luego del proceso electoral, la Defensoria del Pueblo realizé un monitoreo permanente
y acucioso advirtiendo en diferentes regiones del pais vulneraciones derechos humanos
y un escenario que desembocé en una escalada de violencia; el uso excesivo y discrecional
de la fuerza policial; los cabildos organizados por los Comités Civicos departamentales;
el motin de la Policfa Boliviana, los hechos acaecidos en Vila Vila (Oruro); la renuncia del
entonces Presidente, Evo Morales; el ingreso de los comités civicos a Palacio de Gobierno;
la afectacién a servidores ptublicos, bienes ptblicos y privados; las intervenciones de la
Policia Boliviana en las zonas de Ovejuyo, Pedregal, Rosales y Chasquipampa de La Paz;
los hechos suscitados el 11 de noviembre con la quema y destrozos de las oficinas de
Tréansito, Radio Patrullas, FELCC, Comando Regional de la Policia de El Alto, las
detenciones indiscriminadas y la represion policial que generaron arrestados, detenidos
y heridos; las operaciones conjuntas entre la Policia Boliviana y las Fuerzas Armadas que

se desarrollaron en el Norte Integrado Crucefio, en el Puente de Huayllani del municipio
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de Sacaba (Cochabamba) y en la Zona de Senkata (El Alto-La Paz) que provocaron
centenas de heridos y perdidas de vida humanas; el cierre del ingreso al botadero de
basura en K’'ara K'ara (Cochabamba) que dejé el saldo de 27 heridos (militares y policias);
la emisién del Decreto Supremo N° 4078 (14 de noviembre de 2019) que implementa las
operaciones conjuntas entre Fuerzas Armadas en la defensa de la sociedad, entre otros
hecho, descritos en el Informe Defensorial “Crisis de Estado”-Violacién de los Derechos

Humanos en Bolivia, Octubre-Diciembre 2019.

En el marco de la pacificacién del pais, una de las acciones que protagonizé la Defensoria
del Pueblo, fue el 23 de noviembre, cuando la Defensora del Pueblo y el Delegado
Defensorial Departamental de Cochabamba coordinaron y organizaron una reunién con
organizaciones sociales de los productores de hoja de coca de las 6 Federaciones,
campesinos de la FUSTCC, choferes, dirigentes de la Zona Sur y otras organizaciones,
con autoridades de Gobierno, para buscar pacificar Cochabamba y que se levanten los
bloqueos que mantenian cercada a esa ciudad; al dia siguiente, nuevamente se convocé
al reinicio de la reunién suspendida entre una comisién del Organo Ejecutivo,
conformada por los ministros de Presidencia, Gobierno, Defensa, Salud, Comunicacién,
dirigentes de organizaciones sociales, Presidente de la Asociacién de Municipalidad y la
Gobernadora del Departamento; oportunidad en la cual, se firmé un acuerdo en el que
los ministros se comprometen a dar curso a varias peticiones establecidas por las
organizaciones sociales y éstas se comprometen a levantar los bloqueos en el plazo de 24
horas, entre los principales acuerdos fueron: el repliegue de las FFAA; el levantamiento
de los puntos de bloqueo; la abrogacién de los Decretos Supremos N° 4078, que eximia
de responsabilidad penal a efectivos de las FFAA y la Policia Boliviana; la atencién en
salud para personas afectadas durante el conflicto; el compromiso de un decreto o ley de
indemnizacion a las familias de los fallecidos. Asimismo, se logré la conformacién de dos
comisiones, la primera para la identificacion de heridos (Defensoria de Pueblo, el
Ministerio de Salud y un representante de las organizaciones sociales) y la segunda, para
evaluar los casos de las personas detenidas (Defensoria del Pueblo, Ministerio de Justicia
y Transparencia Institucional, Fiscalia Departamental, representante de organizaciones

sociales y la APDH de Cochabamba).

El 25 de noviembre, el Delegado Defensorial Departamental Cochabamba, junto a la
Defensora del Pueblo, previa coordinacién directa con el Ministro de la Presidencia,
acudieron en horas de la mafiana al punto de vigilia instalado en la zona de Huayllani

(Sacaba) para difundir los alcances de los 16 puntos acordados con los ministros, de
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manera tal que se entienda a cabalidad y se genere la desmovilizacién comprometida por
las organizaciones sociales, instaladas en Huayllani y se proceda al
correspondientemente desbloqueo de los caminos, con el fin de buscar pacificar el
departamento. En el ampliado, se determiné que se realice una reunién en el Chapare,
con todos los dirigentes para ver si se aceptaba o no el acuerdo. Asimismo, en el ampliado
en Huayllani, se anuncié que personal de la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos habia llegado para reunirse, ese mismo dia, con las victimas y sus familiares

para recabar testimonios de la masacre de Sacaba.

A su vez, es menester hacer notar la labor defensorial de acompafiamiento que realiz6
personalmente la Defensora del Pueblo a las victimas fatales de Senkata, participando en
la ejecucién de las autopsias de ley y velorio con los familiares condolientes, en la Iglesia

de San Francisco en la ciudad de El Alto.

Por otro parte, luego de las elecciones nacionales las autoridades y servidores publicos
de la Defensoria del Pueblo fueron objeto de diferentes actos que limitaron o buscaron
limitar su labor. En una primera instancia, corresponde sefialar que diferentes grupos
civiles pretendieron ejecutar el cierre de las diferentes oficinas de la Defensoria del
Pueblo, con posturas violentas en contra de sus servidores publicos y autoridades. Este
aspecto se observo con especial atencién en la Oficina Nacional, ubicada en la ciudad de
La Paz, y enla Delegacién Departamental de Cochabamba, lugares donde los particulares
no permitieron el ingreso de servidores publicos y de la ciudadania en general; este tipo
de agravios a la institucion defensorial también fueron replicados en las oficinas de La
Paz, Potosi y Santa Cruz; estos hechos de los grupos violentos, junto a la permisibilidad
de la Policia Boliviana, derivaron para que la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) emitida el 25 de diciembre de 2019 su Resolucién 67/2019 en la otorga
medidas cautelares a favor de Nadia Alejandra Cruz Tarifa, Defensora del Pueblo a.i., y
Nelson Marcelo Cox Mayorga, (ex) Delegado Departamental Defensorial de

Cochabambea.

2.18. Secretaria General

2.18.1. Unidad Administrativa

Compras y contrataciones

Respecto a las solicitudes de compras y contrataciones de bienes y servicios, se
atendieron los requerimientos de las unidades solicitantes a nivel nacional, de

acuerdo con la normativa vigente para la gestiéon 2019.
94



Se ejecutaron 249 procesos de contratacion de consultorias, bienes y servicios
en las diferentes modalidades de Contratacion Menor, Contratacién Directa y

Apoyo Nacional a la Produccién y Empleo.
Durante la gestion 2019, se adquirieron los siguientes equipos:

e 5 Impresoras multifuncionales

e 6 Scanners

¢ 9 Biométricos

e 32 Camaras de seguridad y su grabador (DVR)
e 3 Switchs de 24 puertos

Bienes y servicios
Las actividades de Bienes y Servicios Generales fueron:

e Elaboracion de solicitudes de pagos e informes de conformidad por los
servicios basicos y gastos de funcionamiento de la Oficina Nacional

e Conciliacién de pagos sobre servicios basicos

e Verificacion de documentos y seguimientos a los pagos de servicios
basicos y gastos de funcionamiento de las Delegaciones Departamentales
y Coordinaciones Regionales

e Inicio y seguimiento a los procesos de contratacién para mantenimiento
de vehiculos, inmuebles, muebles, fotocopiadoras y otros inherentes para
el buen funcionamiento de las instalaciones

e Atencion de las solicitudes de auditorio para los diferentes talleres,
reuniones y conferencias

e Coordinacion para la elaboracion de Especificaciones Técnicas y
documentacién administrativa de respaldo para la elaboraciéon de
contratos sobre servicios recurrentes con las Delegaciones

Departamentales y Coordinaciones Regionales
Activos fijos

Se realizaron compras de activos, mismos que fueron incorporados al Sistema
de Informacion de Activos Fijos (VSIAF) con su correspondiente codificacion y
asignaciéon individual de bienes. En la Oficina Nacional, Delegaciones
Departamentales y Coordinaciones Regionales, de acuerdo con el cronograma se
realiz6 inventario de activos fijos hasta fin de afio y en almacenes, se inventari6
en dos ocasiones.
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A diario se va actualizando la asignaciéon de activos a todos los funcionarios

dependientes de la Defensoria del Pueblo.

De acuerdo con los estados financieros, en las gestiones 2016 y 2017 dieron de
baja activos fijos y a la vez reportaron activos fijos faltantes; al finalizar la gestion
se realiz6 el recuento, identificando su ubicaciéon para realizar los ajustes
contables correspondientes, pero debido a no haber tenido una conciliacion con
la Unidad de Auditoria Interna y con el fin de no tener errores en los ajustes
mencionados, se decidié realizar una nueva inventariaciéon total en la gestion

2020.
Almacenes

Se otorgé materiales y suministros a las y los servidores publicos de la
Defensoria del Pueblo, en oficinas de La Paz y en oficinas del interior del pais,

para el desarrollo de sus actividades.
Archivo central y biblioteca

Se concluy6é con las actividades centradas en la reorganizaciéon del Archivo

Central y el ordenamiento de la Biblioteca Especializada en Derechos Humanos.

En la presente gestion, se atendieron solicitudes de informacién en un total de
3.896 de los cuales 3.100 corresponden a lectores externos (universitarios), 495
corresponden a estudiantes de colegios y 301 corresponden a organizaciones

sociales, instituciones publicas, Policia y Fuerzas Armadas.

2.18.2. Unidad de Talento Humano

Las funciones de la Unidad de Talento Humano son enmarcadas en base al
Decreto Supremo N° 26115, Normas Basicas del Sistema de Administracion de
Personal (NB-SAP), en funcién a los cinco subsistemas: 1) Subsistema de
Dotaciéon de Personal, 2) Subsistema de Evaluacion del Desempefio, 3)
Subsistema de Movilidad de Personal, 4) Subsistema de Capacitaciéon Productiva

y 5) Subsistema de Registro.

Hasta antes de la gestién 2019, no se contaba con informacién actualizada de
las servidores y servidores publicos y de estudiantes universitarios que realizan
pasantias o trabajo dirigido. En la presente gestiéon, se dispone de informacién
actualizada tanto activo y como pasivo, con informacién clara y oportuna acorde
a los POAIs del puesto, de los Consultores Individuales de Linea y de los

estudiantes universitarios que realizar pasantia y trabajo dirigido. Dicha
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informacion esta reflejada fisicamente en sus carpetas personales debidamente
organizados y dispuestas en estantes nuevos de madera. Del mismo modo, se
dispone de informaciéon de todos los servidores publicos discapacitados y tutores

debidamente documentados.

Hasta antes de la reestructuracién organizacional octubre 2019, s6lo se contaba
con 140 items, con mayor presencia de personal en el sector administrativo y no
asi en las areas sustantivas. En 2019 con la reestructuracién organizacional y
la modificacién de la planilla presupuestaria y escala salarial, se logré la creaciéon
de 144 items con sus puestos respectivos y propio nivel salarial, dotando de
puestos de trabajo a las coordinaciones regionales, creando unidades que no
existian como la Unidad de Transparencia Institucional y Lucha contra la
Corrupcion, la Unidad de Movilidad Humana, la Unidad de Sistemas y Redes y
la conversion de Direccién por Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos

Humanos.

La Defensoria del Pueblo contaba con un Reglamento Interno de Gestion
Administrativa y de Personal desactualizado y en varios articulos con vacios de
interpretacion legal. En cumplimiento a la disposicion del ente rector del Sistema
de Administracién de Personal, se reformulé el Reglamento Interno de Personal
de la entidad en base al modelo Ginico que exige el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas. Ahora se cuenta con un Reglamento Interno de Personal que

permite ofrecer mayor claridad y sentido a la relacion entidad-trabajador.

El Manual de Puestos, conjunto de POAIs existente hasta antes de la
Reestructuracién Organizacional, contenia distorsiones en la exigencia de
requisitos en aspectos de experiencia laboral y formacion Técnico—Profesional.
Estas incoherencias, con la nueva Estructura Organizacional fueron corregidas
con base coherente a la percepcion econémica de su nivel salarial. Como
resultado de la citada reestructuracién, la Unidad de Talento Humano dispone
ahora de mayor capacidad para centrar sus actividades en la planificacion
estratégica y la orientaciéon normativa. La estrategia y politica en materia de
administracion de personal de la Defensoria del Pueblo estan basicamente
incorporadas en su Manual de Puestos, que es la base para el cumplimiento de

las operaciones establecidas.

Desde mediados del afio 2019, esta jefatura realizé gestiones para solicitar un

Sistema Integrado de Administracién de Talento Humano (SIATH), éptimo y de
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utilidad plena a la unidad, ya que las actividades de la Defensoria del Pueblo
habian tenido un crecimiento en el personal y se requeria sistematizar procesos
con la finalidad de brindar una gestiéon mas agil en el control de personal, pago
de salarios, pago de vacaciones y lograr minimizar los riesgos institucionales. Se
cuenta con el apoyo de la Secretaria General y a la fecha esta en proceso a cargo

de la Unidad de Sistemas y Redes.

La anterior gestion no dejé documentacion organizada de las gestiones ante las
AFPs, donde se evidencie los reportes de altas y bajas del personal permanente
y las novedades de los Consultores Individuales de Linea. En la presente gestion,
se optimizé la gestién continua de reportes de altas y bajas y novedades a las
administradoras de fondos de pensiones del personal permanente y Consultores
Individuales de Linea y la documentacioén generada esta registrada en carpetas

debidamente organizadas y ordenadas.

La anterior gestion no llevd adelante el Diagnéstico de Necesidades de
Capacitacion y su correspondiente Plan Anual de Capacitacién Productiva y no
se cuenta con documentacion referida. En la presente gestion, después de llevar
adelante el Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion, se realizo el desarrollo
del Plan Anual de Capacitacion, a través de cursos presenciales y virtuales.
Asimismo con la aprobacion del Manual de Puestos, los POAls, en cuanto a
requisitos, exigen cursos excluyentes para ocupar un puesto de trabajo, por tal
razon se lanzaron los cursos exigidos. En esta gestion, de manera contundente
se lanzaron los cursos de Politicas Publicas, Ley N° 1178, Responsabilidad por
la Funcion Publica, y Prevencion de la Violencia, con una participacién y

resultados de acuerdo con la siguiente descripcion:

-Politicas Publicas: De acuerdo con la programacién de capacitacion de la gestion
2019, respecto al curso virtual de Politicas Publicas, en primera instancia se
programo para los diez servidores de carrera administrativa; sin embargo tras la
invitacion realizada al personal se inscribieron 94 funcionarios de la Defensoria
del Pueblo, entre funcionarios de carrera, personal de planta y consultores
Individuales de Linea. Cumplido con el objetivo de aprendizaje, respecto a
conocimientos y alertar en el ejercicio de las funciones en la administracién
publica, asi como el cumplimiento de deberes en el marco de la normativa vigente
referente a las responsabilidades Administrativa, Ejecutiva, Civil y Penal. Por
otro lado, seis funcionarios de los 94 reprobaron el curso, haciendo un total de

88 funcionarios que cuentan con el curso.
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-Ley 1178: De acuerdo con la programacion de capacitacion de la gestién 2019
respecto al curso virtual Ley N° 1178, Ley de Administracion y Control
Gubernamental en primera instancia se programé para los diez servidores de
carrera administrativa. Posteriormente, se emitié el instructivo SG-UTH-
N°88/2019 invitando a las servidoras y servidores dependientes de la Defensoria
del Pueblo a participar del curso virtual Ley N° 1178, Ley de Administraciéon y
Control Gubernamental, de los mismos se inscribieron 65 funcionarios entre
funcionarios de carrera, personal de planta y consultores individuales de linea,
de los 65 funcionarios, tres funcionarios reprobaron el curso, haciendo un total

de 62 funcionarios que cuentan con el curso.

-Responsabilidad por la Funcién Pablica: De acuerdo con la programacion de
capacitacion de la gestion 2019, respecto al curso Responsabilidad por la
Funcién Puablica, en primera instancia se programé para los diez servidores de
carrera administrativa. Posteriormente, se emitié6 el instructivo SG-UTH-
N°96/2019 invitando a las servidoras y servidores dependientes de la Defensoria
del Pueblo a participar del curso virtual Responsabilidad por la Funcién Publica.
Se inscribieron 68 servidores, entre funcionarios de carrera, personal de planta
y consultores individuales de linea. De los 68 funcionarios inscritos, tres
funcionarios reprobaron, haciendo un total de 65 funcionarios que cuentan con

el curso.

-Prevencion de la Violencia: En primera instancia, se llevo a cabo el curso de
Prevencion de la Violencia, en 10 de septiembre de la presente gestion, con una
duracion de dos semanas. 150 funcionarios de la Defensoria tomaron el curso,
de los cuales reprobaron ocho personas. Posteriormente, se programé un
segundo curso, que se inici6 el 10 de diciembre y concluy6 el 23 de diciembre de

2019. Se inscribieron 36, de los cuales nueve funcionarios reprobaron el curso.

Finalmente, se informa que en ambos cursos se inscribieron un total de 186
servidores publicos de la Defensoria del Pueblo, entre funcionarios de carrera,
funcionarios de planta y consultores en linea. De los mismos, aprobaron 169 y
por tanto con el curso de Prevencién de la Violencia, dando cumplimiento al
Decreto Supremo N° 3981 de 15/07/2019, que establece la formacion obligatoria
en Prevencién de la Violencia en el Estado Plurinacional de Bolivia para las

servidoras y servidores publicos.
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En 11 de marzo de 2019, se emiti6 la Resolucion Administrativa N° DP-RA
009/2019-2020, de 11 de marzo de 2019, que aprobo el Cronograma y la

Programacion de Evaluacion del Desempeno, gestion 2018.

En el marco del inciso a) del articulo 26 de las Normas Basicas del Sistema de
Administracién de Personal, se conformo6 el comité de evaluacién integrado por
un representante de la maxima autoridad ejecutiva de la entidad, el encargado
de la unidad de personal y el jefe inmediato superior del funcionario a ser

evaluado.

Se program¢ la evaluacion de 12 servidores publicos de carrera administrativa

de la Defensoria del Pueblo, perteneciente a diferentes puestos y categorias.

Cabe hacer notar, que en primera instancia se realizé6 la evaluaciéon a 11
servidores publicos de carrera administrativa, y quedé quedando pendiente la
evaluacion del Jefe de la Unidad de Auditoria Interna, toda vez que el inmediato

superior no cumplia los tres meses de permanencia en el cargo.

Posteriormente, se realizé6 la evaluacién al servidor publico de carrera
administrativa Lic. Francisco Javier Bravo Serrano, Jefe de la Unidad de
Auditoria Interna, ya que su inmediato superior ya habria cumplido los 3 meses
que establece el inciso b) del Articulo 26 de las Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Personal, aprobadas por Decreto Supremo N° 26115, de 16

de marzo de 2001, para la evaluacién como su inmediato superior.

Tras la revision de la documentacién de los 12 servidores publicos programados
para la evaluaciéon del desempeiio, se pudo evidenciar que en el file personal del
Sr. Franklin Miguel Hoyos Valdivia, cursante en la Unidad de Talento Humano,
no existe ninguna documentacion que acredite la institucionalizacion del mismo.
Tal es asi, que mediante nota MTEPS-VESCyCOOP-DGSC-UFPRP-SMM-0242-
CAR/19, la Direccién General de Servicio Civil, dependiente del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, remitié la lista de los servidores publicos que se
encuentran registrados como incorporados a la carrera administrativa de la

Defensoria del Pueblo, donde no se considera al mencionado servidor publico.

De acuerdo con el procedimiento, los servidores publicos de carrera
administrativa presentaron sus informes de actividades correspondientes al
periodo de evaluacion, los mismos que fueron presentados al Jefe Inmediato
Superior para su visto bueno y consideracion del Comité en la Evaluacion del

Desempeno.
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Durante el proceso de evaluacion, los jefes inmediatos superiores evaluaron a
cada uno de sus dependientes y posteriormente remitieron los formularios con

los informes de actividades a la Unidad de Talento Humano.

Se reunio6 el comité evaluador conformado por el representante de la MAE, el Jefe
de la Unidad de Talento Humano y cada Jefe Inmediato Superior para analizar
y fundamentar las calificaciones, correspondientes a los diferentes criterios y

variables.

Concluida las evaluaciones, cada inmediato superior presenté al personal las
evaluaciones, quienes tuvieron la oportunidad de expresar sus puntos de vista
con relacién a la evaluacion o en su caso expresar su desacuerdo. Asimismo, al
final de la evaluacion, los servidores publicos de carrera administrativa firmaron
las mismas en sefial de conformidad, de igual manera, los formularios fueron

firmados por los miembros del Comité Evaluador.

La Unidad de Talento Humano, en la gestion 2019, procedi6 a la revisiéon de los
files personales de todo el personal, y se identific6 desorganizacion y ausencia
de documentacion en las carpetas personales. Se procedio al relevamiento de
informacién de todo el personal activo de la entidad, se elaboré una planilla de
registro que contempla la acumulacién de informacion necesaria y util respecto
a los servidores publicos. Paralelamente, a través de la secretaria general se
solicit6 la modernizacion del Sistema de Administracion de Talento Humano
(SIATH), que contemple el registro de informacion completa inherente al

cumplimiento de requisitos para los cargos ocupados.

Se procedi6 a la elaboracién de instructivos para todo el personal, solicitandoles,
de acuerdo con la revisién individual de sus carpetas personales, la remisién de

documentacion faltante actualizada.

Esta actualizacion de documentacion, permitié contar con las carpetas bien
organizadas, distribuidas adecuadamente y con la documentacion requerida

completa.

2.18.3. Unidad de Planificacién

Las actividades de 1la Unidad de Planificacibn se circunscribieron,
principalmente, en coadyuvar a las unidades organizacionales de la Defensoria
del Pueblo en los procesos de formulacién, reformulacion y/o ajustes,

seguimiento, monitoreo y evaluacién del Plan Operativo Anual (POA), asi como
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el asesoramiento técnico y estratégico a la MAE para la toma de decisiones en la
formulacién, reformulacion, evaluacion y seguimiento de medio término y
evaluacion final del Plan Estratégico Institucional (PEI) y la planificacién
estratégica a través de la buisqueda de relaciones con organismos nacionales e

internacionales para la consecuciéon de beneficios que aporten a la institucion.

Se presenta la propuesta de Plan Estratégico Institucional 2016-2020 ajustado,
que es aprobado mediante Resolucién Administrativa DP-RA N° 057 /2019-2020,
en 13 de agosto de 2019, y remitido para su analisis y validacién al Ministerio

de Planificacién del Desarrollo, que lo valida en 18 de septiembre de 2019.

Se presenté el “Plan de Implantacién del Redisefio Organizacional de la
Defensoria del Pueblo”, complementando asi el informe de la Direcciéon de
Asuntos Juridicos hacia la MAE para la emisién de la Resolucion Administrativa
DP - RA N° 072/2019-2020 de aprobacion. El citado plan garantiza la
implementacién y pone en vigencia los ajustes y cambios de forma y de fondo,
realizados en la Estructura Organizacional de la Institucién, a través de pasos y

etapas claramente definidos en el marco establecido en la normativa vigente.

En coordinacion con todas las areas y unidades organizacionales de la
Defensoria del Pueblo, se elaboran los Manuales de Procesos y Procedimientos
de la Defensoria del Pueblo, los cuales inician identificando el Macro Proceso,
que tiene como objeto la “Defensa, Vigencia y Promociéon de los Derechos
Humanos”, acorde a la razon de ser de la institucion: “Somos una institucion del
Estado Plurinacional al servicio del pueblo para la defensa, vigencia y promocién
de los Derechos Humanos con énfasis con las poblaciones en situacion de
vulnerabilidad y sectores desfavorecidos”; aprobado mediante Resolucion
Administrativa DP — RA N° 0101/2019-2020.

En el diagnoéstico realizado a todas las resoluciones administrativas de
restructuracion, desde la gestion 2015 hasta el 2019, se identificaron falencias
para proponer una estructura organizacional. A fin de dar cumpliendo el objetivo
de sanear y tener una estructura organizacional sin errores, se aprob6é mediante
Resolucion Administrativa DP-RA N° 035/2019-2020 de fecha 18 de junio de
2019, que coadyuva al Plan Estratégico Institucional de la Defensoria del Pueblo
y propuesta de Reestructuracion Organizacional, la misma se plasma de la

siguiente manera:
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Grdfico No. 3: Anterior y nueva estructura organizacional de la Defensoria del Pueblo

Defensoria del Pueblo

Unidad de Auditoria Interna

Unidad de Gabinete
Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la
Conflictividad

: : : )
Adjuntoria para la Vigencia y
Adjuntoria perala Promocion y Ejercicio de Derechos Adjuntoria para la Defensa y - Direccion de Asuntos
Humenos de Infancia, Nita Delegacin Defensoria
Disién de los Derechos u i, Cumpimiento de los Derechos eg Consttucionales y Derechos Sectetaria General Direcdion de Asuntos duridcc
(|| Nifo, Adolescencia, Muieres, | | Especial
Humanos . Humanos
Poblacion y Materias de
Especial Poteccion
Unidad de Promodién y Unidad de Derechos Humanos Unidad de Defensa de los
ucacion de las Mujeres Derechos Humanos. Unidad Financiera
Unidad de Difusion Unidad de Nifiezy Adolescencia Unidad de Curplimento Unidas Adminiatva yco
" res g, Comernan oo Unidad de Andlsis Unidad de Talento Humao
e
R
Uridad de Pobiacn on Stuacon &
Volnrabiid y st ce Especia Uridad de Planiicacion
Proecon
; ; ; ; ; ; ; )
I 1T 1T | [oommonoeer] [Posisten] | T [rommmosme] [ Sesion b
I
H p H H e H H T H H e H RS R ek
— L ‘ i \ \ \
- o e S— p— y o -
e ‘ G ‘ e ‘M,“ e ‘ww e =

Fuente: PEI 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo
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Grafico No. 4: Actual estructura organizacional de la Defensoria del Pueblo
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Fuente: PEI 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo.
Con la aprobacién de una nueva Estructura Organizacional para la Defensoria
del Pueblo, donde se identificaron los problemas de forma y de fondo con relacién
a la estructura organizacional, se ve la necesidad de actualizar el Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) de la entidad, elaborado de manera conjunta
con las areas y unidades organizacionales para cumplimiento del mandato
constitucional y normativo a la Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo, acorde
al Plan Estratégico Institucional 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo,
recientemente ajustado. También ajustar el MOF, que responda a la satisfaccién
de las necesidades de los usuarios y del servicio que brinda la Defensoria del
Pueblo, evitando la duplicidad y dispersion de funciones, determinando el
ambito de competencias y autoridad de las areas y unidades organizacionales
con la finalidad de proporcionar a la entidad una estructura que optimice la
comunicacién, la coordinaciéon y el logro de los objetivos, simplificando y
dinamizando el funcionamiento de la institucién, para lograr un mayor nivel de

productividad y eficiencia econémica.
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2.18.4. Unidad Financiera

En la gestion 2019, la Defensoria del Pueblo conté con un presupuesto de Bs
38.568.717,05 (treinta y ocho millones quinientos sesenta y ocho mil,
setecientos diez y siete 05/100 Bolivianos), distribuidos en dos fuentes de
financiamiento: Transferencias TGN (41), y Donaciéon Externa (80), como se

muestra en el siguiente cuadro:

Tabla No. 24: Ejecucion presupuestaria a diciembre 2019.

N° Fuente De;f;iz:eién Ppto. Vigente Ppto. Ejecutado %
1| a1 [pransferencias 36.565.286,00 | 34.687.075,17 | 94,86
2| 80 |Donacién Externa | 2.003.431,05 | 1.301.813,72 | 64,98
TOTAL 38.568.717,05| 35.988.888,80 | 93,31

Fuente: SIGEP.
Grdfica No. 5: Ejecucion presupuestaria 2019.

36.565.286,00
34.687.075,17

2.003.431,05 1.301.813,72
| —
Ppto. Vigente Ppto. Ejecutado

B Transferencias T.G.N. M Donacién Externa

Fuente: Elaboracion propia.

La ejecuciéon presupuestaria en la Fuente de Financiamiento 41 (Transferencias
TGN) fue de 94.86%, y en la Fuente de Financiamiento 80 (Donacién Externa) fue
del 64.98%. En total, se alcanz6 un 93.31% en ambas fuentes de financiamiento

para la gestion 2019.

Con relaciéon a la ejecucién por organismo financiador, podemos establecer lo

siguiente:
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Tabla No. 26: Ejecucion presupuestaria por organismo financiador 2019

Descripcion Organismo

Ppto. Vigente

Ejecutado
1 111 |Tesoro General de la Nacion | 36.565.286,00 | 34.687.075,17 | 94,86
o | 344 |Fondodelas NN.UU. parala | 545445 o9 81.272,00 | 13,65
Infancia
Fondo NN.UU. para la
3 | 345 |Actividad en Materia de 217.536,17 217.536,17 100,00
Poblacion
4 | 565 |Suecia 1.190.652,88 1.003.005,55 84,24
TOTAL 38.568.717,05 | 35.988.888,89 | 93,31

Fuente: SIGEP

Grdfica No. 6: Ejecuciéon presupuestaria por organismo financiador 2019.
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Fuente: Elaboracién propia.
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La ejecucion presupuestaria por clase de gasto, en la gestion 2019, es la siguiente:

Tabla No. 27: Ejecucion presupuestaria por clase de gasto 2019

: Ppto. o
CG Clase de Gasto Ppto. Vigente Ejecutado %o
SERVICIOS
1 PERSONALES 22.982.772,00 | 22.034.684,42 95,87
OTROS SERVICIOS
2 PERSONALES 5.636.510,90 4.967.580,07 88,13
4 BIENES Y SERVICIOS 7.493.498,28 6.677.051,47 89,10
SERVICIOS BASICOS 1.324.599,80 1.202.665,36 90,79
6 ACTIVOS FIJOS 637.079,00 626.553,00 98,35
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Tabla No. 27: Ejecucion presupuestaria por clase de gasto 2019

CG Clase de Gasto Ppto. Vigente Ej:ﬂ:& do %
8 OTRAS DEUDAS 329.241,80 318.513,80 96,74
11 OTROS 165.015,27 161.840,77 98,08

TOTAL 38.568.717,05 | 35.988.888,89 93,31

Fuente: SIGEP.

Grdfica No. 7: Ejecucién presupuestaria por clase de gasto 2019
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Fuente: Elaboracién propia.

Servicios Personales

La Defensoria del Pueblo, en la gestion 2019, realiz6 una restructuraciéon
administrativa, con la cual de lograron crear cuatro nuevos items, actualmente
se cuenta con 144 items, distribuidos en 12 niveles de remuneracién basica, en
el ambito nacional: oficina nacional, oficinas departamentales y oficinas

regionales. Se ejecut6 el 95,87%.
Otros Servicios No Personales

Corresponden al pago de consultorias en linea. En la gestién 2019, se ejecuté
un 88.13%. El 95% de los consultores contratados corresponde a la parte
operativa, profesionales de servicio al pueblo en las delegaciones

departamentales, coordinaciones regionales y la oficina nacional.
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Bienes y Servicios

Se realizaron los procesos de contratacién en el marco de la normativa legal
vigente y se atendieron todos los requerimientos solicitados por las unidades
ejecutoras. Asimismo, se cumpli6é con todos los procedimientos establecidos en
los reglamentos internos y el manual de procesos y procedimientos. La ejecuciéon

en esta clase de gasto es del 89.10%.
Activos Fijos

En la gestion 2019, se ejecuto el 98.35%, en esta clase de gasto con la compra
de equipos de computacion, islas de edicion, impresoras, data shows, para el
fortalecimiento de las unidades operativas de la Defensoria del Pueblo a nivel

nacional.
Fondo Rotativo y Cajas Chicas

Todas las oficinas departamentales y regionales cuentan con caja chica,
instrumento que permiti6 la ejecucién de los recursos de forma agil y oportuna.
Asimismo, se realizaron desembolsos via Fondos en Avance con la finalidad de

cumplir con los objetivos y metas trazadas en la gestién 2019.

Tabla No. 28: Ejecucion Presupuestaria Comparativa 2016-2019

Gestion Presupuesto Vigente ‘ Presupuesto Ejecutado %
2016 41.284.907,70 34.100.325,33 82,60
2017 33.625.730,37 33.182.865,21 98,68
2018 35.505.625,02 33.463.336,31 94,25
2019 38.568.717,05 35.988.888,89 93,31

Fuente: SIGEP

2.18.5. Unidad de Sistemas y Redes

De acuerdo con lo informado por la unidad, durante la gestion se han atendido
los requerimientos de las diferentes unidades de la Defensoria del Pueblo,
referidos a correccion, modificacion y/o implementacion de nuevas
funcionalidades a los sistemas institucionales: SSP, GAFIP2.0, SISCO y SIATH.

Entre los principales avances realizados, se tiene.

e SSP: Se ha colaborado con la Unidad de Defensa de los Derechos
Humanos, en la generacién de reportes combinados a través de un

programa generador de reportes en Excel, que combina una serie de
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criterios estadisticos para poder ser analizados por la Unidad de Defensa
de DDHH. Ademas, de una constante revision de funcionalidad de
algunos casos con algunos operadores y la transferencia de casos del
personal que ya no trabaja en la institucion.

GAFIP2.0: Habilitacion de los modulos de evaluacién por fuente de
financiamiento, evaluacién de las unidades, segun la actual
reformulacion e implementacién del médulo de evaluacién final. De igual
forma, se ha colaborado con la descertificacion de solicitudes de procesos
de contratacién que no se llegan a concretar.

SISCO: Se ha colaborado en la modificacién de algunos proveidos de
hojas de ruta equivocadas, asi como de destinatarios erréneos, mediante
correo electrénico, ademas del desarchivo de hojas de ruta del personal
de la institucion.

SIATH: Se ha colaborado con la Unidad de Talento Humano, en la
desaprobacion de solicitudes, en la incorporacion de dias especiales en
el control de asistencia, en la creacion de usuarios de las nuevas
incorporaciones del personal, en la modificacion de formularios,
modificacion de los Términos de Referencia de Consultores de Linea, en
la generacién del Listado del Personal con direcciones, verificacion y
modificacion de saldos de vacaciones del personal permanente, registro
y verificacién de feriados y horarios especiales, entre otros.

Ademas de la modificacién del cargado y llenado de los POAI’s de la nueva
estructura, implementando las opciones de edicién y actualizacion de
formaciéon del personal y experiencia requerida, de acuerdo con los
requerimientos presentados.

Se implement6 el formulario ‘Permiso especial que no supere los tres (3)
dias (Acumulado)’, para el personal de consultores de linea de la
institucion.

De igual forma con el monitoreo diario y permanente de la coleccion de
los registros de marcado del personal vigente, asi como en el envio diario
de correos para la notificaciéon de no marcados del personal permanente.
Del mismo modo, se ha complementado en la coleccién de registros de

marcado a los pasantes de las diferentes oficinas.
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Pagina Web

Se implementaron varias opciones de administracién, principalmente para las
unidades de comunicacién y difusién, relacionadas con la publicacion de
informacién de la institucién. De igual forma, se implementaron varias opciones
administrativas, de verificacién y validacion, y otros reportes, relacionados con

la interfaz para la consolidacion de la informacion del Plan 175.

Asi también, se asistié en la habilitacion de nuevos postulantes al curso de

formacion como “Defensor Voluntario”.

En resumen, se atendieron varios aspectos de implementacion y mantenimiento

con respecto a la Pagina Web.
Correo Electrénico

Se ha realizado una permanente verificacién de funcionalidad del servicio de
correo electronico institucional, asi como del monitoreo de filtrado de SPAM y
cuentas infectadas con virus y/o software mal intencionado, a través de las
implementaciones del CGII (Centro de Incidentes Informaticos), dependiente de
la Agetic. De igual forma, se han atendido las solicitudes de altas y bajas de
cuentas al momento del ingreso o salida del personal institucional y a las
solicitudes varias o requerimientos de creaciéon de correos especiales como:

‘correspondencia@defensoria.gob.bo’.
Soporte - Equipos Personales

Se ha realizado un constante soporte correctivo, tanto en software como en
hardware a nivel nacional de los equipos y dispositivos de todos los funcionarios
de la institucion, de acuerdo con los requerimientos y formularios de atencion
de soporte técnico. De igual forma, los casos criticos se han resuelto realizando
un formateo en las oficinas de acuerdo al cronograma de viajes para la
verificacién y correccion de los sistemas o servicios institucionales. Existe el
requerimiento de equipos que puedan potenciar y remplazar equipos antiguos,
que no soportan las aplicaciones que se van estandarizando, especialmente en

el uso de internet.
Monitoreo de Red

Se realiza de manera constante, un monitoreo y verificaciéon del servicio de
internet, routers y teléfonos IP a nivel nacional, asi como la funcionalidad de la

red de datos de la oficina central y de las oficinas del interior. En este aspecto,
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III.

se han resuelto varios casos graves y criticos de oficinas como Beni, Yungas,
Llallagua, Tarija y Yacuiba, donde el personal de la Unidad de Sistemas y Redes

tuvo que apersonarse y resolver los inconvenientes presentados.

CONSIDERACIONES FINALES

El 30 de enero de 2019 se asumi¢ el reto de continuar el trabajo defensorial con el fin de
alcanzar responsablemente, las demandas que el pueblo tenga con especial énfasis de
aquellas y aquellos cuya situacién de vulnerabilidad requieran mayor atencion, para este
fin uno de los objetivos se constituy¢ el fortalecimiento de los servicios que se prestan a

la poblacién.

Primero.- Con la finalidad de implementar una estructura que optimice la comunicacién,
la coordinacién y el logro de objetivos, simplificando y dinamizando el funcionamiento,
la Defensoria del Pueblo ha encarado un proceso de reestructuracion organizacional, la

modificacion de planilla presupuestaria y escala salarial, logrando entre otros:

1.1. Lacreacion de 4 nuevos items, actualmente se cuentan con 144 items destinados a

la oficina nacional, oficinas departamentales y oficinas regionales.

1.2.  Secred la Unidad de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion, la
Unidad de Movilidad Humana, Unidad de Sistemas y Redes y la Unidad de Asuntos

Constitucionales y Derechos Humanos.

1.3. La actualizacion de normativa interna (Reglamento Interno de Gestiéon
Administrativa y de Personal, Reglamento Interno de Personal, Manual de Puestos,
Manual de Organizacién de Funcién, Manuales de Procesos y Procedimientos entre

otros)

14. Se organizé y actualizé informacién de los reportes de altas y bajas de las AFPs y

file personales de los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo.
1.5.  Se ejecuto el Plan Anual de Capacitaciéon del Personal defensorial.

1.6.  Se alcanzé una ejecucién presupuestaria del 93,31 %; a su vez, se ha fortalecido los

sistemas institucionales de gestién administrativa y de atencion al pueblo.

Segundo.- Se han realizado aportes importantes para garantizar a las mujeres el ejercicio
efectivo de sus derechos, incorporando la violencia obstétrica como parte de una politica
publica en salud; la aplicacién de la Sentencia Constitucional 206/2014 sobre interrupcién

legal del embarazo (ILE) como derecho de las mujeres en la atencién en salud;
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igualmente, la atencion de las instituciones de denuncia e investigaciéon de casos de
violencia contra la mujer han mejorado; sin embargo, estos logros han quedado reducidos

ante un sistema patriarcal atn vigente en nuestro pais.

2.1 La violencia ejercida contra nifias, nifios y adolescentes ha merecido la incidencia
defensorial para establecimiento de una politica de proteccién a esta poblacion; asi como
en la implementacién de medidas contra la Trata y Trafico de nifias, nifios y adolescentes
que generaron la creaciéon de Centros de Acogida Especializada para Victimas de Trata y

Trafico de Personas y delitos conexos como instancias de proteccion institucional.

Tercero.- La situacion de los pueblos indigenas originarios y campesinos, ha carecido de
una politica pablica integral con enfoque diferencial principalmente para mujeres, nifias,
nifios y adolescentes, si bien se han planteado propuestas legislativas departamentales,
los conflictos post electorales, han evidenciado, la fragilidad en la construccién de la
plurinacionalidad, interculturalidad y pluralismo en el marco del Estado Plurinacional,
siendo que los hechos de discriminacién y racismo; ataques a personas y organizaciones
indigena originario campesinas; el agravio a la wiphala como simbolo representativo de
las naciones y pueblos indigena originario campesinos y de la plurinacionalidad; asi
como la represién policial y militar dirigida a manifestantes autoidentificados con una
nacién y pueblo indigena originario campesino, reproducen la marginaciéon y exclusion
social que aun persisten con los pueblos indigenas originarios campesinos, advirtiendo
la necesidad de efectuar un abordaje integral y el reconocimiento y garantia de los

derechos individuales y colectivos de esta poblacién.

Cuarto.- Respecto a las personas con discapacidad la incidencia en la aprobacién del
Decreto Supremo N° 3989 que considera el plazo de habilitacién para el cobro del bono
mensual, se ha constituido en un avance importante para el acceso de este beneficio a las
personas con discapacidad grave y muy grave; de igual manera la emisiéon de la
Resolucion Administrativa SEGIP/DGE/N° 729/2019, mediante la cual se aprueba el
Protocolo para la Otorgacion de Licencias de Conducir Vehiculos Terrestres a Personas
con Discapacidad Auditiva y Manual de Procesos y Procedimientos de Certificacién
Médica y Psicolégica a Conductores, complementario al Reglamento Técnico Operativo
de Licencias de Conducir Vehiculos Terrestre de 2017, han aportado al ejercicio de

derechos de esta poblacién.

Quinto.- El sistema penitenciario en nuestro pais, por décadas atraviesa problemas y

dificultades que se agrava con los altos indices de hacinamiento donde prevalecen los
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detenidos preventivos, aspectos que en la investigacién defensorial denominada “Volcar
la mirada a las carceles”-Situaciéon del Vulnerabilidad de las Personas Privadas de
Libertad en las capitales de Departamento, han sido evidenciadas, el citado documento
se ha convertido en un referente en materia penitenciaria, por su andlisis integral y
enfoque de derechos humanos; es asi que, en el marco de este informe se han reportado
avances en la implementacion de programas de estudio y trabajo como programas de
readaptacion y reinsercion social, los cuales fueron promovidos desde la Defensoria del
Pueblo como la habilitacién de la carrera técnica en ramas de formacién deportivas y el
programa “Rejas por Libros”, por la cual se convalidé carga horaria para el cémputo de

la pena por la lectura de libros.

Sexto.- La crisis del sistema de justicia que deviene de afios atras, genera una vulneracién
permanente al debido proceso, garantias jurisdiccionales y debida diligencia, como
consecuencia de aquello la Defensoria del Pueblo lo ha registrado como el derecho més
denunciado (2.386) en la gestion 2019; asimismo, el Tribunales y el Organo Judicial se han
constituido enla segunda institucién mas denunciada seguida por el Ministerio Pablico,
develando el incumplimiento del Estado en garantizar el acceso a la justicia e
investigaciones imparciales y oportunas; y convocando de manera imperiosa a realizar

cambios estructurales en la justicia.

Séptimo.- En cuanto al derecho a la salud atin su acceso se constituye una deuda
pendiente del Estado, pese haber establecido las bases de la atencién gratuita, integral y
universal a través del Seguro Universal de Salud aprobado mediante de la Ley N° 1152
de fecha 20 de febrero de 2019, se ha evidenciado mediante las Brigadas Defensoriales, la
ausencia de capacidad de respuesta a las demandas de salud de la poblacién. Por otro
lado, la falta de sancién ante los casos de mala practica médica, toda vez que, las
auditorias médicas no son instrumentos idéneos para determinar responsabilidades,
genera impunidad de casos de negligencia médica, demandado al Estado emitir

normativa que sancione las acciones y omisiones negligentes en el ejercicio médico.

Octavo.- Se advirtié que atn el Estado no garantiza el cumplimiento de los derechos
laborales a través de las Inspectorias de Trabajo del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Prevision Social; ya que las mismas no cuentan con una capacidad de respuesta para
atender las demandas de las y los trabajadores, requiriéndose un fortalecimiento de las
jefaturas departamentales y regionales, ademds estas instancias presentan debilidades en

la formacién y carrera administrativa de los servidores publicos; a su vez, se evidenci6 la
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necesidad de actualizar la normativa que rige a estas instancias laborales, ya que las

mismas datan de hace mas de 3 décadas.

Noveno.- Se han realizado pasos importantes para recuperar la credibilidad y confianza
de la poblacién en la Defensoria del Pueblo que en la gestién 2019, ha acudido a la
institucién defensorial; es asi que se han registrado un total de 12.043 denuncias,

superando las cifras reportadas el 2018 que ascendieron a 9685 casos.

Décimo.- Los conflictos post electorales propiciaron un contexto generalizado de
violacién de derechos humanos, vulnerando el derecho a la paz, los valores estatales
como la unidad, igualdad, inclusién, dignidad, libertad, solidaridad, reciprocidad,
respeto, complementariedad, armonia, equilibrio, bienestar comun, responsabilidad,
justicia social, para vivir bien; ademas, de la afectacién al derecho a la circulacién, trabajo,
libertad, libertad de expresién, propiedad, integridad personal y vida; y escaladas de
violencia y conflictividad; escenarios en los cuales, la Defensoria del Pueblo, aporté con
un rol protagénico en la bisqueda de la pacificacién logrando acercamientos y acuerdos
con las partes en conflicto; sin embargo, la institucién defensorial, también sufri6
agravios como los cercos a instalaciones defensoriales, amenazas a la seguridad personal
y vida de las y los servidores ptblicos e incluso de sus familiares, actos que buscaron
restringir el cumplimiento de la misién constitucional de velar por la vigencia,
promocién, difusién y cumplimiento de los derechos humanos durante el conflicto y ante
la permisibilidad de la Policia, la CIDH otorgé medidas cautelares a favor de la

Defensora del Pueblo y el Delegado Departamental de Cochabamba.

Por todo lo sefialado, y ante el contexto de crisis que atraviesa nuestro pais y el rol
asumido por la Defensoria del Pueblo es fundamental que en un Estado de derecho y
democratico garantice todos los medios necesarios para que la institucién nacional de
proteccién y promocioén de los derechos humanos, reconocida constitucionalmente y en
los sistemas interamericano y universal de proteccién de Derechos Humanos se garantice
el desempefio pleno de sus funciones y actividades sin que sean objeto de
obstaculizacién, amenazas, hostigamientos o actos de violencia. Por lo expresado,
corresponde al Estado adoptar las medidas necesarias para que no se repitan los excesos,
arbitrariedades y agravios entre otros que sufrieron autoridades y servidoras y servidores
publicos defensorfales durante la crisis que atraves6 el pais en los conflictos post
electorales, y se pueda fortalecer financiera e institucionalmente a la Defensoria del ueblo

del Estado Plurinacional de Bolivia.
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IVv. ESTADOS FINANCIEROS
Los estados financieros se contemplan en los siguientes cuadros:

a) Balance General:

Defensoria del Pueblo RConBalanceGralDgcf
@)SIGEP Balance General Comparativo
, S Al 31 de Diciembre de 2019y 2018 Paginai2;de’s
( Expresado en Bolivianos ) Fecha de Emisién:  18/02/2020 11:12:
Notas 2019 201B

1248 (Otra Maquinaria y Equipo) (101,184.07) (59.3347.15)
1:25 Activo Intangible 71,633.59 72,904.03
126 (Amortizacion Acumulada del Activo Intangible) (63,101.73) (60,580 .42)
2 PASIVO 2,980.338.42 2,853.412.33
2.1 Pasivo Corriente 2,980,338.42 2.853.412.33
211 Obligaciones a Corto Plazo 2.978.297.28 278520472
2:1:4:1 Cuentas a Pagar a Corto Plazo 1,202,828.40 1,035,814.33
2493 Sueldos y Salarios a Pagar a Corto Plazo 1,617,368.74 1,487 p50.73
2114 Aportes y Retenciones a Pagar a Corto Plazo 251,354.14 246,p42.46
21.4:4:1 Aportes Patronales a Pagar a Corto Plazo 251,354.14 246,42.46
2116 Impuestos y Otros Derechos Obligatorios a Pagar a C. Plazo 6,746.00 1549721
2:1.1:6: Impuestos a Pagar a Corto Plazo 6,746.00 15497 21
2151 Fondos Recibidos en Custodia 2,041.14 68(207.60

3 PATRIMONIO 20,285,164.67
31 Patrimonio Institucional 20.285,164.67 Zzi:jiilz:
311 Capital 20.215.103.89 20,577,804 93
319 Capital Institucional 17,562,132.70 17,877,302.89
3118 Transferencias y Donaciones de Capital 2,298,958.53 2,34(Q.136.26
3114 Afectaciones Patrimoniales 354,012.66 36(,365.77
313 Reservas por Revallios Técnicos de Activos Fijos 13,189,383.85 13,424,080.65
315 Resultados (26.393.008.32) (23.619(819.71)
3.1.5.1 Resultados Acumulados de Ejercicios Anteriores (22,825,840.17) (23,776]271.73)
3.1.63 Resultado del Ejercicio (2,567,168.15) 156,452.02
3.1.6 Ajuste de Capital 10,333,405.37 9.97p,626.33
317 Ajuste de Reservas Patrimoniales 1,940,279.88 1,70B.583.08
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 23.265.503.09 24,911,687.61
8.1 Cuentas de Orden Deudoras 3,866.41 [2,286.06
Otras Cuentas de Orden Deudoras. 3.866.41 [2.286.06
Otras Cuentas Deudoras 3,866.41 2,286.06
Cuentas de Orden Acreedoras 3.866.41 2,286.06
Otras Cuentas de Orden Acreedoras . 3.866.41 2.286.06
8.29.9 Otras Cuentas Acreedoras 3,886.41 2,286.06

A.A
\
A\
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Defensoria del Pueblo RConBalanceGralDgcf
SIGEP Balance General Comparativo
E——— Al 31 de Diciembre de 2019y 2018 Pagina 1 de:3
( Expresado en Bolivianos ) Fecha de Emisién:  18/02/2020 [11:12:
Notas 2019 2018 *
1 ACTIVO 23.265,503.00 zm
14 Activo Corriente 3.536.748.25
113 Disponible 207.421.05 1.442313.28
11:1.2 Bancos 207,421.05 1,442313.28
1.1.1.24 Cuentas Fiscales y Otras en la Banca Privada M/IN 10,964.70 12402.90
1928 Fondos en la CUT 196,456 35 1,429/910.38
113 Exigible a Corto Plazo 2.871.268.50 2.465[227.72
1.1.31 Cuentas a Cobrar a Corto Plazo 2,841,276.74 2,425/528.63
1.4.3.2 Otras Cuentas a Cobrar a Corto Plazo 29,982.76 39(699.09
1.1.3.21 Cuentas a Cobrar de Gestiones Anteriores 28,763.22 39699.09
11322 Otras Cuentas a Cobrar a Corto Plazo 1,219.54 0.00
118 Bienes de Consumo 458.068.70 285(360.20
1.1:5 Inventario de Materias Primas, Materiales y Suministros 458,068.70 285360.29
12 Activo No Corriente 19,728.754.84 .33
1.2:24 Acciones y Participaciones de Capital 64,141.00 64,292.07
12211 En Empresas Privadas Nacionales 64,141.00 69,292.07
123 Activo Fijo (Bienes de Uso) 23.416 86159 2279311113
1.23.1 Activo Fijo en Operacién 20,415,948.99 19,793,198.53
1.231.1 Edificios 12,215,271.01 12,214,271.01
12312 Equipo de Oficina y Muebles 4,695,014.19 4,207,425.29
12314 Equipo de Transporte, Traccién y Elevacion 2,354,459 82 2,354,459.80
1.23.1.5 Equipo Médico y de Laboratorio 1,058.11 0.00
123186 Equipo de Comunicaciones 489,747 .89 47%,445 .98
12347 Equipo Educacional y Recreativo 240,418.62 214,895.82
12318 Otra Maquinaria y Equipo 419,979.35 324,700.63
1232 Tierras y Terrenos 3,000,912.60 3,00p,912.60
124 (Depreciacion Acumulada del Activo Fijo} (3.760.679.61) (2.151,540.49)
1.24.1 (Edificios) (625,823.47) (32Q,441.70)
1242 (Equipo de Oficina y Muebles) (1,727,555.78) (984,548.56)
1244 (Equipo de Transporte Traccién y Elevacion) (951,958.80) (487,433 43)
1245 (Equipo Médico y de Laboratorio) (41.31) 0.00
1246 (Equipo de Comunicaciones) (259,139.28) (224,076.71)
1247 (Equipo Educacional y Recreativo) (94,976.90) (73,682.93)
{
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Las notas que se acompafian forman parte integrante de este estado.

* Datos reexpresados en UFV, de acuerdo a informacion de cierre del BCB.
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